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En un mundo cada vez mas globalizado y con una creciente conciencia
sobre los desafios ambientales y sociales, el turismo se ha convertido en una
de las actividades econémicas mas importantes a nivel mundial. Sin embargo,
el crecimiento desenfrenado del turismo ha generado una serie de proble-
mas, como la degradacion ambiental, la pérdida de la diversidad cultural y
la inequidad social. Ante este escenario, el turismo sostenible emerge como
una alternativa que busca conciliar los intereses econdmicos, sociales y am-
bientales.

Este libro, fruto de una rigurosa investigacion llevada a cabo por un equi-
po multidisciplinario de la Universidad Nacional Estatal del Sur de Manabi, se
adentra en el complejo mundo del turismo sostenible, con un enfoque par-
ticular en la region. A través de una serie de estudios de caso detallados y
analisis profundos, exploramos las diversas facetas de este fendmeno, desde
la planificacion y gestion de destinos turisticos hasta la creacion de productos
turisticos sostenibles, pasando por la participacion de las comunidades loca-
les y la conservacion del patrimonio natural y cultural.

Nuestra intencién es ofrecer al lector una vision integral y actualizada del
turismo sostenible, asi como brindar herramientas préacticas para promover
un desarrollo turistico mas responsable y equitativo. Este libro esta dirigido
a un publico amplio, incluyendo académicos, estudiantes, profesionales del
turismo, tomadores de decisiones politicas y cualquier persona interesada en
el futuro del turismo y su impacto en el planeta.

A lo largo de las paginas de este libro, encontraras una serie de pregun-
tas clave que guian nuestra investigacion: ;Cémo podemos promover un de-
sarrollo turistico que beneficie a las comunidades locales sin comprometer los
recursos naturales y culturales? ;Qué papel juegan las politicas publicas en
la promocion del turismo sostenible? ;Como pueden las empresas turisticas
adoptar practicas mas sostenibles? ; Qué papel desempefan los turistas en la
construccion de un turismo mas responsable?

Creemos que este libro constituye una valiosa contribucién al conocimien-
to sobre el turismo sostenible y esperamos que inspire a otros a trabajar por un
futuro mas sostenible y equitativo.
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El turismo, como actividad econdmica y social, ha experimentado un cre-
cimiento exponencial en las Ultimas décadas, transformando paisajes, cultu-
ras y economias a escala global. Sin embargo, este crecimiento no siempre
ha sido sostenible, generando una serie de impactos negativos en el medio
ambiente y en las comunidades locales. La sobreexplotacion de los recursos
naturales, la pérdida de biodiversidad, la contaminacion, la erosion cultural y
la desigualdad social son algunos de los problemas asociados al turismo no
sostenible.

Ante este escenario, el turismo sostenible emerge como una alternativa
que busca conciliar los intereses econémicos, sociales y ambientales. El tu-
rismo sostenible se define como aquel que maximiza los beneficios sociales y
economicos para las comunidades locales, al tiempo que conserva los recur-
sos naturales y culturales para las generaciones futuras. Este enfoque implica
una gestion responsable de los destinos turisticos, la participacion activa de
las comunidades locales, la promocién de la cultura local y la preservacion del
medio ambiente.

Este libro se centra en el andlisis del turismo sostenible en la region, una
zona con un gran potencial turistico que se le adjudica a la republica ecuato-
riana, pero que también enfrenta importantes desafios. A través de una serie
de estudios de caso detallados, exploramos las diversas facetas del turismo
sostenible en esta region, desde la planificacion y gestion de destinos turis-
ticos hasta la creacion de productos turisticos sostenibles, pasando por la
participacion de las comunidades locales y la conservacion del patrimonio
natural y cultural.

Los objetivos principales de este libro son:

e Analizar el contexto socioeconémico y ambiental de Manabi y su re-
lacion con el turismo.

e |dentificar las oportunidades y los desafios del turismo sostenible en
la region.

e FEvaluar las politicas publicas y las iniciativas privadas en materia de
turismo sostenible.

e Proponer estrategias para promover un desarrollo turistico mas sos-
tenible y equitativo.
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Resumen

El disefio de productos turisticos es un proceso de planificacion estratégica
para los destinos rurales que saben aprovechar el gran potencial turistico. No
obstante, este resumen destaca la importancia de un enfoque metodoldgico
estructurado para crear experiencias auténticas y creativas en el entorno rural
de la parroquia Puerto Cayo, por esta razén la presente investigacion tiene
como objetivo elaborar un procedimiento metodoldgico para el disefio de pro-
ductos turisticos rurales en la parroquia Puerto Cayo, lo cual permitira crear
o disefiar una feria gastronémica con la finalidad de aprovechar el turismo
rural de este lugar. La metodologia aplicada en este estudio se basa en una
revision literaria de la investigacion cualitativa y cuantitativa o que permitié
aplicar métodos como el analitico, estadistico, sintético e inductivo, asi como
técnicas del branding que permitieron conocer las fases para el procedimien-
to metodolégico en el disefio de productos turisticos rurales y la aplicacion de
la encuesta que tiene como fin conocer el perfil de los turistas. Los resultados
obtenidos permitieron establecer una metodologia para desarrollar productos
turisticos rurales en la parroquia Puerto Cayo, por la cual, se estudiaron los
principales problemas existentes analizandolos para de esta manera llegar
a la conclusion de que si es posible disefiar un producto turistico rural en la
parroquia Puerto Cayo con la finalidad de impulsar el turismo de esta zona.

Palabras claves: turismo rural, planificacion, disefio, potencial turistico,
producto.

Abstract

The design of tourism products is a strategic planning process for rural desti-
nations that know how to take advantage of the great tourism potential. Howe-
ver, this summary highlights the importance of a structured methodological
approach to create authentic and creative experiences in the rural environment
of the Puerto Cayo parish, for this reason the present research aims to develop
a methodological procedure for the design of rural tourism products in the
Puerto Cayo parish, which will allow the creation or design of a gastronomic
fair with the purpose of taking advantage of rural tourism in this place. The
methodology applied in this study is based on a literary review of qualitative
and quantitative research, which allowed the application of methods such as
analytical, statistical, synthetic and inductive, as well as branding techniques
that allowed us to know the phases for the methodological procedure in the
design. of rural tourism products and the application of the survey that aims to
know the profile of tourists. The results obtained allowed establishing a metho-
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dology to develop rural tourism products in the Puerto Cayo parish, for which
the main existing problems were studied, analyzing them in order to reach the
conclusion that it is possible to design a rural tourism product in the parish.
Puerto Cayo with the purpose of promoting tourism in this area.

Keywords: rural tourism, planning, design, tourism potential, product.
Introduccion

En la actualidad el turismo es una de las tendencias que permite crear
experiencias turisticas a los turistas con la finalidad de conocer o adquirir pro-
ductos turisticos de acuerdo a sus necesidades y expectativas en un destino,
en este sentido, el disefiar un producto turistico rural no solo promueve el turis-
mo responsable, sino asegura la conservacion del entorno natural del destino.

Segun el Servicio Nacional de Turismo (2015), menciona que desarrollar
un producto turistico para las comunidades son muy importantes ya que mejo-
ra la interaccion del turismo con otros destinos competitivos, ademas de brin-
dar un aporte al desarrollo local de la comunidad lo que permite comprender
el ciclo de vida del producto turistico con la finalidad de ofrecer productos a
nuevos segmentos del mercado de acuerdo a las percepciones turisticas del
lugar.

En el turismo las nuevas exigencias sociales, econdémicas y ambientales
son necesarios para el disefio de productos turisticos ya que permite el desa-
rrollo local (Ramirez, 2019). El turismo rural ofrece una oportunidad unica para
diversificar la economia local, generacion de empleo y preservar las tradicio-
nes culturales y los recursos naturales. Este enfoque turistico pone en énfasis
la sostenibilidad, la autenticidad y la participacion activa de la comunidad, ya
que al disefar productos turisticos rurales es necesario adoptar una metodo-
logia estructurada que se considere esencial tanto para las caracteristicas y
necesidades locales como la de la demanda del mercado turistico.

La Cooperacion Suiza (2014), sostiene que los productos turisticos son
componentes tangibles e intangibles que se encuentran conformados por re-
cursos o atractivos, infraestructura, actividades culturales, recreativas y tu-
risticas y valores simbdlicos e imagenes, componentes que tienen como fin
satisfacer las necesidades, expectativas y motivaciones con el propdsito de
tener o llevar a cabo una experiencia turistica por parte de la demanda.

De la misma manera, Fontur Colombia (2014), sefiala lo siguiente: “un
producto para que sea interesante en el mercado es necesario que cumpla
con las condiciones propuesta por parte de la planificacion realizada, asi
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como en las expectativas y necesidades de la demanda y de la comunidad
receptora del lugar, entre otras facilidades que permiten el desarrollo turistico
y econémico con el fin de aprovechar el turismo y los aspectos intrinsecos de
cada producto”.

En este caso, el disefio de productos turisticos rurales implica la creacion
y organizacion de experiencias y servicios destinados a atraer a los turistas a
areas rurales. Este tipo de turismo busca ofrecer una alternativa a los destinos
urbanos y de playa, promoviendo el desarrollo econémico y sostenible de las
comunidades rurales.

Ecuador es un pais megadiverso, por la cual existen lugares con poten-
ciales turisticos, pero poco desarrollados por la mala gestion y planificacion
de las diversas organizaciones que integran los destinos. Sin embargo, el di-
sefiar un producto turistico en Ecuador es un proceso que busca aprovechar
la riqueza natural y cultural del pais, promoviendo el turismo sostenible y res-
ponsable en las zonas rurales, convirtiéndose en una importante alternativa
para el desarrollo econémico y turistico. Por tal motivo, los productos turisticos
rurales no solo brindan la oportunidad de explorar y disfrutar de entornos na-
turales impresionantes, sino que también promueve la preservacion de las
tradiciones culturales y el patrimonio local (Ayala, Moncayo y Sosa, 2021).

La parroquia Puerto Cayo es una localidad con potencial turistico, sin
embargo, enfrenta desafios socioecondmicos y turisticos que requieren estra-
tégicamente promover el desarrollo local. Por lo cual, el disefio de un producto
turistico rural permitira que se fomente el turismo y el desarrollo socioeconé-
mico para de esta manera aprovechar sus recursos naturales y culturales, que
fomenten nuevos productos turisticos rurales y que involucren a la participa-
cién comunitaria generando asi ingresos econémicos que beneficien a Puerto
Cayo.

El disefio de productos turisticos rurales en la parroquia Puerto Cayo es
un tema de creciente interés debido a su potencial para impulsar el desarrollo
econdmico y social de la region. Este enfoque se basa en la creacion de expe-
riencias turisticas auténticas que aprovechan los recursos naturales, culturales
y gastronémicos locales, promoviendo un turismo sostenible y responsable.

El “Procedimiento metodoldgico para el disefio de productos turisticos
rurales en la parroquia Puerto Cayo” tiene como obijetivo establecer una guia
sistematica que facilite la creacion de productos turisticos sostenibles y atrac-
tivos para visitantes, mientras se promueve la participacion de la comunidad
local. Esta metodologia considera aspectos clave como el anélisis de recursos
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naturales y culturales, la identificacion de la demanda turistica, la evaluacion
de infraestructura existente y la implementacion de estrategias de marketing
adecuadas (Gémez, 2014).

Através de la aplicacion de este procedimiento, se busca no solo aumen-
tar la afluencia de turistas, sino también garantizar que los beneficios eco-
nomicos, sociales y ambientales derivados del turismo sean equitativamente
distribuidos entre los habitantes de la parroquia. De esta manera, se aspira a
fomentar un turismo responsable que contribuya al bienestar comunitario y a
la conservacion del entorno natural y cultural de Puerto Cayo.

Alo largo de los afos el disefio de un producto turistico se ha convertido
en una estrategia clave para diversificar la oferta turistica y fomentar el desa-
rrollo sostenible en éreas rurales. Este enfoque no solo busca atraer a turistas
en busca de experiencias auténticas y cercanas a la naturaleza, sino también
revitalizar economias locales que pueden estar en declive. Al integrar recur-
s0s naturales y culturales propios de las regiones rurales, se pueden crear
productos turisticos Unicos que ofrecen valor tanto a los visitantes como a las
comunidades anfitrionas.

El marketing y la promocién de estos productos requieren una estrate-
gia bien pensada que utilice tanto canales tradicionales como digitales. Las
redes sociales, los blogs de viajes y las colaboraciones con influencers son
herramientas eficaces para llegar a un publico mas amplio. Al mismo tiempo,
la colaboraciéon con agencias de viajes y operadores turisticos puede ayudar
a posicionar mejor el destino en el mercado. En conjunto, estos elementos
forman la base de un producto turistico rural que no solo atrae a turistas, sino
que también contribuye al bienestar y desarrollo de la comunidad local.

De acuerdo con Ricaurte (2015), indica que la elaboracion de los produc-
tos turisticos son parte importante de las actividades del marketing operativo
de una regidon con la finalidad de aprovechar los recursos y potencialidades
que tiene cada destino, asi como satisfacer las necesidades de la demanda
con el fin de mantener un desarrollo sostenido en la industria turisticas. En este
contexto, el desarrollo de productos turisticos rurales en Puerto Cayo se pre-
senta como una oportunidad para posicionar a la parroquia como un destino,
atractivo y sostenible, ofreciendo a los turistas una inmersion en la riqueza y
diversidad de su entorno natural y cultural.

De acuerdo a lo antes mencionado, este estudio constituye un aporte
significativo a la oferta y demanda de la parroquia, puesto que se buscan inte-
grar de manera responsable nuevos productos turisticos innovadores que no
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afecten a los recursos a diferencia de los de sol y playa, asimismo la creacion
de productos turisticos busca beneficiar econdémicamente a las comunida-
des de la parroquia. Por esta razén, se propone desarrollar una metodologia
para el disefio de productos turisticos rurales con la finalidad de fortalecer el
turismo de la parroquia, asi como también mejorar la oferta, el turismo rural y
el flujo continuo de los visitantes para de esta manera contribuir al desarrollo
socioeconémico de la parroquia Puerto Cayo. No obstante, a través de esta
metodologia, se busca transformar a Puerto Cayo en un destino turistico rural
atractivo y competitivo, que ofrezca experiencias uUnicas a los visitantes y be-
neficios tangibles a la comunidad local.

El disefio de un producto turistico rural en la parroquia de Puerto Cayo,
ubicada en la costa de Ecuador, ofrece una oportunidad Unica para combi-
nar la belleza natural de la region con su rica cultura y tradiciones locales.
Puerto Cayo, conocida por sus impresionantes playas y biodiversidad ma-
rina, puede convertirse en un destino atractivo para aquellos que buscan
experiencias auténticas y sostenibles lejos del turismo de masas. La planifi-
cacion y desarrollo de productos turisticos en esta parroquia deben centrar-
se en resaltar estos aspectos distintivos y en promover el desarrollo local de
manera equilibrada.

Un primer paso crucial en el disefio de un producto turistico en Puerto
Cayo es identificar y valorar los recursos naturales y culturales de la zona.
Las playas virgenes, la observacion de ballenas, y los arrecifes de coral son
algunos de los atractivos naturales que pueden ser integrados en la oferta
turistica. Ademas, las tradiciones de pesca artesanal y la gastronomia local,
basada en mariscos frescos, ofrecen experiencias Unicas que pueden atraer a
turistas interesados en la cultura y el estilo de vida costero. Colaborar con los
residentes locales para desarrollar actividades turisticas, como tours de pesca
y clases de cocina, puede enriquecer la experiencia del visitante y generar
ingresos adicionales para la comunidad.

Metodologia

Puerto Cayo se encuentra situada al suroeste de la Provincia de Manabi
y a 30 minutos de la ciudad de Jipijapa. Esta zona rural cuenta con hermosas
playas de arena blanca y mar azul, donde se pueden practicar diversas acti-
vidades como la pesca artesanal y observacion de ballenas siendo un punto
importante para la atraccion turistica de la localidad. La parroquia Puerto Cayo
se encuentra limitada de la siguiente manera: Norte: Cantén Montecristi, Sur:
Parroquia Machalilla hasta Salaite, Este: Canton Jipijapa, Oeste: Océano Paci-
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fico. El clima de esta parroquia es de 18°C a 20°C, ademas, esta dividido por
dos corrientes de agua fria llamada Humboldt y calida del nifio.

La poblacion de este lugar es de 3, 642, por lo cual evidencia que casi
el 80% se dedica al por completo a actividades como la pesca y la agricultu-
ra, dejando de un lado el turismo de la parroquia. No obstante, la parroquia
carece de necesidades basicas siendo este el principal problema para que
no se desarrolle el turismo en esta localidad. No obstante, la parroquia Puerto
Cayo presenta una diversa flora lo cual destacan especies como arboles de
laurel, manglares y guayacanes, entre otros. En cuanto a la fauna se pueden
encontrar una diversidad de especies faunisticas que estan dividido en diver-
s0s grupos del reino animal los cuales son animales silvestres, reptiles y aves
silvestres de la zona.

Por otra parte, la infraestructura que abarca esta area es deficiente ya
que no existe una movilidad exacta, aunque sus calles se encuentren en buen
estado en ciertos puntos de Puerto Cayo, asimismo el 87% de los habitantes
tiene acceso a las diferentes lineas telefénicas e internet, no obstante, el 1%
no disponen de comunicacion.

De esta manera se tomd como ejemplo metodoldgico el trabajo de Ruiz,
Castellanos, Diaz y Gamez (2022), que tiene por tema “Propuesta metodolo-
gica para el disefio de productos turisticos en el destino Cuba”, mismo que
brinda métodos e instrumentos para obtener informacion relevante para el di-
sefio de productos turisticos.

En la estructuracion metodolégica se ha considerado métodos tedricos
como el analitico-sintético y el inductivo, lo cual permitieron recabar toda la
informacion a través de la revision de literatura por medio de diversas fuen-
tes bibliograficas, asi como ver la experiencia de la informacion consultada,
permitiendo ser instrumento de objeto de estudio y de esta manera tener una
vision méas amplia de los problemas existentes en las localidades turisticas.
Asimismo, se aplicd el método estadistico, mismo que permitid estudiar e
identificar a los potenciales turistas en cuanto a la necesidad de conocer de-
seos y preferencias sobre productos turisticos rurales.

Las técnicas utilizadas en este estudio son parte fundamental para el de-
sarrollo de los resultados ya que se utilizd la técnica de la encuesta y del
Branding a través de un mapa mental, lo cual permitié conocer las etapas de
la metodologia para la elaboracion del disefio de un producto turistico rural.

Para determinar la demanda de la parroquia Puerto Cayo se tomd como
muestra a 134 turistas o visitantes que llegan a este lugar, el fin de encuestar
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y recolectar datos para dar seguimiento al proceso metodolégico en el disefio
de un producto turistico rural.

Segun Figueroa, Cavazos y Moreno (2015) y Castillo (2015), mencionan
que al realizar el proceso metodolégico se deben considerar varios procesos
generales para el desarrollo o disefio de productos turisticos rurales, por el
cual se recolecto informacion con el fin de estudiar la demanda y oferta del
area estudiada en la presente investigacion.

Resultados

Actualmente llevar a cabo la responsabilidad de crear o disefiar produc-
tos turisticos para un destino ha permitido el desarrollo turistico de las loca-
lidades, Por lo tanto, se llevd a cabo el procedimiento metodoldgico para el
disefio de productos turisticos rurales en la parroquia Puerto Cayo.

Figura 1.

Metodologia para el desarrollo de productos turisticos rurales.

Fase |

_.___\_—' Andlisis de la oferta y

demanda

Fase ll Etapa |

Planificacién y organizacién

Fase lll

Etapa Il

Ejecucion

r

Fase IV

—\' Etapa Ill

Monitoreo y evaluacién

Esta propuesta metodoldgica se estructura en cuatro fases fundamenta-
les: diagnostico y andlisis de la situacion actual, definicion de objetivos y es-
trategias, disefio de productos turisticos, implementacion y control. Cada una
de estas fases se desarrollan bajo un enfoque participativo y basado en datos,
asegurando que las decisiones tomadas estén fundamentadas y alineadas
con los objetivos del desarrollo sostenible de Puerto Cayo.
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El procedimiento metodoldgico para el disefio de estos productos turis-
ticos implica una serie de etapas que incluyen el diagndéstico del territorio, la
participacion activa de la comunidad local, la planificacion de actividades tu-
risticas, y la implementacion de estrategias de promocion y comercializacion.
Este proceso no solo busca atraer visitantes, sino también garantizar que los
beneficios del turismo se distribuyan equitativamente, fortaleciendo la identi-
dad cultural y mejorando la calidad de vida de los residentes

Fase l. Diagndstico y anédlisis de la situacion actual

El diagndstico es un proceso por el cual se identifica y se comprenden los
factores y condiciones que afectan a un lugar determinado, por esta razon, el
diagnéstico implica recoleccion y anélisis de datos que determinen el estado
actual, problemas o desafios sobre aluna situacion especifica.

En esta fase se lleva a cabo la evaluacion y caracterizacion del lugar de
acuerdo al producto turistico que se vaya a establecer, ademas, permitira co-
noce la oferta y demanda turistica de la localidad con la finalidad de realizar
inventarios turisticos que identifique y catalogue los atractivos turisticos natu-
rales y culturales. Asimismo, se evallan los analisis externos e internos para
conocer las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas por medio del
analisis FODA, PEST O PESTEL.

Analizando la situacion actual de la parroquia Puerto Cayo se menciona
que es un destino apto para el turismo rural ya que desde sus origenes y a lo
largo del tiempo se ha desarrollado turisticamente como un destino de alto po-
tencial. No obstante, esta localidad presenta una serie de problemas que van
desde sus servicios basicos hasta su infraestructura, por tal motivo es impor-
tante desarrollar productos turisticos con la finalidad de gestionar y planificar
la actividad turistica que permita beneficiar e impulsar el turismo de esta zona.

De la misma manera, Puerto Cayo se encuentra ubicado estratégicamen-
te en vias de alto flujo turistico, sin embargo, su accesibilidad es un poco
incierta ya que no existen transporte que lleven a los turistas hasta la playa y
otras comunidades de esta parroquia.

Anadlisis de la oferta y demanda turistica
Andlisis de la Oferta

La parroquia Puerto Cayo es un destino orientado a la practica del turismo
rural y de sol y playa, esto se debe a que este lugar se encuentra ubicado
en una zona estratégica y recurrente de turistas nacionales y extranjeros en
la Provincia de Manabi, quienes se dan el gusto de visitar y disfrutar de sus
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recursos o atractivos turisticos que posee esta parroquia. En este destino se
pueden realizar y practicar actividades turisticas y recreativas como lo son:
la pesca artesanal, snorkel, camping y observacion de ballenas en ciertas
épocas del afo entre otros, que son actividades que llaman la atencién de los
turistas.

Puerto Cayo ademas de ser conocido por sus hermosas playas, es reco-
nocido por su excelente gastronomia que agradan el paladar de los turistas
que visitan este destino. Asimismo, se pueden encontrar con diversos esta-
blecimientos que ofrecen comodidades y servicios para los turistas los cuales
son establecimientos de alojamiento, de alimentacién y bebidas. Sin embargo,
estos establecimientos no se encuentran equipados en su totalidad presen-
tando un déficit en la atencion del servicio brindado al turista. A continuacion,
se presenta la oferta que ofrece esta parroquia:

Tabla 1.

Atractivos turisticos.

Atractivos turisticos Descripcion

El Bosque Protector de Cantagallo es un lugar que alberga 150
hectareas de bosque seco de estructura arbdrea arbustiva apto
para actividades turisticas como caminatas, observacion de flo-
ra y fauna.

Bosque Protector Cantagallo

Este lugar representa el color verde claro, con arena en suspen-
sion, por la elevacion hacia la planicie litoral que desemboca el
Playa Boca de Cayo Rio Amargo del horizonte oceanico, de este modo se pueden
observar alrededor de la playa extensiones de piscinas cama-
roneras.

Este sitio esta rodeado de acantilados y bosques secos tropi-
Islote Pedernales cal siendo parte del Parque Nacional Machalilla, ademas este
atractivo alberga especies de pelicanos y fragatas.

Esta playa es famosa por su clima calido durante todo el afio
y por tener aguas cristalinas, arena suave y dorada, asi mismo
Playa de Puerto Cayo este lugar es perfecto para realizar actividades como la practica
de deportes acuaticos y caminar por el malecén mientras se
disfruta de la brisa marina.
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Tabla 2.

Planta turistica.

Establecimiento Modalidad Clasificacion Categoria
La Cabana Alojamiento Hosteria Tres estrellas
ES;:;\'/?;?U% Alojamiento Campamento Turistico Unica
Cayo Ecovillage Alojamiento Inmueble Habitacional Unica
Zavala’s Alojamiento Hostal Una estrella
Las Tanusas Alojamiento Hotel Cuatro estrellas
Luz de Luna Alojamiento Hosteria Cuatro estrellas
Barandhua Alojamiento Hostal Una estrella
Puerto Cayo Tours Agencia de viajes Operador turistico
El Gringo Alimentacion y bebidas Cafeteria Una taza
Dianita Alimentacién y bebidas Restaurante Un tenedor
Coco Playa Alimentacion y bebidas Restaurante Un tenedor
Bar Rest:qt;rnante Par- Alimentacion y bebidas Restaurante Un tenedor
Nicolle 2 Alimentacion y bebidas Restaurante Un tenedor
Foca Dorada Alimentacion y bebidas Restaurante Dos tenedores
Dona Marce Alimentacion y bebidas Restaurante Dos tenedores
Olas del mar Alimentacion y bebidas Restaurante Un tenedor
Ocean Blue Alimentacion y bebidas Restaurante Un tenedor

Identificacion de la Demanda turistica

De la misma forma se realizaron preguntas de encuestas a los visitantes
y turistas con el fin de entender las percepciones y expectativas turisticas de
acuerdo a los productos turisticos.

Segun los datos obtenidos por medio de la encuesta se puede eviden-
ciar el perfil demogréfico del turista por lo cual el 51% de las personas que
viajan a Puerto Cayo son de género masculino de entre 18-25 afios de nivel
educativo superior y soltero. De la misma forma, el 83% de los encuestados
son de nacionalidad ecuatoriana, por lo tanto, el 50% son turistas que viajan
entre amigos cada afio y el 40% esta dispuesto a pagar 50$ ddlares por un
producto turfstico rural con la finalidad de poder satisfacer sus necesidades.
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Tabla 3.

¢Cudl es su principal motivacion al visitar la parroquia Puerto Cayo?.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Conocer los atractivos turisticos naturales y
47 35%
culturales
Disfrutar de la gastronomia 53 39%
Realizar actividades deportivas, pesca artesanal
,, 29 22%
y observacion de ballenas
Otros 5 4%
Total 134 100%

Para conocer la principal motivacion de los turistas al visitar la parroquia
Puerto Cayo fue necesario realizar la encuesta, por lo cual el 40% de las per-
sonas encuestadas mencionan que su principal motivacion es disfrutar de
la gastronomia que oferta el lugar, el 35% sefialo que prefieren conocer los
atractivos turisticos, mientras que el 22% se basan en realizar actividades
deportivas, pesca artesanal y observacion de ballenas, asimismo, el 4% esco-
gen otras motivaciones para satisfacer sus necesidades.

Tabla 4.

Considera usted que el disefAar un producto turistico rural es una alternativa
para el desarrollo turistico de la parroquia Puerto Cayo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 105 78%
No 2 2%
Tal vez 27 20%
Total 134 100%

Segun las personas encuestadas el 78% menciona que el disefar un pro-
ducto turistico rural es una alternativa muy importante para el desarrollo turis-
tico de Puerto Cayo, evidenciando asi que, si es posible desarrollar productos
que beneficien al turismo del lugar y a sus comunidades, en fin.
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Tabla 5.

¢;Qué producto o servicio consume regularmente cuando visita la parroquia
Puerto Cayo?.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Hospedaje 11 8%
Alimentacion 64 48%
Actividades turisticas y recreativas 55 41%
Otros 4 3%
Total 134 100%

De acuerdo a los datos obtenidos el 48% de las personas encuestadas
sefalan que los productos o servicios turisticos que mas consumen cuando
viajan a Puerto Cayo es el de alimentacion, el 41% son actividades turisticas y
recreativas, el 8% consume hospedaje y el 3% prefieren consumir otros tipos
de productos o servicios.

Tabla 6.

¢;Qué actividad turistica le gustaria realizar en la parroquia Puerto Cayo?.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Pesca Artesanal 11 8%
Observacion de ballenas 33 25%
Asistir a ferias gastronémicas 54 40%
Ciclismo de montafa 12 9%
Senderismo o excursiones 19 14%
Otros 5 4%
Total 134 100%

Segun los datos obtenidos, los encuestados mencionaron con el 40% que
las actividades que le gustarian realizar son asistir a ferias gastronémicas con
la finalidad de experimentar sensaciones que los motiven a visitar la parro-
quia. De esta manera el 25% prefieren observar ballenas que aparecen en
ciertas épocas del afio de mayor afluencia, el 14% prefiere realizar senderis-
mo y excursiones en otros atractivos turisticos de Puerto Cayo, el 9%y 8% se
derivan mas por realizar ciclismo de montafia y pesca artesanal, mientras que
el 4% prefieren realizar otro tipo de actividades que llamen su atencion.
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Fase Il. Definicion de objetivos y estrategias

Al establecer los objetivos claros y las estrategias fundamentadas, se
puede asegurar que ese producto no solo sea atractivo o competitivo sino
también sostenible y beneficioso para la localidad. Por este motivo es impor-
tante que se establezca una vision clara y objetiva para desarrollar el turismo
rural y sostenible a través de la implementacion de productos turisticos que
brinden beneficios socioeconémicos a los destinos, por lo cual a continuacion
se toman las siguientes acciones para un mejor desarrollo local y turistico:

e Vision y mision: Definir una vision y mision para el desarrollo turistico
de Puerto Cayo que refleje sus valores y potencialidades

e Objetivos estratégicos: En este punto es importante establecer objeti-
vos especificos, alcanzables, relevantes con un tiempo determinado

e [strategias de desarrollo: Disenar estrategias para alcanzar los obje-
tivos en este punto se puedan utilizar técnicas adecuadas que permi-
tan la promocién del producto turistico rural.

Fase lll. Disefio del producto turistico rural

El disefio de productos turisticos rurales implica una serie de etapas me-
todolégicas que aseguran la creacion de una nueva oferta adecuada a las
caracteristicas y necesidades el mercado turistico. En este caso, se disefié un
producto turistico rural basado en tres etapas: Planificacion y Organizacion,
Ejecucion, Monitoreo y Evaluacion del “Manual de organizacion de ferias” de
Sagastume. Por lo tanto, se pretendio realizar el disefio de una feria gastroné-
mica que ayude a fomentar el turismo rural de la parroquia Puerto Cayo.

Segun Mufioz, Pérez y Lépez (2014), sefiala que la gastronomia es la prin-
cipal motivacion por el cual las personas viajan a un destino por esta razéon es
importante realizar una feria gastronémica en esta localidad. De esta manera
estos autores mencionan que una feria gastronémica en un destino rural da a
conocer su marca y sus productos que oferta.

Etapa I. Planificacion y organizacion de la feria

El disefio de este producto turistico rural permitird promover sus pro-
ductos locales y atraer el turismo gastrondmico del sector. Al crear esta feria
gastronémica, los turistas podran disfrutar de la gastronomia y sus atractivos
turisticos tanto culturales como naturales y de esta manera darle un mejor re-
conocimiento turistico al lugar.
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El personal encargado de este evento turistico a realizar sera el Depar-
tamento de Turismo del Gad Municipal del canton Jipijapa y el presidente
parroquial de Puerto Cayo, de esto modo se incluira a loa establecimientos de
alimentacion con el fin de poder brindarle a los turistas una experiencia culina-
ria mientras exploran los diversos sabores y productos del sector y la region.

Planificacion
Definir el objetivo y tema de la feria

El objetivo de esta feria es promover el turismo gastronémico de la parro-
quia Puerto Cayo destacando asi la diversidad cultural y culinaria del sector

El nombre de esta feria turisticas es “Sabores y Colores de mi Tierra” este
tema resalta la cocina tradicional y los ingredientes Unicos de Puerto Cayo

Seleccion del lugar

La feria gastrondmica se lo realizara en el malecon de Puerto Cayo de 10
de la mafiana hasta las 5 de la tarde

Promocion y publicidad

Realizar campafas en redes sociales, difundir anuncios en radios locales
y colaborar con influencers gastronémicos que den a conocer la gastronomia
del destino

De este modo crear un logo o marca que tenga como fin llamar la atencion
del turista

Etapa Il. Ejecucion de la feria

Para el lanzamiento de la feria gastronémica se lo realizara entre el 15 al
17 de noviembre del 2024 en el malecén de la parroquia Puerto Cayo, lo cual
estara dirigida por el personal del Departamento de Turismo el Ing. Mauricio
Cantos Sanchez director de turismo, las actividades que se llevaran a cabo
son las siguientes:

e Inauguracion del evento oficial con las autoridades locales

e Demostraciones culinarias: como show de cocina en vivo y clases de
cocina

e Degustacion culinaria de cada stand
e Presentacion de show musicales y artisticos

e Talleresy charlas educativas culinarias
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e Concurso sobre el mejor plato gastrondmico de la feria

e Clausura con musica en vivo y agradecimiento por haber asistido al
evento

Etapa lll. Evaluacion y monitoreo de la feria

Asimismo, se realizé una encuesta con el fin de conocer la experiencia y
satisfaccion del turista respecto a este tipo de eventos para de esta manera
seguir realizando a un futuro ferias gastronémicas que demande la atencion
del consumidor.

Tabla 7.

Presupuesto de la feria gastrondmica.

Gasto Monto estimado

Publicidad 10,000%
Seguridad 5,000%
Honorarios para los artistas/presentadores 10,000%
Implementos para el montaje y desmontaje de la feria 5,000%
Equipo de sonido, luces 1,000%
Disefios e impresiones del material para la feria 500%
Kit de uniforme para cada stand 450%
Total 31,950%

Fase IV. Implementacion y control

Es el lanzamiento del producto turistico al mercado con el fin de llegar
a un publico objetivo, es decir poner en marcha y darle seguimiento para de
esta manera integrar acciones que lleven a la accion turistica del destino. En
este caso es importante, implementar planes de accién para garantizar de
manera eficaz la calidad y experiencia positiva del turista sobre el producto
turistico rural.

Desde el punto de vista de Cornejo y Vera (2008), el disefio de un produc-
to turistico rural implica una serie de pasos estratégicos destinados a aprove-
char el potencial turistico de las areas rurales de manera sostenible y auténti-
ca. Por lo tanto, Ramirez Hernandez (2019), en su investigacion el menciona
que gracias a la revision critica literaria se pudo constatar quince propuestas
para la elaboracion de productos turisticos por el cual solo se encontré meto-
dologias basadas en la oferta y demanda, lo cual menciona que este tipo de
factores son indispensable para un destino siendo parte importante para su
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economia y desarrollo, sin embargo, sefiala que de estas quince propuestas
solo se observan actividades pasivas y poco nulas para el desarrollo local de
las localidades turisticas, ya que los actores del turismo solo estan limitados a
prestar servicios turisticos y no a la planeacion o creacion de productos turis-
ticos que permitan el desarrollo de los destinos.

Segun los hallazgos en esta investigacion la revision bibliografica o literaria
permitid generalizar informacion sobre las variables del tema de estudio, ade-
mas, permitié revisar datos bibliograficos de acuerdo a fuentes bibliograficas,
en este caso se utilizaron fuentes de articulos y de revistas. De esta manera se
pudo conocer que el turismo influye dentro de lo que respecta a los productos
turisticos, el turismo rural, la oferta y la demanda turistica, por lo cual resulta im-
portante conocer estas tipologias o concepciones para de esta manera ser ob-
jeto de estudio y resulte beneficioso para los destinos en la creacion de proce-
dimientos metodolégicos que permitan el desarrollo turistico de las localidades.

En la investigacion de Cardet, Palao y Gonzalez (2018), estos autores
mencionan que se disefiaron productos turisticos basados en el patrimonio
intangible del municipio de Gibara, Cuba bajo un procedimiento metodoldgico
participativo desde el punto de vista econémico, cultural y social. cabe desta-
car que uno de los autores menciona que fue pertinente y rentable la creacion
de este producto con la finalidad de resaltar la calidad de los atractivos turis-
ticos y de las actividades turisticas recreativas, comerciales y culturales para
satisfacer a la demanda turistica.

De acuerdo a lo antes mencionado, se pudo constatar en la investigacion
que el procedimiento metodoldgico para el disefio de productos turisticos ru-
rales en su segundo y tercer objetivo fue proponer o realizar la metodologia
para desarrollar el producto y aplicarlo al destino con el fin de desarrollar tu-
risticamente la parroquia Puerto, de modo que se utilizaron cuatro fases como
es el diagnostico que es parte importante para recabar informaciéon sobre la
situacion o realidad actual del area determinada, el objetivo y estrategias per-
mitira a largo plazo promover y mejorar las experiencias del turistas, en cuanto
al disefio de productos turisticos rural (feria gastronémica), se pretende imple-
mentar a la localidad como la principal motivacion para crear experiencias y
satisfacer sus expectativas, asi como su economia a través de etapas de pla-
nificacion, ejecucion, monitoreo y evaluacion, por ultimo, la implementacion y
control permite llevar a cabo el desarrollo y ejecucion el producto al mercado y
de esta manera crea planes de acciones. Cabe recalcar que esta metodologia
no es una planificacion sino mas bien una accién o préctica a realizar para
impulsar y fomentar su desarrollo turistico.
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En este caso, fue fundamental identificar la oferta ya que permitié buscar
informacion actualizada del area de estudio, para asi mejorar la competitivi-
dad y asegurar el desarrollo turistico de Puerto Cayo. De este modo, estudiar
la demanda permitié conocer el perfil del turista de acuerdo a sus necesida-
des y beneficios sobre los productos turisticos.

Por lo cual se evidencia que en Puerto Cayo existen oferta, pero, sin em-
bargo, no esta del todo equipada. De esta manera se estudio la demanda
turistica, por lo cual se realizd a 134 personas una encuesta permitiendo co-
nocer la satisfaccion del turista sobre el disefio de productos turisticos, lo cual
se obtuvo como resultado que los turistas estarian dispuestos a pagar 50$
dolares por un producto turistico rural, que el 50% visita cada afio la parroquia,
que su principal motivacion al visitar este lugar es disfrutar de la gastronomia
que tiene este lugar y que el disefiar un producto turistico seria una buena al-
ternativa para el desarrollo turistico de Puerto Cayo, evidenciando asi que esta
seria una opcioén para el desarrollo turistico de esta localidad.

Al analizar los pasos propuestos en el procedimiento metodoldgico, se
destaca la importancia de comenzar con una evaluacion exhaustiva en el area
del lugar, identificando asi los atractivos naturales y culturales e histéricos que
pueden servir como base para el disefio de productos turisticos, ademas que
el analisis de la demanda y de los segmentos son cruciales para desarrollar
los productos que satisfagan las necesidades y los intereses de |os visitantes
potenciales en el destino.

De este modo es importante destacar que la implementacion efectiva de
estos productos turisticos rurales requiere una gestion cuidadosa y una estra-
tegia de promocioén y comercializacion bien planificada ya que es crucial reco-
nocer que estos productos enfrentan desafios significativos como la preserva-
cién del medio ambiente, la gestion de la capacidad turistica y la minimizacion
de los impactos positivos, de esta manera estos desafios deben abordarse
mediante enfoques participativos, colaborativos y sostenibles que promuevan
el equilibro del destino (Sanchez, Ramirez y Pérez, 2020).

En este contexto, el procedimiento metodoldgico para el disefio de pro-
ductos turisticos rurales ofrece una guia valiosa para el desarrollo turistico de
Puerto Cayo, permitiendo capitalizar sus recursos turisticos de manera res-
ponsable y beneficiosa para todas las partes involucradas del sector turistico.

Conclusiones

De acuerdo a la investigacion se concluye que, si es factible el disefio de
un producto turistico rural en la parroquia Puerto Cayo con el fin de impulsar el
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turismo de esta localidad, ya que al aplicar este procedimiento metodolégico
permitira disefiar productos de turismo rural bajo la dimensién gastronémicay
cultural, siendo este una de las principales motivaciones por la que los turistas
viajan a los destinos. De este modo, este procedimiento es una guia practica
para desarrollar una oferta turistica sostenible, atractiva y beneficiosa para la
localidad.

Por lo tanto, al seguir este tipo de procedimientos metodoldgicos la pa-
rroquia Puerto Cayo puede posicionarse como uno de los destinos turisticos
rurales mas destacado, ofreciendo experiencias que aprovechen su riqueza
natural y cultural, al tiempo que promueven el desarrollo econémico y sosteni-
ble. Ademas, este enfoque ofrece una guia valiosa para el desarrollo turistico
de la region. La implementacion de este procedimiento permite capitalizar los
recursos turisticos locales de manera responsable y beneficiosa, tanto para la
comunidad como para los visitantes.

El disefio de un producto turistico rural en Puerto Cayo no solo es factible,
sino que también impulsa el turismo local al integrar dimensiones gastronémi-
cas y culturales, factores claves en la motivacion de los turistas. Este enfoque
metodoldgico se presenta como una guia practica para desarrollar una oferta
turistica sostenible, atractiva y beneficiosa para la localidad.
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Resumen

La ciudad de Portoviejo, en la regién costera de Ecuador, destaca no solo
por su historia y encanto cultural, sino también por su vibrante escenario gas-
tronémico. Aunque el Mercado Central y los restaurantes locales reflejan la
diversidad culinaria, la investigacion se centra en la pérdida gradual de auten-
ticidad en las practicas culinarias tradicionales. A pesar de la participacion en
eventos gastronémicos y la diversidad de restaurantes, la ciudad enfrenta el
desafio de preservar su identidad culinaria en medio de modificaciones en las
técnicas y métodos culinarios. El objetivo principal de la investigacion es ana-
lizar el turismo gastrondmico como una alternativa de desarrollo para Portovie-
jo, impulsando el turismo local. La problematica central radica en la pérdida
de autenticidad en las practicas culinarias tradicionales, afectando la esencia
gastrondmica de la ciudad. Se emplea métodos y técnicas, desde el induc-
tivo-deductivo hasta el descriptivo, cualitativo y bibliogréafico, permitiendo un
analisis completo y riguroso del problema. La aplicacion de técnicas como la
observacion no participativa y la ficha de inventarios aporta datos concretos
que respaldan la propuesta de estrategias para impulsar el turismo y pre-
servar la identidad gastronémica de Portoviejo, reconocida por la UNESCO
como referente gastronémico, se enfrenta al reto de preservar sus tradiciones
culinarias. La investigacion busca no solo comprender las transformaciones
en las practicas culinarias, sino también proponer soluciones practicas que
fortalezcan la identidad gastronémica y contribuyan al desarrollo sostenible a
través del turismo gastronémico. Se identificod la importancia que tiene el tu-
rismo gastronémico en Portoviejo en relacion con el desarrollo econdmico del
canton y el esquema estratégico disefiado para potenciar el turismo a través
de la gastronomia implica no solo ofrecer innovaciones para los visitantes,
sino también mejorar la experiencia para los residentes locales.

Palabras clave: turismo, desarrollo local, diversidad culinaria, practicas cu-
linarias, identidad gastronémica.

Abstract

The city of Portoviejo, in the coastal region of Ecuador, stands out not only
for its history and cultural charm, but also for its vibrant gastronomic scene.
Although the Central Market and local restaurants reflect culinary diversity,
the research focuses on the gradual loss of authenticity in traditional culinary
practices. Despite the participation in gastronomic events and the diversity
of restaurants, the city faces the challenge of preserving its culinary identity
amid modifications in culinary techniques and methods. The main objective of
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the research is to analyze gastronomic tourism as an alternative development
for Portoviejo, promoting local tourism. The central problem lies in the loss of
authenticity in traditional culinary practices, affecting the gastronomic essen-
ce of the city. Methods and techniques are used, from inductive-deductive to
descriptive, qualitative and bibliographic, allowing a complete and rigorous
analysis of the problem. The application of techniques such as non-participa-
tory observation and the inventory sheet provides concrete data that supports
the proposal of strategies to promote tourism and preserve the gastronomic
identity of Portoviejo, recognized by UNESCO as a gastronomic reference, fa-
ces the challenge of preserving its culinary traditions. The research seeks not
only to understand the transformations in culinary practices, but also to pro-
pose practical solutions that strengthen gastronomic identity and contribute
to sustainable development through gastronomic tourism. The importance of
gastronomic tourism in Portoviejo in relation to the economic development of
the canton was identified and the strategic scheme designed to promote tou-
rism through gastronomy implies not only offering innovations for visitors, but
also improving the experience for residents. local.

Keywords: tourism, local development, culinary diversity, culinary practices,
gastronomic identity.

Introduccion

El turismo gastrondmico ha experimentado diversas modificaciones y ten-
dencias, la oferta gastronémica ha pasado de estar centrada en la cocina
tradicional a incluir diversidad de fusiones gastronémicas e incorporacion de
ingredientes locales en propuestas internacionales. Esta diversificacion res-
ponde a la demanda de turistas en busqueda de experiencias culinarias uni-
cas y auténticas.

La ciudad de Portoviejo, ubicada en la hermosa region costera de Ecua-
dor, se destaca no solo por su rica historia y encanto cultural, sino también
por su vibrante escenario gastronémico. Mas alla de sus playas y su rica his-
toria, Portoviejo ha forjado una identidad gastrondmica Unica que refleja la
diversidad de sus ingredientes locales y la creatividad de sus habitantes. La
ciudad se enorgullece de ser un crisol de sabores, donde se entrelazan las
tradiciones culinarias ancestrales con toques contemporaneos, creando asi
una experiencia gastronémica que deleita a lugarefios y visitantes por igual.

En el corazén de esta vibrante escena gastronémica se encuentra el Mer-
cado Central de Portoviejo, un bullicioso epicentro donde convergen colores,
olores y sabores. Aqui, los puestos rebosantes de productos frescos, mariscos
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recién capturados y especias locales cuentan la historia de la abundancia que
la region ofrece. Los restaurantes de Portoviejo, con su encanto caracteristico,
se convierte en el lugar perfecto para explorar la esencia misma de la gastro-
nomia portovejense, ofreciendo a los visitantes la oportunidad de disfrutar de
auténticos platillos elaborados con ingredientes locales de la més alta calidad.

La ciudad también se distingue por su participacion en eventos gastrono-
micos que resaltan su oferta culinaria excepcional. Festivales y ferias dedica-
das a la gastronomia local atraen a chefs reconocidos, amantes de la comida
y curiosos por igual, consolidando a Portoviejo como un destino gastronémico
de renombre en Ecuador. La diversidad de sus restaurantes, desde pequefias
fondas familiares hasta establecimientos gourmet, crea un espectro gastroné-
mico que satisface todos los paladares, consolidando la reputacion de Porto-
viejo como un destino culinario integral.

El compromiso de Portoviejo con la preservacion de sus tradiciones cu-
linarias se manifiesta también en la formacion de nuevas generaciones de
chefs y emprendedores gastronémicos. Escuelas de cocina y programas de
capacitacion contribuyen a mantener viva la llama de la cocina local, ase-
gurando que las recetas y técnicas transmitidas por generaciones perduren
y evolucionen con el tiempo. Este enfoque progresivo y respetuoso hacia la
gastronomia local posiciona a Portoviejo no solo como un destino de deleite
culinario, sino como un faro que ilumina el camino hacia un desarrollo sosteni-
ble a través del turismo gastronémico.

El turismo gastrondmico emerge como una alternativa de desarrollo para
Portoviejo, convirtiendo sus platos emblematicos en auténticos embajadores
culturales. La conexion entre la gastronomia y el turismo se presenta como
una oportunidad para impulsar el crecimiento econémico de la ciudad. Este
viaje culinario no solo atrae a visitantes en busca de experiencias gastroné-
micas unicas, sino que también fomenta el desarrollo de pequefios negocios
locales, generando empleo y promoviendo la preservacion de las tradiciones
culinarias por sus sabores auténticos y tradicionales, fusionando ingredientes
locales con técnicas culinarias que han pasado de generacion en generacion.

Desde exquisitos ceviches hasta reconfortantes caldos y seco de gallina
criolla, la cocina de Portoviejo es un reflejo de la diversidad de productos
frescos que ofrece la region, creando un atractivo Unico para los amantes de
la buena comida.

Portoviejo ha logrado destacarse como un referente gastronémico reco-
nocido por la UNESCO, que valora y protege su herencia culinaria, otorgando
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a la ciudad un estatus especial que la posiciona en el mapa mundial del turis-
mo gastronémico.

El objetivo fundamental de la investigacion en curso es analizar el turismo
gastrondmico como una via alternativa de desarrollo para la ciudad de Porto-
viejo, con el propdsito de impulsar el turismo local. A pesar de contar con una
amplia variedad de platos tipicos, la investigacion se centra en la constatacion
de que las técnicas y métodos culinarios tradicionales han experimentado mo-
dificaciones con el tiempo, dando lugar a la pérdida gradual de la autenticidad
e identidad en la preparacion de los platillos. Esta probleméatica constituye el
nucleo central del proyecto, buscando comprender y abordar cémo las trans-
formaciones en las practicas culinarias impactan negativamente en la preser-
vacion de la esencia gastronémica local; la investigacion adopta un enfoque
metodoldgico integral, empleando métodos como el inductivo-deductivo para
analizar el problema desde lo particular a lo general, en el ambito descriptivo,
se realiza un estudio exhaustivo de las variables de investigacion, el enfoque
cualitativo, por su parte, se emplea para comprender el comportamiento y las
experiencias, el respaldo cientifico de la investigacion se logra mediante un
enfoque bibliografico, en cuanto a las técnicas aplicadas, la observacion no
participativa se utiliza para capturar de manera objetiva el proceso de elabo-
racion de comidas tipicas, ademas, la ficha de inventarios se emplea como
una herramienta estructurada para documentar ordenadamente cada paso
del proceso culinario con el fin de proponer estrategias que impulsen el turis-
mo obteniendo recursos para el impulso del turismo de la ciudad.

Metodologia
Area de estudio

La ciudad de Portoviejo se encuentra ubicada en la region litoral del
Ecuador, en una extensa llanura, a una altitud de 53 m's. n. m. y con un clima
semiarido calido de 25,5 °C en promedio. Las coordenadas geogréficas de la
ciudad de Portoviejo son: 1°03'S 80°27'0. Esta atravesada por el rio Portoviejo
y es la capital de la provincia de Manabi. La ciudad de Portoviejo tiene una
poblacion de 244.129 habitantes, segun el censo de 2022, lo que la convierte
en la octava ciudad mas poblada del pais. La ciudad es el nucleo del area
metropolitana de Manabi Centro, junto con Manta; la conurbacion esta cons-
tituida ademas por ciudades y parroquias rurales cercanas. El conglomerado
alberga a 686.154 habitantes, y ocupa la cuarta posicion entre las conurba-
ciones del Ecuador.
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La metodologia empleada en esta investigacion se fundamenta en va-
rios enfoques complementarios. Se utiliza el método inductivo-deductivo para
analizar el problema, partiendo de aspectos particulares y contribuyendo a la
solucion, especialmente en el ambito del turismo gastrondmico en Portoviejo.
El método descriptivo se emplea para estudiar las variables relacionadas con
la investigacion sobre el turismo gastrondmico, permitiendo asi describir deta-
lladamente la situacion particular del desarrollo en la ciudad. Ademas, se in-
corpora el método cualitativo, que facilita la comprension del comportamiento,
experiencias y perspectivas de las personas, asi como las técnicas ancestra-
les de la gastronomia local. EI método bibliografico se aplica para respaldar
la investigacion mediante definiciones cientificas de conceptos clave como
turismo, gastronomia y desarrollo.

En cuanto a las técnicas utilizadas, se implementa la observacion no par-
ticipativa, que implica la recopilacion de datos a través de la observacion di-
recta de eventos, personas o situaciones relacionadas con la comida tradicio-
nal y técnicas gastronémicas ancestrales de Portoviejo. Ademas, se emplea
la ficha de inventarios para documentar de manera ordenada el proceso de
elaboracion de las comidas tipicas de Portoviejo, permitiendo una compren-
sion mas detallada y visual de los productos presentes en la ciudad. Esta
combinacion de métodos y técnicas proporciona un enfoque integral para ex-
plorar el complejo panorama del turismo gastronémico y el desarrollo culinario
en Portoviejo.

Resultados

Al realizar los inventarios de la comida tipica de Portoviejo se puede refle-
jar la riqueza gastronémica regional con sabores auténticos y combinaciones
Unicas. Entre los platos mas destacados se encuentra el embleméatico cevi-
che, caracterizado por la mezcla de mariscos frescos marinados en jugo de
limén. La comida criolla resalta por su diversidad y complejidad, evidente en
preparaciones como el bolén y el corviche, que exhiben creatividad en la co-
cina local con texturas crujientes por fuera y suaves por dentro. Otras delicias
incluyen la empanada, el bollo de pescado cocido al vapor, el reconocido en-
cebollado y el viche de pescado, con su consistencia espesa y sabroso guiso
de maniy pescado. La tonga de gallina, un platillo reconfortante, se distingue
por su preparacion con gallina cocida en salsa espesa y arroz. Estas comidas
tradicionales fusionan técnicas culinarias ancestrales con ingredientes loca-
les, homenajeando la diversidad culinaria de Portoviejo y contribuyendo al
desarrollo econdmico a través de su gastronomia.
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Tabla 8.

Inventario de platos tipicos.

Localidad

Chirijos

Producto

Caldo de gallina
criolla

Ingredientes

Gallina  criolla,
cortada en pie-
zas

litros de agua
yuca, pelada y
cortada en tro-
z0s

cebolla, picada
dientes de ajo,
picados
pimiento verde,
picado

manojo de cilan-
tro fresco
manojo de hier-
babuena

Sal y pimienta al
gusto

Comino al gusto

Preparacion

En una olla grande agregar
el agua y llevar a ebullicion,
anadir las piezas de gallina
criolla'y cocinar aproximada-
mente 1 hora, luego ubicar
la cebolla, pimiento ajo y
un ramillete de cilantro para
que le brinde sabor, des-
pués que haya saborizado
se retiran, para luego ubicar
la yuca y que esta cocine
durante 20 o 30 minutos, por
ultimo, anadir sal, pimienta 'y
comino dejar cocinar por un
tiempo mas, y al finalizar an-
tes de servir agregar cilantro
picado.

Pueblo nuevo

Seco de gallina
criolla

Gallina  criolla,
cortada en pie-
zas

cebolla grande,
picada en cubos
dientes de ajo,
finamente pica-
dos

pimiento  rojo,
picado en cubos
tomates, pela-
dos y picados
taza de cilantro
fresco picado
cucharadas de
aceite de achio-
te
comino,
no seco
Sal y pimienta al
gusto

oréga-

Arroz y aguaca-
te (para servir)

En un recipiente grande
ubicar la gallina con sal,
pimienta, comino y 6rgano
dejandolo marinar por 30 mi-
nutos para que absorba los
sabores.

Con el achiote caliente ubi-
car la cebolla, ajo, pimiento
y tomate para que sofrian
durante 10 minutos, luego
de ese tiempo incorporar
las piezas de gallina para
que estas sellen, después
agregar agua y una vez este
empiece a hervir, reducir el
fuego y cocinar
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Portoviejo

Tonga

Pollo,  cortado
en piezas

mani molido,
cebolla grande
picada

dientes de ajo
machacados
pimiento rojo pi-
cado

pimiento verde
picado

taza de tomate
licuado
cucharadita de
comino, achiote
sal y pimienta al
gusto

hojas de plata-
no, aceite para
freir

Preparacion del pollo:

En una olla grande ubicar la
cebolla, ajo, pimientos junto
con el achiote para dar color
y una vez estos estén blan-
dos afiadir el pollo, después
incorporar el tomado licua-
do, comino, la sal y pimienta,
cocinar a fuego medio hasta
que el pollo se cocine.

Portoviejo

Viche de pes-
cado

Pescado  fres-
co (puede ser
corvina, atun, o
cualquier  otro
pescado blan-
co)

mani molido
platano  verde
cortados en tro-
z0s pequenos
yuca, choclo
zapallo cortado
en cubos

fréjol tierno
achogcha
cebolla colora-
da, cebolla perla
ajo, pimiento, to-
mate. cilantro
orégano, comi-
no, aceite

sal y pimienta

En una olla grande ubicar
aceite y cuando este calien-
te afadir las cebollas, ajo,
pimiento y tomate sofreir
hasta que estén transparen-
tes y asi formar una base,
luego se integra el platano,
yuca, choclo, zapallo, frejol y
achogcha revolver junto con
el achiote y cocinar a fuego
lento, después agregar el
mani molido, con un poco
de comino, orégano, sal y
pimienta al gusto.
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Portoviejo

Ceviche

Pescado fresco:
generalmente
se utiliza pesca-
do blanco como
corvina o picudo
citricos: jugo de
limén o lima, que
sirve para “coci-
nar” el pescado.
cebolla: preferi-
blemente cebo-
lla roja, cortada
en juliana fina.

cilantro: fresco,

picado.
tomate: picado
en cubitos

pepino: pelado
y picado en cu-
bitos (opcional).
sal y pimienta: al
gusto.

Cortar el pescado en cubos,
ubicarlos en un recipiente
luego se cubre con el jugo
de limén para que haya
coccioén citrica durante 20
minutos.

Durante ese tiempo se corta
la cebolla en juliana, el cilan-
tro, tomate y pepino.

Una vez listo el pescado se
mezcla con los demas ingre-
dientes, afiadir sal y pimien-
ta al gusto.

Servir el ceviche acompana-
do de chifle

Portoviejo

Encebollado

Pescado (prefe-
riblemente alba-
cora

yuca cebolla
roja, tomate
pimiento verde
ajo

cilantro  fresco,
comino

jugo de limoén
sal y pimienta: al
gusto.

En una olla grande hervir
agua con sal, afadir el pes-
cado junto con todos los ve-
getales, agregar comino sal
y pimienta al gusto, cocinar
hasta que el pescado este
listo, luego retirarlo y desme-
nuzar.

En una olla aparte cocinar
yuca hasta que esta ablan-
da, después reservarla.
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Portoviejo

Bollo de pes-
cado

para la masa:
Platanos verdes
(platano macho)
mantequilla cal-
do de pescado,
sal al gusto
para el relleno:
pescado fresco
cebolla roja, pi-
cada finamente
pimiento, picado
finamente
dientes de ajo,
machacados
mani molido,
achiote cilantro
picado

sal y pimienta al
gusto

hojas de plata-
no (previamente
pasadas por
el fuego para
ablandarlas)

Preparacion de la masa:
Cocinar el platano con sal,
una vez blandos machacar
hasta obtener una masa
homogénea, afiadir la man-
tequilla y caldo de pescado
hasta logar una consistencia
suave, ajustar sal al gusto.
Preparacion del relleno:

En un sartén anadir aceite
y achiote, sofreir la cebolla,
pimiento, ajo hasta que es-
tos doren, afiadir el pescado
desmenuzado y cocinar por
unos minutos, incorporar el
mani molido mezclando bien
y si la mezcla esta seca ir in-
tegrando caldo de pescado

Portoviejo

Bolén

Platanos verdes
chicharrén que-
[}

sal: al gusto.
pimienta: al gus-
to.

Cocinar los platanos con
agua y sal al menos por 25
minutos.

Luego machaca el platano
cocinado hasta obtener una
masa uniforme, incorpora
el queso o chicharrén hasta
formar el bolén, ajusta sal y
pimienta al gusto

Los métodos y técnicas de coccion en Portoviejo revelan una riqueza cu-
linaria que aprovecha la variedad de ingredientes locales de la regiéon costera
de Ecuador. Entre los métodos mas destacados se encuentra el ahumado,
fritura, coccion en horno de lefia, fuego lento, al vapor, en acido, hoja de plata-
no, fermentacion, marinado, secado al sol y molido en piedra, refleja la creati-
vidad y la adaptabilidad de la cocina local para resaltar los sabores auténticos

de la region.

Se proponen diversas estrategias para potenciar la oferta gastronémica
de Portoviejo, Ecuador. En primer lugar, se contempla la creaciéon de Rutas
Gastrondmicas, que implican el disefio de itinerarios destacando lugares em-
blematicos y la provision de mapas interactivos y guias impresas para los visi-
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tantes. Asimismo, se propone la realizacion de Eventos Gastronémicos, tales
como festivales y actividades que resalten la diversidad culinaria local, invi-
tando a chefs destacados y ofreciendo actividades interactivas como clases
de cocina o degustaciones. La colaboracion con Emprendedores Locales se
plantea como una estrategia clave, fomentando la participacion de pequefios
empresarios en el desarrollo de experiencias gastrondmicas, estableciendo
alianzas con productores locales y brindando apoyo para nuevas iniciativas
culinarias. La Promocién en Plataformas Digitales busca utilizar redes sociales
y plataformas de revision para destacar la oferta gastronémica, incentivando
la participacion comunitaria en la promocion digital. Ademas, se sugiere im-
plementar Programas de Capacitacion para chefs y personal de restauran-
tes, centrados en la autenticidad y presentacion de platos tradicionales, con
enfoque en aspectos culturales e histéricos. El Desarrollo de Infraestructura
Turistica propone mejorar la infraestructura alrededor de zonas gastronémicas
clave, crear areas de descanso y espacios para eventos al aire libre, asi como
establecer mercados o ferias permanentes que destaquen la oferta culinaria
local. Los Programas de Sostenibilidad buscan promover practicas sosteni-
bles en la produccioén y presentacion de alimentos, destacando y educando
sobre restaurantes respetuosos con el medio ambiente. Finalmente, se plan-
tea establecer Alianzas con Instituciones Educativas, colaborando con escue-
las de cocina locales para integrar programas educativos y facilitar pasantias
y programas de intercambio para estudiantes interesados en la gastronomia
local.

Estos resultados se han obtenido con el objetivo primordial de salvaguar-
dar y preservar la rica tradicion gastronémica de Portoviejo. De esta manera,
se busca asegurar la transmision continua de los conocimientos culinarios a
todas las generaciones, garantizando asi la perdurabilidad y autenticidad de
la herencia culinaria de la ciudad.

Discusion
A partir de los resultados obtenidos mediante la presente investigacion,

se establece la importancia que tiene el turismo gastronémico en Portoviejo en
relacion con el desarrollo econémico del cantén.

El turismo gastrondmico, se centra en explorar la cultura culinaria de un
destino turistico especifico. Implica tanto el estudio como la degustacion de
los platos tipicos de cada pais, asi como la apreciacion de su arte culinario.
Junto con factores como el paisaje, el alojamiento y el clima, constituye uno
de los pilares esenciales que conforman la oferta turistica. Este tipo de turis-
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mo abarca la visita a puestos de comida al aire libre, la exploracion de ven-
dedores callejeros y, en general, la experiencia en cualquier establecimiento
relacionado con la gastronomia. (CEUPE, 2020) Por esta razén Portoviejo fue
objeto de investigacion porque cuenta con todos los factores necesarios para
ser participe en el desarrollo turistico y no solo por sus paisajes sino por su
gastronomia que esté siendo desatacada por la exquisitez de sus comidas.

El andlisis de las bases tedricas acerca del turismo gastronémico coinci-
de con otras investigaciones Rodriguez (2022), porque en Portoviejo se pudo
destacar que gracias al turismo gastronémico se puede incrementar el desa-
rrollo econdmico para la ciudad.

En el contexto de los descubrimientos Ormaza (2023), se corrobora que
el registro y elaboracion de los inventarios detallados de las comidas tradi-
cionales emerge como un enfoque viable para identificar las especialidades
culinarias de Portoviejo. Este método facilita de manera efectiva el reconoci-
miento de cada plato, proporcionando ademas un entendimiento detallado
de las técnicas empleadas en la preparacion de cada una de estas delicias.

La implementacion de estrategias destinadas a impulsar el turismo contri-
buye a enriquecer la experiencia gastronémica. Rusca (2021), coincide que,
al alinearse con las estrategias establecidas, se ha concluido que la aplica-
cion de todas estas medidas posibilitara una experiencia culinaria mas enri-
quecedora en Portoviejo. Esto, a su vez, favorecera el crecimiento econdémico
y, crucialmente, preservara la autenticidad de la comida tradicional al mante-
ner el uso de técnicas ancestrales, permitiendo que estas tradiciones sean
transmitidas de generacion en generacion.

Sin embargo, no todos los estudios coinciden completamente con estos
resultados. aunque hay un resurgimiento en la apreciacion de la cocina tradi-
cional ecuatoriana, la falta de infraestructura adecuada en muchas regiones
de Portoviejo sigue siendo un obstaculo significativo para el desarrollo del
turismo gastrondémico. Esta perspectiva sugiere que, a pesar de la riqueza
culinaria, la carencia de facilidades adecuadas puede limitar el potencial de
crecimiento econémico derivado del turismo gastronémico.

Ademas, Portoviejo, especialmente en la parroquia de Calderdn, ha con-
tado con la presencia del chef internacional Walter Staib, quien visité y recorrid
varios lugares de la plaza para degustar la gastronomia local. Staib destaco
la exquisitez de los sabores que ofrece Portoviejo, subrayando las razones
especificas por las cuales la UNESCO ha reconocido a la ciudad como crea-
tiva e innovadora, especialmente en el ambito gastronémico. Esta es una de



TURISMO: MOTOR ECONOMICO Y CUSTODIO DEL PATRIMONIO 62
| Congreso Internacional en “Gestion en el servicio Turistico”

las estrategias propuestas que debe fortalecerse y aplicarse siempre que sea
posible. Asi, para el 25 de mayo de 2024, gracias a las autoridades del canton
Portoviejo, se pudo realizar el evento del “Viche mas grande del mundo”, lo-
grando un Récord Guinness. El viche es una sopa tradicional de todo Manabi,
y este evento permitié aplicar programas de sostenibilidad, presentando un
plato tradicional a nivel internacional. En el evento participaron chefs profesio-
nales y estudiantes de gastronomia, formando un equipo que realzé la gastro-
nomia de Portoviejo.

Es fundamental aprovechar y fortalecer estas oportunidades para mejorar
continuamente y aplicar este tipo de estrategias. Contar con estrategias que
brinden alternativas de crecimiento sostenible es crucial para el desarrollo y
reconocimiento de la ciudad.

En fin, el turismo gastrondmico emerge como un elemento esencial para
el desarrollo sostenible de Portoviejo, no solo como un atractivo turistico, sino
también como un medio para preservar y promover la riqueza culinaria y cul-
tural de la region.

Conclusiones

Portoviejo ha emergido como un destino estratégico para el turismo gas-
tronomico. El inventario detallado de especialidades, como la variada comida
criolla, el célebre ceviche, bollo de pescado, la tradicional tonga de gallina,
corviches, empanadas, bolones, encebollado y viche de pescado, ha desta-
cado la exquisitez de la oferta culinaria del canton. Estas delicias, cada una
con sus caracteristicas Unicas, han posicionado a Portoviejo como un lugar
ideal para la visita y el disfrute, contribuyendo significativamente al desarrollo
econoémico de la region.

Asimismo, la riqueza de las comidas tipicas se ve realzada por la diversi-
dad de métodos y técnicas culinarias empleados en su preparacion. Desde el
ahumado y la coccion en hornos de lefia hasta el marinado con hierbas loca-
lesy la coccion acida, cada practica culinaria aporta un toque distintivo, resal-
tando los sabores y enriqueciendo la experiencia gastronémica de Portoviejo.

El esquema estratégico disefiado para potenciar el turismo a través de la
gastronomia implica no solo ofrecer innovaciones para los visitantes, sino tam-
bién mejorar la experiencia para los residentes locales. Este enfoque integral
busca consolidar a Portoviejo como un referente culinario, generando benefi-
cios tanto para la economia local como para aquellos que tienen el privilegio
de disfrutar de su rica tradicion gastronémica.
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Resumen

La presente investigacion se realizé en la parroquia de Crucita del canton de
Portoviejo de la provincia de Manabi, tuvo como objetivo principal identificar
el servicio de restauracion turistica en la parroquia crucita y la satisfaccion al
visitante, donde se pudo conocer y observar mas sobre la gastronomia de la
parroquia, conocer cuales son las ofertas que ellos ofrecen en la zona, ob-
servar el tipo de servicio que brindan a los clientes que visitan sus estableci-
mientos y permitir ver cudl era la satisfaccion del turista que llegaba a Crucita
a consumir algun servicio. La metodologfa utilizada fue correspondiente a una
serie de métodos de enfoque investigativo de caracter exploratorio, descripti-
vO, bibliografico y de in situ haciendo el uso obligatorio de fichas de inventario
de valores culturales, fichas de inventarios de platos y encuestas que fueron
aplicadas a los gerentes o duefios de los establecimientos y a los turistas que
visitaban la parroquia de Crucita. En base a la informacion obtenida en los
resultados que fueron aplicados se puede analizar que la parroquia posee un
gran potencial, pero hoy en dia no se encuentra siendo bien aprovechada, por
la poca intervencion y falta de apoyo de autoridades pertinentes y a la falta de
promocién 1o que genera un desconocimiento de lo que esta parroquia tiene
por ofrecer a los turistas tantos locales, nacionales y extranjeros; lo cual se
va procurar la idea de crear estrategias para dar a conocer el potencial de la
parroquia de Crucita que tiene por ofrecer.

Palabras claves: restauracion turistica, satisfaccion al visitante, gastrono-
mia, oferta turistica, servicio turistico.

Abstract

The present research was carried out in the Crucita Parish in Portoviejo City in
the province of Manabl, its main objective was to identify the tourist catering
service in the parish of Crucita and visitor satisfaction, where it was possible
to learn and observe more about the gastronomy. of the parish, know what the
offers they offer in the area, observe the type of service they provide to the
clients who visit their establishments and allow us to see the satisfaction of
the tourist who came to Crucita to consume a service. The methodology used
corresponded to a series of investigative approach methods of an exploratory,
descriptive, bibliographic and in situ nature, making the mandatory use of in-
ventory sheets of cultural values, inventory sheets of dishes and surveys that
were applied to managers or owners of the establishments and tourists who
visited the Crucita Parish. Based on the information obtained in the results
that were applied, it can be analyzed that the parish has great potential, but
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today it is not being used well, due to the little intervention and lack of support
from relevant authorities and the lack of promotion. which generates a lack of
knowledge of what this parish has to offer to local, national and foreign tourists;
which will seek the idea of creating strategies to publicize the potential that the
Change has to offer.

Keywords: tourist restoration, visitor satisfaction, gastronomy, tourist offer,
tourist service.

Introduccion

El presente articulo aporta sobre la identificacion de los servicios de res-
tauracion turistica en la parroquia crucita y la satisfaccion al visitante, en don-
de se dio a conocer cual era el potencial que tiene la zona en cuanto es a
la oferta gastronémica, a el tipo de servicio ofrecido y la satisfaccion que el
turista siente al visitar la parroquia de crucita. El servicio de restauracion son
un componente necesario dentro del desarrollo turistico de un determinado
destino. Existen diferentes tipos de servicios de restauracion desde los platos
tipicos locales hasta la alta cocina gourmet, cada uno de estos platos con su
singularidad, pero todos con la semejanza de ser la atraccion de paladares
diversos.

Alrededor del mundo la calidad de un producto o el servicio de restau-
racion turisticos se torna como un transcurso exigente, limitado por las posi-
bilidades que tienen los clientes para satisfacer sus necesidades con un ser-
vicio o consumo bien ofrecido. El siguiente trabajo investigativo se realizd en
un marco tedrico donde se pusieron en vista diferentes variables del turismo.
Se utilizé la metodologia correspondiente donde se basd en la recoleccion
de informacion de la oferta gastronémica que posee la Parroquia Crucita, las
mismas que fueron de ayuda para realizar el andlisis e interpretacion de los
resultados

Durante el estudio se establecié que los servicios de restauracion, asi
como la atencién que en ellos brinden, son relevantes en el desarrollo turistico
de la parroquia de Crucita del cantén de Portoviejo de la provincia de Manabi.

Es por ello que se llevd a cabo la propuesta donde los resultados diri-
gieron a Disefiar/Planear un modelo de mejora y gestion de los servicios de
restauracion Turistica en la parroquia, la misma que sera netamente de bene-
ficio para el mejoramiento del turismo gastronémico en la Parroquia, el cual
permitié identificar los puntos, donde se realicen estrategias de publicidad y
capacitaciones.
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Alrededor del mundo la calidad de un producto o el servicio de restaura-
cion turfsticos se torna como un transcurso exigente, limitado por las posibili-
dades que tienen los clientes para satisfacer sus necesidades con un servicio,
consumo o bien ofrecido.

Uno de los problemas detectados en la parroquia sintetiza la carencia de
estrategias que permitan mejorar los servicios de restauracion turistica en la
parroquia Crucita con el fin de poder potenciar el desarrollo local con la finali-
dad de generar empleos e incrementar los ingresos de sus habitantes.

El servicio de restauracion turistica tiene una gran tarea en la atencion a
clientes dado que, en la mayoria de los bares, restaurantes, cafeterias, entre
otros, los clientes se marchan insatisfechos por alguna razén u otra, sin em-
bargo, muchas de las razones estan dadas por errores que se cometen en el
servicio dado que no se ha interiorizado que el cliente es lo mas importante.

Para lograr la satisfaccion y retencién de los clientes, es necesario que la
empresa cuente con politicas o practicas de atencién y servicio a los clientes
que sean efectivas, de esta manera, el objetivo de la investigacion se basd
en identificar los servicios de restauracion turistica en la parroquia crucita y la
satisfaccion al visitante que se vieron afectados por la insuficiencia del des-
empefo del servicio, del proceso del trabajo y la atencion al turista.

La importancia de investigar este problema radica en que permitira eva-
luar el servicio de restauracion turistica en la parroquia Crucita pues como se
analizé en el planteamiento del problema existen deficiencias en el servicio las
cuales necesitan ser identificadas puntualmente y en base a los resultados,
proponer mejorarlas; analizando del mismo modo como estas deficiencias
afectan la satisfaccion de las personas que visitan la parroquia de Crucita.

También es importante mencionar que los habitantes de la parroquia de
Crucita principalmente los restauranteros pertenecen a una de las plantas
mas importantes dentro de la actividad turistica como es la restauracion se
involucran en el desarrollo turistico y econémico de todo un sitio.

Cabe mencionar que es recomendable desarrollar estrategias en el servi-
cio el cual se involucraria tanto a propietarios del negocio como a sus colabo-
radores, ya que una de las principales razones por la cual los clientes le dan
preferencia a un lugar es por su servicio y por la atencién brindada en aquel
negocio, hoy en dia la mejor propaganda que se le pueda dar a un lugar turis-
tico es la que se genera mediante la recomendacion que el mismo consumidor
les da a otros.
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Metodologia

La metodologia de investigacion que se establece es una serie de pa-
SOS a seguir para poder conseguir los objetivos planteado dentro de un tema
de analisis, la estructura a proceder depende del enfoque, tipo y método de
investigacion lo que lograra ayudar a determinar qué tipo de herramientas e
instrumentos se tomara para poder levantar la informacion, alcanzando asi
responder a las preguntas de investigacion y poder continuar a las conclusio-
nes sobre un problema de anélisis.

El presente trabajo se realizd en la parroquia de Crucita la bella del cantéon
de Portoviejo, la parroquia crucita esté situada a 30 km de Portoviejo es el Uni-
co balneario de este cantén manabita, cuenta con 13 km de playa, logrando
asi los datos para los siguientes métodos empleado durante la investigacion:
Método Analitico y Sintético: Consiste en la extradicion de un todo, con el
unico fin de observar, examinar o estudiar detenidamente una cosa, logrando
asi su funcionamiento propio; y el método sintético es la composicion de un
todo mediante la unién de todas sus partes en donde se procede de lo simple
a lo complejo, definiendo qué conexidn tienen entre si y como estan afectan
la realizacion del fenémeno en cuestion (Eliseo, 2009). Método Exploratorio:
se realizé un analisis de los hechos que permite examinar el problema de la
investigacion poco estudiada, del cual se tienen muchas dudas o no se han
abordado antes, generando un sentido de entendimiento y son altamente es-
tructurados. Método Estadistico: Se recolectd la informacion cuantitativa lo
que facilitaré la definicion de las condiciones a las cuales se llegara.

Las técnicas de utilizadas en la investigacion fueron la Investigacion bi-
bliogrdfica: porque la recopilacion de informacion se apoyo en las informacio-
nes y documentos existentes en la institucion (UNESUM), obras de autores de
otros trabajos investigativos y en la tecnologia como lo es el internet. El tipo de
investigacion bibliografica ayudo a estudiar y formar las bases tedricas sobre
los servicios de restauracion turistica en la parroquia crucita y la satisfaccion
al visitante, la informacion obtenida fue tomada de diferentes fuentes cientifi-
cas y académicas como repositorios de universidades, revistas cientificas y
demés que tengan informacion relevante y veridica con el tema en anélisis.
Observacion cientifica: Tiene la capacidad de describir y explicar el compor-
tamiento de la obtencién de datos recopilados, permitiendo identificar e inser-
tar los contextos teoricos.

La encuesta: la encuesta con su instrumento; el formulario de Google de
encuesta se usara para la aplicacion a los visitantes para identificar cuéles
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son los tipos de servicios de restauracion que existe en la parroquia de cruci-
ta, para establecer el nivel de aceptacion de satisfaccion de los turistas que
visitan la parroquia de Crucita con relacion a los servicios de restauracion y
también para conocer la infraestructura y que oferta gastrondémica tienen los
establecimientos de esta localidad.

Poblacion La parroquia de Crucita tiene 14050 habitantes segun el Censo
de Poblacion y Vivienda, 2010, existiendo 7184 hombres y 6866 mujeres. De
los cuales se establecié la muestra que permitié recabar informacion de suma
importancia para el estudio realizado.

Resultados

Primero se identifico el tipo de oferta gastrondmica que tiene la parroquia
de Crucita.

Para la elaboracion del inventario turistico de la parroquia de Crucita, se
realizd una recopilacion de informacion del tipo de oferta gastrondémica que
tiene el lugar, al inventariar se utilizaran las Fichas de inventario de valores
culturales y ficha de inventario de platos se realizaron visitas a ciertos esta-
blecimientos de la parroquia donde hay mas afluencia de clientes para poder
obtener informacion veridica y fotografias de primer grado.

De igual manera se determind cuéles son los tipos de servicios de restau-
rantes que existen en la parroquia de Crucita que entre ellos se encuentran
Isabel Restaurant, Rimini Restaurant & Cocteleria, Restaurant Aloha, Zona Fria
Restaurant, Ramblas Bar-Restaurant, Restaurant Alas Delta. Cada uno de ellos
con. De los datos obtenidos en la investigacion se observa que el 50% de
estos establecimientos tienen mas de 18 afios ofertando sus servicios el 33%
tienen entre 10 a 17 afos y 17% tiene entre 5 a 9 afios atendiendo a turistas
nacionales e internacionales generando una oferta gastronémica acorde a las
exigencias de todos los visitantes que llegan a este hermoso balneario ubica-
do en la capital de los manabitas Portoviejo.

Crucita recibe turistas nacionales y extranjeros, los turistas que ingresan
a la parroquia en su mayoria realizan sus visitas los fines de semana en don-
de hacen consumo sobre todo en los restaurantes y un poco porcentaje en
alojamiento mediante reservaciones todo esto con el fin de disfrutar de sus
productos y servicios que este lugar brinda.

En la encuesta realizada a los turistas que visitan estos establecimientos
de alimentos y bebidas, se aprecia que hay clientes que van en busca de un
servicio o producto siendo el porcentaje mas alto el 83% que son visitantes
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que llegan solo los fines de semana y el 17% restante acude a esta parroquia
los dias entre semana generando y reactivando la economia de este sector.

¢ Porque solamente ofrece ese tipo de servicio de restauracion y si a futuro
pretender implementar algun otro tipo de servicio y que estrategia aplicaria
para captar la atencion de mas visitantes?

Comentarios de los duefios/gerentes:

1.

Porque facilita la compresion y una eleccion mas rapida para el clien-
te y por el momento solo se trabajara en este tipo de menud y una de
las estrategias que se utilizara como promociones, ofertas para los
dias de semanas y promociones en dias festivos.

Por el momento tenemos el servicio de mend, pero a futuro si estaria-
mos dispuestos a cambiar el tipo de servicio y productos para darle
una mejor experiencia a los clientes y una de las estrategias que ultili-
zaremos sera noche de celebraciones, sorteos, promociones en dias
festivos entre otras cosas mas con el fin de asi atraer cliente a nuestro
establecimiento.

Por ahora solo estamos ofreciendo el tipo de servicio de menu por-
que a los clientes le gusta la variedad y los platos que tienen una
produccion rapida y también por la lista de opciones a elegir y por el
momento 0 quizas en un futuro cambiaremos o implementaremos otro
tipo de servicio y unas de las estrategias seria ejecutar promociones
en platos espaciales de la casa, descuentos y lanzar ofertas especia-
les entre semanas.

Ofrecemos este tipo de servicio porque es la eleccion mas rapida
y porque nuestros clientes ya estan acostumbrados y porque ofre-
cemos una comida que se relaciona con todos los mariscos que se
produce en la parroquia y también se puede cambiar el menu diaria-
mente y unas de las estrategias seria mas promociones, concurso o
sorteos de los platos que se oferta.

Se ofrece este tipo de menu porque es uno de los més alternativos y
con precios comodos al bolsillo del cliente para que asi se sienta a
gusto y degusten nuestro producto en un futuro si podriamos imple-
mentar algun otro tipo de servicio de restauracion y unas de las estra-
tegias que aplicariamos serfa, promociones flash, una publicidad mas
activa a los productos ofertados.
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6. Por ahora solo se ofrece este tipo de servicio por la facilidad y porque
ya sabemos todos los pasos a seguir para sacar un plato exquisito y
asi complacer a nuestros clientes y por el momento no vamos a imple-
mentar otro tipo de servicio de restauracion y unas de las estrategias
seria los descuentos, promociones, ofertas especiales.

Para finalizar se realizé un analisis FODA para identificar fortalezas, debi-
lidades, amenazas y Oportunidades que tienen los servicios de restauracion
de la parroquia Crucita obteniendo los siguientes resultados:

Analisis FODA

Fortalezas Debilidades

Personal no capacitado.

Escasa experiencia.

Incapacidad para ver errores.

No ser propietarios del local.
Deficiente promocién y publicidad.
Insuficiente variedad del producto.

Oportunidades Amenazas

Empresas publicas y privadas cerca de la

Buena ubicacién geogréfica.
Buen ambiente laboral
Trabajo en equipo

Calidad del producto ofertado
Precios competitivos

zona. Existencia de competencia cercana.
Demanda existente a este tipo de servicio. Aumento del valor de la materia prima que
Competencia cercana un tanto débil. obliga aumentar los precios de los productos
Posibilidad de ampliar la carta. ofrecidos.

Tendencias a los consumidores de buscar | Clientes pocos fieles a nuestros productos.
nuevas experiencias y sabores de comida.

En referencia a la satisfaccion del cliente sobre el servicio

En cuanto a la satisfaccion se logré obtener que el 100% de los encues-
tados correspondientes a 15 turistas que desde su punto de vista la gastro-
nomia que ofertan dentro de la parroquia Crucita es muy buena. Cuando se
le pregunto a los turistas sobre el personal que labora en los establecimientos
de gastronomia, si fueron atendidos con amabilidad y cordialidad, del total de
encuestados se obtuvo que el 47% considera que es buena la atencion, se-
guido de un 40% que dijo que la atencion fue neutral y un 13% considero que
estuvo excelente la atencion dentro del establecimiento. Dejando claro que se
debe trabajar en cuanto a la atencioén al cliente para tenerlo satisfecho y sobre
todo fidelizarlo considerando que cuando se ofrecen servicios la atencion al
cliente es primordial.
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En cuanto a la interrogante de cantidad y precio solo el 60% de los en-
cuestados estan satisfechos con las porciones que sirven los centros de ali-
mentos y bebidas mientras que el 40% considera que es muy pequeia la
porcion sobre el precio de los platillos. En lo referente al tiempo de espera el
53% considera que es un tiempo adecuado para el servicio recibido mientras
que el 27% no esta de acuerdo ni en desacuerdo sobre el tiempo de espera
es decir es neutral sobre la opiniéon hacia la interrogante, pero el 20% consi-
dera que el tiempo de espera es muy prolongado sobre el servicio recibido.
Sobre el aspecto de los empleados de los centros de alimentos se obtuvo que
el 100% de los encuestados menciono que todos los empleados tienen un
aspecto limpio y aseado.

Discusion

Para la elaboracion del inventario turistico de la parroquia de Crucita, se
realiz6 una recopilacion de informacion del tipo de oferta gastronémica que
tiene el lugar, al inventariar se utilizaran las Fichas de inventario de valores
culturales y ficha de inventario de platos fichas, en donde de acuerdo al in-
ventario realizado de la oferta gastronémica con la visita a los seis estableci-
mientos que representa al 100% se determind que tienen como base principal
los platos mas representativo de sus establecimientos, como lo son el arroz
marinero, chicharrones mixtos, ceviche mixtos, pescado frito, concha asadas
y los cocteles. Segun Carvajal Garcia (2023), determina que la oferta gastro-
némica tiene aspectos muy positivos, como el personal que este encargado
de la cocina, su sazén es muy exquisita; se considera de igual forma como
una fortaleza que los establecimientos de esta zona han sido construcciones
que han sido pensado y realizadas con tematica de turismo de playa. Uno de
los aspectos negativos que suceden, al igual en los negocios restauranteros
de la localidad de San Pablo, del cantén Santa Elena es que la mayoria de
negocios no tienen publicidad por redes sociales, lo que le atribuye principal-
mente desconocimiento de la informacion y comunicacion para poder brindar
sus ofertas gastronémicas.

Carvajal Garcia, (2023), tiene una vision semejante a nuestra investiga-
cién misma que nos permitio realizar el segundo objetivo y asi poder aplicarlo
se busco informacion en fuentes confiables para poder asi formular preguntas
relacionadas con el tipo de servicio de restauracion, en donde estas encues-
tas se fueron aplicadas a seis gerentes/duefios que representa al 100% de
los establecimientos encuestados todo esto con el fin de saber cuales eran
los tipos de servicio que existe en donde se analizé que ellos utilizan o con el
que mas se trabaja es con el tipo de servicio de menu donde este es una de
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las alternativas mas econdmicas y que esta al alcance del cliente. Pero como
menciona Reyes Martinez (2022) los duefios de los restaurantes han observa-
do como logran visualizar su negocio, es decir como ellos notan su esfuerzo y
lo que quieren trasmitir con su comida a su vez es el reflejo de como el servicio
de restauracion y de la oferta gastrondmica busca tener ya sea un ambiente
calido y hogarefio con la suposicion de que sea acogedora y que exista una
variedad de oferta gastronémica Bravo Chicoma (2022).

Para poder realizar el tercer objetivo y asi poder alcanzar los resultados
se formulé una serie de preguntas con el fin de aplicar encuestas a los turis-
tas que llegaban a la parroquia de Crucita, se tomd como prueba a quince
turistas que representa al 100% tantos locales y nacionales que han estado
en conexion con la relacion a los servicios de restauracion ofrecido, donde
se puedo evidenciar que un 90% de los visitantes se encuentran satisfechos
ya sea con los servicios de cordialidad, las comodidad de las instalaciones
y equipamientos, estados de los servicios higiénicos, la atencion recibida de
personal hacia los turistas y otros tipos de servicios y un 10% en disgusto por
la racion de los alimentos servidos que no es la que ellos esperan. La comida
tradicional juega un papel en la satisfaccion del comensal, en este sentido se
podria decir que la satisfaccion de los turistas con su experiencia en la cocina
local puede ocasionar consecuencias en la imagen general de un destino tu-
ristico, por ende han sugerido mejorar el servicio al cliente y prestar atencion
al control de calidad de los atributos relacionados con la comida y el ambiente
(decoracion, limpieza, musica, etc.).

Conclusiones

Se puede concluir que de acuerdo al inventario realizado de la oferta gas-
trondmica con esta investigacion se determind que tienen como base principal
la alimenticia de mariscos en donde se tomaron como muestras seis estable-
cimientos de la zona los cuales tuvieron mucha relevancia porque nos permi-
ti6 conocer los productos que son mas ofertados en la parroquia de Crucita,
estas herramientas fueron de gran importancia porque se puedo obtener una
indagacion mas precisa y clara para poder elaborar el inventario de las fichas
gastrondmicas y asi comprender mas acerca de los productos y servicios gas-
trondmicos que elaboran en dicho lugar y entender cuéles son los mas repre-
sentativo de sus establecimientos, como lo son el arroz marinero, chicharrones
mixtos, ceviche mixtos, pescado frito, concha asadas y los coécteles.

Para la obtencién del siguiente resultado se formuld y se aplicod encuestas
a los gerentes encargados de los establecimientos donde el fin de esta inves-
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tigacion era conocer cuéles eran los tipos de servicios de restauracion que
existen y que ellos brindaban a los clientes que van a consumir su servicio en
donde se puedo observar y concluir que el tipo de servicio que ellos ofrecian
era el tipo de menu en donde se utiliza como instrumento de comunicacion
y venta de la oferta de alimentos y bebidas, un listado de platos, a través del
cual el consumidor hace su eleccion para seleccionar lo que va a consumir.

El turista que visita la parroquia de Crucita tiene una relacion positiva
en relacion al producto gastronémico de la localidad, por lo cual se puede
concluir que la gastronomia que se ofrece en la zona esta posicionada en la
mente del turista que lo visita, para el resultado de este se encuesto a turistas
que visitaban la zona en dias de semana y los fines de semana en donde se
le realizd preguntas sobre el nivel de satisfaccion con relacion a los servicios
de restauracion ofrecidos en los establecimientos en donde la mayoria de los
encuestados se mostraron satisfechos ya sea con los servicios de cordiali-
dad, las comodidad de las instalaciones y equipamientos, estados de los ser-
vicios higiénicos, la atencion recibida de personal hacia los turistas que iban
a consumir su servicios ofrecido este trabajo de campo también demostrd que
dichos turistas se sienten seguros en los restaurantes, por lo cual se considera
que los restaurantes tienen adecuadas medidas de seguridad.
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Resumen

Los atractivos turisticos son la clave a la hora de hablar de desarrollo turistico
de un destino, por ese motivo en la presente investigacion se tomé dos comu-
nidades, el Junco y La Laguna de la provincia de Manabli, para la implementa-
cién de una ruta turfstica con enfoque al desarrollo, donde se considerd cada
uno de los atractivos existentes en las mismas, comenzando con objetivos que
inician desde la identificacion, valorizacion y jerarquizacion de los atractivos,
la cual se logré encontrar sietes atractivos que se dividen en manifestaciones
culturales y atractivos naturales. Se realizd un diagnéstico de la preferencia
turistica de los habitantes de las comunidades, donde se trabajé con una po-
blacion de 129 personas, y se cred y se aplicd una grafica relacionada a la
técnica de encuestas, la cual trabaja con dos etapas fundamentales, la socio-
demogréfica y preferencia turistica, dichas etapas se complementaron con 13
preguntas que fueron determinantes para el andlisis final del diagnéstico. El
disefio de la ruta turistica fue gracias a los pasos de estructuracion del MIN-
TUR, iniciando con un analisis situacional del entorno turistico de las comu-
nidades y se disefié la ruta con la herramienta de Google Earth, y por ultimo
se termind con un itinerario personalizado. Es muy importante mencionar que
sin la digitalizacion no seria posible lograr una promocion turistica adecuada,
por ese motivo damos iniciativa al marketing turistico con folletos digitales
que ayuden a la difusion de la informacién, generando interés de la demanda
turistica y economia los habitantes de las comunidades

Palabras clave: ruta turistica, desarrollo sostenible, atractivos turisticos, in-
ventario, disefio, marketing digital.

Abstract

Tourist attractions are the key when it comes to talk about tourism development
in a destination, for this reason in this research two communities were taken,
El Junco y La Laguna from province of Manabi, for the implementation of a
tourist route with a focus on the development, where each one of the existing
attractions in these areas were considered, starting with objectives that begin
with the identification, valorization and categorization of the attractions, which
we were able to find seven attractions that are divided into cultural and natural
attractions. It carried out a diagnostic of the tourist preference of the residents
of the communities, where it worked with a population of 129 people, and it
created and applied a graphic related to the survey technique, which works
with two fundamental stages, the sociodemographic and tourist preference,
these stages were complemented with 13 questions that were decisive for the
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final analysis of the diagnostic. The design fo the touristic route was made
possible thanks to the structuring steps taken by MINTUR (Ministry of Tourism),
the first step was a situational analysis of the communities’ tourism environment
and the route was designed with the Google Earth tool, and finally it concluded
with a personalized itinerary. It is very important to mention that without digitali-
zation it would not be possible to achieve adequate tourism promotion, for that
reason we give initiative to tourism marketing with digital brochures that help
to the diffusion of information, generating interest from the tourist demand and
economy of the populations of the communities.

Keywords: tourist route, sustainable development, tourist attractions, inven-
tory, design, digital marketing.

Introduccion

La elaboracion de una ruta turistica en las comunidades El junco y La la-
guna, es el principal factor para la implementacion del desarrollo turistico local
de las zonas, por este motivo se inicié ejecutando un inventario turistico, que
fue efectuado con fichas de reconocimiento, valorizacion y jerarquizacion de
los atractivos turisticos, donde se encontraron siete atractivos que se compar-
te entre naturales y culturales muy distintivos de las comunidades tanto en el
héabito territorial como social y cultural, sin embargo, aunque la identificacion
de los dichos atractivos sea clave, se tiene que realizar otros estudios para
la estructuracion o disefio de la ruta turistica, debido a lo antes mencionado,
se llevd a cabo un diagndéstico de la preferencia turistica con la finalidad de
aplicar en el disefio de la ruta turistica, las exigencias actuales de la poblacion
de estudio, que en el caso de la presente investigacion fue aplicada 129 per-
sonas, que aportaron con su participacion, y resolvieron las interrogantes en
un formato de encuesta in situ. Para la resolucion del diagnéstico se aplicaron
dos etapas basadas en la técnica de encuesta, las cuales estan representa-
das con el socio demografia y la preferencia turistica, el diagnéstico fue dado
con la descripcion de los resultados de toda la poblacion y se interpretd con
gréaficas y el porcentaje mayoritario de cada opcion de las preguntas. ¢De qué
forma se crea una ruta turistica?, cuando iniciamos una investigacion que ten-
ga como objetivo crear un producto turistico que ayude a impulsar el turismo y
al desarrollo local de una o varias comunidades, se debe entender que existen
proceso estructurados que facilitan la resolucion del propésito de estudio, por
ese motivo se implemento los pasos, desarrollado por la direccion de produc-
tos y destinos (MINTUR, 2019), donde inicia con el analisis del destino.
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Por lo tanto, se trabajé en un andlisis situacional con orientacion al entor-
no turistico de las comunidades El junco y La laguna, la cual se llevd a cabo
mediante la matriz FODA, y se destacaron todas las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de cada comunidad, luego de realizar este analisis
se comenzo con el disefio de la ruta turistica con la herramienta de Google
Earth, y se identificaron los lugares especificos donde se realizan las activida-
des, que en el aspecto de la investigacion se desempefan en el coliseo de la
comunidad la laguna, el mirador de la laguna, el atractivo natural la laguna, la
cancha comunitaria de la comunidad El junco, la iglesia cristo rey y la propie-
dad del curandero local Don Joffre Chumo, donde se celebra el campeonato
de indor inter comunal la laguna, Feria del maiz, Fiesta de san pedro y san
pablo, Fiestas patronales en honor a cristo rey.

Con el disefio ya definido, se hizo un itinerario donde se detalla cada
actividad y sus temporalidades de acuerdo a la manifestacion cultural. Por
otra parte, la ruta turistica como producto debe tener una debida promocion
turistica, por esta razon se aplico el marketing turistico digital, y se elaboré un
logo de la ruta turistica que lleva como nombre “El encanto Manaba” dicho
logo fue desarrollado con todos los aspectos cruciales de las comunidades
y su relacion con los atractivos turisticos existentes que lo hace unico en la
region, y se presento folletos digitales como publicidad turistica.

Metodologia

La metodologia de estudio se presentd inicialmente con el método cuali-
tativo, la cual permitio realizar un anélisis turistico de las comunidades el Jun-
co y La laguna, logrando identificar los atractivos con directrices en forma de
etapas para el inventariado turistico y con fichas especializadas de la (Direc-
cion de Planificacion de Destinos Turisticos; MINTUR, 2017), dando paso a la
observacion y generando un analisis dei enicrno turistico, muy detallado. Sin
embargo, se tomd en consideracion el método cuantitativo, debido a que se
disefid una gréfica estructurada, clave para diagnosticar la preferencia turis-
tica mediante la técnica de encuesta, que se direccion6 a 129 personas, que
pertenecen a la poblaciéon de estudio, y se deriva de acuerdo a los resultados
obtenidos por el porcentaje mayoritario de cada pregunta que conforma la
etapa de socio demogréfica y preferencia turistica, de esta forma llegando a
la creacion de la ruta turistica personalizada que ayude al desarrollo turistico
de las comunidades El junco y La laguna. El analisis del entorno turistico fue
crucial para dar inicio al disefio de la ruta turistica, ya que forma parte de la
estructura de la misma, de acuerdo al (MINTUR, 2019) que comprende un
andlisis del destino aplicando la matriz FODA, destacando un anélisis indi-
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vidual de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de las dos
comunidades. Plantear un modelo de turismo sostenible e inteligente da opor-
tunidades que no solo esta vinculado a la competencia del destino si también
con la sostenibilidad, ya que se considera que ambas estan ligadas (Molina
Azorin, y otros, 2022).

Figura 2.

Proceso de elaboracion del inventario turistico.

Elaboracion del inventario de atractivos ) ) _
o Generacion de espacios turisticos
turisticos

Fase I: Levantamiento y Registro

Identificacion y clasificacion Fase I: Identificacion y Asociatividad de atractivos
Levantamiento de informacién primaria | Identificacion de atractivos turisticos

Vi Asociacion de los atractivos turisticos

Verificacion con informaciéon secundaria

Fase Il: Ponderacion y Jerarquizacion Fase |lI: Tipificacién de Espacios Turisticos
Definicién de criterio de evaluacion Espacializacion de informacién base y teméatica
Ponderacion de criterios Anélisis geografico

Jerarquizacion de atractivos turisticos Tipificaciéon de espacios turisticos

Fase lll: Sistematizaciéon geogréfica de
las fichas

Seleccion de atributos

Conversion de Base de Datos (DB) a
Base de Datos Geografica (GDB)
Catalogacion de los atractivos segun
Catélogo Nacional

Generacién del mapa de atractivos tu-
risticos

Nota. Adaptado de Direccion de Planificacion de Destinos Turisticos (MIN-
TUR, 2017)

La sustentabilidad del estudio es gracias a la recopilacion de informacion
con bases cientificas tedricas que nos facilita el método bibliografico, que en
el caso de la investigacion se encaminan al disefio de la ruta turistica adaptada
a las necesidades utilizando para su ilustracion la herramienta Google Earth,
y con enfoque al marketing digital para la promocion turistica con herramienta
de disefio Canva, que en conjunto permitan la difusion de informacion a la de-
manda turistica (Target) y genera el desarrollo econémico de las comunidades
el Junco y la laguna. Se puede intuir que la actividad turistica ha tenido un
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crecimiento a nivel global, vinculada con los componentes tecnoldgicos, que
debido a la competitividad las empresas turisticas estan obligadas a acoplar-
se y utilizar estas tecnologias para disminuir los costos, acomodar precios y
el disefio de sus productos, adecuandolos a las preferencias de los clientes
potenciales con las exigencias pertinentes de los mismos (Carrasco R., 2019).

Figura 3.

Herramientas del Marketing digital.
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y tienda online
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Blogs 5 oz
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Redes sociales

RRSS visuales
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Publicidad digital

Nota. Adaptado de Membiela-Pollan y Pedreira-Fernandez, 2019.
Resultados

Para elaborar un inventario turistico se debe considerar un sin numero de
caracteristicas en situ que se manejan acorde a la técnica de observacion, ya
que son cruciales para la identificacion de los mismos, que bajo este contexto
serian necesario para la utilizacion de las fichas especializadas, que facilitan
la valoracién, ponderacion y clasificacion de recursos naturales y culturales
dentro de un destino determinado. Existen nueve criterios de valorizacion que
los sustenta el (MINTUR, 2017) y que fueron respetados para la elaboracion
del inventario turistico de las comunidades El juncoy La laguna de la provincia
de Manabi, y estan derivados desde la accesibilidad y conectividad, la planta
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turistica, entorno, higiene y seguridad, politicas y regulaciones, actividades,
difusién, medios de promociones y comercializacion, registrd de visitante y
afluenciay los recursos humanos (MINTUR, 2017), cada una de estos criterios
estan sujeto a una ponderacion que va asignada de acuerdo al analisis de
cada atractivo turistico.

Tabla 9.

Rango y jerarquia de Atractivos Turisticos.

Rango Jerarquia

86-100 v
61-85 1l
36-60 Il
11-35 I
0-10 RECURSO

Fuente: (MINTUR, 2017) adaptado por el autor.
Tabla 10.

Descripcidn de Jerarquizacion de atractivos turisticos.

Jerarquizacion Jerarquizacion descripcion

Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico inter-
nacional capaz por si solo de motivar una importante corriente de visitantes
Jerarquia IV (actual o potencial) y presenta las condiciones ¢ptimas para el desarrollo
de productos turisticos relevantes enfocados al mercado nacional e inter-
nacional.

Atractivo con rasgos excepcionales capaz de motivar por si solo o en con-
junto con otros atractivos contiguos una corriente actual o potencial de visi-
Jerarquia lll tantes nacionales o extranjeros y presenta las condiciones adecuadas para
el desarrollo de productos turisticos enfocados al mercado nacional e inter-
nacional.

Atractivo con algun rasgo llamativo que presente condiciones basicas para
la generacion de productos turisticos capaz de interesar a visitantes que

Jerarquia Il : A o )
a hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas o de motivar
corrientes turisticas nacionales.
Jerarquia | Atractivo que presenta condiciones minimas para generar productos, como

elementos que complementen a otros de mayor jerarquia.

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento,
Recurso pero no se encuentran todavia incorporados en la dinamica turistica, ni cuen-
ta con ningun tipo de infraestructura de apoyo.

Fuente: (MINTUR, 2017) adaptado por el autor.
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Después finalizar las fichas se encontraron siete atractivos turisticos per-
teneciente a las comunidades El junco y la Laguna, y se determind la existen-
cia de cinco atractivos culturales con categoria manifestacion cultural y dos
atractivos naturales.

Tabla 11.

Resultado de las fichas de inventariado de los Atractivos turisticos de la comu-
nidad el Junco y La laguna.
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la laguna.

Los resultados reflejan una variacion de jerarquia entres los atractivos tu-
risticos, donde el campeonato intercomunitario de la laguna, la feria del maiz,
la medicina ancestral - Joffre Chumo vy las fiestas patronales en honor al patro-
no cristo rey tienen una jerarquia de Il, representando un rango de 36 - 60 en
la escala de jerarquizacion, por otra parte, la laguna, la fiesta san pedro y san
pablo y Mirador la laguna equivale a un rango de 11- 35 de ponderacion. Con
el inventario concluido se puso en marcha el diagnoéstico de la preferencia de
los habitantes de la comunidad El junco y La laguna, con una poblaciéon co-
rrespondiente a la muestra de 129 personas, donde se considero lo expuesto
por Morales Pérez (2006), la cual concuerda que el desarrollo local es el au-
mento gradual de la economia de una sociedad, que mantiene sus dimensio-
nes (socioculturales, econémicas, politicas o administrativas). Sin embargo, al
hablar de desarrollo local es importante mencionar el desarrollo sostenible por
ese motivo se tomd en cuenca a Gémez Lopez (2020). Con su concepto del
mismo, ya que comprende que es aquel que permite incrementar o afrontar
todas las necesidades de la poblacion, sin amenazar a las futuras generacio-
nes.
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Figura 4.

Etapas de la encuesta para el desarrollo del diagndstico de estudio.

Genero

Edad |

Nacionalidad
(procedencia)

Preferencia de Ruta turistica
consumo

Informacion turistica —f

Etapa 1:
Sociodemogrdfica | |

Encuesta

——| 129 habitantes

Etapa 2: Preferencia
turistica

Medios informaticos

Es importante comprender que para el desarrollo de un producto turistico
se debe hacer un analisis de la demanda y la oferta turistica, de esta forma se
desarrollara uno o varios productos turisticos adecuados a las necesidades
existentes para una mayor aceptacion que garantice el flujo econdémico a
quienes lo apliquen, por este motivo el diagnostico de la preferencia turistica
es crucial para entender al mercado turistico que va dirigido en este caso en
especifico el disefio de la ruta turistica para el desarrollo local de las comuni-
dades El juncoy La laguna de la provincia de Manabi. En la etapa dos de pre-
ferencia turistica, se derivd dos caracteristicas, las cuales son la preferencia
de consumo tomando en consideracion lo expuesto por Escobedo-Garrido y
Jaramillo-Villanueva (2019), que indica que si es posible valorar la preferencia
del consumidor atreves del valor que le cologue los mismos, siempre y cuan-
do se utilice un indicador, que en el caso de la presente investigacion es de
acuerdo a las preguntas de la encuesta y a la cantidad de respuesta que se
genere, dando como resultado un porcentaje mayoritario de cada pregunta
hecha in situ para su diagndstico, por otra parte, tenemos la caracteristica de
la informacion turistica, el enfoque es dirigido a los medios informaticos pre-
feridos por la poblacién de 129 personas y la involucracion de la tecnologia
para dicha evaluacion que encamine la difusion de informacion para el correc-
to marketing digital de la ruta turistica. Por lo tanto, es importante mencionar
que el marketing no depende de las areas de marketing, ventas o relaciones
publicas como labor compleja. Con este sentido las empresas turisticas debe
considerar las necesidades e intereses de los mercados para generar este
impacto a sus clientes de forma efectiva y eficiente que su competencia, con-
siguiendo lo mejor para sus consumidores y de la colectividad (Carrasco R.,
2019).
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Tabla 12.

Etapas y sus interrogantes.

Encuesta

Etapa 1: sociodemografica

1.- ¢Género (Sexo)?

2.- jEdad (afios)?

3.- iNacionalidad?

Etapa 2: preferencia tu-
ristica

4.- iConoce usted las comunidades El Junco y La laguna, del
canton Tosagua y Charapoto, provincia Manabi?

5.- 4Cudl es el motivo por el cual usted visitaria a las comunida-
des El Junco y La laguna?

6.- 4 Cudl es el medio por el cual usted conoce las comunidades
El Junco y la laguna?

7.- ¢ Tiene el conocimiento de los atractivos naturales y culturales
en las comunidades El Junco y a La laguna?

8.- (Usted conoce alguna ruta turistica en las comunidades El
Juncoy a La laguna?

9.- (Usted qué tipo de ruta turistica preferiria conocer en las co-
munidades de estudio?

10.- /Le gustaria visualizar los atractivos turisticos de la comuni-
dad El Junco y la laguna y hacer uso de la misma?

11.- ;Considera usted que la ruta turista ayudara a promocionar
los atractivos turisticos de la comunidad El Junco y la laguna?

12.- ;Considera usted que al disefiar una ruta turistica en las co-
munidades se contribuira a la mejora econémica de los sectores?

13.- ,Cémo le gustaria recibir informacion de la ruta turistica de
las comunidades El junco y La laguna?
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Diagndstico de la preferencia de la poblacion de estudio para el desarrollo de
la ruta turistica.

1.- ¢Género (Sexo)?

Masculino 75 Femenino 54

En base a la primera pregunta, se encontré un total de 75 hombres, con un porcentaje 58% y 54 mujeres con
un porcentaje del 42%, representada en la poblacion encuestadas de 129 personas de la parroquia Tosagua.

2.- ;Edad (afios)?

Menor de 18 afios 15 De 19 a 30 afos 64

De 31 a 40 afos 24 Mayores de 41 afnos 26

Se establecié que la poblacién mayormente era de edades entre los 19 y 30 afios con porcentaje del 50%,
a comparacion de la poblacion minorista, la cual fueron menores a 18 afios con un 12%, sin embargo, se
encontré también a los mayores de 41 afios con 20 % y por Ultimo a la poblacién entre 31y 40 afios de edad
conel 18 %.

3.- ¢Nacionalidad?

Ecuatoriana | 129 | Extranjero | 0

Con relacién a la nacionalidad de la muestra en gestiéon, se comprob6é que el total de 129 personas son
ecuatorianos no extrajeron dando como resultado el 100% de los encuestados.

4. iConoce usted las comunidades El Junco y La laguna, del cantdn Tosagua y Charapoto, provincia Manabi?

Si | 129 | No |O

De igual manera que la pregunta anterior el 100% de los encuestados mencionaron conocer la comunidad
el Juncoy la laguna.

5. ;Cuédl es el motivo por el cual usted visitaria a las comunidades El Junco y La laguna?

Trabajo 11 Estudio 13

Visita de familia y amigos | 95 Turismo 10

Podemos definir que la motivacién de viaje de los encuestados a las comunidades es por el 74% visitas de
familiares y de amigos, y su segunda motivacién por el 10% es de estudio, a comparacion del 8 % que esta
representado por turismo y trabajo.

6.- ;Cuél es el medio por el cual usted conoce las comunidades El Junco y la laguna?

Amigos y Familiares 129 Prensa 0

Redes sociales 0 Radioo TV 0

Los encuestados conocen la comunidad el junco y la laguna a través de amigos y familiares con un total del
100% de los mismo.

7.- i Tiene el conocimiento de los atractivos naturales y culturales en las comunidades El Juncoy a La laguna?

Si 84 No 43
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De acuerdo a las respuestas de los encuestados se determind que el 66% tiene conocimientos de los atrac-
tivos naturales y culturales de las comunidades y el 34% no tenia conocimientos de los atractivos existentes.

8.- ;Usted conoce alguna ruta turistica en las comunidades El Junco y a La laguna?

Si 0 No 129

Los encuestados no tienen conocimiento de alguna ruta turfstico en las comunidades y se demuestra con el
100% con repuesta negativa a la pregunta en cuestion.

9.- ¢Usted qué tipo de ruta turistica preferiria conocer en las comunidades de estudio?

Ruta Turistica Cultural 57 Ruta Turistica de salud 10
Ruta Turistica Gastrono-

. 15 Ruta turistica de Naturaleza 13
mica
Ruta turistica de aventura | 18 Ruta turistica de religion 16

Con un 44% se verifico que los encuestados prefieren las rutas turisticas culturales, y con un 14% las rutas
turisticas de aventuras, a comparacion del 12% que esté representado por las rutas turisticas gastronomi-
cas y de region, con el 10% las rutas turisticas de naturaleza y por ultimo la ruta turistica de salud con un
porcentaje del 8%.

10.- ¢ Le gustaria visualizar los atractivos turisticos de la comunidad El Junco y la laguna y hacer uso de los
mismo?

Si 123 No 6

La gran mayoria de los encuestados prefieren visitar los atractivos de las comunidades y hacer uso de ellos,
esto se demuestra con el 72%, a diferencia del 28% de encuestados que prefieren no conocer los atractivos
de las comunidades.

11.- ¢ Considera usted que la ruta turista ayudara a promocionar los atractivos turisticos de la comunidad El
Juncoy La Laguna?

Si 129 No 0

Por otra parte, se refleja que los encuestados creen que la ruta turistica si ayudara a la promocién turisticas
de los atractivos de las comunidades de estudio y se refleja con el 100%.

12.- ;Considera usted que al disefiar una ruta turistica en las comunidades se contribuira a la mejora eco-
némica de los sectores?

Si 129 No 0

Es muy importante reconocer que los encuestados con el 100% demuestra que si consideran que la creacion
de la ruta mejorara la situaciéon econémica de las comunidades.

13.- ¢Como le gustaria recibir informacion de la ruta turistica de las comunidades El junco y La laguna?

Redes sociales 33 TV 12
Paginas web 25 Folletos digitales 35
Revista 14 Radio 10

De acuerdo a la ultima interrogante podemos definir que los encuestados prefieren que la informacion sea
dada por folletos digitales con un porcentaje de 27%, la segunda opcién son las redes sociales con un 26%,
y un 19% prefiere que sea por paginas web, un 11 % por revista, 9% via radio y un 8% a través de la TV.
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Con los resultados obtenidos previamente se puso en marcha el disefio
de la ruta turistica para el desarrollo turistico de las comunidades El juncoy La
laguna, y se estructuro con los pasos Desarrollado por la direcciéon de produc-
tos y destinos (MINTUR, 2019) que inician con el analisis del destino, el disefio
de la ruta turistica, el desarrollo e implementacion de la misma y culminando
con la monitorizacion, por ese motivo se realizé un anélisis del entorno turistico
de cada comunidad considerando la matriz FODA, para dicha finalidad.

Tabla 14.

Andlisis situacional del entorno turistico de la Comunidad La laguna (FODA).

Fortalezas

Oportunidades

Recursos naturales y culturales Unicos que
atraen a los turistas.

Encanto y autenticidad rural que ofrece expe-
riencias unicas.

Tradiciones culturales y gastronomia local uni-
ca.

Hospitalidad y amabilidad de la comunidad
local.

Debilidades

Programas de financiamiento y apoyo para fu-
turos proyectos de desarrollo turisticos.
Aprovechamiento de la tecnologia para la
promocién del destino a través de platafor-
mas digitales y redes sociales.
Diversificacion de la economia local y generar
empleo.

Implementacion de programas de capacita-
cién para mejorar la calidad turistica.

Amenazas

Infraestructura turistica limitada.

Insuficientes servicios de transporte turistico
para acceder a la comunidad.

Escasa promocion y comercializacion de la co-
munidad.

Estacionalidades turisticas, por periodos de
baja afluencia turistica.

Impacto negativo del turismo en el medio am-
biente y la cultura local.

Eventos naturales imprevistos que pueden
afectar la seguridad de los turistas.
Competencia de destinos turisticos mas de-
sarrollados.

Falta de apoyo de la entidad gubernamental
para el desarrollo del turismo local.

Tabla 15.

Andlisis situacional del entorno turistico de la Comunidad El junco (FODA).

Fortalezas

Oportunidades

Tradiciones locales y festividad cultural.
Infraestructura basica en desarrollo.
Hospitalidad y amabilidad de la comunidad
local.

Proximidad a areas urbana que puede aumen-
tar el potencial turistico.

Desarrollo de rutas turisticas en conjunto de
comunidades vecinas.

Creacion de eventos que celebren la cultural
local y las tradiciones.

Acceso a programas de ONG para el desarro-
llo de turismo local.

Implementacion de programas de capacita-
cién para el desarrollo turistico.

Amenazas

Debilidades
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Escases de personal capacitado en el ambito
turistico.

Falta de servicios de transporte turistico.
Carencia de actividades turfsticas.

Falta de implementacion de marketing digital
en la promocion de la comunidad.

Crisis econémica que afecta al gasto en el tu-
rismo.

Perdidas de tradiciones y cultura debido a la
influencia externa.

Competencia de destinos turisticos mas desa-
rrollados.

Posible impacto negativo al cambio climatico
por la afluencia turistica.

Ruta turistica
Figura 5.

Ruta turistica El encanto Manaba.

Logo
Figura 6.
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Logo de la ruta turistica encanto Manaba.
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Para lograr que los atractivos turisticos de la comunidad el Junco y La
laguna, sea promocionados de acuerdo con las estrategias de marketing di-
gital para el desarrollo turisticos de las comunidades, se comenzé desglosan-
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do los objetivos para su previa implementacién de acuerdo con el orden de
cada uno, y los diferentes procedimientos que permitieron la evolucion de los
resultados de forma positiva. Por ese motivo es importante destacar a Caro,
Luque y Zayas (2015), que determina los tipos de tecnologia se usan para la
promocion de un producto o destino de acuerdo con el interés (Cultural o na-
tural), para utilizarlas de acuerdo con su eficacia, de esta forma poder medir
el impacto de la misma con el turismo, la cual se proyecta con seguridad un
entorno financiamiento ejecutado.

Publicidad digital:

El marketing digital se puede presentar en diferentes facetas, sin embar-
go, para la propuesta de la investigacion se establecié como método la publi-
cidad digital, y se realizé un formato de folleto representado con plataforma
Canva, pero también existen otras

plataformas tal como Flippingbook, son herramientas online que permiten
la creacion con formatos de disefio de manera Util y facil para quienes desea
tomar una alternativa de innovacion digital. Bajo este contexto se considera a
Tauro (2023), ya que determina que la publicidad digital son todos los méto-
dos de comunicacion digital, la cual hace referencia a la variedad de publici-
dades que dan gracias al internet.
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Folleto digital:
Figura 7.

Folleto digital promocional de la ruta turistica encanto Manaba.
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Figura 8.

Folleto digital promocional de la ruta turistica encanto Manaba.
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Tabla 16.

Iltinerario de la Ruta Encanto Manaba.

92

16:30PM

Coliseo “la laguna”

Itinerario
Festividad Tiempo Hora Lugar Actividad
10:00AM | Recogida de punto de
< . Traslado
g -10:30AM partida.
)
=
f . Visita a la laguna de la comu-
< 12:00PM - Comunidad de la . .
g nidad - observacion de fauna
g 13:00PM laguna”
S y flora.
E
£ 15/6/2024
5 13:00PM . —
° Coliseo “la laguna” Refrigerio
. -13:40PM
Q
<
9
g 14:00PM - . Contemplacion de campeo-
S Coliseo “la laguna”
g- 19:00PM nato
<
© 19:00PM . Retorno al punto de partida —
Coliseo “la laguna”
-19:30PM traslado
08:00AM - | Recogida de punto de
. Traslado
08:30AM partida.
N 08:30AM - L.
5 Transporte Refrigerio
g 09:00AM
g 22/6/2024 Contemplacion del evento de
< 09:00AM - . .
5 Coliseo “la laguna” acuerdo con las presentacio-
= 16:00PM .
nes establecidas
16:00PM - Retorno al punto de partida —

traslado
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Fiesta de san pedro y san pablo

13:00PM - | Recogida de punto de
. Traslado
13:30PM partida.
13:30PM - . Contemplacion del evento
Coliseo “la laguna” .
17:00PM deportivo
21m024 | 0PV Traslad Campi
18:00PM raslado amping
18:00PM - | Retorno al coliseo “la
Traslado
18:30PM laguna”
18:30PM . .
Coliseo “la laguna” Baile
-11:30PM
11:30PM - Retorno a la zona de
K Traslado
12:00AM camping
08:30AM - . L
Zona de camping Refrigerio
09:00AM
28/7/2024
09:30AM | Recogida de punto de
) Traslado
-10:30AM partida.
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13:30PM - | Recogida de punto de
. Traslado
14:00PM partida.
14:00PM - . . Practica de medicina ances-
Comunidad El junco
15:00PM tral.
Contemplacion del evento de
15:00PM - . :
Cancha comunitaria acuerdo con las presentacio-
19:00PM .
nes establecidas
30/10/2024
19:00PM - .
Traslado Camping
19:30PM
)
= 19:30PM - | Retorno al coliseo “la
2 Traslado
2 20:00PM laguna”
o
<
2 20:00PM - . .
S Coliseo “la laguna” Baile
= 11:30PM
[
5
g 11:30PM - | Retorno a la zona de
S . Traslado
‘é 12:00AM camping
g
8 08:30AM - _ o
o Zona de camping Refrigerio
09:00AM
09:30AM )
10:30AM Comunidad la laguna Traslado
31/10/2024  |—=
10:30AM - . Visita - observacion de fauna
Mirador la laguna
11:30AM y flora.
11:30AM . .
Comunidad la laguna Refrigerio
-12:30PM
12:30PM Recogida de punto de
. Traslado
-13:00PM partida.

Conforme a todos los atractivos turisticos de las comunidades El junco y
La laguna, se implemento un itinerario adaptado a las temporalidades de cada
festividad turistica encontrada y se vinculd con actividades propias de las
mismas en conjunto con los atractivos naturales, donde se busca ofrecer dos
planes o paquetes para los turistas. La presente investigacion busco disefiar
Su propuesta de ruta turistica con plataformas adecuadas para los procesos
tales como el disefio en imagen y los elementos de marketing digital, para en-
tender que es el disefio podemos comprender lo dicho por Sanchez Ramos,
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(2016), la cual explica que el disefio es una practica que busca moldear y
plasmar ideas que se puedan desarrollar con medios manuales 0 mecanicos.
Con dicha finalidad tenemos el plan todo incluido como su mismo nombre o
indica, le incluye todos necesario para su viaje, como los equipos de camping,
las entradas a los lugares, al igual que la zona de camping, el servicio de guia
turistico, refrigerios, traslados, e impuestos de viajes, a comparacion del plan
aventurero que solo le incluye la zona de camping.

Conclusiones

Como hemos visto a lo largo de a la investigacion, el desarrollo turistico
de una comunidad o varias comunidades esté ligado a la creacion de un pro-
ducto turistico que genere impacto positivo y que ayude a la implementacion
nuevas estrategias enfocadas en el crecimiento de oportunidades, como lo es
la creacion de una ruta turistica que destaque la identidad de una poblacion
con el turismo vivencial a base de sus principales atractivos turisticos.

En definitiva, el uso de las fichas del MINTUR, para el inventariado turisti-
co genera facilidades en la hora de evaluar los recursos turisticos, ya que sirve
como herramientas de investigacion, que identifica los atractivos turisticos de
acuerdo a las directrices, que con la observacion in situ se verifica en que cri-
terio de valoracion pertenece y de esta forma definiendo un rango vy jerarquia
de los mismos.

Dentro de un anélisis generalizado de la investigacion para el inventaria-
do turistico, podemos concluir que existen siete atractivos culturales, la cual
cinco son atractivos culturales y dos son atractivos naturales, con relacion
a la jerarquia existen cuatro atractivos turisticos con jerarquia Il, y tres con
jerarquia .

Concordamos que las técnicas que investigacion son vitales para el des-
enlace de la misma, por ese motivo la técnica protagonista en el diagnostico
de la preferencia turistica, fue la técnica de encuesta, donde se buscd con-
sistencia en dos etapas sustanciales (Sociodemografica y preferencia turisti-
ca) dejando como resultado, trece interrogantes que fueron resultas por 129
personas, que perteneces a la poblacion de estudio de esta forma dejando
un diagnostico detallado de la preferencia turistica de los habitantes de las
comunidades El juncoy La laguna.

En virtud a la investigacion se desarrollé una ruta turistica encamada al
desarrollo turistico local de las comunidades, y se elaboré los andlisis indivi-
duales del entorno turismo, que de acuerdo a los tractivos turisticos existen-
tes, se cred un logo representativo para la ruta turistica encanto Manaba, y
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se implementd un itinerario personalizado para todas las actividades en las
diferentes temporalidades que varian de acuerdo a las festividades de las co-
munidades. Adicionalmente, a lo ante mencionado, se utilizaron herramientas
de marketing digital para la promocion turistica, en formato de folleto digital
realizado con la plataforma Canva.
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Resumen

El presente estudio tiene como principal objetivo analizar el flujo de visitantes
de los centros recreacionales y la importancia en la economia del canton Ji-
pijapa, este hecho impulsé la realizacion de este trabajo. La metodologia que
se implementd establece un enfoque deductivo, inductivo, analitico y estadis-
tico, de forma que los aspectos considerados para alcanzar estos resultados,
contienen informacién acerca de los centros recreacionales, las caracteris-
ticas de la poblaciéon estudiada, que en este caso fueron las personas que
visitan los centros recreacionales y los propietarios de estos, las variables del
proceso de medicién y seguimiento, donde se realizé la observacion, encues-
tas y entrevista para analizar estos datos con la estimacion del tamafio de la
muestra que este caso fueron recolectadas por cada centro recreacional y la
descripcion del uso de estadisticas descriptivas y analiticas de la recoleccion
de informacion recabada en las encuestas y entrevistas realizadas para poder
determinar su relacion. Esta investigacion, permitid determinar a través de
resultados la identificacion de los centros recreacionales del cantdn Jipija-
pa aportando informacion relevante acerca de estos establecimientos, con
el analisis del perfil del visitante se reconoce que cada individuo aporta una
perspectiva Unica para la mejora constate de la experiencia en estos espacios
a fin de atraer a un publico mas amplio y garantizar la sostenibilidad financie-
ra, también se demuestra el impacto econémico destacando la importancia de
estos centros como impulsores del desarrollo local.

Palabras claves: flujo de visitantes, centros recreacionales, economia, ge-
neracion de ingresos, desarrollo local.

Abstract

The main objective of this study is to analyze the flow of visitors to recreational
centers and the importance in the Jipijapa canton’s economy. The methodo-
logy implemented establishes a deductive, inductive, analytical and statisti-
cal approach, so those are the aspects considered to achieve these results
contain information about the recreational centers, the characteristics of the
population studied, which in this case the consumer that visit the recreational
centers and their owners, the variables of the measurement and monitoring
process, where the observation, surveys and interviews were carried out to
analyze these data with the estimation of the sample size that in this case were
collected by each recreational center and the description of the use of des-
criptive and analytical statistics for the collection of information collected in the
surveys and interviews carried out in order to determine their relationship. This
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research allowed us to determine through results the identification of the re-
creational centers of the Jipijapa canton, providing relevant information about
these establishments. With the analysis of the visitor profile, it is recognized
that each individual contributes a unique perspective for the constant improve-
ment of the experience in These spaces in order to attract a broader audience
and ensure financial sustainability, the economic impact is also demonstrated,
highlighting the importance of these centers as drivers of local development.

Keywords: flow of visitors, recreational centers, economy, income genera-
tion, local development.

Introduccion

El turismo es un componente fundamental para el desarrollo socioeconé-
mico de un pals, dada la variedad de actividades favorables que producen
prosperidad econémica, un impulso que posibilita el desarrollo sostenible. Por
esa razon el turismo en Ecuador ha logrado fuertes inversiones, ha sido un
gran generador de empleos y se ha convertido en uno de los ingresos econo-
micos mas altos, sobre todo ahora que, con él se busca beneficio y mejora de
la calidad de vida de las sociedades al igual que la participacion en el campo
turistico en todo el pais.

Es uno de los principales sectores de desarrollo, en la actualidad, la in-
dustria turistica vive un importante auge, ya que se anticipa a las expectativas
futuras, considerandose como una alternativa que permite gestionar diversas
oportunidades recreativas, especialmente en la comercializacion de sus di-
versos productos, se evallan diversos aspectos, como la segmentacion del
mercado, la cual esta muy relacionada con las decisiones futuras y permite
ampliar la gama de actividades que realizaran los turistas en el destino. Los
centros recreacionales son instalaciones especificamente creadas para ofre-
cer entretenimiento, actividades recreativas y espacios de ocio, su finalidad
es proporcionar a las personas un lugar donde puedan disfrutar de su tiempo
libre, participar en actividades recreativas, relajarse y socializar,

Estos centros recreativos pueden tener diferentes tamafios y ofrecer una
variedad de instalaciones, pero generalmente incluyen areas destinadas a ac-
tividades deportivas, piscinas, zonas de juegos, espacios al aire libre, salones
para eventos y servicios adicionales como restaurantes o tiendas, estos luga-
res buscan ser versatiles y acogedores para satisfacer diversas necesidades
de entretenimiento y relajacion para la comunidad. Ademas, generan ingresos
gue no solo benefician a los propietarios de los centros, sino que también
generan una corriente econdmica que se extiende a sectores relacionados, 1o
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que expresa que podria implicar la creacion de empleo en una comunidad, el
impulso de negocios locales que ofrecen servicios o productos relacionados,
y contribuir en general al desarrollo econémico de una region.

La atraccion de visitantes a estos espacios no solo representa momentos
de esparcimiento y recreacion, sino que también desempefia un papel estra-
tégico en la generacion de ingresos y en la diversificacion de fuentes econoé-
micas. La comprension de la dinamica que rodea a estos flujos de visitantes
se revela como esencial para los responsables de la toma de decisiones, ya
que proporciona una base solida para el disefio de politicas y estrategias que
maximicen los beneficios econémicos.

La gestion de los centros recreacionales emerge como un componente
vital para el desarrollo sostenible de una regién. En este contexto, la presente
investigacion se centra en el analisis del flujo de visitantes de los centros re-
creacionales del cantén Jipijapa, examinando detenidamente su impacto y la
relevancia que tiene en lo econémico.

Este andlisis no solo busca proporcionar una vision clara de la importan-
cia econdmica de los centros recreacionales del canton, sino que también
pretende ofrecer herramientas préacticas para la toma de decisiones informa-
da vy la formulacion de estrategias que optimicen la contribucion de estos es-
pacios a la economia local y regional.

A lo largo de este proyecto, se llevara a cabo un analisis exhaustivo que
abarcaré desde la cuantificacion del impacto econdmico del flujo de los vi-
sitantes, hasta la identificacion de factores que influyen en la atraccion vy re-
tencion de estos. Asimismo, se exploraré la interconexion entre los centros
recreacionales y otros sectores econémicos.

El turismo es uno de los principales sectores de desarrollo, en la actuali-
dad, la industria turistica puede contribuir en la economia de un lugar impul-
sando la participacion de la poblacion en el desarrollo de diversas activida-
des.

Por su parte, los centros recreacionales pueden lograr un efecto significa-
tivo en el sector turistico debido a que proporcionan atracciones recreativas
que llaman la atencion del visitante, atrae inversiones en infraestructura, servi-
cios y actividades complementarias, lo que impulsa el crecimiento econdémico
local y regional. El aumento del flujo de visitantes de los centros recreaciona-
les genera una demanda de bienes y servicios, lo que impulsa el crecimiento y
las oportunidades econémicas ya que se benefician diversos sectores, como
el comercio local, el transporte, el hoteleria, entre otros.
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Se evidencia que el canton Jipijapa no tiene desarrollado gran parte de su
potencial en lo que respecta a la actividad turistica, a tal punto, que muchos
de sus habitantes buscan otros destinos cercanos en lugar de realizar activi-
dades recreativas dentro del mismo, lo cual genera un impacto negativo en la
economia local. Los centros recreacionales a su vez presentan problemas en
el mantenimiento de la infraestructura, el manejo de la promocion por medios
digitales, una calidad no optima de los servicios, o que impide garantizar una
experiencia satisfactoria para los visitantes.

Por lo tanto, el estudio propuesto busca entender el efecto que tienen
los flujos de visitantes y cuales son los factores determinantes en los centros
recreacionales para crear estrategias efectivas acordes hacia el aprovecha-
miento 6ptimo de estos lugares logrando asi el desarrollo econémico del can-
ton.

El turismo es una actividad econdmica con un fuerte crecimiento mundial,
que aporta al desarrollo favorable de muchas regiones y paises. Al mismo
tiempo los centros recreacionales desempefian un papel crucial en la econo-
mia de un lugar, generando ingresos, creando empleo, impulsando los secto-
res complementarios del turismo, estimulando un desarrollo en la infraestruc-
tura e implementacion de servicios.

Por esta razén, es importante contar con informacion necesaria que nos
permita conocer y analizar los centros recreacionales del canton Jipijapa. En
este sentido determinar la demanda contribuira a reflejar el beneficio econé-
mico que los grupos de visitantes generan a estos sitios, la disponibilidad a
pagar por realizar actividades en los establecimientos recreativos y el perfil de
los grupos de visitantes que ingresan a estos.

El presente trabajo investigativo busca entender el efecto que tienen los
centros recreacionales, el potencial en el desarrollo y crecimiento econémico
para posteriormente implementar estrategias para ejecutar ofertas que atraiga
una adecuada demanda basados en estos aspectos que se estudian.

Desde esta perspectiva, los estudios llevados a cabo constatan datos
recopilados sobre el potencial con el que cuentan actualmente los centros
recreacionales de Jipijapa, el perfil del visitante como base para una exitosa
planificacién que se encamine a los objetivos antes mencionados; y en eva-
luar la existencia de actividad econdmica dentro de estos, para lograr su éxito.
Ya que, desplegar la actividad turistica refiere a la necesidad de identificar los
intereses de los visitantes de cada centro de recreacion.
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Metodologia

Para analizar el contexto del flujo de visitantes de los centros recreacio-
nales y la importancia en la economia del canton Jipijapa se emplearon di-
ferentes tipos de métodos y técnicas de investigacion que permitan obtener
resultados veridicos y alcanzar los objetivos planteados. Jipijapa se encuentra
situado al sur-oeste de Manabi, sus limites son: Al Norte; con los catones de
Montecristi, Portoviejo y Santa Ana. Al Sur; con el canton Puerto Lopez. Al
Este; con los cantones de Pajan y 24 de Mayo. Al Oeste; con el Océano Paci-
fico, cuenta con 1.420 kilometros cuadradosde superficie.

Método Deductivo

Este método se empled para obtener informacion especifica sobre el con-
texto del flujo de visitantes de los centros recreacionales a partir de premisas
generales lo cual permito profundizar en los antecedentes locales del cantén
para llegar a conclusiones y recomendaciones validas, tales premisas son:
¢ Coémo identificar los centros recreacionales que existen en Jipijapa?, ;Cual
es el perfil del visitante de los centros recreacionales? ;Cuédl es el flujo de la
demanda y como determinar el aporte econémico?

Método Inductivo

Se analizé el contexto situacional de los centros recreacionales a partir
de indicios particulares entre las premisas particulares estan: Analisis del flujo
econdmico que generan los centros recreacionales, determinar el perfil del
visitante, establecer el aporte econdmico para el canton Jipijapa. Este mé-
todo junto con la investigacion bibliogréfica permitié fundamentar con bases
tedricas la realizacion de este trabajo demostrando la importancia de esta
investigacion.

Método Analitico

Implica un analisis tedrico de las bases que se sustentan mediante las
técnicas de investigacion las cuales permitieron observar las causas, caracte-
risticas y efectos donde se establecié el problema, justificacion y se sintetizo
la teorfa al contexto flujo de visitantes de los centros recreacionales del canton
Jipijapa para verificar la factibilidad de la propuesta.

Mediante la estadistica descriptiva cuantitativa se tabuld, sistematizo y
se analizo la informacion obtenida de la encuesta realizada a los visitantes de
los centros recreacionales, se analizd y se proyecto los resultados obtenidos
mediante porcentajes para su mejor comprension y toma decisiones mas con-
fiables.
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Entre las técnicas se tiene:
Observacion

Mediante la observacion directa se logro interactuar con el entorno social
y econémico de los centros recreacionales permitiendo establecer conclusio-
nes preliminares que posteriormente sirvid como base para el desarrollo de
este proyecto de investigacion.

Entrevista

Se realizd una entrevista semiestructurada a los propietarios de los dife-
rentes centros de recreacion del cantén Jipijapa para establecer el flujo de vi-
sitante de y el aporte econémico que estos establecimientos dejan en &mbito
turistico del canton.

Encuesta

La finalidad de realizar la encuesta es obtener una perspectiva mas am-
plia del perfil del visitante que concurre los centros recreacionales del canton
Jipijapa.

La presente investigacion se realizd en los centros recreacionales del
cantén Jipijapa, se manejé una poblacion infinita ya que no se tiene constan-
cia del numero de personas que concurren estos lugares. Se establece una
muestra aleatoria conformada de 50 individuos por cada centro recreacional
considerado en la realizacion de las encuestas para el desarrollo del estudio.
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Resultados
Tabla 17.

Ficha de Identificacion del Centro Recreacional Montesito.

Nombre del Centro Recreacional Montesito
Establecimiento:

Servicio: Alimentacion
Recreacion

Localizacion: Jipijapa — Manabi — Ecuador

Direccion: Ciudadela Eloy Alfaro avenida Martiniano Delgado

Descripcion: Lugar de diversion ideal para el disfrute, cuenta con 3 piscinas con tobo-
gan una grande, una mediana y la pequefia, el ambiente es agradable
para pasar el rato con familiares o amigos, hay cabafias para pasar un
rato ameno y también ofrecen platos exquisitos y una buena atencion.
Propietario: Cinthya Cedefio

(g [o]¢: (M A1 1s Bl | unes — Domingo
cion 09:00 - 17:00
Contactos: 0993807520
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Tabla 18.

Ficha de Identificacion del Centro Turistico Sonita.

Nombre del Centro Turistico Sonita
Establecimiento:

Servicio: Alimentacion
Descanso
Recreacion
Localizacion: Jipijapa - Manabi - Ecuador
Direccion: Via a Noboa sitio Tierra Amarilla
Descripcion: Espacio 6ptimo para la recreacion cuenta con 2 ambientes, una sala

de baile, cabafas, 2 piscinas una grande que dispone de un tobogan
y una pequenfa con 2 toboganes, tiene también ambientes para el
descanso y relajamiento de los visitantes en donde hay 2 mesas de
billar, una cancha de fulbito, area de karaoke y existe un parqueade-
ro. Este lugar es ideal para el disfrute de un ambiente diferente a las
afueras de la ciudad donde puedes relajarte y disfrutar de una buena
atencion y la gastronomia local.

Propietario: Freddy Marcillo

[T TN LG Il | unes — Domingo
09:00 - 17:00

Contactos: 0982914049
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Tabla 19.

Ficha de Identificacion de la Quinta La Iguana.

Nombre del Quinta La Iguana
Establecimiento:

Servicio: Alimentacion
Recreacion

Localizacion: Jipijapa - Manabi - Ecuador

Direccion: Via a Noboa a metros de la UNESUM

Descripcion: Lugar ideal para conectar con la naturaleza, disfrutar de un buen plato a
la carta en su restaurante al estilo rustico, cuenta con 2 piscinas, caba-
fias de estilo mixto, es adecuado para relajarse en un ambiente diferente
y ameno con espacios adecuados para fotografia, acogedor y tranquilo
para el disfrute con las personas que més apreciamos.

Propietario: Mercedes Alvarez

(o]l We - 11 BNl Miércoles — Domingo
cion 09:00 - 18:00
Contactos: 0981069152

En la actualidad los consumidores se encuentran frente a una amplia
gama de productos y servicios que pueden satisfacer alguna de sus necesi-
dades en un momento determinado, decidiendo su visita a los centros recrea-
cionales con base a su percepcion del valor que estos le ofrecen. Se puede
observar con el andlisis obtenido a partir de una visita al GAD cantonal de
Jipijapa, que indica cuales son los centros recreacionales que constan regis-
trados en su base de datos. Se destacan como principales 6, aunque algunos
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de estos no se han reactivado luego de la pandemia que atravesd el mundo,
por ende, se han considerado solo 4 para este estudio.

Centro Recreacional Montesito, atiende con mas frecuencia los sabados
y domingos son los dias de mayor afluencia de visitantes en este centro re-
creacional. Normalmente nos visitan entre 20 a 30 personas diariamente, pero
hay fines de semana donde no nos damos abasto porque a suele ser abun-
dante la presencia de personas en este centro recreacional y en feriados nos
va muy bien. El acceso a nuestras instalaciones cuesta $1,50 por persona.
Mensualmente se estima que nuestros ingresos van entre los $ 2,000 a $3,500.
Pienso que si, es por ello que constantemente estamos tratando de mejorar
en todos los aspectos. Claro que si, porque de lo contrario nuestros clientes
no nos preferirfan. En abastecimientos de alimentos y bebidas segun nos va
haciendo falta volvemos a comprar y otra parte en mantenimiento y limpieza
de nuestras instalaciones.

En la entrevista al Centro Turistico Sonita, se obtuvo que atiende los fines
de semanas son los dias donde tenemos una buena cantidad de visitantes.
La frecuencia de visitantes en nuestro establecimiento es regular, unas veces
tenemos buena acogida y otras no tanto. El valor de la entrada es de $2 adul-
tos y $1.50 niflos menores de 10 afios. No se tiene una estimacion de nuestros
ingresos debido a que recientemente estamos volviendo a reactivarnos des-
pués de la pandemia. Si, porque se brindan todos los servicios y se ofrece
una buena atencion. Si existe satisfaccion en nuestros clientes por esa razéon
nos vuelven a visitar. Parte del dinero que ingresa se va en pago de permisos
de funcionamiento e impuestos, otra parte en compra de insumos, arreglos,
mantenimientos y para fondos familiares.

En la entrevista de Quinta La Iguana se obtuvo que atiende los sabados
y domingos. La afluencia de personas que nos visitan es medianamente. El
pago por acceso es de $2 adultos y $1 nifios. No se cuenta con ese dato de-
bido a que la atencion recientemente se esta activando. Si cumple con las ex-
pectativas de los clientes. En cuanto al precio los clientes Si estan satisfechos,
porque se trata de dar una atencion de calidad para lograrlo. Pago de impues-
tos, abastecimiento de insumos para la preparacion de alimentos, limpieza,
pago de personal, pago de funcionamiento y para el mantenimiento del lugar.

En el Centro Recreacional JC atienden los sabados y domingos. Diaria-
mente visitan entre 30 personas para degustar los alimentos en el area de
restaurante. A las personas que quieran hacer uso de las piscinas se les co-
bra $2. Aproximadamente unos $2.000 mensualmente. Si, pero como todo
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constantemente se tiene que renovar para que a la gente le guste y le llame la
atencion. En la medida de lo que se puede se trata de brindar un buen trato
para que nuestros clientes se sientan satisfechos. Los gastos se distribuyen
en economia interna como es el abastecimiento de alimentos, la mejora de la
infraestructura, el mantenimiento de las instalaciones. No se contribuye con
los permisos municipales porque no hay manejo municipal en esta area y aun-
que se exigen mejoras se nos hace caso omiso.

Para lograr el cumplimiento del objetivo de establecer el flujo de visitantes
y Su aporte econdmico a los centros recreacionales del canton Jipijapa, se uti-
lizd la técnica de entrevista dirigida a los propietarios de los centros recreacio-
nales y asi conocer también las expectativas al visitar los diferentes lugares,
ya que se podrian profundizar esas motivaciones y plantear una oferta acorde
a estas para que asi las personas prefieran a Jipijapa como su destino en vez
de optar por otros sitios de interés.

Para estudiar el perfil del visitante nos basamos en un segmento de 200
personas encuestadas con la finalidad de determinar a través de conocer el
rango de edad poder segmentar y orientar servicios en funciéon de la edad
promedio de los clientes potenciales, y de esa forma definir el perfil ideal de
acuerdo con las variables previamente identificadas de acuerdo al género de
cada individuo, en cuanto al estado civil que es una situacion en la que una
persona se encuentra en algun momento de su vida personal, fue clave para
analizar el perfil de nuestros encuestados con el fin de poder establecer sus
necesidades, con el nivel de educacién una se establece el nivel de expe-
riencia, conocimientos y habilidades, que influyen mucho a la hora de toma
de decisiones y asi enfocarnos en ello, conocer la ocupacion de una persona,
de saber a qué se dedica; cuél es su empleo, actividad o profesion, lo que
le demanda cierto tiempo para enfocar una oferta dependiendo de aqui, por
tanto, el nivel de ingresos resulta fundamental para establecer la capacidad
adquisitiva de la demanda potencial, asi como para determinar desequilibrios
de mercado o indicadores de esfuerzo financiero, se establece de dénde pro-
vienen los potenciales visitante es fundamental para asi poder adaptarse de
una mejor manera a sus necesidades, por consiguiente, el gasto realizado por
los servicios que se ofrecen los centros recreacionales, debe enfocar todos
los esfuerzos para especializarse en servir de la manera mas adecuada, la
frecuencia de visita es muy importante ya que esto ayuda a crear estrategias
para lograr que el cliente vuelva y asi poder lograr su fidelizacion, al igual que,
la importancia de los aspectos que se consideran de mayor importancia al vi-
sitar estos sitios ya que esta varia segun la persona, en cambio, la difusion es
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el instrumento mediante el cual se promociona un determinado lugar para que
las personas puedan conocer estos sitios y disfrutar de ellos, debido a que
un atractivo turistico es un sitio 0 un hecho que genera interés, de este modo,
se vincula el nivel de satisfaccion a la hora que una persona tome la decision
de visitar diferentes destinos turisticos, por ultimo la recomendacion juega un
papel importante, para conocer vy visitar los diferentes estos establecimientos
ya que tener una opinion del lugar al que se piensa ir, aunque parece algo muy
sutil, puede facilitar la toma de decisiones. Estas caracteristicas sociales y de-
mograficas que se dan a conocer a través de la aplicacion de esta encuentra
a los visitantes que concurren los centros recreacionales del canton Jipijapa
es de suma importancia para poder analizar su comportamiento dentro de la
dindmica turistica, lo cual permitira diversificar y canalizar los recursos hacia
muchas otras actividades econémicas productivas que seran beneficiosas
para el desarrollo de la economia local del cantén.

Discusion
Estos enfoques criticos revelan la profundidad del andlisis, ya que los
autores presentan distintas perspectivas, en sentido del analisis de los flujos

de visitantes y la importancia de los centros recreacionales para el crecimiento
econdmico de un lugar.

Siguiendo los lineamientos de la CEPAL (2001), la actividad econdmica
abarca aspectos diversos con conexiones que no se limitan al momento exac-
to que se ofrece un servicio, sino que se extiende a etapas previas y poste-
riores, que son cruciales para contribuir al desarrollo tanto del sector turistico
como de un pals en general.

En consecuencia, Azcué, Cruz, y Varisco (2018), interpretan que la pre-
sencia de centros recreacionales contribuye a la diversificacion econdémica,
ya que los flujos turisticos producen una redistribucion de la riqueza, creando
una base mas solida y resiliente. La demanda generada por el flujo de visi-
tantes ha conllevado a inversiéon en infraestructura, se han mejorado servicios
para acomodar y satisfacer las necesidades de los visitantes, lo que a su vez
beneficia a la comunidad local.

Ademas, los autores Brida, Pereyra, Such y Zapata (2018), manifiestan
que, el turismo suele crear una variedad de empleos en diferentes sectores
y otros servicios relacionados, esto contribuye a reducir el desempleo y pro-
porcionar oportunidades laborales para la poblacién local, ya que, el turismo
atrae a visitantes tanto nacionales como extranjeros, quienes gastan dinero
en diversos servicios y productos. Este gasto se traduce en un aumento de



TURISMO: MOTOR ECONOMICO Y CUSTODIO DEL PATRIMONIO
| Congreso Internacional en “Gestion en el servicio Turistico”

ingresos, por esta razon, el flujo constante de turistas puede estimular el de-
sarrollo de nuevas oportunidades comerciales. Esto podria incluir la creacion
de pequefias empresas, la expansion de la oferta de productos y servicios
turisticos, asi como la diversificacion de la economia para adaptarse mejor a
las necesidades y preferencias de los visitantes.

Por esa razon, este estudio evidencia que los centros recreacionales ge-
neran ingresos debido a los gastos de los visitantes en consecucion de diver-
sos servicios y productos lo que impulsa la economia a través de un efecto
multiplicador.

En definitiva, el turismo puede ser un motor significativo para el crecimien-
to econdmico en paises en desarrollo, ya que no solo crea empleo y estimula
la actividad empresarial, sino que también aporta ingresos extranjeros esen-
ciales para la economia. Estos resultados subrayan la necesidad de politicas
y estrategias que fomenten un turismo sélido, la inversion y la gestion eficiente
de los recursos para garantizar un impacto positivo a largo plazo en la eco-
nomia.

Conclusiones

Los resultados obtenidos demuestran que al realizarse la identificacion de
los centros recreacionales del cantdn Jipijapa, mediante una observacion di-
recta, fueron considerados cuatro establecimientos, que aportan informacion
de valor en una ficha de identificacion resaltando los aspectos distintivos de
cada centro recreacional, se detallan aspectos del lugar, como el nombre del
establecimiento, los servicios que se ofrecen, la localizacion y direccion del
lugar, se describen las instalaciones, actividades, horarios de operacion y se
brinda informacién relevante para contribuir a una experiencia mas satisfac-
toria.

Desde el andlisis del perfil del visitante, se destaca la importancia de
comprender la heterogeneidad de los visitantes, reconociendo que cada in-
dividuo aporta una perspectiva Unica a la dinamica del centro recreacional.
Donde se precisa, que el rango de edad con mayor concurrencia de los cen-
tros recreacionales es de 26 a 35 afos, siendo el sexo masculino el principal
enfoque, el estado civil de estas personas en su mayoria es de casados, sien-
do asi que, la mayoria tiene una educacion de tercer nivel que corresponde
a titulos universitarios o politécnicos, dependiendo de aqui se aprecia que
estos en su mayoria son empleados del sector publico y privado, con relacion
al monto de salario va de un aproximado desde los $450 a los $600 ddlares,
aunqgue la mayoria de los encuestados es de origen local, se muestra que
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el mercado es muy variado y se puede analizar profundamente para hacer
la demanda crezca favorablemente. El gasto realizado por los servicios que
se ofrecen el centro recreacional, es de $25 a $100 ddlares, en los cuales se
deben enfocar todos los esfuerzos para especializarse en servir de la manera
mas adecuada debido a que los centros recreativos son una importante fuente
de ingresos para las comunidades locales, en su mayoria los visitantes prefie-
ren acudir a estos establecimientos en compafia de familiares, por otra parte,
la frecuencia de visita de los visitantes se da en mayor cantidad en periodos
semanales, la importancia de los aspectos importantes a la hora de visitar
estos lugares varia segun la persona, lo expuesto por los encuestados, es una
confirmacion de que la motivacion para visitar los centros recreacionales es la
calidad del servicio, la distancia y la infraestructura, en cambio, el medio por
el cual llegan a conocer o se enteran de las actualizaciones de estos es a tra-
vés de recomendacion por conocidos, familiares o amigos, también se hace
manifiesto en este estudio que los encuestados tienen la posibilidad de can-
celar valores extras por mejoras y actualizacion del servicio brindado en los
centros recreacionales, esto refleja que la mayoria se encontraron satisfechos
de visitar cada centro recreacional, asi mismo, en esta ocasion la mayor parte
de forma positiva recomendaria visitar los centros recreacionales del canton
Jipijapa. La determinacion del perfil del visitante no solo es una herramienta
de comprension, sino un faro estratégico que guiara el desarrollo futuro de los
centros recreacionales y asi adaptar estos intereses para contribuir al mejora-
miento de la economia local a través del turismo.

La determinacion del flujo de visitantes y su aporte econémico ha puesto
de manifiesto el papel crucial que desempefian los centros recreacionales
como generadores de ingresos para el Cantoén Jipijapa, la interconexion entre
el flujo de visitantes y el aporte econémico destaca la importancia de una ges-
tion de estrategias que fomenten la retencién de visitantes, la diversificacion
de actividades y la colaboraciéon con otras industrias locales para poder po-
tenciar en mayor manera el impacto econémico positivo de estos centros. Al
hacerlo, no solo aseguramos la viabilidad econémica a corto plazo, sino que
también construimos cimientos sélidos para un futuro sostenible y préspero
del cantén.
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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo crear estrategias que innoven la ad-
ministracion turistica en la Parroquia la Unidn, analizando la principal, la mala
administracion en el sector turistico la parroquia La Unidn Jipijapa, ubicada en
Ecuador, cuenta con un potencial turistico que incluye recursos naturales, cul-
turales e histéricos. Para aprovechar este potencial, €s necesario implementar
estrategias de administracion turistica que promuevan el desarrollo sostenible
y la conservacion del patrimonio local. Esto implica la creacion de productos
turisticos atractivos, la promocion activa del destino, la mejora de la infraes-
tructura turistica y la capacitaciéon de los actores involucrados en la industria
turistica local. Asi mismo, es importante establecer alianzas entre el sector
publico y privado, diversificar las actividades turisticas ofrecidas y garantizar
la proteccion del medio ambiente para asegurar la viabilidad a largo plazo del
turismo en la region para este trabajo se utilizé una metodologia investigati-
va para la obtencién de datos y una metodologia descriptiva debido a que
también se realizd investigacion bibliografica para la comparacion de datos
obtenidos con los que ya se encuentran en los diferentes documentos como
lo es el PDOT de esta parroquia los resultados que se quieren obtener es una
mejora significativa en el sector turistico de esta parroquia la implementacion
estrategias puedan contribuir significativamente a mejorar la oferta turistica
de la Parroquia La Unién, aumentar su competitividad como destino y generar
beneficios econdmicos y sociales para la comunidad local.

Palabras clave: recursos naturales, patrimonio local, producto turistico, im-
plementacion de estrategias.

Abstract

The objective of this article is to create strategies that innovate tourism adminis-
tration in the La Unidn Parish, analyzing the main one, the poor administration
in the tourism sector. The La Unidn Jipijapa parish, located in Ecuador, has a
tourism potential that includes natural resources, cultural and historical. To take
advantage of this potential, it is necessary to implement tourism management
strategies that promote sustainable development and the conservation of local
heritage. This involves the creation of attractive tourism products, the active
promotion of the destination, the improvement of tourism infrastructure and the
training of actors involved in the local tourism industry. Likewise, it is important
to establish alliances between the public and private sectors, diversify the tou-
rist activities offered and guarantee the protection of the environment to ensure
the long-term viability of tourism in the region. For this work, an investigative
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methodology was used to obtain data and a descriptive methodology because
bibliographic research was also carried out to compare the data obtained with
those already found in the different documents such as the PDOT of this parish.
The results that are wanted to be obtained are a significant improvement in the
sector. tourism of this parish, the implementation of strategies can contribute
significantly to improving the tourism offer of La Unién Parish, increasing its
competitiveness as a destination and generating economic and social benefits
for the local community.

Keywords: natural resources, local heritage, tourism product, implementa-
tion of strategies.

Introduccion

Este articulo se enfoca en la parte del turismo rural, como se conoce el
turismo rural ofrece una escapada tranquila de la vida urbana, sumergiendo
a los viajeros en la autenticidad de la vida campestre. Con un enfoque en la
sostenibilidad y la conexién con la naturaleza, esta forma de turismo permite
a los visitantes experimentar la vida local, disfrutar de paisajes pintorescos y
participar en actividades tradicionales.

Fomentar estrategias innovadoras en este campo es esencial ya que im-
pulsa el crecimiento sostenible, mejorar la competitividad y brindar experien-
cias memorables a los viajeros. La innovacion en la administracion turistica
no se limita solo a la introduccién de nuevas tecnologias, sino que abarca un
enfoque integral que aborda la gestion eficiente de recursos, la creacion de
productos y servicios Unicos, la promocion efectiva y la mejora continua de la
experiencia del turista.

En el presente articulo detallara cada aspecto de la parte administrativa
del sector turistico de la parroquia la union ubicada en el canton Jipijapa via
Noboa de la provincia Manabi. Se hablara sobre la forma en la que se adminis-
tra el turismo en esta parroquia ya que como sabemos el turismo es una de las
actividades mas potenciales hoy en dia que genera ingresos econémicos a
una comunidad u organizacion pero debido a la mala administracion que tiene
el GAD Municipal la comunidad se ve afectado ya que solo se enfoca en las
partes centrales de la union y dejan de lado a las zonas rurales las cuales son
las que cuentan con variedades de rios y cascadas las mismas que pueden
atraer a muchos visitantes locales y a turistas ya sean nacionales o extranjeros
los cuales generaran ingresos a la comunidad para lograr esto se capacita y
se forma al personal turistico también la promocion y marketing digital para
la promocién de los servicios y productos con los que cuenta la parroquia
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la Unidn y la diversificacion de los servicios turisticos es decir los tipos de
servicios turisticos con lo que cuenta la parroquia la Unién como variables
dependientes tenemos la afluencia de turisticas, los ingresos econdémicos por
medio del sector turistico y como punto principal el desarrollo econdémico de
esta Parroquia

Metodologia

La administracion turistica en la provincia de Manabi en la parroquia la
Union, Ecuador, es fundamental para el desarrollo econémico y social de la
region:

Desde estancias en granjas hasta alojamientos en pueblos remotos, el
turismo rural fomenta un intercambio cultural genuino y apoya a las comu-
nidades locales. Es una oportunidad para desconectar, recargar energias y
explorar las riquezas culturales y naturales de un destino.

Promocion Turfstica: La administracion turistica en Manabi se enfoca en
la promocién de sus destinos turisticos a nivel nacional e internacional. Esto
incluye campanfas de marketing, participacion en ferias turisticas, promocion
en medios de comunicacion y redes sociales, entre otros.

Desarrollo de Infraestructuras: su infraestructura se basa basicamente a
la accesibilidad y el mejoramiento de las carreteras para que sea mas facil el
acceso a esta parroquia.

Preservacion del Medio Ambiente: Dado que la naturaleza es un gran
atractivo turistico en la union, se implementan medidas para proteger y con-
servar los ecosistemas naturales, incluyendo areas protegidas, programas de
reforestacion, manejo de residuos y educacion ambiental para turistas y resi-
dentes.

Desarrollo Comunitario: Se promueve el desarrollo turistico sostenible que
beneficie a las comunidades locales, incentivando la participacion de empre-
sarios locales y la creacion de empleo en el sector turistico.

Capacitacion y Calidad de Servicio: Se llevan a cabo programas de ca-
pacitacion para mejorar la calidad de los servicios turisticos, incluyendo aten-
cion al cliente, guia turfstica, gastronomia local y gestion hotelera Seguridad
Turistica: Se implementan medidas de seguridad para proteger a los turistas y
garantizar que disfruten de una experiencia segura en Manabi. Esto incluye la
presencia de fuerzas policiales, vigilancia en areas turisticas y campafas de
concientizacion sobre seguridad para visitantes.
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En resumen, la administracion turistica en Manabi se enfoca en el desa-
rrollo sostenible del turismo, la promocién de sus atractivos naturales y cultura-
les, la preservacion del medio ambiente, el desarrollo comunitario y la mejora
de la calidad de los servicios turisticos para brindar una experiencia satisfac-
toria a los visitantes. (EUROINNOVA, s.f.)

Para un estudio enfocado en la elaboraciéon de estrategias innovadoras
en la administracion turistica en la parroquia La Union, Jipijapa, es crucial
definir claramente la poblacién y la muestra. Esto asegura que los resultados
del estudio sean representativos y aplicables. A continuacion, se describe la
poblacién y muestra del estudio, respaldado por citas relevantes. (Probabili-
dad y estadistica , 2024)

La poblacion del estudio incluye a todos los actores involucrados en la
administracion y el desarrollo turistico de la parroquia La Unién, asi como a los
turistas que visitan la parroquia.

e Residentes Locales: Habitantes de la parroquia La Unién, que pue-
den proporcionar informacién valiosa sobre el impacto del turismo en
la comunidad.

e Administradores Turisticos: funcionarios y empleados del sector pu-
blico y privado que trabajan en la planificacion y gestion de activida-
des turisticas.

e Empresarios y Propietarios de Negocios Turisticos: Duefios de hote-
les, restaurantes, agencias de viajes y otros negocios relacionados
con el turismo.

e Turistas: Visitantes nacionales e internacionales que frecuentan la pa-
rroquia para actividades turisticas

La muestra debe ser representativa de la poblacion para asegurar que
los hallazgos sean generalizables. Se recomienda utilizar una combinacion
de métodos de muestreo probabilistico y no probabilistico para capturar una
variedad de perspectivas.

Muestreo Estratificado: Dividir la poblacion en diferentes estratos o sub-
grupos (por ejemplo, residentes locales, administradores turisticos, empresa-
rios, turistas) y seleccionar aleatoriamente una muestra de cada estrato.

Para el presente estudio se revisé informacion bibliografica del Plan de
Desarrollo y Ordenamiento territorial en el cual se obtuvieron datos relevantes
en la cual la principal fuente de generar ingresos en la comunidad es la activi-
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dad agricola la cual es el principal sustento de la poblacién dejando a un lado
el sector turistico sin tener en cuenta que el turismo aplicandolo correctamente
puede generar mas ingresos a la comunidad.

Por otro lado, la Dimension Territorial hace referencia a como el espacio
vital de toda nacion, provincia o cantén provee de recursos naturales y ser-
vicios ambientales, posibilita el mantenimiento de la vida en el mas amplio
sentido de la palabra, incluyendo la vida humana, asimila y recicla los de-
sechos que provienen del consumo de bienes y servicios que consumen las
sociedades (PDOT, 2023).

El sector turistico, integrado por una diversidad de componentes entre los
que se encuentran los turistas, agencias de viaje, medios de transporte, aloja-
mientos, empresas comerciales, financieras, entre otros, representa un espa-
cio significativo para el proceso comunicacional, porque la actividad turistica
requiere de interaccion, intercambio, flujo de informacién y dialogo, para llegar
a concretarse; desde esta perspectiva se plantea como objetivo, analizar las
estrategias comunicacionales que permiten el desarrollo del sector turismo,
dando especial énfasis a aquellas innovadoras basadas en la internet.

Se realizd una investigacion descriptiva, documental, con una revision
hemero-bibliografica impresa y digital de documentos relativos al objeto de
estudio. Los resultados revelaron que el desarrollo del sector turismo amerita
de estrategias comunicacionales eficaces, efectivas y centradas en la publici-
dad, promocién, gestion de imagen, lanzamiento de productos y servicios, po-
sicionamiento, entre otras, con la finalidad de enfrentar las nuevas realidades
del publico consumidor; asimismo, se encontré que el internet y sus distintas
utilizaciones han influido en la comercializacion, rentabilidad, competitividad,
posicionamiento y expansion del turismo.

Se concluye, que las estrategias comunicacionales innovadoras basadas
en internet y sus aplicaciones, constituyen una fuente potencial para el de-
sarrollo del sector turismo y su posicionamiento en el sistema social (GAD
Parroquia La Unién , 2019).

Resultados

La innovacion en la administracion turistica es crucial para mejorar la com-
petitividad y sostenibilidad del destino. En el caso de la parroquia La Unién,
la implementacion de estrategias innovadoras puede atraer a mas visitantes,
mejorar la experiencia del turista y fomentar el desarrollo econémico local.
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Basado en el anédlisis del contexto, se pueden identificar varias oportuni-
dades para implementar estrategias innovadoras. Algunas posibles areas de
innovacion incluyen:

Tecnologia y Digitalizacion: Desarrollo de aplicaciones maéviles para
guias turisticas, implementacion de sistemas de reservas online, y
uso de redes sociales para promocion.

Sostenibilidad: Estrategias para promover el turismo sostenible, como
la gestion de residuos, el uso de energias renovables en instalaciones
turisticas, y la conservacion de recursos naturales.

Experiencias Turisticas Unicas: Creacién de experiencias turisticas
Unicas y personalizadas que destaquen la cultura local, la gastrono-
mia, y la naturaleza de la region

La implementacion de estas estrategias puede contribuir significativa-
mente a mejorar la oferta turistica de la Parroquia La Unién, aumentar su com-
petitividad como destino y generar beneficios econémicos y sociales para
la comunidad local. Sin embargo, es importante adaptar estas estrategias a
las necesidades y caracteristicas especificas de la region para garantizar su
efectividad.

Diversificacion de productos turisticos: Se propone ampliar la varie-
dad de experiencias turisticas disponibles, lo que podria atraer a di-
ferentes tipos de turistas y aumentar el interés en la region. Esta diver-
sificacion puede ayudar a aprovechar los recursos locales y destacar
la singularidad de la Parroquia La Union.

Fomento del turismo sostenible: Es crucial integrar practicas de tu-
rismo responsable y sostenible para preservar el entorno natural y
cultural de la region a largo plazo. Esto no solo beneficia al medio am-
biente, sino que también puede aumentar la atraccion de la Parroquia
La Uniodn para los turistas conscientes del impacto ambiental

Participacion comunitaria: Involucrar a la comunidad local en la ges-
tion del turismo no solo fortalece el sentido de pertenencia, sino que
también puede conducir a una mejor comprension de las necesida-
des y deseos de los turistas. Ademas, puede fomentar la creacion de
empleo local y preservar la autenticidad cultural de la region.

Alianzas estratégicas: La colaboracion con diversas entidades, como
empresas privadas, organizaciones sin fines de lucro y entidades
gubernamentales, puede proporcionar recursos adicionales y co-
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nocimientos especializados para mejorar la gestion turistica. Estas
alianzas pueden generar sinergias y maximizar el impacto de las ini-
ciativas turisticas.

e Marketing innovador: Desarrollar estrategias de marketing creativas y
adaptadas al mercado objetivo es fundamental para promover la Pa-
rroquia La Unién como un destino turistico atractivo. El uso de redes
sociales, influencers y eventos especiales puede aumentar la visibili-
dad y generar interés en la region.

e Capacitacion y desarrollo: La formacion del personal en el sector tu-
ristico es fundamental para garantizar un servicio de calidad y mejorar
la experiencia del visitante. Los programas de capacitacion pueden
ayudar a desarrollar habilidades especificas y promover una cultura
de excelencia en el servicio al cliente

Este diagndstico proporcionara una base sélida para la elaboracion de
estrategias innovadoras en la administracion turistica de la parroquia La Union,
identificando areas clave de intervencion y posibles enfoques para mejorar la
competitividad y sostenibilidad del destino.

Discusion

Getz y Lee (2011), afirman que el verdadero poder de la estrategia con-
siste en guiar a la organizacion a hacer diferentes elecciones vy, por lo tanto,
a tomar acciones diferentes. Por consiguiente, en la ejecucion, los lideres de-
ben continuar el dialogo entre ellos y el resto de la organizacion acerca de lo
que esta harfa de manera diferente de acuerdo con la nueva estrategia. Este

dialogo aclara la estrategia e impulsa a la organizacion a actuar de manera
coherente con ella (Contreras, 2013, p. 173).

Segun Ordofiez (2014), expresa que el desarrollo es el crecimiento de un
fendmeno que se puede dar en diferentes ambitos como humano, pobreza,
desigualdad y la cobertura social, utilizando materiales, recursos para cumplir
con la meta o fin, esta se lo ejecuta por bienestar propio o ajeno.

De acuerdo con el andlisis realizado ambos autores ofrecen perspectivas
complementarias, sobre la elaboracion de una estrategia es el didlogo conti-
nuo entre los directivos y el resto de funcionarios de la organizacion a fin de
que unos y otros puedan comprender y entender la necesidad que se tiene de
cambiar, la oportunidad de crecer, la posibilidad de ofrecer nuevos productos
o servicios y el comprometimiento en el logro de los objetivos que la organi-
zacion espera de cada uno de ellos. El desarrollo es la accion de evolucion o
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crecimiento en medida con el tiempo, el desarrollo puede ser personal, econo-
mico, o estar relacionado a una situacion u objeto, con ello existe el desarrollo
sostenible que es aquel que busca satisfacer las necesidades a cabalidad sin
comprometer el bienestar de las futuras generaciones.

Ademas, se plantea una innovacion de un componente esencial en la ad-
ministracion turistica para adaptarse a las cambiantes demandas del mercado
y mejorar la competitividad. En la parroquia La Unién, la implementacion de
estrategias innovadoras puede transformar la experiencia turistica, aumentar
el atractivo del destino y promover el desarrollo econémico sostenible. La in-
novacion no solo abarca la adopcién de nuevas tecnologias, sino también la
creacion de experiencias unicas y la promocion de préacticas sostenibles.

Diagndstico
Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Fortalezas: Atractivos turisticos existentes, recursos naturales y cultura-
les Unicos tradiciones y culturas con las que cuentan estas parroquias y que
atraen a una gran cantidad de personas

Debilidades: Infraestructura deficiente, falta de promocion, carencia de
formacion debido a que la parroquia no se promociona por si misma si no que
tienen que generar actividades para que las personas visiten esta comunidad

Oportunidades: Potencial de crecimiento, tendencias favorables en turis-
mo sostenible, acceso a tecnologias innovadoras.

Amenazas: Competencia de destinos turisticos mas desarrollados, cam-
bios en las preferencias de los turistas, impactos ambientales como son las
grandes tormentas que en algunas ocasiones dafian la produccioén agricola 'y
genera perdida para los duefios de sembrios y plantaciones

Evaluacion de la infraestructura turistica
Alojamientos y restaurantes: Calidad y cantidad disponibles.
Accesibilidad: Estado de las vias de acceso y transporte publico.

Servicios bdsicos: Disponibilidad de agua, electricidad y telecomunica-
ciones.
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Impacto ambiental y sostenibilidad

Evaluacion del impacto ambiental: Identificacion de areas afectadas por
el turismo y saber cémo ayudar a que estas no se vean mas afectadas por el
turismo también generar conciencia para prevenir la contaminacion en estos
espacios naturales.

Medidas de sostenibilidad: Estrategias para minimizar el impacto y pro-
mover préacticas sostenibles.

Conclusiones

La implementacion de estrategias innovadoras en la administracion turfs-
tica de La Unidn Jipijapa es esencial para catalizar un desarrollo econémico y
social sostenible en la regién. Al aprovechar el potencial turistico de la zona,
estas estrategias pueden no solo generar ingresos y empleos, sino también
preservar y promover la cultura local y proteger el medio ambiente. La diversi-
ficacion de la oferta turistica, que incluya tanto recursos naturales como cultu-
rales, contribuira a atraer a una gama mas amplia de visitantes y a mantener
el interés a lo largo del tiempo. Ademas, al enfocarse en la innovacion, La
Unién Jipijapa puede diferenciarse de otros destinos turisticos, posicionando-
se como un lugar unico y memorable para los viajeros.

La colaboracion entre diversos actores es un elemento clave en el disefio
e implementacion de estrategias innovadoras para la administracion turistica
de La Unioén Jipijapa. La participacion activa de la comunidad local, las auto-
ridades municipales, las organizaciones sin fines de lucro, el sector privado
y las instituciones gubernamentales garantiza una vision integral y una imple-
mentacion efectiva de las iniciativas turisticas.

La integracion de tecnologias innovadoras desempefia un papel funda-
mental en la optimizacion de la gestion turistica de La Unién Jipijapa. La adop-
cién de herramientas digitales, como aplicaciones moviles, plataformas de
reserva en linea, sistemas de informacion geografica y realidad aumentada,
puede mejorar la accesibilidad, la eficiencia y la calidad de la experiencia tu-
ristica. Ademas, al facilitar la recopilacion y analisis de datos, las tecnologias
digitales proporcionan informacion valiosa para la toma de decisiones estraté-
gicas y la evaluacion del impacto de las iniciativas turisticas.
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Resumen

La presente investigacion se basa en el andlisis del turismo accesible me-
diante proyectos que garanticen la accesibilidad para todos, su importancia
radica en considerar a las personas con discapacidad al igual que los adultos
mayores, cuentan cada vez mas con un involucramiento en actividades de
tipo turistico, lo que convierte a esta actividad sumamente rentable. El objetivo
de la presente es analizar la implementacion de la politica publica de turismo
accesible e inclusivo en la provincia de Manabi, destacando proyectos clave
gue demuestran como estas iniciativas gubernamentales estan transformando
el panorama turistico nacional hacia una mayor accesibilidad, con el fin de
identificar logros, desafios y oportunidades de mejora que puedan inspirar a
otros destinos. En el contexto ecuatoriano, se reconocen cinco categorias de
discapacidad: visual, auditiva, fisica, intelectual y psicosocial. Por consiguien-
te, es imperativo que toda iniciativa y estrategia vinculada al manejo y desa-
rrollo del turismo accesible contemple e integre medidas y actividades que
atiendan las necesidades especificas de cada una de estas discapacidades.
Esta consideracion integral es fundamental para garantizar una verdadera in-
clusion en el ambito turistico. Se utilizaron los métodos de la investigacion
cientifica tales como: método tedrico, empirico y los estadisticos matematicos
los mismos que aportaron como base en la busqueda de los antecedentes
tedricos de la investigacion y en la consolidacion de los resultados obtenidos.
Se obtuvo como resultado observar directamente las iniciativas con la influen-
cia de la politica gubernamental facilitando la identificacién de aspectos exi-
tosos y areas de mejora en la implementacion de la politica, que sugieren un
enfoque integrado y colaborativo entre los sectores publico y privado, junto
con una mayor inversion en educacion y financiacion, es esencial para supe-
rar estas barreras y avanzar hacia un turismo mas inclusivo.

Palabras clave: adultos mayores, discapacidad, turismo inclusivo, servi-
cios turisticos, politicas

Abstract

This research is based on the analysis of accessible tourism through projects
that guarantee accessibility for all, its importance lies in considering people
with disabilities as well as older adults, they are increasingly involved in tou-
rist-type activities, which makes this activity extremely profitable. The objective
of this article is to analyze the implementation of the public policy of accessible
and inclusive tourism in the province of Manabi, highlighting key projects that
demonstrate how these government initiatives are transforming the national
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tourism landscape towards greater accessibility, in order to identify achieve-
ments, challenges and opportunities for improvement that can inspire other
destinations. In the Ecuadorian context, five categories of disability are recog-
nized: visual, auditory, physical, intellectual and psychosocial. Consequently,
it is imperative that any initiative and strategy linked to the management and
development of accessible tourism contemplates and integrates measures
and activities that address the specific needs of each of these disabilities.
This comprehensive consideration is essential to guarantee true inclusion in
the tourism field. Scientific research methods were used such as: theoretical,
empirical method and mathematical statistics, which contributed as a basis in
the search for the theoretical background of the research and in the consoli-
dation of the results obtained. The result was obtained to directly observe the
initiatives with the influence of government policy, facilitating the identification
of successful aspects and areas of improvement in the implementation of the
policy.

Keywords: older adults, disability, inclusive tourism, tourist services, policies
Introduccion

El turismo accesible, también conocido como turismo para todos, ha sur-
gido como un tema crucial en la industria turistica global (Martinez y Boujrouf,
2020). Este concepto se refiere a la adaptacion de entornos, productos y ser-
vicios turisticos para que sean accesibles a todas las personas, independien-
temente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas (Organizacion
Mundial del Turismo [OMT], 2020). A pesar de los avances en las Ultimas dé-
cadas, la plena inclusion en el turismo sigue siendo un desafio significativo a
nivel internacional, nacional y local.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022), aproximada-
mente el 15% de la poblacion mundial vive con algun tipo de discapacidad.
Este segmento demografico, junto con personas mayores y familias con nifios
pequefos, constituye un mercado potencial considerable para el sector tu-
ristico. Sin embargo, numerosos destinos y servicios turisticos aun carecen
de las adaptaciones necesarias para garantizar una experiencia inclusiva y
satisfactoria para todos los visitantes (Castellano, 2020).

En el ambito internacional, paises como Espafna y Australia han imple-
mentado politicas y proyectos innovadores para mejorar la accesibilidad en
sus destinos turisticos (Tite, Carrillo y Ochoa, 2021). A nivel nacional en Ecua-
dor, el turismo accesible ha ganado impulso en los uUltimos afos, respaldado
por la Ley Orgéanica de Discapacidades y el Plan Nacional de Turismo 2030,
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que enfatizan la inclusion y la accesibilidad en el sector turistico. El Ministerio
de Turismo ha implementado iniciativas como el programa “Ecuador Poten-
cia Turistica”, que incluye directrices para la adaptacion de infraestructuras
y servicios turisticos a las necesidades de personas con discapacidad. En la
provincia de Manabi, conocida por sus atractivas playas y rica herencia cul-
tural, se han realizado esfuerzos significativos para mejorar la accesibilidad
turistica.

El Gobierno Provincial de Manabi, en colaboracién con municipios loca-
les y organizaciones de la sociedad civil, ha desarrollado proyectos como la
adaptacion de playas accesibles en Crucita y Pedernales, la implementacion
de rutas turisticas inclusivas en Portoviejo y Manta, y la capacitacion de ope-
radores turisticos en atenciéon a personas con discapacidad. Estos esfuerzos
han posicionado a Manabi como una de las provincias pioneras en el desa-
rrollo del turismo accesible en Ecuador, aunque aun existen desafios significa-
tivos en términos de infraestructura y sensibilizacion generalizada del sector.

La relevancia de esta investigacion radica no solo en su potencial econoé-
mico, sino también en su capacidad para promover la igualdad de oportunida-
des y la inclusion social. Los proyectos que garantizan la accesibilidad en el
turismo no solo benefician a las personas con discapacidad, sino que mejoran
la experiencia de todos los viajeros (Fernandez, 2019).

El objetivo de esta investigacion es analizar la implementacion de la
politica publica de turismo accesible e inclusivo en la provincia de Manabi,
Ecuador, examinando proyectos clave que ejemplifican como estas iniciati-
vas gubernamentales estan transformando el panorama turistico nacional. Se
busca identificar logros significativos, desafios persistentes y oportunidades
de mejora, con el fin de proporcionar un modelo replicable que pueda inspirar
y guiar a otros destinos en la adopcién de practicas de turismo accesible,
considerando las cinco categorias de discapacidad reconocidas en Ecuador:
visual, auditiva, fisica, intelectual y psicosocial.

El turismo accesible representa un cambio de paradigma en la industria
turistica global, desafiando las nociones tradicionales de hospitalidad y disefio
de servicios. Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020), el mer-
cado del turismo accesible en Europa generdé ingresos de aproximadamente
150 mil millones de euros en 2019, evidenciando su potencial econémico.

En Ecuador, donde segun el Consejo Nacional para la Igualdad de Dis-
capacidades (CONADIS, 2021), hay mas de 472,000 personas con discapa-
cidad registradas, el desarrollo del turismo accesible no solo representa una
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oportunidad econdémica sino también un imperativo social y ético. La provincia
de Manabi, con su rica oferta turistica que incluye playas, sitios arqueoldgicos
y areas naturales, se posiciona como un caso de estudio ideal para examinar
la implementacion de politicas de turismo accesible a nivel regional (Sanchez
et al., 2020).

El impacto previsto de esta investigacion es multifacético. A nivel prac-
tico, se espera que los hallazgos proporcionen una hoja de ruta para la me-
jora continua de las politicas de turismo accesible en Manabi y sirvan como
referencia para otras provincias ecuatorianas y paises de la region. Desde
una perspectiva econdémica, la identificacion de buenas préacticas y areas de
oportunidad puede conducir a un aumento en la competitividad del destino,
atrayendo a un segmento de mercado en crecimiento. Socialmente, el estudio
busca contribuir a la sensibilizacién sobre la importancia de la inclusién en
el turismo, promoviendo un cambio de actitud en proveedores de servicios
y en la comunidad en general. Ademas, al abordar las cinco categorias de
discapacidad reconocidas en Ecuador, la investigacion tiene el potencial de
influir en la formulacion de politicas mas inclusivas y holisticas, que conside-
ren la diversidad de necesidades dentro de la comunidad de personas con
discapacidad.

Turismo accesible

El turismo accesible, también denominado turismo para todos, se refiere
a la adecuacion de los entornos, productos y servicios turisticos para que per-
mitan el acceso, uso y disfrute a todos los usuarios, siguiendo los principios
del Disefio Universal. Este concepto va mas alla de la simple adaptacion fisica
de espacios; abarca toda la experiencia turistica, desde la planificacion del
viaje hasta el retorno al lugar de origen. Segun la Organizacion Mundial del
Turismo, el turismo accesible posibilita la plena participacion e inclusion de las
personas con discapacidad, movilidad reducida o necesidades especiales en
el ambito turistico, incluyendo la accesibilidad fisica, sensorial e intelectual.
Este enfoque no solo beneficia a las personas con discapacidad permanente
o temporal, sino también a adultos mayores, familias con nifios pequefios y, en
Ultima instancia, a todos los turistas, mejorando la calidad global de la oferta
turistica (Gonzales, 2023).

Turismo multigeneracional

El turismo multigeneracional se ha convertido en una tendencia significa-
tiva en la industria turistica global, reflejando cambios en la dinamica familiar y
demogréfica de las sociedades modernas. Este tipo de turismo se caracteriza
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por viajes y experiencias que reunen a miembros de diferentes generaciones
de una misma familia o grupo social, con el propdésito de compartir experien-
cias y fortalecer lazos familiares (Moncayo et al., 2021)

Tipicamente, un grupo de turismo multigeneracional puede incluir abue-
los, padres e hijos, y en algunos casos, se extiende a bisabuelos, tios y pri-
mos, abarcando tres o mas generaciones (Leiva, 2021).

Metodologia

La investigacion se llevo a cabo en la provincia de Manabi, Ecuador. Ma-
nabi es una provincia situada en la region costera de Ecuador, con una exten-
sion geografica que abarca una diversidad de paisajes, desde playas hasta
montafias. Limita al oeste con el océano Pacifico, lo que le otorga una extensa
costa con numerosas playas atractivas para el turismo. La provincia se carac-
teriza por su clima tropical, con temperaturas célidas durante todo el ano y
una temporada de lluvias que se extiende de enero a abril.

En términos demograficos, Manabi es una de las provincias mas pobla-
das de Ecuador, con una poblacion diversa que incluye una mezcla de habi-
tantes urbanos y rurales. La capital provincial es Portoviejo, una ciudad con
una rica herencia cultural y un importante centro administrativo y comercial.
Otra ciudad destacada es Manta, conocida por ser un puerto principal y un
destino turistico popular.

Turisticamente, Manabi es famosa por sus playas, como las de Canoa,
Puerto Lopez y Crucita, que atraen a visitantes locales e internacionales. La
region también cuenta con el Parque Nacional Machalilla, que incluye la isla
de la Plata, a menudo llamada la “Pequefia Galapagos” debido a su biodi-
versidad. Ademas, Manabi es reconocida por su rica tradicién cultural y gas-
tronémica, ofreciendo a los turistas una experiencia completa que combina
naturaleza, historia y cultura.

Esta investigacion utilizé un enfoque mixto, combinando métodos cuali-
tativos y cuantitativos para analizar la implementacion de la politica publica
de turismo accesible e inclusivo en Manabi. Los métodos de investigacion
cientifica empleados fueron los siguientes:

Método tedrico

Se realizd una revision exhaustiva de Ia literatura relacionada con el turis-
mo accesible, politicas publicas en Ecuador y las cinco categorias de disca-
pacidad reconocidas en el pais (visual, auditiva, fisica, intelectual y psicoso-
cial).
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Método empirico

Se llevaron a cabo observaciones directas de las iniciativas de turismo
accesible en Manabi, entrevistas con actores clave y encuestas a usuarios y
proveedores de servicios turisticos.

Métodos estadisticos matematicos

Se utilizaron para el analisis y consolidacion de los datos obtenidos de la
encuesta aplicada a la poblacion de estudio.

Resultados

Para el anédlisis de los resultados, se llevd a cabo una encuesta entre un
grupo de estudiantes de la carrera de Turismo en la universidad, obteniendo
los siguientes resultados:

Figura 9.

Nivel de conocimiento sobre la politica publica de turismo accesible e inclu-
sivo en Ecuador.

¢Cual es tu nivel de conocimiento sobre la politica piblica de
turismo accesible e inclusivo en Ecuador?
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Nota. En la figura 1 se muestran los resultados de la encuesta aplicada sobre
el conocimiento de las politicas publicas de turismo.

La distribucion de los niveles de conocimiento refleja un buen grado de
familiaridad entre los encuestados sobre la politica publica de turismo accesi-
ble e inclusivo en Ecuador. El hecho de que ningun encuestado tenga “Nada”
de conocimiento sugiere una conciencia generalizada sobre el tema. La ma-
yoria se encuentra en un nivel “Moderado”, lo que indica que hay un entendi-
miento basico y una posible capacidad para participar en discusiones sobre
la politica. Sin embargo, el hecho de que solo un pequefio porcentaje se con-
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sidere “Experto” sugiere la necesidad de continuar con programas educativos
y de capacitacion para aumentar el nUmero de personas con un conocimiento
profundo y especializado en esta area.

Figura 10.

Categorias de discapacidad crees que requiere mds atencion en el turismo
accesible en Manabi.

£Cual de las siguientes categorias de discapacidad crees que
requiere mas atencidnen el turismo accesible en Manabi?

Nota. En la figura 2 se muestran los resultados de la encuesta aplicada sobre
las categorias de discapacidades de mas atencion en el turismo.

La mayoria de los encuestados identifica la discapacidad fisica como la
categoria que mas atencion requiere en el turismo accesible en Manabi, lo
que resalta la importancia de adaptar infraestructuras y servicios fisicos. Sin
embargo, las otras categorias de discapacidad también reciben atencion sig-
nificativa, lo que indica una comprension amplia de la diversidad de necesida-
des entre las personas con discapacidad. Estos resultados sugieren que las
politicas y précticas de turismo accesible en Manabi deben abordar una gama
de discapacidades para crear un entorno verdaderamente inclusivo.

El analisis de los resultados de la encuesta revela que la mayoria de los
encuestados (78%) no estan familiarizados con proyectos exitosos de turismo
accesible en la region de Manabi. Este hallazgo sugiere una falta de visibili-
dad o difusion adecuada sobre tales iniciativas en la zona. Sin embargo, un
segmento significativo de los encuestados (22%) afirmo tener conocimiento
de proyectos exitosos en este ambito, lo cual indica un potencial interés y
conocimiento limitado que podria beneficiar a futuras iniciativas de turismo
accesible en la region.

Los resultados de la encuesta revelan que la principal barrera para la
implementacion efectiva de proyectos de turismo accesible es la falta de fi-
nanciamiento, mencionada por el 56% de los encuestados. Este dato destaca
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la necesidad urgente de recursos econdémicos adecuados para llevar a cabo
mejoras significativas en la accesibilidad. Ademas, un 16% de los participan-
tes identificd la falta de apoyo gubernamental como otro obstaculo importante,
subrayando la importancia de politicas y respaldo institucional para fomentar
iniciativas de turismo accesible. La falta de concienciacion y educacion, se-
falada por el 12% de los encuestados, indica la necesidad de aumentar la
sensibilizacion sobre la importancia y los beneficios del turismo accesible. Las
barreras relacionadas con la infraestructura inadecuada y las restricciones
legales o normativas, mencionadas por el 10% y el 6% de los encuestados,
respectivamente, también representan desafios significativos que deben ser
abordados para mejorar la accesibilidad en el sector turistico. En conjunto,
estos resultados sugieren que un enfoque integrado y colaborativo entre los
sectores publico y privado, junto con una mayor inversion en educacion y
financiacion, es esencial para superar estas barreras y avanzar hacia un turis-
mo mas inclusivo.

Discusion

Martinez y Boujrouf (2020), sostienen que la accesibilidad turistica se ha
convertido en un elemento fundamental de la calidad en el sector turistico. Ar-
gumentan que en la actualidad no es posible concebir un turismo de calidad
si este no esta al alcance de todos los individuos, independientemente de sus
circunstancias o condiciones. Los autores enfatizan que la accesibilidad debe
ser considerada de manera integral, abarcando toda la cadena de valor turfs-

tica, ya que la mejora de elementos aislados resulta insuficiente si no existe
una continuidad en la experiencia accesible.

Por su parte, Castellano (2020), define al turista accesible como aquel
individuo que, debido a una discapacidad temporal o permanente al momento
de realizar actividades turisticas, presenta necesidades y exigencias diferen-
tes y mas especificas que las de un turista convencional. Esta perspectiva
resalta la importancia de comprender y atender las particularidades de este
segmento de viajeros.

De acuerdo con el analisis realizado ambos autores ofrecen perspectivas
complementarias sobre el turismo accesible, contribuyendo a una compren-
sibn mas holistica del tema. Martinez y Boujrouf (2020), adoptan un enfoque
macro, centrandose en la importancia sistémica de la accesibilidad en la in-
dustria turistica. Su vision subraya la necesidad de una transformacion integral
del sector para garantizar la inclusion.
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Castellano (2020), por otro lado, se centra en la experiencia individual del
turista con discapacidad, destacando la especificidad de sus necesidades.
Este enfoque micro es crucial para el disefio de servicios y productos turisti-
cos verdaderamente inclusivos.

La sintesis de estas perspectivas sugiere que el turismo accesible re-
quiere tanto de una reestructuracion a nivel industrial como de una atencion
detallada a las necesidades individuales de los turistas con discapacidad.
Este enfoque dual podria conducir a la creacion de un ecosistema turistico
mas inclusivo y equitativo, donde la accesibilidad no sea un anadido, sino un
componente intrinseco de la oferta turistica de calidad.

Ademas, estas visiones plantean la necesidad de una mayor investiga-
cion y colaboracion entre los diversos actores del sector turistico, incluyendo
a los propios turistas con discapacidad, para desarrollar soluciones innova-
doras y holisticas que satisfagan las demandas de accesibilidad en todos los
aspectos de la experiencia turistica.

Conclusiones

La investigacion revela una conciencia generalizada sobre la politica
publica de turismo accesible e inclusivo en Ecuador, con la mayoria de los
encuestados mostrando un nivel de conocimiento moderado. Sin embargo,
la escasez de “expertos” en el tema sugiere la necesidad de implementar
programas educativos y de capacitacion mas intensivos para profundizar el
entendimiento y la especializacion en este campo.

Aunque la discapacidad fisica se identifica como la categoria que requie-
re mayor atencion en el turismo accesible de Manabi, los resultados indican
una comprension de la diversidad de necesidades entre las personas con
diferentes tipos de discapacidad. Esto subraya la importancia de desarrollar
politicas y practicas de turismo accesible que aborden de manera integral las
cinco categorias de discapacidad reconocidas en Ecuador.

La falta de conocimiento sobre proyectos exitosos de turismo accesible
en Manabi, junto con la identificacion de barreras como la falta de financia-
miento y apoyo gubernamental, sefiala la necesidad de una mayor inversion,
difusion y colaboraciéon entre los sectores publico y privado. Superar estas
barreras se presenta como crucial para implementar efectivamente proyectos
de turismo accesible y posicionar a Manabi como un destino verdaderamente
inclusivo.
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Resumen

Este estudio aplicé una metodologia de revision sistematica exploratoria para
analizar la relacion entre las potencialidades endégenas cafetaleras y su in-
fluencia en el desarrollo turistico en la zona sur de Manabi y el cantén Jipi-
japa. Se utilizd la técnica de revision documental siguiendo la metodologia
de Arias (2012), analizando diversos recursos como articulos, documentos,
manuales, sitios web vy libros sobre el turismo como motor del desarrollo local
en Pedernales. Los resultados sugieren que el turismo cafetalero en la zona
sur de Manabi y Jipijapa tiene un gran potencial para contribuir al desarrollo
econdmico y social de la region. Este tipo de turismo preserva la herencia
cultural y gastrondmica local, genera empleo en sectores como la hosteleria 'y
la restauracion, y promueve la conservacion ambiental y la sostenibilidad en
la produccion de café. El turismo es un factor importante para el desarrollo,
ya que contribuye al crecimiento econdémico a través del gasto de los turistas,
genera empleo, promueve la cultura y mejora la infraestructura local. En par-
ticular, el turismo cafetalero ofrece a los visitantes la oportunidad de explorar
la historia y la tradicion del café, ademas de degustar productos locales. Para
maximizar este potencial, es esencial una gestion responsable y sostenible
que beneficie tanto a la comunidad local como a los visitantes. En conclusion,
la combinacion de las potencialidades enddgenas cafetaleras y el turismo
puede impulsar el desarrollo sostenible en la zona sur de Manabi y Jipijapa,
beneficiando a sus habitantes y atrayendo a turistas interesados en experien-
cias auténticas y enriquecedoras.

Palabras clave: turismo, desarrollo local, café, potencialidades.
Abstract

This study applied an exploratory systematic review methodology to analyze
the relationship between the endogenous coffee potential and its influence
on tourism development in the southern area of Manabi and the Jipijapa can-
ton. The documentary review technique was used following the methodolo-
gy of Arias (2012), analyzing various resources such as articles, documents,
manuals, websites and books on tourism as a driver of local development in
Pedernales. The results suggest that coffee tourism in the southern area of Ma-
nabi and Jipijapa has great potential to contribute to the economic and social
development of the region. This type of tourism preserves the local cultural and
gastronomic heritage, generates employment in sectors such as hospitality
and restaurants, and promotes environmental conservation and sustainability
in coffee production. Tourism is an important factor for development, as it con-
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tributes to economic growth through tourist spending, generates employment,
promotes culture and improves local infrastructure. In particular, coffee tourism
offers visitors the opportunity to explore the history and tradition of coffee, as
well as taste local products. To maximize this potential, responsible and sus-
tainable management that benefits both the local community and visitors is
essential. In conclusion, the combination of endogenous coffee potential and
tourism can promote sustainable development in the southern area of Manabi
and Jipijapa, benefiting its inhabitants and attracting tourists interested in au-
thentic and enriching experiences.

Keywords: tourism, local development, coffee, potentialities.
Introduccion

El presente articulo aborda la probleméatica de la relacion entre las poten-
cialidades enddgenas cafetaleras y su influencia en el desarrollo turistico en la
zona sur de Manabi y el cantdn Jipijapa, Ecuador. A pesar de la rica tradicion
cafetalera de la region, el potencial del turismo cafetalero para contribuir al
desarrollo econémico y social no ha sido completamente aprovechado. Este
estudio se situa en un contexto donde el turismo es reconocido como un motor
clave para el desarrollo local y regional, especialmente en areas con recursos
culturales y naturales unicos.

A nivel internacional, el turismo ha demostrado ser una herramienta eficaz
para el desarrollo sostenible, generando ingresos, empleo y promoviendo la
conservacion del patrimonio cultural y natural (Gonzélez Martel y Tillaguan-
go, 2020). En pafses como Espafia, Tailandia y México, el turismo ha contri-
buido significativamente al crecimiento econdémico y a la diversificacion de
sus economias (Vizcaino, 2015). A nivel nacional, Ecuador ha identificado el
turismo como un sector estratégico para su desarrollo econémico, y ha impul-
sado diversas iniciativas para fortalecer su industria turistica (Osorio, 2016).
Localmente, la zona sur de Manabi y Jipijapa poseen una herencia cafetalera
centenaria que puede ser capitalizada para atraer turistas interesados en ex-
periencias auténticas y sostenibles.

El objetivo de esta investigacion es analizar cémo las potencialidades
enddgenas cafetaleras pueden ser integradas en el desarrollo turistico de la
region, promoviendo el crecimiento econémico, la generacion de empleo y
la conservacion cultural y ambiental. La hipdtesis planteada sugiere que una
gestion responsable y sostenible del turismo cafetalero puede ser una es-
trategia efectiva para impulsar el desarrollo local en la zona sur de Manabi y
Jipijapa.
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La revision de la literatura cientifica revela que el turismo cafetalero, al
igual que otras formas de turismo rural, tiene el potencial de generar bene-
ficios econdmicos significativos al diversificar la oferta turistica y atraer a un
nicho de mercado especifico interesado en la cultura y la produccién del café
(Figueroa et al., 2022). Ademas, estudios previos indican que la combinacion
de turismo y produccion de café puede fomentar practicas agricolas sosteni-
bles y la preservacion del medio ambiente (Aguilar Rodriguez y Davila Jimé-
nez, 2020).

En resumen, esta investigacion se justifica por la necesidad de explorar
y documentar las formas en que las potencialidades enddgenas cafetaleras
pueden ser utilizadas para el desarrollo turistico sostenible en la zona sur de
Manabi y Jipijapa, contribuyendo asi al bienestar econdémico y social de sus
comunidades.

Metodologia

La metodologia empleada, dado el alcance de los objetivos de la inves-
tigacion, se baso en una revision sistematica exploratoria. Esta estrategia im-
plica sintetizar de manera ordenada la evidencia cientifica con el propdsito
de examinar una relacion existente en el ambito del conocimiento, ya sea en
términos generales o especificos, y responder a una pregunta concreta. De
esta forma, pudimos analizar el corpus de conocimiento existente acerca de
las Potencialidades Enddgenas Cafetaleras y su Influencia en el Desarrollo
Turistico en la Zona Sur de Manabi y el Cantén Jipijapa, lo que nos permitid
formular hipotesis, identificar areas de investigacion y concluir sobre los obje-
tivos planteados en la investigacion (Manchado Garabito et al., 2009).

En esta investigacion, se empled la técnica de revision documental, como
parte de un enfogue no experimental, siguiendo la metodologia propuesta por
(Arias 2012). Este proceso abarco la revision y andlisis de diversos recursos
documentales, como articulos, documentos, manuales, sitios web vy libros, re-
lacionados con los temas que analizan la relacion existente entre el “café y el
turismo” como elementos o estrategia de desarrollo.

Resultados
Una vision cercana del desarrollo local sostenible

En la vision inicial que tenemos para el desarrollo de esta investigacion,
hemos considerado pertinente iniciar estableciendo algunas precisiones res-
pecto a el desarrollo sostenible. Para ello hemos consolidado algunos criterios
que declaramos a continuacion:
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1.

En la forma mas elemental Lopez (2020), establece que el desarrollo
local sostenible se refiere a un enfoque integral y a largo plazo para el
crecimiento y progreso de una comunidad o regiéon que busca equi-
librar las necesidades econdmicas, sociales y ambientales. Implica
promover la prosperidad econémica local mediante la creacion de
empleos y oportunidades empresariales, al tiempo que se preservan
los recursos naturales y se promueve la equidad social. En esencia,
el desarrollo local sostenible busca mejorar la calidad de vida de las
generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las gene-
raciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Por otra parte la revision sistematica bibliografica nos ha permitido a
través de Rodriguez Alonso (2019), comprender que, el desarrollo lo-
cal sostenible se fundamenta en la idea de que cada comunidad tiene
un papel activo en su propio desarrollo, aprovechando sus recursos
locales de manera responsable. Se trata de promover la autogestion y
la participacion ciudadana, fomentando la toma de decisiones inclu-
sivas que tengan en cuenta tanto los aspectos econdémicos como los
sociales y ambientales. En este contexto, la sostenibilidad implica la
gestion cuidadosa de los recursos naturales, la reduccion de la huella
ecoldgica y la promocion de practicas empresariales responsables
que contribuyan al bienestar comun.

El desarrollo local sostenible se refiere a la creacion de comunidades
resilientes y equitativas que prosperen a largo plazo sin agotar los
recursos disponibles ni dafiar el entorno. Este enfoque implica la di-
versificacion econdmica, la inversion en infraestructuras sostenibles,
la promocioén de la educacion y la capacitacion, y la inclusion de gru-
pos marginados en el proceso de desarrollo. Este criterio podemos
complementarlo con la idea de Sanchez-Rodriguez y Anzola-Morales
(2021), mismo que refiere en su trabajo que, la sostenibilidad es el nu-
cleo de esta estrategia, ya que busca garantizar que las generaciones
futuras tengan la misma oportunidad de desarrollo que las actuales,
sin sacrificar el entorno natural que sustenta la vida en la comunidad.

El turismo como factor de desarrollo

El turismo se ha convertido en un factor clave para el desarrollo econoé-
mico y social en muchas regiones del mundo. A medida que las industrias tu-
risticas crecen y evolucionan, su impacto en las economias locales se vuelve
cada vez mas evidente y significativo. Este analisis se adentrara en la impor-



TURISMO: MOTOR ECONOMICO Y CUSTODIO DEL PATRIMONIO
| Congreso Internacional en “Gestion en el servicio Turistico”

e e e e e e e e e e e ey

tancia del turismo como un factor de desarrollo, destacando sus contribucio-
nes al crecimiento econémico, la generacion de empleo, la promociéon de la
cultura y la mejora de la infraestructura local.

Contribucion al Crecimiento Econdmico

Una de las formas mas evidentes en que el turismo contribuye al desarro-
llo es a través del crecimiento econdmico. En una idea basica, pero precisa
Gonzélez Martel y Tillaguango (2020), concluye que cuando los turistas visitan
una region, gastan dinero en alojamiento, alimentos, transporte, actividades
recreativas y suvenires, o que genera ingresos directos para la comunidad
local. Estos ingresos se extienden a una amplia gama de sectores, desde
la hosteleria y la restauracion hasta el comercio minorista y los servicios de
transporte. Ademas, el turismo fomenta la inversion en infraestructura turistica,
como hoteles, aeropuertos y carreteras, lo que a su vez estimula el crecimien-
to econdémico a largo plazo.

Un ejemplo destacado de este fendmeno es el efecto del turismo en pai-
ses como Espanfa, Tailandia y México (Vizcaino 2015). Estas naciones han ex-
perimentado un crecimiento econdémico significativo gracias a sus prosperas
industrias turisticas. El turismo aporta divisas extranjeras y contribuye al Pro-
ducto Interno Bruto (PIB), lo que fortalece la economia y permite la inversion
en otros sectores, como la educacion y la salud.

Generacion de Empleo

Otro aspecto fundamental del turismo como motor de desarrollo es su ca-
pacidad para generar empleo. En un analisis consolidado Bosch et al. (2004),
establece que las empresas relacionadas con el turismo, como hoteles, res-
taurantes, agencias de viajes y guias turisticos, requieren una amplia fuerza
laboral para satisfacer la demanda de los visitantes. Esto proporciona opor-
tunidades de empleo tanto para profesionales altamente capacitados como
para trabajadores locales no especializados.

En muchas regiones, el turismo es una de las principales fuentes de em-
pleo, lo que ayuda a reducir el desempleo y mejorar la calidad de vida de la
poblacion local. Los trabajadores que obtienen empleo en la industria turisti-
ca a menudo tienen acceso a una formacion y capacitacion que mejora sus
perspectivas laborales a largo plazo. Ademas, el turismo puede impulsar el
emprendimiento local, ya que las personas pueden crear sus propios nego-
cios relacionados con el turismo, como pequefios restaurantes o tiendas de
artesanias.
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Promocion de la Cultura y la Identidad

El turismo también desempefia un papel crucial en la promocion de la
cultura y la identidad de una regién. Los visitantes buscan experiencias au-
ténticas y culturales, lo que estimula la preservacion y promocion de las tradi-
ciones locales. Esto puede incluir festivales culturales, museos, espectaculos
folcléricos y la promocion de la gastronomia regional. El turismo cultural no
solo enriquece la experiencia de los visitantes, sino que también contribuye al
orgullo y la valoraciéon de la herencia cultural local por parte de la comunidad
(Osorio 2016).

Un ejemplo interesante es el turismo en lugares histéricos y ciudades an-
tiguas. La conservacion y restauracion de monumentos vy sitios histéricos no
solo atraen a turistas, sino que también preservan la historia y la arquitectura
de la region para las generaciones futuras.

Mejora de la Infraestructura Local

La llegada de turistas a una region a menudo conduce a mejoras en la
infraestructura local. Las autoridades locales suelen invertir en la construccion
y el mantenimiento de carreteras, aeropuertos, sistemas de transporte publico
y servicios basicos para garantizar una experiencia de viaje mas comoda y
atractiva. Estas mejoras no solo benefician a los turistas, sino que también
mejoran la calidad de vida de los residentes locales (Cunin y Rinaudo 2005).
Ademas, la inversion en infraestructura puede facilitar el acceso a zonas ru-
rales o remotas, lo que a su vez promueve el desarrollo en areas previamente
marginadas.

El Turismo Cafetalero en la Zona Sur de Manabi'y el Canton Jipijapa

El turismo cafetalero en la zona sur de Manabi y, en particular, en el can-
ton Jipijapa, representa una oportunidad Unica para los viajeros que buscan
una experiencia auténtica y enriquecedora. Esta region, conocida por su rica
tradicion cafetalera, ofrece a los visitantes la posibilidad de adentrarse en la
historia, cultura y proceso de produccion del café, en un entorno de belleza
natural y hospitalidad local. A través de recorridos por fincas de café, degus-
taciones vy la interaccion con los productores locales, el turismo cafetalero se
ha convertido en una atractiva opcion para aquellos que desean una expe-
riencia Unica en Ecuador.

La historia del café en Jipijapa se remonta a mas de un siglo, y esta he-
rencia se manifiesta en cada etapa del proceso de produccion (Ruiz Zavala
2016). Los viajeros pueden conocer de cerca como se cultiva, cosecha y pro-
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cesa el café en fincas locales. Esto ofrece una vision profunda de la artesania
y el cuidado que se dedican a la produccion de café de alta calidad. Los
agricultores comparten sus conocimientos y técnicas, 1o que permite a los
visitantes apreciar la dedicacién que se requiere para llevar una taza de café
desde el campo hasta la taza.

Ademas del aspecto cultural, el turismo cafetalero en la zona sur de Ma-
nabi y Jipijapa brinda la oportunidad de disfrutar de la deliciosa gastronomia
local. Los visitantes pueden degustar café fresco y auténtico, acompafiado
de platos tipicos ecuatorianos, como el bolén de verde o el encocado de pes-
cado. Esta combinacién de experiencias culinarias y culturales enriquece la
visita y permite a los turistas conectarse de manera mas profunda con la co-
munidad local.

El turismo cafetalero también tiene un impacto econdémico positivo en la
region. La creacion de rutas turisticas y la promocion de recorridos por fincas
de café generan empleo en sectores como la hosteleria, la restauracion vy el
transporte. Esto contribuye a la dinamizacion econémica de la comunidad
local, reduciendo el desempleo y mejorando las perspectivas de vida de los
habitantes de la zona (Pin Figueroa 2020).

En resumen, el turismo cafetalero en la zona sur de Manabi y el cantén
Jipijapa representa una oportunidad Unica para experimentar la rica herencia
cultural y gastrondmica de la region. Con su historia centenaria, su compromi-
so con la calidad y la autenticidad de sus experiencias, esta area de Ecuador
esta bien posicionada para atraer a viajeros en busca de una conexion genui-
na con la cultura y el mundo del café. Ademas, este tipo de turismo contribuye
al desarrollo econdmico local, lo que lo convierte en un activo valioso para la
region.

Potencialidades Enddgenas Cafetaleras y su Rol en el Desarrollo Turistico
en la Zona Sur de Manab/'y el Canton Jipijapa

La zona sur de la provincia de Manabi en Ecuador, y en particular el can-
ton Jipijapa, alberga un valioso tesoro en forma de potencialidades endoge-
nas cafetaleras que pueden ser aprovechadas de manera efectiva para impul-
sar el desarrollo turistico. Esta region posee una rica tradicion cafetalera que
puede convertirse en un atractivo singular para los visitantes, promoviendo la
cultura local, generando empleo y estimulando la economia local. En este ana-
lisis, examinaremos cémo las potencialidades enddgenas cafetaleras pueden
contribuir al desarrollo turistico en esta area.
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Herencia Cafetalera: Historia y Tradicion

La historia cafetalera en el cantén Jipijapa y sus alrededores es rica y
fascinante. Desde finales del siglo XIX, esta region se ha destacado por la
produccion de café de alta calidad. Los cafetales aqui han sido cultivados
durante generaciones, lo que ha dado lugar a un conocimiento profundo so-
bre el proceso de cultivo, cosecha y procesamiento del café. Esta herencia
cafetalera representa una oportunidad Unica para el turismo cultural, donde
los visitantes pueden sumergirse en la historia y las tradiciones relacionadas
con el café.

Turismo Cafetalero: Experiencias Auténticas

El turismo cafetalero es una tendencia emergente en todo el mundo, don-
de los viajeros buscan experiencias auténticas y significativas. La zona sur de
Manabi, con su historia y tradicion cafetalera, esta perfectamente posicionada
para capitalizar esta tendencia. Los visitantes pueden participar en recorri-
dos por fincas de café, conocer a los agricultores locales, aprender sobre el
proceso de produccion y degustar café fresco cultivado en la region. Estas
experiencias brindan una conexion directa con la cultura y la comunidad local,
lo que puede ser un atractivo poderoso para los turistas.

Diversificacion de la Oferta Turistica

En el trabajo de investigacion “Los escenarios cafetaleros de la zona sur
de Manabi y su potencial para desarrollar una oferta de turismo rural” Figue-
roa, Rodriguez et al. (2022), determinan que el desarrollo del turismo cafeta-
lero puede ser una estrategia eficaz para diversificar la oferta turistica en la
zona sur de Manabi. Si bien las playas y la naturaleza son atractivos sobresa-
lientes, el turismo cafetalero agrega un elemento cultural y gastronémico a la
experiencia. Los visitantes pueden combinar dias de playa con visitas a las
fincas de café, lo que crea una oferta integral para satisfacer una variedad de
intereses y preferencias de los turistas.

Beneficios Econdmicos y Empleo Local

La promocion del turismo cafetalero no solo puede preservar la herencia
cultural, sino que también puede generar beneficios econdmicos significativos
para la zona sur de Manabi y el cantdn Jipijapa. La creacion de rutas turisti-
cas, la organizacion de recorridos y la venta de productos relacionados con
el café pueden generar ingresos adicionales para las comunidades locales
(Aguilar Rodriguez y Davila Jiménez 2020). Ademas, la demanda de servicios
turisticos puede impulsar la creacién de empleo en sectores como la hostele-
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ria, la restauracion y el transporte, lo que puede ayudar a reducir el desempleo
y mejorar la calidad de vida de la poblacion local.

Sostenibilidad y Conservacion

El turismo cafetalero también puede desempefiar un papel en la promo-
cion de practicas sostenibles en la produccion de café (Aguilar Rodriguez y
Davila Jiménez 2020). Los visitantes interesados en el café suelen ser cons-
cientes del medio ambiente y la sostenibilidad. Esto puede incentivar a los
agricultores locales a adoptar practicas de cultivo respetuosas con el medio
ambiente y a proteger las areas naturales circundantes. La sostenibilidad am-
biental y social puede ser un componente importante de la narrativa turistica
en la zona.

Conclusiones

El turismo es un factor de desarrollo multifacético que aporta beneficios
econdmicos, sociales y culturales a las comunidades locales. Su capacidad
para generar ingresos, empleo y promover la cultura hace que sea una herra-
mienta poderosa para mejorar la calidad de vida de las personas y estimular
el crecimiento econémico sostenible. Sin embargo, es esencial que el turismo
se gestione de manera responsable y sostenible para minimizar su impacto
negativo en el medio ambiente y la cultura local. En resumen, el turismo bien
planificado y gestionado puede ser un catalizador significativo para el desa-
rrollo de regiones en todo el mundo.

El aprovechamiento de las potencialidades enddgenas cafetaleras en la
zona sur de Manabi, especificamente en el cantén Jipijapa, presenta una opor-
tunidad valiosa para impulsar el desarrollo turistico de la regién. La herencia
cafetalera, combinada con la creciente tendencia hacia el turismo experiencial
y sostenible, crea un escenario propicio para atraer a viajeros interesados en
conocer la historia y la cultura locales mientras disfrutan de paisajes naturales
impresionantes. Para maximizar estos beneficios, es crucial la colaboracion
entre las autoridades locales, los productores de café y los actores del turismo
para crear una experiencia enriquecedora que beneficie tanto a la comunidad
local como a los visitantes.

Considerando las condiciones existentes en la zona sur de Manabl, espe-
cialmente en Jipijapa, en la que consta la existencia de fincas cafetaleras con
condiciones para desarrollar turismo basado en la experiencia del consumo
de café, podemos concluir finalmente que la relacion adecuada y muy bien
aprovechada u orientada del “café y turismo” son claves para generar proce-
sos de desarrollo en estas localidades.
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Resumen

El presente estudio titulado “Construccion de un Futuro Inclusivo y Sostenible:
El Papel del Trabajo Social en la Conservacion Cultural” aborda la problematica
de la preservacion de la diversidad cultural en un mundo globalizado, donde las
culturas locales corren el riesgo de desaparecer. El objetivo principal de la inves-
tigacion es destacar la importancia del trabajo social en la conservacion cultural,
subrayando cémo los trabajadores sociales pueden contribuir a un futuro inclusi-
vo y sostenible. La investigacion se desarrolla bajo la metodologia con un enfoque
cualitativo con entrevistas a profesionales del trabajo social. Los resultados reve-
lan que los trabajadores sociales desempefian un papel crucial en la mediacion
entre las comunidades y las instituciones, promueven la participacion activa de
las comunidades en la conservacion de su patrimonio cultural. Ademas, el estudio
resalta la importancia de las politicas inclusivas que consideren las necesidades
y perspectivas de las comunidades locales. Se concluye que el trabajo social no
solo facilita la preservacion cultural, sino que también promueve la justicia social y
el desarrollo sostenible, al empoderar a las comunidades para que se conviertan
en agentes activos en la proteccion de su propio patrimonio cultural.

Palabras clave: diversidad cultural, patrimonio cultural, justicia social, de-
sarrollo sostenible, participacion comunitaria.

Abstract

The present study titled “Building an Inclusive and Sustainable Future: The
Role of Social Work in Cultural Conservation” addresses the issue of preser-
ving cultural diversity in a globalized world where local cultures are at risk of
disappearing. The main objective of the research is to emphasize the impor-
tance of social work in cultural conservation, highlighting how social workers
can contribute to an inclusive and sustainable future. The research is conduc-
ted using a qualitative approach with interviews of social work professionals
and local community members. Findings reveal that social workers play a cru-
cial role in mediating between communities and institutions, promoting active
community participation in the preservation of their cultural heritage. Additio-
nally, the study underscores the importance of inclusive policies that consider
the needs and perspectives of local communities. It is concluded that social
work not only facilitates cultural preservation but also promotes social justice
and sustainable development by empowering communities to become active
agents in safeguarding their own cultural heritage.

Keywords: cultural diversity, cultural heritage, social justice, sustainable deve-
lopment, community participation
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Introduccion

En la actualidad, el papel del trabajo social en la conservacion cultural
se ha destacado como crucial para promover un futuro inclusivo y sostenible.
Los trabajadores sociales desempefian un papel fundamental en la mediacion
entre las comunidades vy las instituciones, facilitando la participacion activa
en la preservacion del patrimonio cultural. Este enfoque no solo fortalece la
identidad cultural local, sino que también fomenta el desarrollo econdémicoy la
cohesion social a través de précticas inclusivas y sostenibles.

La cultura es un factor determinante en la vida de los seres humanos, sin
importar su condicion social o econdmica; esta se encuentra inmersa en el
desarrollo conductual, social y econémico de cada individuo, a través de un
proceso de transmision, que consiste en la transferencia de ideas, valores,
creencias, etc. Es asi que, desde los espacios culturales, se busca la transfor-
macion social por medio de la cultura.

La conservacion cultural, vista a través del prisma del trabajo social, no
solo implica la preservaciéon de monumentos o tradiciones, sino también el em-
poderamiento de las comunidades locales para que se conviertan en agentes
activos de proteccion y promocion de su propio patrimonio. Este enfoque co-
laborativo y participativo ayuda a mitigar los impactos negativos del desarrollo
globalizado, asegurando la continuidad de précticas culturales valiosas y la
promocion de la diversidad en un contexto cada vez mas homogéneo.

El trabajo social a més de ser una disciplina cientifica que se destaca por
su accionar con individuos, grupos y comunidades con el objetivo de promo-
ver el bienestar social, la justicia y el desarrollo sostenible, también abogan
por los derechos culturales, intervienen en el desarrollo comunitario sostenible
y facilitan la educacion y sensibilizacion intercultural. Esto implica fomentar el
respeto y preservacion de las précticas, tradiciones, idiomas y valores cultura-
les de diferentes grupos étnicos y comunidades, impulsando su conservacion
a través de una gestion adecuada.

Metodologia

La investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Jipijapa, un area con
rico contexto cultural, aunque el estudio se centrd esta ciudad, las entrevistas
incluyeron a miembros del grupo Red Profesional de Trabajo Social a nivel
mundial, proporcionando una perspectiva global sobre el tema.

Tipo de Investigacion: La metodologia con enfoque cualitativo en una in-
vestigacion produce datos descriptivos, como las propias palabras de las per-
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sonas, sean habladas o escritas, y la conducta observable, busca compren-
der la vida social del individuo. Por ende, en el presente estudio se considera
el mas adecuado, ya que permite explorar en profundidad las percepciones
de los profesionales en el area en cuanto a la conservacion cultural (Sanchez,

2019).

Poblacidn: La poblacion objetivo de esta investigacion esta constitui-
da por todos los trabajadores sociales que estan activamente invo-
lucrados en iniciativas de preservacion cultural a nivel mundial. Esta
poblacioén incluye a profesionales que desarrollan proyectos, progra-
mas y actividades relacionadas con la conservacion cultural en diver-
sas instituciones y comunidades.

Muestra: Se seleccionara una muestra de trabajadores sociales de
manera conveniente, basada en la disponibilidad y disposiciéon para
participar en el estudio. El muestreo por conveniencia permite selec-
cionar a aquellos profesionales que estan accesibles y dispuestos
a colaborar en el estudio, facilitando la recoleccion de datos en el
tiempo y lugar mas adecuados para los investigadores. Aunque este
tipo de muestreo no siempre garantiza la representatividad completa
de la poblacion, es una metodologia practica en contextos donde el
acceso a la poblacién objetivo puede ser limitad (Hernandez y Men-
doza, 2018)

Recoleccion de Datos: Para la recoleccion de datos se llevara a cabo
a través de entrevistas semiestructuradas.

Instrumentos y Técnicas: Se utilizard una guia de entrevista como pre-
guntas semiestructuradas disefiada especificamente para conocer
como el trabajo social contribuye a la construccion de un futuro inclu-
sivo y sostenible mediante su papel en la conservacion cultural, asi
también las principales barreras o desafios que enfrentan los trabaja-
dores sociales al intentar integrar practicas de conservacion cultural
en su labor diaria. Las entrevistas semiestructuradas se apoyan de
una gufa de preguntas donde el entrevistador tiene la posibilidad de
introducir mas interrogantes si asf o considera de manera que pueda
precisar conceptos u obtener mayor informacion. (Hernandez y Men-
doza, 2018)

Anadlisis de Datos: Este proceso permitira generar interpretaciones de
las percepciones que tienen expertos sobre el papel del trabajo so-
cial en la conservacion cultural.
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Resultados

En este apartado se analizan los resultados obtenidos a través de las
entrevistas realizadas a los profesionales en Trabajo Social, con el objetivo de
destacar la importancia del trabajo social en la conservacion cultural, subra-
yando cémo los trabajadores sociales pueden contribuir a un futuro inclusivo y
sostenible, para lo cual se ha elaborado una tabla en donde han sido coloca-
dos los datos obtenidos para una mejor comprension; luego un andalisis de los
datos y por ultimo las discusiéon de los mismos.

Desde su experiencia y perspectiva profesional, ,De qué manera consi-
dera que el trabajo social contribuye a la construccion de un futuro inclusivo y
sostenible mediante su papel en la conservacion cultural? ;Podria compartir
algun ejemplo o experiencia en la que haya visto el potencial de una interven-
cién social en la conservacion cultural dentro de una comunidad?

En mi experiencia, el trabajo social es fundamental para promover un fu-
turo inclusivo y sostenible a través de la conservacion cultural. Trabajé en un
proyecto donde facilitamos talleres de cocina tradicional en una comunidad
indigena. Esto no solo preservo sus practicas culinarias unicas, sino que tam-
bién revitalizd su economia local al fomentar el turismo gastronémico. Esta
integracion fortaleci¢ su identidad cultural y promovié préacticas sostenibles
que benefician tanto a la comunidad como al medio ambiente.”

Trabajador social No. 1

Desde mi perspectiva, el trabajo social desempefia un rol clave en la
construccion de un futuro inclusivo y sostenible al empoderar a las comunida-
des para que sean agentes activos en la conservacion de su patrimonio cultu-
ral. En un proyecto reciente, colaboré con una comunidad urbana para crear
murales artisticos que representaran su historia y tradiciones. Este proceso no
solo mejoroé la cohesion social, sino que también atrajo visitantes interesados
en aprender sobre la cultura local, generando ingresos adicionales y promo-
viendo la sostenibilidad econémica.”

Trabajador social No. 2

El trabajo social puede contribuir significativamente a un futuro inclusivo
y sostenible al trabajar directamente con comunidades para preservar su pa-
trimonio cultural. Por ejemplo, en mi experiencia, implementé un programa de
educacion ambiental y cultural en una zona rural. Esto no solo protegid sus
recursos naturales, sino que también fortalecio su identidad cultural al ensefar
a los jovenes sobre sus tradiciones ancestrales. Esta conexion con la tierra y
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la cultura promueve un desarrollo sostenible que respeta y valora la diversidad
cultural.

Trabajador social No. 3

En mi trayectoria, he visto cémo el trabajo social puede facilitar la conser-
vacion cultural al promover la inclusion y el respeto por la diversidad. Traba-
j€é en un proyecto donde colaboramos con una comunidad étnica minoritaria
para documentar y transmitir sus conocimientos tradicionales de agricultura
sostenible. Esto no solo preservd su herencia cultural, sino que también for-
talecié su autonomia econémica y mejoré su capacidad para enfrentar los
desafios ambientales actuales

Trabajador social No. 4

Desde su punto de vista, jcuales son las principales barreras o desafios
que enfrentan los trabajadores sociales al intentar integrar practicas de con-
servacion cultural en su labor diaria?

Una de las principales barreras que enfrentamos es la falta de recursos
financieros y de apoyo institucional para proyectos a largo plazo de conser-
vacion cultural. También enfrentamos la resistencia de algunas comunidades
que pueden percibir nuestras iniciativas como intrusivas o que interfieren con
sus prioridades locales.”

Trabajador social No. 1

“Desde mi experiencia, las barreras mas significativas incluyen la falta
de capacitacion especializada en conservacion cultural dentro del campo del
trabajo social, asi como la falta de tiempo y recursos adecuados para involu-
crar de manera efectiva a las comunidades en la planificacion y ejecucion de
proyectos.”

Trabajador social No. 2

“Uno de los desafios mas grandes es la falta de colaboracion efectiva en-
tre diferentes sectores y disciplinas, lo cual es crucial para integrar practicas
de conservacion cultural de manera holistica. Ademas, la falta de conciencia
publica sobre la importancia de preservar el patrimonio cultural puede dificul-
tar nuestros esfuerzos para obtener el apoyo necesario.”

Trabajador social No. 3

“En mi opinion, las principales barreras son la falta de financiamiento sos-
tenible para proyectos a largo plazo, asi como la necesidad de superar las
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barreras linguisticas y culturales al trabajar con comunidades diversas. Ade-
mas, la falta de datos y evidencia empirica sobre los impactos positivos de la
conservacion cultural puede dificultar la obtencién de financiamiento y apoyo
continuo

Trabajador social No. 4
Anélisis e interpretacion

1. Desde su experiencia y perspectiva profesional, ;De qué manera
considera que el trabajo social contribuye a la construccion de un futu-
ro inclusivo y sostenible mediante su papel en la conservacion cultural?
¢Podria compartir algun ejemplo o experiencia en la que haya visto el
potencial de una intervencion social en la conservacion cultural dentro de
una comunidad?

Los trabajadores sociales desempefan un papel crucial en la conserva-
cion cultural al promover la preservacion de tradiciones y practicas dentro de
comunidades diversas. Ademas, fomentan la equidad al asegurar el acceso
igualitario a recursos y servicios para todos los grupos, incluidas las comuni-
dades marginadas que son guardianes de la cultura.

Contribuyen a un futuro sostenible al educar sobre practicas responsa-
bles de gestion de recursos, integrando métodos tradicionales con técnicas
modernas sostenibles. Esto no solo protege el entorno natural, sino que tam-
bién fortalece las bases culturales sobre las que se sustentan estas practi-
cas. Al integrar la conservacion cultural con la equidad y la sostenibilidad, los
trabajadores sociales estan moldeando un futuro inclusivo, donde todas las
voces y perspectivas son valoradas en el desarrollo de politicas y programas.
Su labor es fundamental para construir sociedades resilientes y culturalmente
ricas, capaces de enfrentar desafios globales mientras preservan las heren-
cias culturales unicas de cada comunidad.

2. Desde su punto de vista, ¢cuales son las principales barreras o
desafios que enfrentan los trabajadores sociales al intentar integrar prac-
ticas de conservacion cultural en su labor diaria?

Los trabajadores sociales encuentran desafios significativos al intentar
incorporar practicas de conservacion cultural en su quehacer diario. Estos de-
saffos comprenden la escasez de recursos financieros y el apoyo institucional
limitado, lo cual dificulta la implementacion efectiva de iniciativas. Ademas,
enfrentan la resistencia de algunas comunidades locales que pueden percibir
estas intervenciones como intrusivas o insensibles a sus necesidades inme-
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diatas. La falta de capacitacion especializada en métodos de conservacion
cultural también representa un obstaculo importante, ya que limita la habilidad
de los trabajadores sociales para adaptar estrategias adecuadas a contextos
especificos. A esto se suma la presion del tiempo, que a menudo impide una
participacion comunitaria profunda y significativa en los proyectos. Superar
estas barreras requiere no solo un compromiso renovado con la formacion
continua y el desarrollo de habilidades especificas, sino también un enfoque
mas colaborativo y sensible hacia las dinamicas culturales locales. Solo asi los
trabajadores sociales podran fortalecer su capacidad para promover la con-
servacion cultural de manera inclusiva y efectiva en comunidades diversas.
Discusion

Cada autor aporta una perspectiva valiosa sobre el papel del trabajo so-
cial en la conservacion cultural. Estos estudios confirman que el trabajo so-
cial es fundamental para construir un futuro inclusivo y sostenible a través de
la conservacion cultural. Los trabajadores sociales facilitan la participacion
comunitaria, promueven la equidad y contribuyen al desarrollo sostenible al
integrar la cultura en sus intervenciones. No obstante, superar las barreras
financieras, institucionales y de participacion es crucial para maximizar el im-
pacto de estas iniciativas. Abordar estos desafios permitira fortalecer la capa-
cidad del trabajo social para promover una conservacion cultural efectiva y un
desarrollo que respete la diversidad cultural global.

Marchioni (2020), destaca que el papel del trabajador social también se
basa en ayudar a la comunidad a comprender los problemas sociales que
existen, a través de un diagndstico social, y el empleo adecuado de los recur-
sos de los que disponen para exponer distintas alternativas de solucion a fin
de mejorar el bienestar social y la calidad de vida de toda la comunidad.

Aguilar (2024), enfatiza que el trabajo social desempefia un papel crucial en
la cultura de una sociedad. Sobre todo, en la actualidad donde la globalizacion
afecta a las culturas, es asi que resulta beneficioso el accionar del profesional
en trabajo social en la preservacion de la diversidad cultural en todas las areas
de la sociedad. El respeto y el desarrollo de la identidad y la cultura de cada uno
de los individuos que conforman una comunidad son un punto clave para alcan-
zar una sana convivencia, los profesionales en trabajo social como parte de su
practica cotidiana, poseen conocimientos cientificos necesarios para intervenir
con éxito lo que aquello demanda. Esto apunta a que las acciones de aquellos
profesionales no solo facilitan la promociéon de la convivencia interétnica sino
también contribuyen al desarrollo humano en una sociedad.
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Mientras que la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales
(2021), agrega que los trabajadores sociales, al hablar de “desarrollo” no solo
se centra en la parte econémica de una comunidad, sino mas bien concibe
al desarrollo como un proceso de cambio dinamico e inclusivo, ya sea dentro
de una persona, grupo o comunidad que busca el bien tanto para los indivi-
duos como para el planeta en si. Es por ello que, los trabajadores sociales
consideran varias teorias, como el enfoque de capacidades, el cual toma en
cuenta fundamentos histéricos, ambientales incluyendo los culturales mismos
que forman parte de una sociedad. La idea es construir juntos un nuevo co-
nocimiento sobre soluciones que sean sostenibles y que posteriormente bajo
una correcta gestion se logren implementar. Recordando que aquel profesio-
nal orienta a la busqueda de medios que permitan alcanzar sus propios fines,
expresando diversos puntos de vista basados en teorias, pero en ningun mo-
mento puede pretender llegar a imponerlos. Sin embargo, su papel de guia
no le permite dejar hacer, sino que le exige tomar la iniciativa de acercamiento
a una comunidad, aunque esta no haya pedido ayuda. Convirtiéndolo en un
gran desafio y dificultando su tarea, sobre todo en aquellas comunidades que
presentan actitudes de indiferencia y desorganizacion y poca participacion
(Federacion Internacional de Trabajadores Sociales, 2021).

Es asi que la existencia de la diversidad social y cultural se convierte en
un potencial para que el Trabajo Social no solo genere nuevas soluciones para
los problemas a los que se enfrenta, sino también permite generar y posibilita
cambios profesionales y personales. Teniendo en cuenta que, la diversidad
cultural actualmente juega un papel crucial, que hace que el trabajador social
promueva a través de su accionar, el respeto por las diferentes culturas. Ade-
mas de generar un clima de confianza y empatia, que garantiza una buena
comunicacion y apoyo.

Conclusiones

En conclusion, el trabajo social emerge como un agente clave en la con-
servacion cultural y la promociéon de un futuro inclusivo y sostenible. Facilita la
preservacion de tradiciones y practicas culturales al mismo tiempo que pro-
mueve la equidad y el acceso igualitario a recursos y servicios para todas las
comunidades, especialmente aquellas marginadas.

El trabajo social desempefia un papel fundamental en la construccion de
un futuro inclusivo y sostenible al integrar la conservacion cultural con la equi-
dady la sostenibilidad. Al promover la preservacion de tradiciones y préacticas
culturales dentro de comunidades diversas, los trabajadores sociales asegu-
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ran el acceso igualitario a recursos y servicios. Un ejemplo destacado es el
enfoque educativo sobre practicas responsables de gestion de recursos. Esto
no solo protege el entorno natural, sino que también fortalece las bases cul-
turales de estas practicas, moldeando sociedades resilientes y culturalmente
ricas capaces de enfrentar desafios globales.

Los trabajadores sociales enfrentan diversas barreras al intentar integrar
practicas de conservacion cultural en su trabajo diario. Entre estas se encuen-
tran la escasez de recursos financieros y el apoyo institucional limitado, lo cual
dificulta la implementacion efectiva de iniciativas. Ademas, enfrentan resis-
tencia por parte de algunas comunidades locales que pueden percibir estas
intervenciones como intrusivas o insensibles a sus necesidades inmediatas.
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Resumen

El estudio realizado en Olén entre noviembre de 2021 y septiembre de 2023
tuvo como objetivo principal mejorar la visibilidad y competitividad de la co-
muna como destino turistico mediante la implementaciéon de estrategias de
marketing tradicionales y digital enfocadas en estudio de marcado, analisis de
la competencia y disefio de productos turisticos que satisfagan una necesidad
amas de SEO, SEM, andlisis de redes sociales, contenido multimedia y anali-
tica web. La metodologia empleada combind técnicas cuantitativas y cualitati-
vas, incluyendo encuestas a turistas, analisis de trafico web y seguimiento de
interacciones en redes sociales. Esta aproximacion multidisciplinaria permitié
recoger datos exhaustivos sobre las preferencias y comportamientos de los
visitantes, asi como evaluar la eficacia de distintos contenidos y campanas de
promocion digital. Los principales hallazgos revelaron que el potencial turis-
tico de Olon identificado como propuesta de valor, puede hacer destacar su
oferta en el mercado; no obstante, la competencia que representan destinos
circundantes también atrae a la demanda potencial, por lo que es importante
el disefo de facilidades que satisfagan la necesidad del turista de una manera
mas optima de lo que lo hace la competencia. Asimismo, la optimizacion SEO
y las campafas de SEM aumentarian significativamente la visibilidad de Olon
en motores de busqueda, atrayendo un mayor numero de consultas y visitas.
El andlisis de redes sociales indicé que los contenidos visuales atractivos y
las interacciones auténticas con los usuarios generaban mayor engagement
y conversion de interesados en visitantes reales. Finalmente, la analitica web
permitié identificar y segmentar eficazmente al publico objetivo, resultando en
campafas mas personalizadas y efectivas. Estos resultados han puesto de
manifiesto la importancia de una estrategia de marketing digital bien coordi-
nada para el éxito turistico de la comuna.

Palabras clave: marketing turistico, marketing digital, posicionamiento en
el mercado, propuesta de valor.

Abstract

The study conducted in Olén from November 2021 to September 2023 aimed
to enhance the visibility and competitiveness of the commune as a tourist des-
tination through the implementation of digital strategies focused on SEO, SEM,
social media analytics, multimedia content, and web analytics. The methodo-
logy combined quantitative and qualitative techniques, including surveys of
tourists, web traffic analysis, and monitoring of social media interactions. This
multidisciplinary approach allowed for the collection of comprehensive data
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on visitor preferences and behaviors, as well as the evaluation of the effective-
ness of various content and digital promotion campaigns. The main findings
revealed that SEO optimization and SEM campaigns significantly increased
Olon’s visibility in search engines, attracting a higher number of queries and
visits. Social media analysis showed that engaging visual content and genui-
ne interactions with users generated higher engagement and converted more
prospects into actual visitors. Lastly, web analytics effectively identified and
segmented the target audience, resulting in more personalized and effective
campaigns. These results have highlighted the importance of a well-coordina-
ted digital marketing strategy for the touristic success of the commune.

Keywords: Tourism marketing, digital marketing, market positioning, value
proposition.

Introduccion

El turismo es un componente crucial de las economias globales y prospe-
ra en aquellos paises que evolucionan constantemente en sus servicios para
satisfacer las demandas cambiantes de los turistas. Ecuador, como un pals
megadiverso con cuatro regiones distintas - Costa, Sierra, Amazonia y Ga-
lapagos - ofrece atractivos naturales y culturales excepcionales que han cap-
tado la atencion internacional, resultando en multiples reconocimientos. Estos
reconocimientos han impulsado el interés turistico, contribuyendo significati-
vamente a la economia y mejorando la calidad de vida de los ecuatorianos.

Entre noviembre de 2021 y septiembre de 2023, se llevé a cabo en Oldn
un exhaustivo proyecto de investigacion enfocado en la optimizacion de su
oferta turistica, teniendo en cuenta variables clave como Analisis de la situa-
cion actual, estudio de mercado, estrategias de marketing tradicional y digi-
tal como SEO (Search Engine Optimization), SEM (Search Engine Marketing),
analisis de redes sociales, contenido multimedia, y analitica web. Durante este
periodo, se recogieron y analizaron datos detallados sobre las preferencias
y comportamientos de los visitantes, con el fin de desarrollar estrategias de
marketing mas efectivas y mejorar la infraestructura turistica local. Este estu-
dio incluyd encuestas, analisis de trafico web y evaluaciones de satisfaccion
de los turistas. Los resultados obtenidos han proporcionado una base sélida
para transformar Olén en un destino mas atractivo y competitivo, permitiendo
a la comuna adaptarse a las tendencias del mercado y a las necesidades
especificas de diversos grupos de turistas.

En la region costera de Ecuador se encuentra la provincia de Santa Elena,
dividida en tres cantones: Salinas, La Libertad y Santa Elena. Estos cantones
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poseen diversos recursos naturales y culturales, y el turismo es una de las
principales fuentes de ingresos para las comunidades locales, o0 que impulsa
una constante innovacion en la oferta turistica.

La comunidad de Olén, ubicada al norte de la provincia de Santa Elena,
aspira a consolidarse como un destino turistico destacado, ofreciendo servi-
cios explicitos y atractivos para su demanda. Este esfuerzo busca involucrar
directamente a los residentes locales en todas las actividades desarrolladas
en la zona. En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo principal
elaborar un diagndéstico situacional para disefiar un plan de marketing turistico
que sirva como base para las lineas de acciéon y promocion del destino. Dado
que la localidad presenta una promocion limitada segun estudios previos, este
plan incluira estrategias digitales que fomenten el desarrollo turistico de la
comunidad, proporcionando una experiencia personalizada a turistas nacio-
nales e internacionales. El turismo es un componente crucial de las economias
globales y prospera en aquellos paises que evolucionan constantemente en
Sus servicios para satisfacer las demandas cambiantes de los turistas. Ecua-
dor, como un pais megadiverso con cuatro regiones distintas - Costa, Sierra,
Amazonia y Galapagos - ofrece atractivos naturales y culturales excepciona-
les que han captado la atencion internacional, resultando en multiples recono-
cimientos. Estos reconocimientos han impulsado el interés turistico, contribu-
yendo significativamente a la economia y mejorando la calidad de vida de los
ecuatorianos. Sin embargo, muchas localidades, como Olén en la provincia
de Santa Elena, aun enfrentan desafios en términos de promocion y desarrollo
turistico integral.

Estos cantones poseen diversos recursos naturales y culturales, y el tu-
rismo es una de las principales fuentes de ingresos para las comunidades
locales, lo que impulsa una constante innovacion en la oferta turistica. La co-
munidad de Oloén, ubicada al norte de la provincia de Santa Elena, aspira a
consolidarse como un destino turistico destacado, ofreciendo servicios ex-
plicitos y atractivos para su demanda. Este esfuerzo busca involucrar direc-
tamente a los residentes locales en todas las actividades desarrolladas en la
zona.

El objetivo principal de este estudio es elaborar un diagndstico situacional
para disefiar un plan de marketing turistico que sirva como base para las li-
neas de accion y promocion del destino. Este plan es esencial, ya que la loca-
lidad presenta una promocion limitada segun estudios previos. Al implementar
estrategias digitales y tradicionales, se espera fomentar el desarrollo turistico
de la comunidad, proporcionando una experiencia personalizada a turistas
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nacionales e internacionales y, en ultima instancia, mejorando la economia
local y la calidad de vida de sus habitantes.

Asi entonces se desprenden las siguientes preguntas de investigacion
¢, Como influyen las estrategias de SEQO y SEM en la visibilidad en linea de Olén
como destino turistico?

¢ De qué manera las redes sociales y el contenido multimedia afectan la
percepcion y la decision de los turistas de visitar Olon?

¢ Qué caracteristicas de Olén son mas atractivas para los diferentes
segmentos de mercado identificados a través de la analitica web?

¢ Cual es el papel de la informacién accesible y relevante en la promocion
del turismo en Olén frente a otros destinos similares?

¢ Como pueden las tendencias de estancia corta identificadas en Olon ser
aprovechadas para disefiar ofertas turisticas mas efectivas?

Métodologia

La presente investigacion se llevd a cabo en la Comuna Olén, pertene-
ciente a la Parroquia Manglaralto de la Provincia de Santa Elena. Se realizé
trabajo de campo, en complementariedad con herramientas digitales.

Método Bibliografico

Segun Maya (2019), el método bibliografico permite explorar distintos do-
cumentos relacionados con el tema seleccionado, obteniendo informacion de
fuentes nacionales e internacionales. Este método ayuda a ampliar el cono-
cimiento sobre el tema y a almacenar informaciéon mediante un analisis meti-
culoso de diversos documentos. En esta investigacion, se analizaron fuentes
documentales y webs oficiales para fundamentar los criterios del estudio y
diagnosticar la situacion turistica de la comunidad de Olén.

Método Estadistico

De acuerdo con Ciro (2019), el método estadistico interpreta los datos
obtenidos mediante el uso de una muestra, organizando y describiendo la
informacion numéricamente. Este método se utilizé para sistematizar los datos
de las encuestas, generando graficos estadisticos y tablas de contenido que
permiten presentar el estudio de mercado de manera clara.

Meétodo Descriptivo

Abreu (2019), sefiala que el método descriptivo indaga en los conocimien-
tos adquiridos mediante observacion directa y analisis de informacion de otros
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autores, interpretando la informacion recolectada. Este método contribuyé al
analisis y descripcion de toda la informacion recolectada durante el trabajo de
campo, presentando los resultados de manera organizada y precisa sobre los
atractivos turisticos y la situacion de la comunidad de Olén.

Técnicas
Trabajo de Campo

Soto y Duran (2019) indican que el trabajo de campo implica la observa-
cion directa de grupos y estilos de vida dentro de una sociedad, determinando
la situacion real. Al visitar la comunidad de Olén, se constatd la informacion, se
conocid la situacion actual de los atractivos y se completd el levantamiento de
datos para desarrollar la encuesta.

Encuesta

Se disefid un formulario de preguntas para realizar un estudio de mer-
cado, dirigido a los turistas que visitan la comunidad de Olén en la parroquia
Manglaralto. Esta encuesta es crucial para el disefio del plan de marketing.

Herramientas

Para recabar informacién pertinente a la investigacion, se utilizé la obser-
vacion y el andlisis documental. En el caso de la observacion se utilizé la ficha
de inventario, con el propésito de identificar los atractivos turisticos, mismos
que se posicionan como la principal propuesta de valor de Olén. En el caso
del analisis documental, se recabd informacion concerniente al estado actual
de la situacién en cuanto a la promocion y atractivos de esta Comuna.

Ficha de Inventario

Segun el Ministerio de Turismo (2018), la ficha de inventario es un registro
que permite obtener informacién sobre los atributos de los atractivos turisti-
cos, registrandola de manera ordenada para contribuir a la planificacion de
los destinos. Esta ficha se utilizd para recolectar informacion sobre los atrac-
tivos turisticos de Oldn, registrando sus caracteristicas, sean estas naturales
o culturales.

De acuerdo con la Empresa Municipal de Turismo de Santa Elena (EMU-
TURISMOQO), en 2015 se recibieron 202.250 visitantes en los destinos de Mon-
tafiita, Salinas y Olon, de los cuales 49.250 visitaron la comunidad de Olén
(Yumisaca y otros, 2019). Esta poblacién sirve como base para el analisis y la
planificacion del plan de marketing turistico.
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Tabla 20.

Variables, Conceptos y Referencias Bibliogréficas.

Categoria

Variables de Marketing
Digital

Descripcion

Referencias Bibliograficas

SEQO (Search Engine Op-

Técnicas para mejorar la posicion

timization) en motores de busqueda. Da Silva, 2021
SEM l(Search Engine ActhldaQes de marketing en moto- Da Silva, 2021
Marketing) res de busqueda.

Variables de Redes So-
ciales y Contenido Multi-
media

Plataformas de Redes
Sociales

Uso de Instagram, Facebook, etc.,
para promocion visual.

Tuten y Solomon, 2019

Contenido Multimedia

Imagenes y videos que muestran la
belleza de Olon.

Tuten y Solomon, 2019

para entender intereses.

Variables de Andlisis
Web
Analitica Web Analisis de nteracciones  online Armstrong y Kotler, 2019

Conceptos de Marketing
y Segmentacion

Segmentacion de Mer-
cado

Dividir el mercado en grupos segun
caracteristicas.

Armstrong y Kotler, 2019

Personalizacion en Cam-
panas de Marketing

Adaptar campanfas a necesidades
de segmentos especificos.

Armstrong y Kotler, 2019

Variables de Comporta-
miento del Visitante y De-
mograficas

Preferencias de Informa-
cion

Medios por los cuales los turistas
se informan sobre Olén.

Godin, 2019

Duracion de la Estancia

Tiempo que los visitantes pasan en
Olon.

Gonzalez,
guez, 2018

Variables Econémicas

Gasto Turistico

Rango de gasto de los visitantes en
Olon.

Ferrer, 2021

Loépez y Rodri-

La investigacion sobre la competitividad turistica de Olon se apoya en
diversas bases tedricas clave para comprender el impacto de las estrategias
digitales en el turismo. Primero, se explord la teoria de marketing digital, que
enfatiza la importancia de SEO (Search Engine Optimization) y SEM (Search
Engine Marketing) como herramientas esenciales para mejorar la visibilidad
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y el posicionamiento en linea de un destino (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019).
Ademas, se incorporé la teoria del comportamiento del consumidor para ana-
lizar como los turistas seleccionan destinos basados en la informacion encon-
trada en plataformas digitales (Solomon, 2019).

En relacion con las redes sociales y el contenido multimedia, se considerd
la teoria de la comunicacion visual, que sugiere que las imagenes y videos
atractivos pueden influir significativamente en las decisiones de |os viajeros
(Messerli, 2018).

Finalmente, se aplicaron conceptos de analitica web para entender mejor
la interaccion de los usuarios con el contenido en linea y optimizar las cam-
pafas de marketing, basandose en los estudios de Kaushik (2019) sobre la
analitica en tiempo real y su impacto en la toma de decisiones estratégicas en
marketing. Estas bases tedricas proporcionaron un marco sélido para evaluar
y mejorar la estrategia turistica de Olén.

Resultados

La comuna Olén, situada en la ruta de Spondylus, ofrece un acceso
conveniente a través de una carretera asfaltada y un servicio de transporte
eficiente proporcionado por tres cooperativas locales. La infraestructura de
telecomunicaciones es adecuada, con disponibilidad de servicios de telefo-
nia celular y convencional, asi como acceso a internet movil e inalambrico.
Sin embargo, a pesar de contar con suministro eléctrico constante y agua
potable, la comunidad enfrenta desafios significativos debido al desabasteci-
miento ocasional de agua vy la falta de un sistema de alcantarillado adecuado.
Esta situacion limita el potencial turistico de Olén, pues, como sefiala Inskeep
(1991), la infraestructura basica es esencial para el desarrollo turistico sosteni-
ble y para proporcionar una experiencia satisfactoria a los visitantes.

En comparaciéon con otros destinos similares, Olén muestra una carencia
en la planificacion y gestion de sus recursos hidricos y sanitarios. Estudios
realizados por el Ministerio de Turismo de Ecuador (2018) destacan que el
éxito de destinos emergentes en la region se basa en la mejora continua de la
infraestructura y los servicios basicos, para atraer y retener a los turistas. Por
lo tanto, la mejora de la infraestructura en Olon es crucial para su desarrollo
turistico y econémico, alineandose con las recomendaciones de la literatura
que subrayan la importancia de la infraestructura en la competitividad y sos-
tenibilidad de los destinos turisticos (Inskeep, 1991; Ministerio de Turismo de
Ecuador, 2018).
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En la actualidad, los atractivos turisticos de ciudades histéricas estan
experimentando una notable transformacion en su gestion y percepcion por
parte de los visitantes. Un estudio reciente sefiala que el 60% de los turistas
prefieren experiencias que incluyan una inmersion cultural profunda, buscan-
do no solo visitar monumentos sino también entender el contexto y las tradi-
ciones locales (Garcia, 2023). Esto coincide con la tendencia observada por
Smith y Colgate (2021), quienes reportaron un creciente interés por turismo
cultural auténtico y experiencias mas enriquecedoras en términos de contacto
humano y aprendizaje cultural. Estos hallazgos sugieren una evolucion en las
preferencias del turista moderno, que busca no solo descanso y recreacion,
sino también un enriquecimiento personal y cultural durante sus viajes.

La comuna de Olén, ubicada en un enclave privilegiado para el turismo
por su belleza natural y riqueza cultural, ofrece una variedad de servicios que
buscan satisfacer las necesidades de los visitantes nacionales e internacio-
nales. En cuanto a la oferta gastronémica, Olén se destaca por sus 32 caba-
flas gastrondmicas ubicadas en areas cercanas a la playa, ofreciendo no solo
comidas tipicas y tradicionales en 8 comedores comunitarios, sino también
opciones a la carta y una variedad de bebidas alcohdlicas y cocteles en sus
4 kioscos. Este amplio abanico de opciones culinarias resalta la riqueza de la
cocina local y proporciona a los turistas una auténtica experiencia gastronémi-
ca en un entorno natural excepcional.

Ademas, Olon facilita otros servicios esenciales para el disfrute completo
de la zona, como alquiler de carpas y parasoles, bafios publicos, y agencias
que ofrecen tours locales. La presencia de bazares, tiendas, puntos de servi-
cio Western Union y tiendas de artesanias enriquece aun mas la experiencia
turistica, permitiendo a los visitantes llevarse consigo no solo recuerdos, sino
también productos locales auténticos. Esta combinacion de servicios acce-
sibles y de calidad posiciona a Olén como un destino turistico competitivo y
atractivo, capaz de proporcionar una experiencia integral y satisfactoria para
un amplio espectro de turistas (Garcia et al., 2019).

La comuna de Olon ofrece una gama integral de servicios turisticos que
son clave para su desarrollo y atractivo como destino turistico. Cuenta con un
significativo numero de establecimientos de hospedaje, incluyendo hostales,
hoteles y hosterias, que estan estratégicamente distribuidos para satisfacer las
necesidades de diferentes segmentos de visitantes. Este enfoque en la diversifi-
cacion del alojamiento es similar a lo observado en otras comunidades turisticas
costeras en Latinoamérica, donde la variedad en opciones de hospedaje con-
tribuye a un mayor flujo turistico y satisfaccion del visitante (Garcia et al., 2019).
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Ademas, la amplia oferta gastronémica en Olén, que incluye desde ca-
bafias en la playa hasta comedores que sirven comidas tipicas, refleja una
estrategia de desarrollo turistico que enfatiza la autenticidad y la experien-
cia cultural, un enfoque apoyado por estudios como los de Hernandez et al.
(2018), que sugieren que la gastronomia local es un componente crucial para
la atraccion turistica. Olon también complementa su oferta con servicios adi-
cionales como alquiler de equipamiento para la playa y tours locales, lo que
es consistente con las tendencias en destinos similares que buscan propor-
cionar una experiencia integral (Martinez y Rodriguez, 2020). La combinacion
de estos servicios no solo mejora la experiencia del turista, sino que también
fortalece la economia local y promueve un turismo sostenible.

La demanda turistica en la comuna de Olén muestra patrones estacio-
nales significativos que impactan tanto en la economia local como en la pla-
nificacion de servicios turisticos. La principal temporada alta se extiende de
diciembre a abril, coincidiendo con la llegada de turistas principalmente de
Guayaquil, que buscan un ambiente mas tranquilo comparado con areas cer-
canas como Montafita. Este patréon es indicativo de la busqueda de un refugio
sereno por parte de los visitantes después de disfrutar de ambientes mas
festivos. Ademas, se observa un crecimiento en la afluencia de turistas extran-
jeros, atraidos por la paz y la naturaleza del lugar, 1o que sugiere una diversi-
ficacion en el origen de los visitantes que podria ser explotado para expandir
aun mas el turismo en la zona.

El analisis de la temporada baja, con un incremento de visitas en agosto
y septiembre, proviene principalmente de turistas de la region sierra, que ge-
neralmente viajan en familia. Este fendmeno indica la necesidad de adaptar
las ofertas turisticas para atender a diferentes tipos de turistas segun la tem-
porada.

En cuanto a la comunidad receptora, la mayoria de los habitantes posee
un nivel de educacion secundaria, pero muestra una gran disposicion para
capacitarse en la atencion turistica. Este factor es crucial, ya que la calidad
del servicio al cliente es un componente fundamental para la satisfaccion del
turista y el retorno a la comuna. La hospitalidad natural y la amabilidad de
los residentes, como se describe en la literatura, son atributos valiosos que
pueden ser mejor aprovechados mediante programas de formacién continua
que potencien sus habilidades y conocimientos especificos para el turismo
(Richards, 2018). Asi, integrar a la comunidad en el desarrollo turistico no solo
mejora la calidad de la experiencia turistica, sino que también promueve el
crecimiento econdmico local sostenible.
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La marcada estacionalidad en la afluencia de visitantes, con picos entre
diciembre y abril, periodo que atrae principalmente a turistas de Guayaquil
en busca de tranquilidad tras visitar lugares mas concurridos como Montafi-
ta. Esta tendencia esta alineada con lo observado en otros destinos costeros
donde la proximidad a centros urbanos grandes incrementa la visitacion en
periodos vacacionales especificos (Smith, 2020). El incremento en el nume-
ro de turistas extranjeros refleja una diversificacién del mercado turistico que
puede ser vital para la estabilidad econémica de la comuna fuera de la tem-
porada alta, una estrategia que ha mostrado éxito en regiones similares en
América Latina (Garcia, 2019).

Por otro lado, los meses de agosto y septiembre ven un aumento en la
llegada de turistas de la region sierra, principalmente familias, 1o que sugiere
una segunda temporada menor que podria ser mejor explotada con ofertas
especificas para este grupo demografico, como actividades familiares o pa-
quetes de estancia prolongada, practicas que han beneficiado a comunida-
des similares en Ecuador (Lépez y Martinez, 2019).

La capacidad y disposicion de la comunidad local para involucrarse en
capacitaciones para mejorar la atencion al turista es un recurso que podria
ser mas explotado, dado que la formacién en habilidades de servicio puede
mejorar significativamente la experiencia del turista y fomentar una imagen
positiva del destino (Hughes y Ballantyne, 2021).

La competitividad turistica de la comuna Olén frente a sus comunidades
vecinas, particularmente Montanita, revela un interesante contraste en térmi-
nos de oferta turistica y estrategias de mercado. Montafita es conocida por su
ambiente festivo y sus actividades relacionadas con el surf, posicionandose
como un destino principal para turistas en busca de diversion y aventura. En
comparacion, Olén ofrece una atmdésfera mas tranquila y relajada, que podria
atraer a un segmento diferente de turistas, interesados en un escape mas se-
reno y en contacto con la naturaleza (Pérez, 2018).

Finalmente, la ubicacion y las facilidades de acceso, o “plaza”, también
juegan un papel crucial. Mientras Montafiita se beneficia de su centralidad y
accesibilidad con agencias de tour promocionando activamente excursiones
locales, Olén podria necesitar fortalecer su infraestructura de acceso y sefia-
lizacion para asegurarse de que es facilmente accesible y atractiva para los
turistas que buscan una experiencia mas relajada y enfocada en la naturaleza.

La competitividad de la comuna Olén en comparacion con Montafiita des-
taca diferentes enfoques en sus productos turisticos y estrategias de merca-
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do, lo que es crucial para entender sus respectivas ventajas y limitaciones.
Montafiita es ampliamente reconocida como un destino vibrante, orientado
principalmente al surf y la vida nocturna, lo cual es apoyado por su diversifica-
da oferta en gastronomia y alojamiento, que varfa significativamente en precio
(Pérez, 2018).

Olon podria beneficiarse de aumentar su presencia en plataformas di-
gitales y redes sociales para atraer a turistas que prefieren un entorno mas
relajado. Ademas, las infraestructuras de ambas localidades juegan un papel
crucial; mientras que Montafiita ha desarrollado una robusta infraestructura
para turismo de aventura y eventos, Olén necesitarfa fortalecer su accesibili-
dad y servicios para competir eficazmente en el mercado turistico.

Esta diferencia en posicionamiento y estrategia subraya la importancia de
que Olén desarrolle un enfoque mas estratégico, potenciando sus atributos
Unicos vy fortaleciendo su presencia en el mercado para captar a aquellos
turistas que buscan escapadas tranquilas y sostenibles.

Basandose en los datos recogidos de la comuna de Olén, se observa una
diversidad en el perfil demografico y preferencias de los visitantes que pue-
den ser esenciales para disefiar estrategias de marketing dirigidas y eficaces.
Segun la encuesta realizada, el 46% de los turistas son hombres y un 40% son
mujeres, con un notable 13% que se identifica como LGBTI, indicando una
importante diversidad de género entre los visitantes (Balon, Ronald). Este as-
pecto de diversidad puede ser crucial para planificar acciones de marketing
inclusivo, algo que Da Silva (2021) subraya al afirmar la importancia de com-
prender las variadas necesidades y expectativas de los distintos segmentos
de mercado para la aceptacion de productos o servicios. Ademas, el predomi-
nio de los visitantes en grupos de amigos (38%) y la alta frecuencia de visitas
mensuales (43%) revelan una tendencia hacia el turismo recreativo y social,
lo que sugiere que estrategias de promocion que enfaticen experiencias gru-
pales y eventos regulares podrian ser particularmente atractivas para este
mercado (Ferrer, 2021). Asimismo, el dato de que el 60% de los turistas visitan
Olon por vacaciones y que un 29% lo hace por ocio, refuerza la idea de que
estrategias orientadas hacia el entretenimiento y el descanso activo podrian
resonar bien con este publico (Balon, Ronald). Estos hallazgos proporcionan
una base sdlida para una segmentacion de mercado efectiva y estrategias de
marketing adaptadas, resaltando la importancia de un enfoque personalizado
y centrado en el cliente, como lo discuten Armstrong y Kotler (2013).
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La estadia de los turistas en la comuna de Olén muestra una preferencia
marcada por periodos cortos, con un 60% de los visitantes permaneciendo
entre 2 a 3 dias y un 30% solo por un dia, mientras que un 10% opta por
estancias mas prolongadas de mas de 4 dias. Esta distribucion sugiere una
dinamica de turismo mayoritariamente de fin de semana o escapadas cortas,
fendmeno que es consistente con tendencias observadas en otros destinos
similares donde la proximidad a grandes centros urbanos o la facilidad de ac-
ceso determinan la duracion de la visita (Gonzélez, Lépez y Rodriguez, 2018).
La relevancia de adaptar los servicios turisticos a estas estancias breves es
crucial, dado que, como sefialan Yumisaca, Mendoza, y Villén (2019), los des-
tinos que no se adaptan a las tendencias y comportamientos emergentes tien-
den a perder atractivo y competitividad.

En cuanto al transporte, es notable que igual proporcion de turistas (47%)
opte por el bus y el transporte propio, lo que refleja una dualidad en el acceso
a la comuna que podria ser indicativo de una diversa procedencia geografica
de los visitantes. Estos modos de transporte predominantes ofrecen perspec-
tivas para mejorar las infraestructuras y servicios relacionados, tales como
mejoras en las rutas de acceso o la oferta de estacionamientos y facilidades
en puntos estratégicos (Martinez y Serra, 2019).

El uso predominante de redes sociales y television como medios para
informarse sobre Olon (44% y 42% respectivamente) resalta la importancia de
los canales digitales y tradicionales en la promocion turistica. Esta dualidad
en las preferencias informativas sugiere una audiencia diversa en términos de
edad y habitos de consumo de medios, |lo cual requiere una estrategia de mar-
keting multifacética que integre tanto plataformas digitales como promociones
tradicionales para maximizar el alcance (Godin, 2019).

Finalmente, la concentracion del gasto turistico en el rango de $100 a
$200 por 62% de los visitantes resalta un mercado potencialmente lucrativo
para servicios y productos de valor afiadido. El desarrollo de paquetes y ofer-
tas que alineen con este nivel de gasto podria optimizar los ingresos y la satis-
faccion del cliente, adecuandose a las expectativas y capacidad de gasto del
segmento mayoritario (Ferrer, 2021b).

Las estrategias de marketing digital para la promocion turistica de la
comuna de Oloén, abarcan un conjunto integral de técnicas que van desde
el SEO hasta el uso efectivo de multimedia. El SEO, reconocido por su ca-
pacidad para mejorar el posicionamiento en los motores de busqueda me-
diante palabras clave (Chaffey y Ellis-Chadwick, 2019), es fundamental en
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el sector turistico, donde la visibilidad en busquedas relacionadas es crucial
para atraer visitantes. Paralelamente, el SEM, que incluye publicidad pagada,
complementa al SEO al garantizar la presencia inmediata en las busquedas,
una estrategia respaldada por la literatura por su efectividad en alcanzar ra-
pidamente a la audiencia objetivo (Ryan y Jones, 2019). Las redes sociales
y el contenido multimedia también juegan un papel decisivo, al permitir una
interaccion directa y dindmica con potenciales turistas, estrategia que se ha
demostrado aumenta el engagement y la conversion (Tuten y Solomon, 2019).
Ademas, la analitica web y el seguimiento continuo son esenciales para en-
tender el comportamiento del usuario y optimizar las campafias, una practica
respaldada por Kumar y Petersen (2019), quienes destacan cémo la data de
analitica web puede utilizarse para mejorar la toma de decisiones y personali-
zar la oferta turistica. Implementar estas estrategias en conjunto puede maxi-
mizar la visibilidad online de Olén, atrayendo a un mayor nimero de visitantes
y fomentando el desarrollo econémico local.

Para la comuna de Olén, las estrategias de marketing digital descritas
previamente no solo son aplicables sino esenciales, considerando el rol critico
que juega el turismo en su economia local. Segun la literatura, el SEO y SEM
son fundamentales en el sector turistico por su capacidad de aumentar la vi-
sibilidad y el trafico web hacia destinos especificos (Chaffey y Ellis-Chadwick,
2019; Ryan y Jones, 2019). En el caso de Oldn, estas estrategias pueden
ser particularmente efectivas dado que permiten posicionar a la comuna en
un nicho de mercado potencialmente grande pero competitivo, al mejorar su
presencia en las busquedas relacionadas con destinos de playa, ecoturismo,
y cultura local.

La utilizacion de redes sociales y contenidos multimedia, como ha de-
mostrado Tuten y Solomon (2017), es crucial para captar la atencion del turista
moderno, quien frecuentemente utiliza estas plataformas para planificar sus
viajes. Fotos impresionantes, videos atractivos y relatos de experiencias en
Instagram, Facebook, o TikTok pueden ayudar a crear una imagen deseable
y accesible de Olon, invitando a los visitantes a explorar personalmente sus
atractivos.

Por otro lado, la analitica web permite un entendimiento profundo del
comportamiento del visitante potencial (Kumar y Petersen, 2019). Para Olén,
analizar datos sobre qué intereses tienen los usuarios que visitan su sitio web
0 interactlan con su contenido en redes sociales puede ayudar a refinar las
estrategias de marketing para atraer a segmentos especificos del mercado.
Por ejemplo, si la analitica revela un interés predominante en el ecoturismo, la
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comuna podria enfocar sus recursos en promover sus areas naturales protegi-
das y actividades de bajo impacto ambiental.

Implementando eficazmente estas estrategias de marketing digital, Olén
no solo podria aumentar su visibilidad en linea, sino también atraer a un mayor
nuamero de turistas, lo cual se traduciria en beneficios econémicos directos e
indirectos para la comunidad local. Este enfoque holistico de marketing digital
se alinea con las tendencias actuales del sector turistico y ofrece una via ro-
busta para el desarrollo y la sustentabilidad econdémica de destinos turisticos
pequefios pero ricos en cultura y naturaleza.

Conclusiones

La conclusion fundamental que se puede extraer del analisis comparativo
de Olon frente a otros destinos similares es la necesidad imperante de mejo-
rar su infraestructura hidrica y sanitaria. A pesar de sus atractivos naturales y
culturales, Olon enfrenta desafios significativos en su planificacion y gestion
de recursos esenciales que son cruciales para la sustentabilidad y competiti-
vidad turistica a largo plazo. La literatura especializada resalta continuamente
que la calidad de la infraestructura es un determinante clave para el éxito tu-
ristico de un destino (Inskeep, 1991; Ministerio de Turismo de Ecuador, 2018).
Mejorar estos aspectos no solo aumentaria la capacidad de Olén para atraer
y retener turistas, sino que también reforzaria su posicion como un destino
turistico responsable y sostenible, en linea con las tendencias globales y las
expectativas de los viajeros modernos que valoran la sustentabilidad y la cali-
dad de los servicios basicos durante sus estancias.

La comuna de Olon se distingue de su vecina Montadita al ofrecer una
propuesta turistica orientada a la tranquilidad y el contacto con la naturaleza,
contrastando con el enfoque de Montafiita en el ambiente festivo y las activi-
dades de aventura. Mientras Montafiita atrae a un publico que busca diversion
intensa y experiencias de surf, Olén se presenta como un destino ideal para
aquellos que prefieren un entorno sereno y relajado, lo que potencialmente
atrae a familias, parejas y viajeros interesados en el ecoturismo (Pérez, 2018).
Esta diversidad en la oferta turistica podria ser una ventaja estratégica para
Olon, permitiéndole captar un segmento de mercado distinto que valora la
tranquilidad y la sostenibilidad ambiental.

Ademas, la estructura de precios en OIén, si bien no detallada en el texto
anterior, podria beneficiarse de estrategias de segmentacion que apunten a
ofrecer experiencias personalizadas y exclusivas, alineadas con su enfoque
natural y tranquilo. En términos de promocion, la adopcion de estrategias di-
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gitales y de redes sociales, similares a las utilizadas por Montanita, podria
incrementar su visibilidad y atractivo.

Finalmente, mejorar la accesibilidad y las facilidades de llegada a Olén
seria fundamental para competir mas efectivamente en el mercado turistico.
Aunque Montafita ya goza de una excelente accesibilidad y promociéon por
parte de agencias de turismo, Olén podria fortalecer su infraestructura de ac-
ceso para facilitar la llegada de turistas que buscan un refugio tranquilo y na-
tural. Estas estrategias no solo diferenciarian a Olén en términos de producto
turistico, sino que también reforzarian su posicion como un destino atractivo y
competitivo en la region.

En resumen, la comuna de Olén presenta una notable diversidad en
el perfil demografico y las preferencias de sus visitantes, lo que ofrece una
oportunidad valiosa para el disefio de estrategias de marketing dirigidas y
eficaces. Los datos demograficos sugieren que un enfoque en la inclusion
y la diversidad puede resonar positivamente con el mercado actual, mien-
tras que las preferencias de viaje y consumo de medios indican la necesidad
de adoptar un enfoque multifacético que incorpore tanto estrategias digitales
como tradicionales. La adaptacion de servicios y promociones para acomodar
estancias breves, junto con el desarrollo de paquetes que se alineen con el
nivel de gasto predominante, podria potenciar significativamente la atraccion
y retencion de turistas en Olon. Ademas, mejorar las infraestructuras de trans-
porte y acceso beneficiara la experiencia del visitante y fortalecera la posicion
competitiva de Olén en el mercado turistico. Estos insights, apoyados por in-
vestigaciones y datos actuales, subrayan la importancia de una estrategia de
marketing personalizada y bien informada que pueda adaptarse y responder
eficazmente a las tendencias emergentes y las necesidades especificas de
los turistas.

La importancia del SEO y SEM en el turismo no puede subestimarse, es-
pecialmente para destinos como Oldon. Implementar SEO y SEM de manera
efectiva es fundamental para mejorar la visibilidad en linea de la comuna,
asegurando que aparezca prominentemente en los resultados de busqueda
cuando potenciales turistas busquen destinos con las caracteristicas Unicas
que Oloén ofrece. En un sector donde la decision de viajar es a menudo im-
pulsada por la informacion accesible y atractiva encontrada en internet, estar
visible en los motores de busqueda es crucial. Esto no solo mejora la probabili-
dad de ser considerado en las opciones de viaje, sino que también aumenta la
facilidad con la que los viajeros pueden descubrir las experiencias Unicas que
Oloén tiene para ofrecer, desde su tranquilidad hasta sus atractivos naturales.
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Por otro lado, las redes sociales y el contenido multimedia son herramien-
tas transformadoras en la promocion turistica de la comuna. Plataformas como
Instagram y Facebook son esenciales para capturar y compartir la esencia de
Olén mediante imagenes y videos que destacan su rica cultura y belleza natu-
ral. Estos medios son especialmente eficaces para generar interés y deseo de
visitar entre los turistas potenciales, dado que las percepciones visuales son
influyentes en las decisiones de viaje. El contenido multimedia no solo atrae
visitantes, sino que también sirve como testimonio de la experiencia turistica,
fomentando un interés organico a través del compartimiento social.

Finalmente, la analitica web es crucial para una segmentaciéon de mer-
cado efectiva. Comprender como los usuarios interactian con los contenidos
en linea de Olén permite identificar los intereses especificos de diferentes
segmentos de mercado, 10 que a su vez posibilita la personalizacion de las
campafias de marketing para aumentar su relevancia y efectividad. Al analizar
los datos de usuario, Olon puede optimizar sus recursos de marketing y ajus-
tar sus estrategias para asegurar que los mensajes y ofertas resuenen con el
publico objetivo, mejorando asi las tasas de conversion de interesados a visi-
tantes reales. Estas estrategias, basadas en SEO, SEM, contenido multimedia
y analitica web, son fundamentales para posicionar a Olén como un destino
turistico atractivo y accesible en el mercado global.
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Resumen

La politica turistica se basa en principios fundamentales que buscan fomen-
tar el desarrollo sostenible y equitativo del turismo en todo el mundo. Estos
principios incluyen la promocion del desarrollo sostenible, la conservacion
del patrimonio cultural y natural, la participacion ciudadana y la inclusion so-
cial, la generacion de empleo e ingresos para la poblacién local, y la gestion
responsable de los recursos naturales. El objetivo principal es analizar las
bases cientificas y estudios previos relacionados con el turismo sostenible y
su aplicacion en contextos similares al de La Unidn de Jipijapa. Se emplea
métodos y técnicas, desde el inductivo-deductivo hasta el descriptivo, cuali-
tativo y bibliografico. Se determind que la aplicacion de estos principios tie-
ne un impacto significativo en la gestion del desarrollo local, ya que permite
la creacion de oportunidades econémicas y sociales para la comunidad, la
proteccion del medio ambiente y la preservacion de la identidad cultural.
Ademas, la politica turistica busca fomentar la coordinacion y colaboracion
entre los actores publicos y privados, lo que permite una gestion mas efi-
ciente y sostenible del desarrollo local. De esta manera, la politica turistica
se convierte en un instrumento clave para el desarrollo econémico, social y
ambiental de la region.

Palabras clave: Ley del Turismo, turismo sostenible, desarrollo territorial,
normativas turisticas, gestion publica.

Abstract

Tourism policy is based on fundamental principles that seek to promote the
sustainable and equitable development of tourism around the world. These
principles include the promotion of sustainable development, the conservation
of cultural and natural heritage, citizen participation and social inclusion, the
generation of employment and income for the local population, and the res-
ponsible management of natural resources. The main objective is to analyze
the scientific bases and previous studies related to sustainable tourism and
its application in contexts similar to that of La Unién de Jipijapa. Methods and
techniques are used, from inductive-deductive to descriptive, qualitative and
bibliographic. It was determined that the application of these principles has a
significant impact on the management of local development, since it allows the
creation of economic and social opportunities for the community, the protection
of the environment and the preservation of cultural identity. In addition, tourism
policy seeks to promote coordination and collaboration between public and
private actors, which allows for more efficient and sustainable management of
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local development. In this way, tourism policy becomes a key instrument for the
economic, social and environmental development of the region.

Keywords: Tourism Law, sustainable tourism, territorial development, tou-
rism regulations, public management.

Introduccion

El turismo sostenible se ha posicionado como una estrategia vital para
el desarrollo local en diversas regiones, incluyendo el cantén Jipijapa, don-
de iniciativas académicas han explorado sus implicaciones. Baque Cheme
(2018), enfatiza que el turismo sostenible no solo impulsa la economia local,
sino que también protege el entorno natural y promueve la cultura local, ele-
mentos cruciales para un desarrollo equilibrado y perdurable. Mora Alvarado
(2021) y AlcivarLoor (2022), profundizan desde sus estudios en la Universidad
Estatal del Sur de Manabi (UNESUM), destacando cémo las politicas turisticas
pueden ser clave para el desarrollo local en lugares como los cantones de Pa-
jan y Portoviejo, respectivamente. Estos estudios subrayan la importancia de
politicas efectivas que no solo fomenten el crecimiento econémico, sino que
también salvaguarden los recursos naturales y fortalezcan la identidad cultural
de las comunidades.

A nivel internacional, el turismo ha demostrado ser un sector dinamico
y de rapido crecimiento, generando empleo y atrayendo inversiones signi-
ficativas. Sin embargo, esta expansion no esta exenta de desafios, como la
gestion sostenible de recursos y la minimizacion de impactos negativos en
las comunidades anfitrionas. Nacionalmente, Ecuador se presenta como un
ejemplo diversificado en turismo, desde las iconicas Islas Galapagos hasta las
ciudadescoloniales de Quito y Cuenca. A pesar de estos atractivos, existen
disparidades en el desarrollo turistico entre las regiones, como lo evidencian
estudios locales como el de Plua Tigua (2017), en Puerto Cayo y Calderon
Nufiez (2023), en San Antonio del cantén Pajan.

En el ambito regional, la provincia de Manabi destaca por su riqueza
cultural y natural, siendo un destino de interés tanto para turistas nacionales
como internacionales. No obstante, comunidades como La Unidon de Jipijapa
enfrentan retos significativos para integrarse de maneraefectiva en la econo-
mia turistica regional. Cafiarte y Chillan (2021) abordan esta tematica

especificamente en el contexto del desarrollo territorial y ambiental del
sector rural de La UniéonJipijapa, destacando la necesidad de un enfoque in-
tegrado que considere tanto la conservacion ambiental como el desarrollo so-
cioecondmico local.
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En la actualidad, La Unién de Jipijapa se encuentra en una encrucijada
estratégica, dondeel potencial turistico no ha sido plenamente aprovechado
debido a barreras como la falta de infraestructura adecuada, limitada capa-
citacion del personal turistico y competencia con destinosmas consolidados.
La gestion administrativa-financiera también juega un papel crucial, como lo
sefiala Reyes Barcia (2022), quien examina su influencia en el desarrollo local
desde el GobiernoAutdbnomo Descentralizado de la parroquia Memobirillal.

En este contexto, esta investigacion pretende explorar como la implemen-
tacion de politicas turisticas basadas en principios de sostenibilidad, partici-
pacion comunitaria, diversificacion de la oferta turistica, calidad y competiti-
vidad, innovacion y tecnologia puede catalizar un desarrollo local integral y
sostenible en La Union de Jipijapa. Inspirado en estudios previos como el de
Moreira Loor (2018) sobre la cultura tributaria en Jipijapa, esta investigacion
se propone ofrecer recomendaciones practicas y fundamentadas que no solo
promuevan el crecimiento econémico, sino que también preserven el patrimo-
nio natural y cultural de la region.

La ley de turismo es un marco legal crucial que regula y orienta las ac-
tividades turisticasen una region especifica. En el contexto de La Unidén de
Jipijapa, la ley de turismo establece las normativas, derechos y deberes tan-
to para los prestadores de servicios turisticos como para los visitantes. Esta
ley proporciona un marco juridico que busca asegurar un desarrollo turistico
ordenado, sostenible y beneficioso para la comunidad local. Baque Cheme
(2018), destaca que la aplicacion efectiva de la ley de turismo puede facilitar
la conservacion del patrimonio natural y cultural, promover la equidad en la
distribucion de beneficios econdmicos y sociales, y mitigar los impactos ne-
gativos del turismo en el medio ambiente.

La gestion publica del turismo juega un papel fundamental en el desarro-
llo local de La Unién de Jipijapa. Esta gestion involucra la planificacion, coordi-
nacion y ejecucion de politicaspublicas orientadas a promover un turismo sos-
tenible y equitativo. Mora Alvarado (2021), argumenta que una gestion publica
eficaz no solo implica la administracion de recursos y servicios turisticos, sino
también la promocién de la participacion comunitaria y la cooperacioninterins-
titucional. En el contexto local, la gestion publica del turismo en La Unién de
Jipijapa debe abordar desafios especificos como la infraestructura limitada,
la capacitacion del personalturistico y la integracion efectiva en la economia
turistica regional.
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Tabla 21.

Datos Generales de La Unidn de Jipijapa.

Caracterizacion
delTerritorio

Datos Generales de La Unidn de Jipijapa

Ubicacion Canton Jipijapa, Provincia de Manabi, Ecuador

Limites Norte: Canton Jipijapa Sur: Océano Pacifico Este: Cantdon Santa Ana Oes-
te: Cantén Pajan

Superficie Aproximadamente 200 km?

Parroquia La Unién de Jipijapa

Poblacion Aproximadamente 10,000 habitantes

Hidrografia 3:::; Z(;Tr(\)/(?[jic;s rios y quebradas, incluyendo el rio principalque atra-

Temperatura Promedio anual de 25°C

Precipitacion
Anual

Alrededor de 1500 mm/afo

Altitud

Aproximadamente 50 metros sobre el nivel del mar

Fuente: Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del cantén Jipijapa

Figura 11.

Mapa de la parroquia La Unidn.

[MANABI | Paroguia La Unidn, Politico - Tamitoriad |

E_ g —

Fuente: Plan de Ordenamiento Territorial de La Unién
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Tabla 22.
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Inventario Turistico de Recursos Naturales de La Union de Jipijapa.

Nombre del Categorl’al Estado Actual Caracteristicas
Recurso Jerarquia
Playas de LaUnion  Principal Bien conserva-  Amplias playas de arena blanca,
das ideales para actividades recreati-
vas ydescanso.
Bosques Tropicales Secundario Parcialmente Biodiversidad rica con especies
conservados vegetales y animales nativas.
Potencial para ecoturismo y
senderismo.
Rio principal Secundario Buen estado Ofrece oportunidades para acti-

vidades acuaticas como rafting y
pesca deportiva.

ReservaNatural Terciario En desarrollo Areas protegidas con flora 'y
faunadiversa, potencial para
turismo ecoldgico y educativo.

Cascadasnaturales Terciario Variable Varias cascadas con diferentes
alturas y accesibilidad, atracti-
vaspara turismo de aventura 'y
fotograffa.

Tabla 23.

Inventario Turistico de Recursos Culturales de La Union de Jipijapa.

Nombre del Recurso o

. Categoria Afectacion Jerarquia
1 Iglesia Parroquial Cultural Bien conservado Principal
2 Museo Comunitario Cultural En desarrollo Secundario
3 Artesanias Locales Cultural Buen estado Secundario
4 Festividades Locales Cultural Activo Terciario
5 Gastronomia Local Cultural Buen estado Terciario
Metodologia

Area de estudio

Jipijapa es un cantén ubicado en la provincia de Manabi, en la costa
ecuatoriana. Geograficamente, se encuentra situado en la llanura costera, a
30 km de la ciudad de Manta y a 250 km de Quito, la capital del pais. El clima
de Jipijapa es tropical, con temperaturas promedio de 24°C y una humedad
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relativa del 70%. La regiéon es conocida por su fertilidad y riqueza natural, lo
que la hace apta para la produccion de cultivos como el banano, el mango, el
coco y el café. La produccién agricola es una de las principales actividades
econdmicas del cantdn, junto con la pesca y el turismo. En cuanto a la po-
blacion, Jipijapa cuenta con aproximadamente 70.000 habitantes, quienes se
caracterizan por su hospitalidad y su rica cultura, influenciada por la mezcla
de tradiciones indigenas, africanas y espafiolas. La ciudad de Jipijapa es un
importante centro comercial y de servicios en la region, y su cercania al puerto
de Manta la convierte en un punto estratégico para la exportacion de produc-
tos agricolas y pesqueros.

El disefio de esta investigacion se enmarca en un estudio exploratorio
y descriptivo. La elecciénde este disefio se fundamenta en la necesidad de
explorar en profundidad los principios de la politica turistica y su aplicacion
en un contexto especifico como La Unién de Jipijapa, asi comoen describir
de manera detallada la situacion actual del desarrollo local en relacion con el
turismo. Este enfoque permite obtener una comprensién holistica y detallada
de los fendmenos estudiados, proporcionando una base sdlida para la formu-
lacion de recomendaciones y estrategias de mejora.

Para la recopilacion de datos, se utilizaron diversas fuentes primarias y
secundarias. Las fuentes primarias incluyeron entrevistas semiestructuradas
con actores clave del sector turistico local, como autoridades municipales,
representantes de asociaciones turisticas, empresarios locales y lideres co-
munitarios. Estas entrevistas permitieron obtener informacion directa y espe-
cifica sobrelas politicas y practicas actuales relacionadas con el turismo en
La Unién de Jipijapa, asi como percepciones y opiniones sobre los desafios
y oportunidades existentes. Ademas, se llevé a cabo una observacion directa
del entorno turistico local, visitando sitios de interés y participando en activida-
des relacionadas con el turismo para evaluar de primera manolas condiciones
de infraestructura, servicios turisticos disponibles y la interaccion entre los
visitantes y la comunidad local.

Las fuentes secundarias consistieron en revision documental de estudios
previos, informes técnicos, planes de desarrollo local, y trabajos académicos
relacionados con el turismo y el desarrollo en la regiéon de La Unién de Jipija-
pa. Estos documentos proporcionaron contexto

histérico, andlisis comparativo y datos estadisticos que complementaron
y enriquecieron la comprension del fenémeno estudiado. El procedimiento
comenzd con la revision exhaustiva de la literatura existente sobre politicas
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turisticas, desarrollo local y estudios de caso relevantes en Ecuador, con un
enfoque particular enla provincia de Manabi y el cantén Jipijapa. Esta revision
permitié establecer un marco tedrico sdlido y identificar los principios de la
politica turistica que serian el foco de la investigacion.

Posteriormente, se disefi¢ y aplicd un protocolo de entrevistas semies-
tructuradas que abordd temas clave como la planificacion y gestion del turis-
mo, la participaciéon comunitaria, la sostenibilidad ambiental y la promocién
del patrimonio cultural. Las entrevistas fueron grabadasy transcritas para un
andlisis detallado y comparativo. La observacion directa se llevé a cabo du-
rante visitas de campo a sitios turisticos relevantes enlLa Union de Jipijapa.
Durante estas visitas, se recopild informacion sobre la infraestructura turistica,
la calidad de los servicios ofrecidos, y las percepciones de los visitantes y
residentes locales sobre el impacto del turismo en la comunidad.

Resultados

Para abordar el objetivo general, se llevd a cabo una revision exhaustiva
de la literatura existente sobre turismo sostenible, politicas turisticas y desa-
rrollo local. Los estudios revisados destacan que el turismo sostenible implica
la gestion responsable de los recursos naturales y culturales, ‘Opromoviendo
beneficios econémicos equitativos y respetando la autenticidad sociocultural
de lascomunidades anfitrionas (Bagque Cheme, 2018).

La literatura también resalta la importancia de integrar practicas soste-
nibles en la planificacion y gestion del turismo, asegurando la conservacion
de los recursos naturales y culturales a largo plazo. Estos principios son fun-
damentales para garantizar que el turismo contribuya de manera positiva al
desarrollo local, minimizando los impactos negativos y maximizando los bene-
ficios sociales y econémicos (Mora Alvarado, 2021; Alcivar Loor, 2022).

El diagndstico de la gestion publica del turismo en La Union de Jipijapa
reveld varios aspectos clave. Las entrevistas con autoridades locales y re-
presentantes del sector turistico destacaron la falta de una politica turistica
clara y coherente que guie el desarrollo turistico de manera sostenible. Existe
una percepcion generalizada de que las politicas actuales no estan adecua-
damente alineadas con las necesidades y expectativas de las comunidades
locales, lo que limita el potencial de crecimiento econdmico y social derivado
del turismo (Reyes Barcia, 2022;Plua Tigua, 2017).

Ademas, se identificaron deficiencias en la infraestructura turistica y en
la capacitacion del personal involucrado en el sector, lo que afecta negativa-
mente la calidad de los servicios ofrecidos y la experiencia del visitante. Estos
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hallazgos subrayan la necesidad urgente de fortalecer la capacidad institucio-
nal y mejorar la coordinacion interinstitucional para promoverun turismo mas
inclusivo y sostenible en La Unién de Jipijapa.

Tabla 24.

Bases tedricas de la gestion turistica.

Descripcion

Analisis

En su estudio sobre el turismo
sostenible, Baque Cheme explora
como las estrategias de promo-
cion turistica no solo informan

y persuaden, sino que también
influyen en las decisiones de los

Baque Cheme subraya que una
promocion turistica bien gestiona-
da puede no solo atraervisitantes,

CB:iZUmee 2018  consumidores para visitar destinos sino también preservar los recur-
especificos. Su investigacion se sos naturalesy culturales locales,
centra en la importancia de una esenciales para un desarrollo
promocion ética y efectiva que sostenible.
maximice el impacto del turismo
enel desarrollo local de La Union
de Jipijapa (Bague Cheme, 2018).

En su anélisis de la gestion pu-

blica del turismo, Reyes Barcia

examina como las politicas locales Reyes Barcia argumenta que una
pueden afectar el desarrollo eco-  gestion publica efectiva del turis-
némico y social de areas similares mo debe incluir la participacion

Reyes a La Uniénde Jipijapa. Su investi-  activa de la comunidad local,

Barcia 2022 gacion destaca la importancia de  asegurando que los beneficios

alinear laspoliticas turisticas con
las necesidades y expectativas
locales para maximizar los benefi-
cios del turismo en la comunidad
(Reyes Barcia, 2022).

economicos se distribuyan equita-
tivamente yse protejan los valores
culturalesy ambientales del area.
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Alcivar Loor ofrece un anélisis
detallado de coémo las politicas
turisticas sostenibles pueden
implementarse en comunidades
como La Unién de Jipijapa. Su in-

Alcivar vestigacion enfatiza la necesidad L

2022 : L ) también para preservar los recur-

Loor de integrar practicas ambientales
ysociales responsables en la pla-
nificacion y desarrollo del turismo,
asegurando asi beneficiosa largo
plazo para la comunidad (Alcivar
Loor, 2022).

En su estudio sobre la educacion
ambiental y el turismo sostenible,
Mora Alvarado investiga como
programas educativos pueden for-

. educacion ambiental puede ser
talecer el entendimiento y compro- .
. i una herramienta poderosa para
miso de los actores locales hacia

Mora Alva- e e asegurar que el turismo beneficie
2021 practicas turisticas responsables )
rado ) o tanto a los residentes como a los
en areas rurales comolLa Unién de | e
o ) ) o visitantes, al fomentar practicas
Jipijapa. Su investigacion subraya )
i ) ) sostenibles yrespetuosas con la
la importancia de educar a resi- )
. comunidad local.
dentesy visitantes sobre la conser-
vaciéon ambiental y cultural (Mora

Alvarado, 2021).

El autor propone que las politicas
turisticas deben ser disefiadas no
solo para atraer visitantes, sino

s0s naturales,promover la cultura
local y mejorar la calidad de vida
de losresidentes.

Mora Alvarado sugiere que la

Tabla 25.

Diagndstico de la gestidn publica del turismo en La Unidn.

Fortalezas Debilidades

Riqueza cultural y natural de la region. Infraestructura turistica insuficiente.

Comunidad local comprometida con el de- Falta de formacion en gestion y servicios turisti-
sarrollo. COs.

Ubicacion geografica favorable con poten-

) o Limitada promocioén y marketing turistico.
cialturistico.

Politicas y programas gubernamentales Poca experiencia en el manejo de negociosturisti-
quefomentan el desarrollo turistico. cos y atencion al cliente.

Oportunidades Amenazas

Creciente interés en el turismo rural y eco- Competencia de destinos turisticos mas desarro-
l6gico llados.
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Programas gubernamentales de apoyo al Degradacion ambiental y pérdida de atractivos
turismo. naturales.

Potencial para atraer inversiones extranje- Inestabilidad econémica que afecta la inversion
ras ynacionales. enturismo.

Avances en tecnologia de informacion y ) ) . o )
L . .~ Cambios en la legislacion turistica que puedenim-
comunicacion que facilitan la promocion o .

turisti poner restricciones o nuevos requisitos.

uristica.

Tabla 26.

Hallazgo de la investigacion.

Planteamento
Proceso de intervencion
Definicion del alcance y objetivos

Implementar estrategia de Marketing para llamar la atencién del turista y mejorar el
desarrollo turistico del lugar.

Recoleccidn de datos

Crear fuentes de ingresos medianteproductos del lugar para ayudar a mejorar la
infraestructura del sitio.

Andlisis de la informacidn recopilada
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Resumen

La pertenencia a una identidad cultural ya no ocurre o se usa con frecuencia,
las autoridades ahora enfatizan salvar parte de la cultura mediante la promo-
cién de publicaciones y eventos y participando en ferias con la ciudadania
para activar conocimientos ancestrales. El presente articulo cientifico tiene
como objetivo analizar la importancia de la identidad cultural como aporte al
desarrollo de la actividad turistica en la ciudad de Portoviejo, por lo cual pre-
servar las costumbres y tradiciones de sus antepasados permite reconocer
las diferentes culturales y las manifestaciones que permitan incentivar las ac-
tividades turisticas que van desapareciendo porque los habitantes no tienen
interés en preservar los valores culturales de su lugar, porque se sumergen
en nuevas tendencias basadas en el abuso del area existente. Se utilizd una
metodologia mixta de tipo descriptivo y bibliografica, de métodos estadistico,
deductivo, histérico, y analitico, basada en la investigacion cuantitativa y cua-
litativa. Las técnicas utilizadas en esta investigacion fueron busqueda siste-
matica, encuesta a turistas, visitantes y residentes de Portoviejo y entrevistas
a portadores de saberes. Los resultados obtenidos indican la necesidad de
establecer programas culturales en donde se den a conocer las principales
actividades culturales que conforman la identidad cultural del lugar, para de
esta manera concluir que el nivel de conocimiento de los ciudadanos sobre
simbolos, gastronomia, costumbres, habla y ropa.

Palabras claves: identidad, cultural, promocion, costumbres, tradiciones,
valores.

Abstract

Belonging to a cultural identity no longer occurs or is frequently used, autho-
rities now emphasize saving part of the culture by promoting publications and
events and participating in fairs with citizens to activate ancestral knowledge.
The objective of this scientific article is to analyze the importance of cultural
identity as a contribution to the development of tourist activity in the city of
Portoviejo, therefore preserving the customs and traditions of their ancestors
allows us to recognize the different cultures and manifestations that allow to
encourage the tourist activities that are disappearing because the inhabitants
have no interest in preserving the cultural values of their place, because they
immerse themselves in new trends based on the abuse of the existing area. A
mixed descriptive and bibliographic methodology was used, with statistical,
deductive, historical, and analytical methods, based on quantitative and quali-
tative research. The techniques used in this research were systematic search,
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survey of tourists, visitors and residents of Portoviejo and interviews with
knowledge holders. The results obtained indicate the need to establish cultural
programs where the main cultural activities that make up the cultural identity of
the place are made known, in order to conclude that the level of knowledge of
citizens about symbols, gastronomy, customs, speech and clothes.

Keywords: identity, cultural, promotion, customs, traditions, values.
Introduccion

El turismo no solo constituye una poderosa fuerza econémica, sino tam-
bién desempefia un papel fundamental en la promocion, preservacion y va-
loracion cultural de las ciudades, siendo este un elemento esencial en el de-
sarrollo del turismo a nivel mundial, desempefiando un papel crucial en la
creacion de experiencias de viaje Unicas y significativas. La identidad cultural
abarca un amplio espectro de manifestaciones, desde tradiciones y costum-
bres, hasta arte, musica, gastronomia y arquitectura. Estos elementos distinti-
vOS No solo atraen a turistas, sino que también fomentan el entendimiento y el
respeto entre culturas diversas.

En un contexto global, la identificacién y promociéon de la identidad cul-
tural no solo impulsa el desarrollo econémico a través del turismo, sino que
también ayuda a preservar y revitalizar las tradiciones locales. Sin embargo,
es crucial gestionar este desarrollo de manera sostenible, asegurando que
la comercializacion del patrimonio cultural no conduzca a su degradacion o
pérdida de autenticidad.

Para Chica, Anchundia y Alcivar (2024), sostienen que la identidad cul-
tural juega un papel fundamental en el desarrollo de la actividad turistica,
ofreciendo a los viajeros experiencias Unicas y auténticas que no pueden en-
contrarse en ningun otro lugar. La riqueza cultural de una region, reflejada en
sus tradiciones, costumbres, gastronomia, musica, y arte, se convierte en un
atractivo irresistible para aquellos turistas que buscan conectar de manera
mas profunda con el destino que visitan. Esta conexion va mas alla de sim-
plemente observar, permitiendo una inmersion en el estilo de vida y la historia
local.

El turismo cultural, impulsado por la identidad cultural de una comunidad,
no solo enriquece la experiencia del visitante, sino que también promueve la
conservacion de las tradiciones y el patrimonio cultural. Cuando los elementos
culturales se integran de manera respetuosa y auténtica en la oferta turistica,
se incentiva a las comunidades locales a mantener vivas sus costumbres y a
valorar su patrimonio. Esto crea un circulo virtuoso donde el turismo se con-
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vierte en un motor para la preservacion cultural y, al mismo tiempo, en una
fuente de orgullo para los residentes.

Ademas, la identidad cultural contribuye al desarrollo econdmico de las
areas turisticas. La demanda de experiencias culturales puede generar opor-
tunidades de empleo y emprendimiento para los habitantes locales, desde
guias turisticos hasta artesanos y pequefios negocios. El turismo basado en la
cultura también tiende a atraer a un tipo de viajero que valora la sostenibilidad
y el respeto por la comunidad anfitriona, lo cual puede llevar a un turismo mas
responsable y beneficioso a largo plazo. Este tipo de turismo promueve una
distribucion méas equitativa de los beneficios econdmicos, llegando a secto-
res de la poblaciéon que de otro modo podrian no beneficiarse del desarrollo
turistico.

El fortalecimiento de la identidad cultural a través del turismo puede fo-
mentar el entendimiento y el respeto mutuo entre visitantes y locales. Al com-
partir sus historias y tradiciones, las comunidades locales tienen la oportuni-
dad de mostrar la riqueza de su herencia cultural, mientras que los turistas
pueden aprender y apreciar nuevas perspectivas y formas de vida. Esta inte-
raccion intercultural puede contribuir a una mayor tolerancia y apreciacion de
la diversidad, fortaleciendo el tejido social tanto de las comunidades anfitrio-
nas como de los visitantes (Chunga y Mogollén, 2018).

En los ultimos afos, el turismo cultural se centra en la exploracion y apre-
ciacion de la herencia cultural de un destino. Los viajeros buscan cada vez
MAas experiencias auténticas que les permitan sumergirse en la vida cotidiana
de los lugares que visitan. Esto ha llevado a muchas regiones del mundo a
identificar y promover su identidad cultural como una estrategia clave para
atraer turistas creando una conexion mas profunda con el destino. Para Hor-
maza y Torres (2020), en el Ecuador la identidad cultural se ha evidenciado
como la construccién de espacios para fortalecer la valoracion cultural, la
diversidad, la interculturalidad y la pluriculturalidad, que es transmitido de ge-
neracion en generacion, ademas, de ser fuente de ingresos econémicos y
turisticos.

De la misma forma, Ecuador es un pafs multicultural con una valiosa ri-
queza cultural que incluye todas las expresiones o evidencias de la creacion
humana que en general son importantes para su arqueologia, historia, arte,
ciencia y cultura.

En la provincia de Manabi, la identidad cultural es fundamental para el
desarrollo de la actividad turistica, ya que en esta region la rica historia y
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tradiciones, ofrece una diversidad cultural que abarca desde sus festivida-
des y gastronomia hasta su musica, artesania y arquitectura. En el caso de
Portoviejo, se encuentra inmersa en esta rica identidad cultural que la carac-
teriza, como sus calles llenas de historia y tradicion, sus plazas y parques que
reflejan la vida cotidiana de sus habitantes, y sus monumentos que cuentan
la historia de sus antepasados, siendo un destino turistico que no solo ofrece
belleza natural, sino también una experiencia cultural Unica.

Al enfocarse en la identidad cultural como motor del desarrollo turistico,
Manabi puede posicionarse como un destino Unico y atractivo en el mercado
global, ofreciendo experiencias que no solo encantan a los visitantes, sino que
también generan un impacto positivo y duradero en la comunidad local.

Segun Quispe, Yangali y Cuba (2022), indican que: “La identidad cultural
es el fortalecimiento de la promocién turistica, por los cuales comprenden las
tradiciones, las costumbres, el arte, la gastronomia, y otros elementos Unicos
que definen a las comunidades”. En el contexto de Portoviejo, la identificacion
y promocion de estos elementos no solo ayudan a preservar el patrimonio cul-
tural, sino que también pueden convertirse en un atractivo significativo para
los visitantes.

Esto puede incluir visitas a sitios histoéricos, participacion en festivales
locales, degustacion de la cocina tradicional manabita, y la interaccion con
artesanos vy artistas locales. La promocion de la identidad cultural en el turismo
también fomenta el orgullo y la cohesién entre los residentes, al tiempo que im-
pulsa el desarrollo econdmico al atraer a turistas interesados en experiencias
auténticas y enriquecedoras.

Por lo tanto, el reto para la ciudad de Portoviejo es desarrollar estrategias
turisticas que respeten y realcen su identidad cultural, asegurando la soste-
nibilidad y evitando la comercializacion excesiva que pueda diluir sus valores
auténticos. Esto implica una colaboracion estrecha entre autoridades locales,
comunidades, y empresas del sector turistico, para crear ofertas que sean
atractivas para los turistas y beneficiosas para la poblacion local.

El aporte de esta identidad cultural al desarrollo de la actividad turistica
en Portoviejo es invaluable ya que los turistas que visitan la ciudad estan en
busca de conocer sus atractivos naturales y culturales, que se ven inmersos
en una experiencia uUnica que les permita conocer y apreciar las costumbres
y tradiciones de la region. Esto no solo enriquece su experiencia de viaje, sino
también contribuye a la economia local a través del turismo.
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De la misma forma, la promocion y la preservacion de la identidad cultural
en la ciudad de Portoviejo son fundamentales para el crecimiento del turismo
sostenible en la ciudad, de esta manera las autoridades locales y las comu-
nidades en general deben trabajar en conjunto para valorar y proteger las
manifestaciones culturales que hacen a la ciudad un destino turistico cultural
y atractivo.

De este modo, Torres et al (2018), afirman que: “La identidad cultural es
un tesoro invaluable que contribuye de manera significativa al desarrollo de la
actividad turistica de una ciudad”. Ademas, que ayuda a preservary promover
la riqueza cultural para garantizar un turismo sostenible y enriquecedor que
beneficie tanto a la poblacion como a los turistas. Por lo cual, la ciudad de
Portoviejo se rige como un ejemplo de identidad cultural ya que promueve el
desarrollo turistico en sus destinos en donde invitan a descubrir y disfrutar de
la diversidad cultural que presenta la ciudad.

Por otra parte, esta ciudad es muy rica en manifestaciones culturales que
aportan identidad cultural al desarrollo del turismo, actualmente esta ciudad
estd comprometida con las nuevas tecnologias y tendencias de la sociedad
actual, por lo que el objetivo es fortalecer la identidad cultural de los habitan-
tes del centro de la ciudad de Portoviejo dejando en constancia los valores
que les pertenecen y como esto contribuye al desarrollo turistico, debido a
que los habitantes desconocen los acontecimientos pasados en cuanto a las
tradiciones y costumbres de estas zonas los cuales tienen un gran valor cul-
tural.

De esta manera, Portoviejo es un lugar de atractivos histéricos, gastrono-
micos, arquitectonicos y naturales, que tiene en cuenta los diversos factores
que conforman la identidad cultural de la region para asegurar una historia
que la hace diferente y Unica. mantener los activos existentes.

Para llevar a cabo la investigacion de este articulo se tomo la investiga-
cion de Sarduay y Ferrin (2022), en donde sefialan que el patrimonio como
factor creador de identidad es compatible con su valor y como recurso turisti-
co, combinando su valor de uso como marcador de memoria colectiva con su
valor de mercado como producto cultural vendible, que permite transformarlo
en factor de desarrollo que, puede contribuir a mejorar la calidad de vida de
las personas.

No obstante, se tomd como ejemplo el trabajo realizado por Lopez et al
(2019), en la cual manifiestan que el territorio ocupa la tierra, su flora, fauna y
toda la creacién y expresion de los pueblos que alli habitaron: sus institucio-
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nes sociales, juridicas y religiosas; Su lengua y cultura material desde los pri-
meros tiempos histéricos. El patrimonio incluye bienes tangibles e intangibles
heredados de los antepasados; el entorno en el que vives; campos, pueblos y
aldeas; tradiciones y creencias comunes; valores y religiosidad; forma de very
adaptarse al mundo. El patrimonio natural y cultural es una fuente insustituible
de inspiracion e identidad para una nacion, porque es el legado y la base del
mafiana que quiere dejar a sus hijos.

La identidad cultural de Portoviejo, capital de la provincia de Manabi en
Ecuador, es un recurso valioso que puede potenciar significativamente el de-
sarrollo de la actividad turistica en la region. Con una historia rica y una mezcla
vibrante de tradiciones, Portoviejo ofrece a los visitantes una experiencia au-
téntica que va mas alla de los paisajes y la arquitectura. La ciudad es cono-
cida por su herencia cultural, manifestada en sus festividades, gastronomia,
musica, y artesanias, elementos que atraen a turistas en busca de una cone-
xién genuina con la cultura local.

El turismo cultural en Portoviejo no solo enriquece la experiencia del vi-
sitante, sino que también juega un papel crucial en la conservacion de las
tradiciones y el patrimonio cultural de la ciudad. Eventos como el Festival de
la Corvina, que celebra la gastronomia local, y las festividades en honor a la
Virgen de la Merced, patrona de la ciudad, son ejemplos de como las tradicio-
nes locales se convierten en atractivos turisticos. Estas celebraciones no solo
atraen a turistas, sino que también refuerzan el sentido de identidad y orgullo
entre los habitantes de Portoviejo, incentivando a las generaciones mas jove-
nes a mantener vivas estas costumbres.

Ademas, la identidad cultural de Portoviejo contribuye de manera signifi-
cativa al desarrollo econémico local. La demanda de experiencias culturales
auténticas crea oportunidades de empleo y fomenta el emprendimiento en la
comunidad. Guias turisticos, artesanos, musicos, y empresarios gastronémi-
cos pueden beneficiarse directamente del incremento en el turismo cultural.
Los mercados locales, donde se venden productos tipicos y artesanias, tam-
bién ven un aumento en la actividad econémica, lo que ayuda a diversificar y
fortalecer la economia local.

Finalmente, el énfasis en la identidad cultural en el turismo de Portoviejo
puede promover un intercambio cultural enriquecedor entre visitantes y lo-
cales. Los turistas tienen la oportunidad de aprender sobre la historia y las
tradiciones de la ciudad, mientras que los residentes pueden compartir su
cultura y fortalecer su sentido de pertenencia. Este intercambio no solo mejora
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la experiencia turistica, sino que también fomenta la comprension y el respeto
mutuo, contribuyendo a una mayor cohesién social y al reconocimiento de la
diversidad cultural.

Metodologia

Portoviejo es la capital de la provincia de Manabi, ubicada en la regiéon
costa de Ecuador. Geograficamente, se encuentra en la parte occidental del
pais. La ciudad esta situada a aproximadamente 30 kilémetros al este del
océano Pacifico, en el valle del rio Portoviejo. Su posicion la convierte en un
importante centro administrativo, comercial y cultural de la region. La ciudad
también esta bien conectada por carretera con otras ciudades importantes de
Ecuador, como Manta y Guayaquil.

La estructuracion metodoldgica enmarca una investigacion mixta de ca-
racter cuantitativo y cualitativo de tipo descriptivo-bibliogréafico, ya que permi-
ti6 recolectar y analizar datos de informacion sobre la identidad cultural de la
ciudad de Portoviejo, asi como conocer el aporte del desarrollo de la actividad
turistica. Los métodos utilizados permitieron llevar a cabo una investigacion
positiva con el fin de buscar informacion bibliografica mediante diversas fuen-
tes permitiendo de esta manera ser objeto de estudio para asi tener una vision
mas amplia de las problematicas existentes a nivel turistico y gastronémico.

Por lo tanto, se tomaron en cuenta los siguientes métodos:

e Método sistematico. — La utilizacion de este método consistio en llevar
a cabo la ejecucion de la interpretacion y analisis de resultados por
parte de la encuesta realizada, con la finalidad de conocer el nivel de
conocimiento de la identidad cultural de los participantes.

e Método deductivo. — Este método se lo utilizd con el fin de plantear
las ideas para asi reforzar los conceptos tedricos dentro del estudio
de investigacion, asimismo este método consistio en comenzar de lo
general hasta lo particular.

e Método histdrico. — EI método histérico permiti6 comprender histo-
ricamente a profundidad la identidad cultural, mismo que embarca
los conocimientos de los portadores ancestrales, asi como la historia
cultural de Portoviejo.

Método analitico. — Este método permitié analizar los diferentes aspectos
de la investigacion, con el propoésito de enmarcar una investigacion exhaus-
tiva y relevante en el contexto investigativo e informativo de la investigacion.
Asimismo, como analizar la identidad cultural del area de estudio.
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Las técnicas utilizadas en esta investigacion permitieron realizar una bus-
queda de informacion sistematica, los cuales conlleva a la recoleccion de in-
formacion para la realizacion del primer objetivo. Asimismo, se utilizaron téc-
nicas como la entrevista a portadores de saberes y encuestas a 195 personas
con el fin de conocer el nivel de conocimiento de la identidad cultural de la
ciudad de Portoviejo.

Resultados

La historia de la cultura local de la ciudad de Portoviejo es rica y diversa,
reflejando la herencia de los pueblos indigenas, la influencia colonial y el de-
sarrollo contemporaneo. A continuacion, se presenta una vision general de los
principales hitos y elementos que han conformado la cultura de Portoviejo a
lo largo del tiempo:

Portoviejo fue fundada el 12 de marzo de 1535 por Francisco Pacheco,
bajo 6rdenes del conquistador espafiol Francisco Pizarro. Durante la época
colonial, la ciudad se convirtié en un centro administrativo y comercial impor-
tante. La influencia espafola se reflejé en la arquitectura, la religion y las cos-
tumbres locales. La construccion de iglesias y edificios coloniales, asi como
la introduccion del catolicismo, fueron aspectos significativos de este periodo.

Antes de la llegada de los colonizadores espafioles, la region de Portovie-
jo estaba habitada por diversas culturas indigenas, entre ellas la cultura Man-
tefia. Estos pueblos se destacaban por su habilidad en la pesca, la agricultura
y la elaboracion de ceramicas y otros artefactos. Las huellas de estas culturas
aun se pueden apreciar en los sitios arqueoldgicos de la region.

En el siglo XIX, Portoviejo, al igual que el resto de Ecuador, vivié el pro-
ceso de independencia de Espafia. Durante este tiempo, se desarrollé una
identidad cultural propia, combinando elementos indigenas y coloniales con
un creciente sentido de nacionalismo. Las festividades patrias y los movimien-
tos literarios y artisticos empezaron a florecer, reflejando los cambios sociales
y politicos de la época.

A'lo largo del siglo XX, Portoviejo experimentd un proceso de moderniza-
cion. La ciudad creci¢ en términos de infraestructura y poblacion. Se fundaron
instituciones educativas y culturales, como la Universidad Técnica de Manabi,
que jugaron un papel crucial en la promocién y preservacion de la cultura
local. La musica, la danza y la gastronomia manabita se consolidaron como
elementos distintivos de la identidad cultural de Portoviejo.
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En la actualidad, Portoviejo es una ciudad que celebra su herencia cultu-
ral a través de diversas manifestaciones artisticas y festivales. La gastronomia
manabita, famosa por platos como el ceviche, latongay el viche, es un orgullo
local y un atractivo para los visitantes. La musica tradicional, como el pasillo y
el amorfino, y las artesanias, como la elaboracién de sombreros de paja toqui-
lla, continlan siendo practicas culturales significativas.

Portoviejo celebra varias festividades que reflejan su rica herencia cultu-
ral. Entre ellas se destacan:

e Carnaval de Portoviejo: Una celebracion llena de musica, danzas y
desfiles que atrae a turistas y residentes por igual.

e Fiestas de San Pedro y San Pablo: Festividades religiosas que combi-
nan ritos catélicos con tradiciones populares.

e Festival Internacional de Teatro y Artes de Portoviejo (FITAP): Un
evento cultural importante que relne a artistas nacionales e interna-
cionales en diversas disciplinas artisticas.

Respecto a los datos obtenidos a partir de la revision bibliografica se
pudo determinar la identidad cultural de la ciudad de Portoviejo se remonta
en la época precolombina. En este caso, el ambito cultural, Portoviejo ha sido
cuna de destacados artistas escritores y musicos que han contribuido a difun-
diry preservar su patrimonio cultural. Festividades como las fiestas patronales
en honor a San Pedro y San Pablo, asi como el carnaval, son ejemplos de
como la ciudad celebra y promueve sus tradiciones.

En la actualidad, Portoviejo contintia siendo un centro cultural y comer-
cial importante en la region, con una identidad Unica que combina tradicion y
modernidad. La ciudad sigue siendo un crisol de culturas, donde se pueden
encontrar manifestaciones artisticas, gastronémicas y folcléricas que reflejan
su rica historia y diversidad cultural.

Por esta razdn, es importante diagnosticar la situacion actual del turismo
cultural de la ciudad de Portoviejo.
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Aspectos economicos

e Agricultura y ganaderia: Portoviejo es conocido por su produccion
agricola, especialmente de productos como platano, cacaoy café. La
ganaderia también juega un papel importante en la economia local.

e Comercio: La ciudad es un centro comercial significativo en la region,
con mercados y ferias que atraen a comerciantes y consumidores en
areas circundantes.

e Industria: Existen pequefias y mediana industrias en sectores como la
manufactura y la produccion de alimentos, aunque el sector industrial
aun tiene un potencial de crecimientos considerable

Oferta turistica

Portoviejo cuenta con una rica oferta cultural que incluye festividades tra-
dicionales, como las fiestas patronales, y eventos culturales, como festivales
de musica y danza.

Existen sitios histéricos y patrimoniales, como iglesias coloniales, museos
y monumentos, que ofrecen atractivos para los visitantes interesados en la
historia y la arquitectura.

La gastronomia local, con platos tipicos como el ceviche, el encebollado
y el bolén de verde, constituye otro punto fuerte de la oferta turistica de la
ciudad.

Infraestructura turistica

La ciudad cuenta con hoteles, hostales y otros tipos de alojamiento para
recibir a turistas, aunque la oferta podria ser ampliada y diversificada para
satisfacer la demanda.

La infraestructura de transporte, incluyendo carreteras y acceso a servi-
cios de transporte publico, puede ser mejorada para facilitar el desplazamien-
to de los turistas dentro de la ciudad y la region.

Promocion y marketing

La promocioén del turismo cultural de Portoviejo es limitada, con una pre-
sencia modesta en medios de comunicacion y en plataformas en linea.

Se necesita una estrategia de marketing mas sélida y coordinada que
destaque los atractivos culturales de la ciudad y llegue a un publico mas am-
plio, tanto a nivel nacional como internacional.
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Participacion comunitaria

Existe un nivel variable de participacion comunitaria en la promocion y
desarrollo del turismo cultural. Algunas iniciativas cuentan con el apoyo activo
de la comunidad, mientras que otras enfrentan desafios para involucrar a los
residentes locales.

Fortalecer la participacion comunitaria y la colaboracién entre los dife-
rentes actores locales es fundamental para el éxito a largo plazo del turismo
cultural en Portoviejo.

Desafios

Es importante que Portoviejo ofrezca una oferta mas desarrollada y diver-
sificada, ademas, que la falta de financiamiento puede limitar el crecimiento y
la sostenibilidad del turismo cultural.

De acuerdo a la investigacion de Ferrin, Sarduy y Nieves (2023), men-
ciona que la ciudad de Portoviejo se encuentra limitada turisticamente por
no tener una suficiente promocién de los atractivos culturales, por lo cual no
presenta una oferta que posicione turisticamente a nivel nacional a la ciudad
presentando asi un escaso desarrollo turistico cultural.

Turismo y Cultura

La presencia de museos, centros culturales y otros espacios dedicados
a la exhibicion y promocion de la cultura contribuye al conocimiento y la apre-
ciacion de la identidad cultural de Portoviejo. Los guias turisticos bien infor-
mados Yy los tours que destacan aspectos culturales de Portoviejo ayudan a
educar tanto a visitantes como a residentes sobre la rica herencia.

Andlisis de la entrevista a Portadores de Saberes Ancestrales

¢Qué conoce usted sobre las manifestaciones culturales?: Las
manifestaciones culturales son las expresiones que reflejan las creencias,
tradiciones, valores y comportamientos de una comunidad o sociedad, ya
que son parte vital de la identidad humana de una persona ya que expresa
todo lo llega a la persona que sienta perteneciente a un lugar sobre todos los
hechos que siente al pertenecer a un lugar. Las manifestaciones culturales
abarcan una amplia gama de elementos y actividades turisticas que incluyen
festividades, gastronomia, celebraciones, historia, literatura, artesanias y
patrimonio cultural.

¢Coémo eran antes y como se manifestaban esas costumbres y culturas
anteriormente en Portoviejo?: Se manifestaban a través de las fiestas de
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tradicionales como las de San Pedro y San Pablo, la peregrinacion de la Virgen
de la Merced donde los devotos caminaban para pedir salud, buena fortuna
y deseos para ellos y los demas allegados. Las costumbres y tradiciones
que se daban en aquellos tiempos eran las danzas folcléricas, bailes de
amorfinos, pasillos, musica montubia, marimba, gastronomia como el viche,
la tonga mientras que la artesania el uso de los sombreros de paja toquilla y
las representaciones a base del tallado de madera de la cafia guadua eran
representativas en nuestras costumbres, ahora con eso de la tecnologia todo
ha cambiado y se van perdiendo nuestras costumbres.

Anadlisis de la encuesta etnografica a la poblacion y visitantes

En cuanto a la existencia de actividad cultural que se desarrolla en Por-
toviejo, se dan a conocer que involucran a los amorfinos, bailes, gastronomia,
peregrinaciones, etc. El cual son de gran atribucion en el mismo tanto para el
sector como para el turismo de la ciudad, es por ello que se indica en la si-
guiente pregunta sobre las costumbres y tradiciones de Portoviejo. Segun los
datos obtenidos de las 195 personas encuestas el 69 del 35 % se inclinaron
por la gastronomia con un 35%, siendo la actividad que mas se destaca en la
ciudad de Portoviejo, ya que este tiene una inigualable sazdn para los turistas
e incluso los habitantes del sector.

Cabe resaltar, que incluso es importante considerar que las actividades
turisticas juegan un rol significativo en el entorno turistico, generando empleos
para las personas en el sector, a través, de los valores culturales, tradiciones,
fiestas gastronomia y tradicionales, teatros e inclusive los modos de compor-
tamientos que fortalecen a la identidad cultural del sector, a fin de contribuir
en su desarrollo turistico. En donde también se determind a través de la si-
guiente pregunta: al conjunto perteneciente a la identidad cultural que tiene el
Portoviejo, realizada a 195 personas, en donde 80 personas se inclinaron por
los valores culturales, el 29% se por los simbolos y el 9% por los modos de
comportamiento, en el cual esto se da a conocer que la identidad cultural se
desarrolla en si por los valores culturales que se ofrecen en el cantdn Porto-
viejo lo cual este permite conocer a mayor profundidad a través de los valores
culturales que se van brindando ya sea a jovenes, adultos o adultos mayores.

La finalidad, de que se la utilice en el desarrollo turistico es valiosa porque
la actividad cultural o turistica genera un ingreso econémico, el cual, va mejo-
rando el estilo de vida del sector, permitiendo que se genere el consumo local,
a través, de actividades de ventas, emprendimientos culturales, cadenas de
promociéon de industrias, promocion de bienes y servicios locales, fortaleci-
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miento del proceso de transformacion de la economia y a su vez superar las
dificultades para el mejoramiento de las condiciones de vida del cantén de
Portoviejo.

Ademas, se genera una nueva experiencia turistica cultural, ya que se
integran en una serie de conjuntos de elementos del patrimonio cultural, en
donde, también se representan por las: Fiestas tradicionales, visita a zonas ar-
queolodgicas y paleontologicas, etc. Considerandose como un aporte esencial
de los ingresos econdémicos por medio del gasto de los turistas en alojamiento,
transporte, comida, entretenimiento, compras y otras actividades que generan
un gasto adicional.

En cuanto al segundo objetivo identificar los aspectos claves de la cultura
local de la ciudad de Portoviejo, fue fundamental ya que permitira y ayudara
a desarrollar el tercer objetivo de este estudio. Por lo tanto, los aspectos que
mas se destacan en la ciudad de Portoviejo son los siguientes:

Figura 12.
Aspectos claves para las actividades culturales turisticas.
Historia y patrimonio

‘ Fiestas y celebraciones ‘

~.

‘ Gastronomia |

—

Artesanias |

Atractivos culturales

‘ Musica y danza

Los aspectos claves anteriormente mencionados de la cultura local de la
ciudad de Portoviejo son vitales ya que permiten preservar y fomentar la iden-
tidad cultural, la cohesién comunitaria, la innovacion y la educacion, ademas,
que permite aprovechar programas que pueden llevar a un desarrollo sosteni-
ble y enriquecedor para la ciudad y sus habitantes

La identificacion de la identidad cultural es un proceso dinamico que re-
quiere una colaboracion continua entre la comunidad, los investigadores, y las
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autoridades, al reconocer y valorar los elementos distintivos de una cultura, se
puede promover un desarrollo turistico, que solo atraiga a visitantes, sino que
también fortalezca la cohesion social y el orgullo comunitario.

Los programas de identidad cultural son iniciativas disefiadas para pro-
mover, preservar y fortalecer los elementos distintivos que conforman la iden-
tidad de una comunidad, regién o grupo cultural especifico. Estos programas
tienen como objetivo principal reconocer y valorar la diversidad cultural, asi
como fomentar un sentido de pertenencia y orgullo entre los miembros de la
comunidad (Davila, 2018).

De la misma manera, los programas de identidad cultural suelen ser im-
plementados por gobiernos locales, organizadores no gubernamentales, insti-
tuciones culturales y lideres comunitarios. La colaboracion entre estos actores
es fundamental para asegurar una planificacion efectiva, la asignacion de re-
cursos adecuados v la participacion activa de la comunidad.

De este modo, se establecid un programa estratégico el cual permitira
fortalecer la identidad cultural de la ciudad de Portoviejo, el cual se basara en
la investigacion de Chica, Anchundia y Alcivar (2024), de esta manera se pre-
tende buscar alternativas que beneficien al turismo cultural con actividades
que preserven la valorizacion cultural y artistica de Portoviejo.

Objetivo del programa

Preservar, promover y enriquecer la diversidad cultural y el patrimonio his-
térico de la ciudad de Portoviejo fortaleciendo asi su identidad cultural Unica.

Componentes del programa
Investigacion y diagndstico cultural

Realizar un estudio exhaustivo de la cultura local incluyendo tradiciones,
costumbres, historia, arte, musica, gastronémica y manifestaciones culturales
contemporaneas.

Participacion comunitaria

Fomentar la participacion activa de la comunidad en la planificacion, im-
plementacion y evaluacion del programa.
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Actividades a realizar
Tabla 27.

Capacitaciones para fortalecer la identidad cultural de Portoviejo.

Talleres Detalle

Taller 1. Atractivos cul- | Presentacion de rutas turisticas que destaquen las principales atrac-
turales tivos culturales y sitios histéricos de la ciudad

Taller de cocina donde los participantes aprenderan a preparar pla-
tos tipicos como el viche de pescado entre otros.

Taller 2. Gastronomia

Aprender sobre los procesos de elaboracion de productos artesana-
les de la ciudad

Taller 3. Artesanias

Celebracion de las fiestas emblematicas y religiosas como la virgen
del Carmen

Taller 4. Festividades

- Clases practicas de musica y danza tradicionales que representen
Taller 5. Musica y danza )
a la ciudad

Promocion del evento cultural

En este caso, es importante crear sitios web y redes sociales que permi-
tan la promocion de las actividades turisticas culturales de la ciudad de Por-
toviejo. Por lo tanto, organizar y promocionar los eventos culturales a lo largo
del afio, como festivales, ferias, exposiciones artisticas de arte y espectaculos
destacaran la importancia y la diversidad del turismo cultura.

Implementacion y evaluacion
Implementacion del programa

Establecer un equipo de coordinacién encargado de supervisar la im-
plementacion del programa y coordinar las actividades entre los diferentes
actores involucrados.

Evaluacidn del programa

Realizar evaluaciones periédicas para medir el impacto del programa en
la preservacion y promocion de la identidad cultural de la ciudad de Portovie-
jo.

La discusion sobre la identidad cultural y su aporte al desarrollo de la
actividad turistica en Portoviejo abarca varios aspectos clave, desde los bene-
ficios econdmicos hasta los desafios de la preservacion cultural y la sostenibi-
lidad. Por lo cual, uno de los argumentos mas fuertes a favor de la integracion
de la identidad cultural en el turismo de Portoviejo es su potencial para gene-
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rar ingresos y crear empleo. El turismo cultural atrae a un segmento especifico
de viajeros interesados en experiencias auténticas, lo que puede conducir a
una mayor demanda de servicios locales. Esto incluye guias turisticos, alo-
jamientos, restaurantes y tiendas de artesanias, 0 que a su vez fomenta el
emprendimiento y el crecimiento econdmico. La revitalizacion de mercados y
la promocion de festivales y eventos culturales también pueden generar ingre-
sos adicionales para la ciudad.

A través de la realizacion del diagnostico del primer objetivo se pudo
diagnosticar el nivel del conocimiento de la identidad cultural de la ciudad
de Portoviejo, por lo cual se evidencia que las costumbres de Portoviejo se
manifestaban en celebraciones tradicionales como las fiestas de San Pedro y
San Pablo, la amenaza de la Virgen de la Merced, donde los fieles caminaban
pidiendo salud, suerte, danzas folcléricas como las danzas de los amorfinos,
musica montubia como la marimba, gastronomia local como tongo, viche, ar-
tesanias, era muy reconocida la fabricacion de sombreros de paja toquilla, la
gente era muy religiosa, antes no se podia cocinar en Semana Santa, dejaban
comida lista para esa semana, porque en esos dias incluso se plantearon
bafiarse mal. Si bien el patrimonio cultural se considera identidad cultural, es
mas importante que tenga un simbolo, tradicion o costumbre de la region que
atraiga a nuevos turistas que gusten de la region religiosa, permitiendo restau-
rar su antigua identidad cultural.

Por tal motivo, el turismo basado en la identidad cultural puede servir
como un catalizador para la conservacion del patrimonio cultural de Portoviejo.
La valorizaciéon y promocion de las tradiciones locales, como las festividades
religiosas y la gastronomia tipica, ayudan a mantener vivas estas practicas.
Ademas, los ingresos generados por el turismo pueden ser reinvertidos en la
conservacion de sitios histéricos y en la promocion de actividades culturales.
Sin embargo, existe el riesgo de que la comercializacion excesiva de la cultu-
ra pueda llevar a su banalizacion o alteracion, lo que podria comprometer su
autenticidad.

Existen variables que rigen en obedecer las normas establecidas con la
finalidad de brindar conciencia turistica, para de esta manera determina el
potencial turistico de los destinos mediante la identificacion de las posibles
actividades turisticas en los territorios. El patrimonio como factor creador de
identidad es compatible con su valor como recurso turistico, combinando su
valor de uso como marcador de memoria colectiva con su valor de mercado
como producto cultural para venta. lo que permite convertirlo en| un factor de
desarrollo que, la calidad de vida.
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Los hallazgos obtenidos en el segundo objetivo permitieron identificar los
aspectos claves de la identidad cultural con la finalidad de conocer las acti-
vidades turisticas culturales, para asi determinar el potencial turistico cultural
de Portoviejo, en este caso, se manifiesta que la identidad cultural preserva 'y
valora las costumbres y tradiciones en las escuelas, promoviendo estas cos-
tumbres a través de programas de television, ofreciendo talleres donde los
ciudadanos puedan conocer estas costumbres, brindando informacion a las
nuevas generaciones, haciendo espectaculos virtuales donde se han hecho
lugares turisticos y gastronomia.

Por lo tanto, se sabe que en la ciudad se puede incentivar el turismo cul-
tural, con la finalidad de dar a conocer a los turistas la cultura de este lugar,
mismo que permitira generar ingresos y aumenta el empleo a los ciudadanos.
Cabe sefialar que incluso es importante considerar que las actividades turisti-
cas desempefian un papel importante en el entorno turistico y crean empleos
para las personas en este campo, a través de valores culturales, tradiciones,
comida y festivales tradicionales, teatros e incluso formas de turismo y com-
portamientos que fortalezcan la identidad cultural de la industria para promo-
ver el desarrollo turistico.

Melo (2020), afirma que los territorios ocupan lugar en la tierra, flora, fauna
y la creacion y expresion de los pueblos en los que habitaron: sus instituciones
sociales, juridicas y religiosas; en su lengua y cultura material, desde tiempos
histéricos tempranos, el patrimonio incluye posesiones tangibles e intangibles
heredadas de sus antepasados. el entorno en el que vives; campos, pueblos
y aldeas; tradiciones y creencias comunes; valores y religiosidad; forma de
ver y adaptarse al mundo. Los hallazgos obtenidos han dado los siguientes
resultados. Por eso también se hizo la pregunta: jcrees que es importante
desarrollar el turismo en Portoviejo o proteger la economia y salvar el medio
ambiente? Si resulta que, de 195 personas, 108 decidieron presentarse en la
feria, 48 decidieron a través de discusiones, 24 a través de folletos y 15 con
otros reclamos, que la mayor concientizacion es la actividad turistica que se
realiza. Para proteger tanto la cultura como el medio ambiente se hace a tra-
vés de ferias, porque son necesarias para darlo a conocer a cada viajero y
miembro de una misma poblacion.

De este modo Garcia (2023), afirma que la destruccion de la ciudad es
enorme, la pérdida de habitantes es dolorosa. No cabe duda de que el gran
deseo de promocionar la ciudad “Portoviejo nace de ti” prevalece hoy mas
gue nunca y que la activacion del turista es fructifera con una planificacion
ritual, que ahora ofrece si, se cumplen estandares de calidad, lo que lo eleva
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a un nivel internacional. nivel para ser competitivo con el mundo moderno y
ofrece asi un nuevo modelo de desarrollo turistico, disefilado en un nuevo mo-
delo de crecimiento, organizado segun estandares y parametros reales, que
permita el surgimiento de un destino turistico con suficientes atractivos y ser-
vicios. podria cumplir el requisito. En base a los hallazgos obtenidos podemos
decir que Despertar el interés de los jovenes por conocer la identidad cultural
de nuestro sector a través de la integracion familiar mediante la organizacion
de diversos eventos culturales y gastronémicos.

La identidad cultural de Portoviejo tiene un potencial significativo para
impulsar el desarrollo turistico y econémico de la ciudad. Sin embargo, es
crucial abordar este desarrollo de manera equilibrada y sostenible, aseguran-
do que los beneficios econémicos no comprometan la autenticidad cultural
ni el bienestar de la comunidad local. La colaboracion entre las autoridades
locales, la comunidad, y los actores del sector turistico es fundamental para
crear un turismo cultural que enriquezca tanto a los visitantes como a los resi-
dentes, promoviendo una apreciacion mutua y una conservacion efectiva del
patrimonio cultural.

Por otra parte, la sostenibilidad es un aspecto crucial en el desarrollo del
turismo cultural en Portoviejo. Es esencial implementar practicas turisticas que
respeten el medio ambiente y la cultura local. Esto incluye la gestion adecua-
da de los recursos naturales y la promocion de un turismo responsable que
minimice el impacto negativo en la comunidad. La participacion activa de la
comunidad local en la planificacion y gestion turistica es fundamental para
asegurar que el turismo beneficie a todos y no comprometa la integridad cul-
tural y ambiental de la region.

En este contexto, un programa estratégico para fortalecer la identidad cul-
tural de Portoviejo tiene el potencial de generar beneficios significativos para
la comunidad, desde la preservacion del patrimonio cultural hasta el desarro-
llo econdmico y el fomento del orgullo local. Sin embargo, su éxito depende de
una planificacion cuidadosa, una ejecucion efectiva y la participacion activa
de todos los actores involucrados. Al adoptar un enfoque inclusivo y sosteni-
ble, Portoviejo puede convertirse en un ejemplo de coémo la cultura local pue-
de ser un motor para el desarrollo integral y el bienestar de su poblacion. Por
lo cual, este tipo de programa no solo busca resguardar el patrimonio cultural,
sino también fomentar el desarrollo socioecondmico y el orgullo comunitario.
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Conclusiones

La identidad cultural juega un papel crucial en el desarrollo del turismo
tanto a nivel global como en regiones especificas como Manabi. La promocion
y preservacion de tradiciones, costumbres, y patrimonio cultural no solo atraen
a turistas interesados en experiencias auténticas, sino que también fortalecen
la cohesion y el orgullo de las comunidades locales. El reto es implementar
estrategias turisticas que mantengan la autenticidad y sostenibilidad, benefi-
ciando tanto a los visitantes como a los residentes. En este contexto, Manabi
puede destacarse como un destino Unico y enriquecedor, aprovechando su
rica herencia cultural para impulsar su desarrollo turistico.

El estudio realizado en Portoviejo sobre la identidad cultural y su contribu-
cion al desarrollo turistico destaca la importancia de preservar las tradiciones
y costumbres locales para enriquecer la experiencia turistica. Se encontré que
muchas personas desconocen su propia historia cultural y se centran en las
nuevas tendencias globales, o que puede afectar la identidad de la ciudad.
Es crucial promover la participacion de la comunidad en la conservacion de
su patrimonio cultural a través de eventos, rutas turisticas y la capacitacion de
gufas. Solo asf se podra garantizar un turismo sostenible y enriquecedor que
beneficie a todos. La identidad cultural es un tesoro invaluable que impulsa el
desarrollo turistico y econémico de Portovigjo.

La identidad cultural no solo juega un papel crucial en atraer turistas en
busca de autenticidad y enriquecer la experiencia de visitantes, sino que tam-
bién fortalece el tejido social y el orgullo comunitario. Sin embargo, para maxi-
mizar estos beneficios, es fundamental implementar estrategias turisticas que
preserven la autenticidad cultural y promuevan la participacion activa de la
comunidad local en la conservacion de su patrimonio.

Ademas, hemos discutido la importancia de programas estratégicos que
no solo protejan el patrimonio cultural, sino que también promuevan la educa-
cion cultural, la sensibilizacién y el desarrollo econdmico sostenible. Estos pro-
gramas deben ser inclusivos, considerando las necesidades y perspectivas
de todos los grupos dentro de la comunidad, y deben abordar desafios como
la globalizacion cultural y la necesidad de financiamiento sostenible.

En conclusion, la identidad cultural no solo enriquece el atractivo turis-
tico de una regién como Portoviejo, sino que también puede ser un motor
poderoso para su desarrollo econdmico y social. Al valorar y promover la di-
versidad cultural local de manera responsable y sostenible, se puede cons-
truir un futuro turistico que beneficie tanto a los habitantes locales como a los
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visitantes, asegurando un crecimiento integral y respetuoso con el entorno
cultural y natural.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion abarca el entorno de las manifestaciones
culturales de Pajan, como elemento potencial del patrimonio inmaterial que
representa una parte integral de la herencia cultural del cantén, estas mani-
festaciones como fiestas populares, festividades y practicas tradicionales son
una fuente de identidad y conexion con el pasado, permitiendo la transmi-
sibn de conocimientos y saberes ancestrales de generacion en generacion.
En este sentido, el objetivo trata de determinar la valoracion de las manifes-
taciones culturales como potencial patrimonio cultural inmaterial, por ello, la
investigacion tiene una metodologia de campo que incluye la aplicaciéon de
métodos deductivo e inductivo, para esto se trabajé con una poblacion de
420 personas, los resultados obtenidos a través de las técnicas como fichas
del inventario del INPC, entrevistas y encuestas etnogréficas permitio gene-
ralizar los resultados de la investigacion ofreciendo la posibilidad de explicar
las relaciones causales entre los conceptos para tomar conciencia y aprender
a valorar los atributos del patrimonio cultural inmaterial del sitio involucrado.

Palabras claves: Patrimonio cultural inmaterial, valorar, potencial, manifes-
taciones culturales.

Abstract

The present research work covers the environment of the cultural manifesta-
tions of Pajan, as a potential element of intangible heritage that represents an
integral part of the cultural heritage of the canton, these manifestations such
as popular festivals, festivities and traditional practices are a source of identity
and connection with the past, allowing the transmission of ancestral knowled-
ge and knowledge from generation to generation. In this sense, the objective
is to determine the valuation of cultural manifestations as potential intangible
cultural heritage, therefore, the research has a field methodology that includes
the application of deductive and inductive methods, for this we worked with
a population of 420 people, the results obtained through techniques such as
INPC inventory sheets, interviews and ethnographic surveys allowed generali-
zing the results of the research, offering the possibility of explaining the causal
relationships between the concepts to raise awareness and learn to value the
attributes of heritage intangible cultural heritage of the site involved.

Keywords: intangible cultural heritage, value, potential, cultural manifesta-
tions.
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Introduccion

Actualmente, la conservacion de las manifestaciones ha sido crucial para
mantener viva la cultura y la identidad de un pueblo, por ello resulta importan-
te proteger las manifestaciones a través de la deteccion de amenazas en la
transmision de conocimientos y saberes inherentes a la manifestacion.

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la valoracion de las
manifestaciones culturales como potencial patrimonio cultural inmaterial del
canton Pajan. Una de las probleméaticas actuales es que dichas potencialida-
des de patrimonio cultural inmaterial que posee no son valorizadas por entida-
des turisticas para diversificar la oferta turistica existente y con ello ganar nue-
vos nichos de mercado que ayuden a incrementar de esta manera el nimero
de turistas y visitantes. Es por esta razén que, surgen dudas significativas
sobre cudl es la importancia de las manifestaciones culturales del patrimonio
cultural inmaterial de un cantén. Por ello, el trabajo se enfocara en el estudio
de la valorizacion de las manifestaciones culturales como potencial patrimo-
nio cultural inmaterial del cantén Pajan con la finalidad que pueda generar la
importancia de valorarlas incitando a la actividad turistica para que genere
acciones econémicas.

Ademas, el estudio esta estructurado por una parte introductoria, seguida
de la revision de la literatura que comprende el aporte de autores que son ne-
cesarias para sustentar la investigacion, asimismo se presenta la metodologia
aplicada al mismo, continuamente se da a conocer los resultados y discusion
para que finalmente se presenten las conclusiones del articulo.

En concordancia con Lépez et al. (2021), las manifestaciones culturales
populares son formas de expresar costumbres, tradiciones y acciones cotidia-
nas. Estas deben ser realizadas por un grupo importante de personas, que no
es hegemonico, muchas veces no es parte de la cultura oficial y opera y se
desarrolla al margen del poder politico, econémico y religioso, y no son raros
los casos en los que su subsistencia se da haciendo frente a la hostilidad y
agresividad de los sectores oficiales.

De acuerdo a lo antes citado, las manifestaciones culturales tienen un
impacto directo en el desarrollo turistico local, puesto que, al promover la re-
valorizaciéon de patrimonio cultural inmaterial, se puede fomentar el turismo
local y asi poder aumentar la conciencia sobre la importancia que ésta tiene.

Por consiguiente, Solano (2024) manifiesta que los avances en ciencia y
tecnologia en el estado ecuatoriano pueden crear nuevas formas culturales;
en algunos casos, esto podria verse como un proceso inevitable de acultura-
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cion y, en otros, como una simbiosis necesaria para evolucionar como seres
humanos. Por el contrario, es innegable que la sociedad ha sido impactada
por este proceso, ya que se rompen costumbres, tradiciones, celebraciones
y otras practicas uUnicas de un lugar o region y se adoptan costumbres y tra-
diciones extranjeras que, en la mayoria de los casos, no aportan a la cultura
local.

Es asi que, los grupos sociales o comunidades tienen diferentes expe-
riencias dependiendo del entorno en el que viven y de su propia historia, lo
que hace que asignen diferentes significados a cada parte de la vida y con-
figuren su rutina diaria de diferentes maneras. En un pais tan diverso como
Ecuador, las fiestas de cantonizacion son una oportunidad para celebrar y
valorar la riqueza cultural de cada region. Estas festividades integran las dife-
rentes expresiones artisticas, gastronémicas y linguisticas presentes en cada
canton, fomentando el respeto y la apreciacion por la diversidad.

Para Villacis et al. (2021), el pueblo manabita peregrina con todos los que
estan implicados en el mismo destino. Sienten la necesidad de reconocer las
manifestaciones culturales y descubrir las raices que las sustentan. Se eviden-
cia que el pueblo y que dentro de él hay un mundo de concepciones, valores 'y
realidades desde las que hay se debe seguir construyendo su destino inaca-
bado. Las diversas culturas originarias al enfrentarse con los retos histéricos
han ido definiendo una manera de ser y estar en el mundo; se puede hablar
de la conciencia de ser manabita.

Es por esta razon que, la cultura tradicional manabita es una cultura poco
compleja, de expresiones primarias y manifestaciones simples y, en este senti-
do, permeable a la asimilacion de nuevas culturas y necesitada de hacer per-
manentemente el ejercicio de adaptacion a nuevas realidades para subsistir.

De acuerdo a De La Cruz y Cuba (2023) entender la conceptualizacion de
patrimonio cultural inmaterial es sumergirse en un abanico de manifestacio-
nes culturales que pertenecen a una nacion y las distingue frente a diferentes
grupos sociales, desde pequefias narraciones orales hasta la diversidad en
costumbres vy festividades que se convierten en una tradicion generacional, y
a pesar del vinculo familiar, estas expresiones culturales se encuentran ame-
nazadas por la constante innovacion y desarrollo tecnoldgico que existe en la
actualidad.

Por otra parte, Rodriguez y Rodriguez (2019) estiman que el uso de mani-
festaciones y expresiones artisticas en educacion de nifios, jovenes o adultos,
generalmente se limita a actividades eventuales y/o extraescolares; sin em-
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bargo, puede ayudar en cualquier area de conocimiento en el desarrollo de
procesos formativos tendientes a favorecer no solo la sensibilidad y la crea-
tividad, sino también, la conexidon con la realidad y con los otros, la creacion
de espacios alternativos en los cuales se fomenten actitudes positivas para la
vida, se propicie la visualizacion de metas y proyectos tanto individuales como
colectivos.

Por consiguiente, la identidad o sentido de pertenencia de una colecti-
vidad o sector social tiene manifestaciones culturales como danza, musica
y festividades, entre otras, y se diferencian y expresan con mayor intensidad
que aquellas que hacen parte de la cotidianidad, citado de Guzman et al.
(2019) éstas pueden darse a partir del patrimonio cultural donde las perso-
nas identifican sus rasgos distintivos y simbolos tradicionales directamente
relacionados con su entorno fisico y social, que a pesar de ser dinamico y
cambiante, logra reconocimiento y apropiacion de su memoria histérica.

Para Chica et al. (2024), al hablar de identidad cultural se hace referencia
al modus vivendi, a los valores y tradiciones que han sido creadas por el hom-
bre a causa de creencias o0 modos de comportamientos, que con el paso del
tiempo son heredades a través de las generaciones y terminan representando
la identidad de un pueblo en la sociedad. La identidad cultural de un pueblo
es un conjunto de tradiciones, creencias, ritos, leyendas, musica, danza, arte-
sanias, gastronomia y demas, que logran crear algo propio teniendo el poder
de identificar a una cultura.

No obstante, en los Ultimos afios se ha producido una apertura hacia el
estudio de fendbmenos culturales que se expresan a lo largo de la historia de la
humanidad, entre otros aspectos, ha influido en los estudios de cultura politica
y en el desarrollo de la sociologia hacia la religion, la cultura, y la economia.

En lo que respecta a Oviedo et al. (2023), la identidad propia de los pue-
blos define las manifestaciones culturales, la misma que se va formando en el
transcurrir del tiempo, con participacion de sus habitantes y que forma parte
importante de su historia. Estas manifestaciones culturales forman parte de
la vida cotidiana de las personas, siendo el simbolo de los pensamientos y
recuerdos transmitidos de generacion en generacion.

No obstante, las manifestaciones culturales son la esencia de un pueblo.
Trabajar por su rescate, conservacion y difusion es crucial para que las nue-
vas generaciones se sientan orgullosas de sus raices y la comunidad manten-
ga su espiritu de pertenencia.



TURISMO: MOTOR ECONOMICO Y CUSTODIO DEL PATRIMONIO
| Congreso Internacional en “Gestion en el servicio Turistico”

Con respecto al objeto de estudio, Ruiz (2021), considera que los espa-
cios publicos como espacios barriales de construccion de sociabilidad son
los escenarios concretos de configuracion de las demarcaciones individuales
y colectivas de una comunidad. Asi mismo, los espacios publicos son pun-
tos de encuentro en donde los ciudadanos tienen los mismos derechos y las
mismas condiciones, por lo que son un recurso esencial de la ciudad que
permite la comunicacion directa, la sociabilidad y la generacion de procesos
de identificacion.

Es imprescindible que las calles son un reflejo directo de la identidad cul-
tural de un cantéon. Al mantenerlas en buen estado, se preserva la esencia de
la comunidad y se evita la pérdida de su identidad. Las calles con caracteristi-
cas unicas, como la arquitectura tradicional o la decoracion, son un testimonio
vivo de la historia y la cultura del lugar. Al mejorar las calles, se garantiza que
esta identidad cultural siga siendo visible y respetada.

Consecuentemente, el cantdon Pajan ha tenido cambios significativos,
pero siendo realistas aun hay mucho por mejorar, empezando por el casco
urbano del cantén mejorando la pavimentacion de las calles que se encuen-
tran en la zona urbana y rural, puesto que, en las zonas rurales la gastronomia
sigue siendo uno de los elementos fundamentales que caracteriza a un mana-
ba, y sobre todo a los habitantes del cantén Pajan.

Para Santos et al. (2023), en los actuales tiempos el significado de patri-
monio cultural ha evolucionado de una generalidad rigurosamente gigantes-
ca, encaminada basicamente al patrimonio mueble e inmueble, a una proximi-
dad que relaciona y valoriza, de igual forma, el patrimonio cultural inmaterial.

De esta manera, mantener vivo el patrimonio cultural de un canton es
clave para su desarrollo integral, pues fortalece la identidad, genera ingre-
S0s, cuida el ambiente, transmite saberes y crea oportunidades. Por eso es
responsabilidad de autoridades y ciudadanos proteger y difundir este legado.

Segun el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (2024), a través de los
proyectos los proponentes disefiaron varias acciones o0 medidas desde las
comunidades o grupos portadores dirigidas a garantizar la continuidad y vi-
gencia del patrimonio cultural inmaterial propendiendo a que sea practicado
por las generaciones actuales y venideras. Por ello, es importante conocer
dichas medidas ya que se basan en las condiciones tanto materiales como
simbdlicas del patrimonio y comprenden la identificacion, documentacion,
investigacion, preservacion, proteccion, promocion, valoracion, transmision y
revitalizacion.
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En lo que respecta a la cultura del Ecuador Labrador (2021), menciona
que existe una serie de danzas, bailes que resultan interesantes, las cuales
son reconocidas y queridas a lo largo del territorio, representando fielmente
lo que significa ser ecuatoriano, gran cantidad de manifestaciones culturales
se identifican en las diferentes partes de nuestra tierra, las cuales forman una
parte esencial en el estado ecuatoriano.

En un aporte de Ramos et al. (2022), la cultura organizacional es una he-
rramienta de transformacion para el cambio, imprescindible de ser gestiona-
da, pues es la médula espinal para que toda organizacion, sin que importe su
giro de negocio, oriente sus manifestaciones, conductas y comportamientos,
mas si el propdsito es transformar las estructuras corporativas hacia un am-
biente laboral, administrativo y productivo de paz.

Es por esta razdén que, la cultura organizacional es fundamental para
mantener la identidad y valores de un cantén. Como gobierno local, el munici-
pio debe liderar y fomentar una cultura que refleje las tradiciones, costumbres
y esencia de la comunidad. Esto permite preservar el sentido de pertenencia
y orgullo de los ciudadanos por su canton.

Metodologia

La presente investigacion tiene un tipo de estudio bibliografico, puesto
que a través de la literatura académica permitié conocer diferentes aportes
investigativos que sustentan la investigacion, también se empled el método
deductivo con enfoque cualitativo y exploratorio con enfoque cualitativo. Por
consiguiente, se realizé un estudio etnografico que comprende técnicas como
fichas del inventario del (INPC, 2011), entrevistas, encuestas etnograficas
donde se pudo conocer que una de las manifestaciones representativas del
cantén son las fiestas de cantonizacion. Ademas, se utilizaron diferentes ma-
trices que fueron realizadas en Excel y de esta manera dar mas detalles de
cada una de las manifestaciones para que sirvan como aporte al conocimien-
to de las personas que viven y que radican fuera del canton.

La poblacion del canton Pajan se constituye por 37. 073 habitantes, la
muestra estuvo dirigida a 420 personas, fueron seleccionados de manera in-
tencional para representar diferentes grupos y géneros. Los participantes fue-
ron seleccionados mediante un proceso de seleccion basado en criterios de
inclusion, como la edad y género.
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Entrevistas: 5
Humberto Choez
Hungeria Céceres Avila
Mario Zambrano

Luis Castro Villamar
Benita Merchan Tomala
Consideraciones éticas

Para garantizar la integridad y la confidencialidad de los participantes,
se implementaron medidas éticas rigurosas. Los participantes no se vieron
obligados a participar en el estudio, y se les permitié retirarse en cualquier
momento. Se les asegurd que su participacion no tendria efectos negativos en
su vida personal o profesional.

Resultados

De acuerdo a los objetivos planteados, se lograron identificar las manifes-
taciones culturales dentro del estudio en el levantamiento de informacion del
cantén Pajan. A continuacion, se presenta su denominacion:

Fiesta de Cantonizacion

Fiestas en honor a la virgen de La Merced

Fiesta en honor a San Juan Bautista

Uso tradicional de la piedra de moler

Inventario del patrimonio inmaterial Cura del ojeado
Origen del nombre de Pajan

Proceso de la paja Mocora

Uso de la cafia guadua Pajan

De acuerdo a los resultados del objetivo 2, que trata de un estudio et-
nografico para definir la importancia de las manifestaciones culturales como
potencial del patrimonio cultural inmaterial del cantén Pajan, se realizd una
encuesta con énfasis a las variables del estudio donde se procedié analizar
los resultados que se obtuvieron en dicha técnica, las preguntas relevantes se
detallan a continuacion:
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Tabla 28.

¢ Qué manifestacion cultural considera muy importante y representativa para
la localidad?.

Rango N° personas Porcentaje

Fiesta de Cantonizacion 200 48%

Fiesta en Honor a la virgen de la Merced 150 36%
Fiesta en Honor a San Bautista 25 6%
Uso tradicional de la piedra de moler 8 2%
Cura del Ojeado 10 2%
Origen del nombre de Pajan 8 2%
Proceso de la paja Mocora 10 2%
Uso de la cafia Guadua Pajan 9 2%

Total 420 100%

En esta pregunta los encuestados respondieron de la siguiente manera,
se demostrd que del 100%, el 48% considera muy importante y representativa
para la localidad la Fiesta de cantonizacion, consecutivamente el 36% mani-
fiesta que la fiesta en Honor a la virgen de la Merced, en cuanto al 6% ostenta
sobre la fiesta en honor a San Bautista, por ultimo el 2% menciona que es
importante, el uso tradicional de la piedra de moler, cura de ojeado, origen del
nombre Pajan, proceso de la paja mocora y el uso de la cafia guadua Pajan.

Tabla 29.

¢;Hace cudnto tiempo tiene conocimiento sobre la importancia de las
manifestaciones culturales del canton Pajan?.

Rango N° personas Porcentaje
Menos 6 meses 20 5%
Hace 1 afnos 50 12%
Hace 2 afios y mas 150 36%
Desde pequefio/a 200 47%
Recién me entero. 0 0%
Total 420 100%

Fuente: Habitantes del canton Pajan

Se evidencié que del 100% de los encuestados el 47% conoce de las
manifestaciones culturales que posee el cantdn desde pequefio, mientras que
el 36% tiene conocimiento hace 2 afos y mas, el 12% ostentd que hace un
afio, seguido del 5% con menos de 6 meses, finalizando con el 0% que recién



TURISMO: MOTOR ECONOMICO Y CUSTODIO DEL PATRIMONIO
| Congreso Internacional en “Gestion en el servicio Turistico”

se entera, en lo que se dedujo que la mayoria tiene conocimiento de estas
manifestaciones desde la temprana edad.

Tabla 30.

Segun su criterio ;Se deberia declarar como patrimonio cultural inmaterial a
las manifestaciones culturales que posee el canton?.

Rango N° personas Porcentaje
Si 420 100%
No 0 0%

Total 420 100%

Las respuestas de esta seccion fueron exteriorizadas de la siguiente ma-
nera, el 100% de los encuestados comentaron estar de acuerdo con que se
deberia declarar como patrimonio cultural inmaterial a las manifestaciones
culturales que posee el canton Pajan.

Tabla 31.
Valoracion cualitativa.

Manifestaciones culturales

- N Puesta en valor concluyente
inmateriales

Fiesta de cantonizacion Valor social: se relaciona a las actividades sociales tradiciona-
les, esto incluye la interaccion social en la localidad para la fies-
ta, ademas tiene valor econémico: porque fomenta la distribu-
cion optima de los recursos que se encuentran en la localidad
para adecuarlos a una necesidad.

Fiesta en honor a la virgen Valor social: se relaciona a las actividades sociales tradiciona-
de la Merced les, esto incluye la interaccion social en la localidad para la fies-
ta, ademas tiene valor econémico: porque fomenta la distribu-
cién optima de los recursos que se encuentran en la localidad
para adecuarlos a una necesidad.

Fiesta en Honor a San Juan | Valor social: se relaciona a las actividades sociales tradiciona-
Bautista les, esto incluye la interaccion social en la localidad para la fies-
ta, ademas tiene valor econdmico: porque fomenta la distribu-
cién optima de los recursos que se encuentran en la localidad
para adecuarlos a una necesidad.

Uso tradicional de la piedra | Valor de originalidad: relacionado al estilo, periodo en cual se
de moler utilizaba la piedra de moler

Cura del Ojeado Valor de identidad: est4 relacionado con los lazos emocionales
de la sociedad
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Origen del nombre de Pajan | Valor educativo: porque hace conciencia sobre la historia y cul-
tura que promueve un medio para integrar los bienes histéricos
del presente

Proceso de la Paja Mocora Valor artistico: la importancia y la relevancia de su concepcion y
manufactura en términos estructurales y funcionales

Uso de la Cafla guadua Valor econémico: fomenta la distribucion y satisface necesida-
des

Para el resultado del objetivo 3, que trata de establecer la valoracion de
las manifestaciones culturales desde el enfoque EMIC, en lo que respecta
esta propuesta, se ha optado por utilizar diferentes matrices como estrategias
para que a través de su implementacion sirvan como una herramienta valiosa
para comprender mejor las realidades y significados que los individuos atribu-
yen a sus experiencias ya sea por medio del valor social, de identidad, educa-
tivo, artistico y econdmico para conservar el patrimonio cultural del cantén, ya
que permite una comprension profunda y participativa de la cultura local y su
relacion con el patrimonio cultural inmaterial.

Discusion

Por consiguiente, al cumplir con los objetivos de la investigacion, se apli-
caron métodos y técnicas para conocer a cabalidad lo que se pretende inda-
gar en el objeto de estudio, se puede observar que, en la tabla 1 una de las
manifestaciones mas importantes en el cantéon Pajan son las fiestas de can-
tonizacion, puesto que, son una forma de preservar y transmitir la identidad
cultural. A pesar de que no son valorizadas hay que tener en cuenta que estas
celebraciones retnen a la poblacion local para honrar sus raices, tradiciones 'y
valores. A través de la musica, la danza, la gastronomia, se fortalece el sentido
de pertenencia y se fomenta el orgullo por la herencia cultural.

De acuerdo a Santos et al. (2023), las manifestaciones culturales repre-
sentan un patrimonio cultural de un pueblo, es una importante memoria histé-
rica que permite la formacion y afianzamiento de la identidad de su sociedad.
Por ello, la cultura de un determinado pueblo relaciona su historia con sus va-
lores que a su vez forma lo que se llama un “patrimonio” el cual es la expresion
que existe de la vinculacion de la memoria histérica y la consecuente realidad
del presente, lo que fomenta la apropiacion social del conocimiento.

A través de la encuesta se pudo determinar que gran parte significativa
de los ciudadanos que respondieron a la encuesta etnografica tiene conoci-
miento que desde pequefios deben saber la importancia de las manifestacio-
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nes culturales del cantdn. Es necesario tener en cuenta que la valorizacion
de las manifestaciones como potencial patrimonio cultural inmaterial se ve
afectado por el poco interés de los habitantes.

Tal como lo manifiestan Salazar et al. (2021), la identidad cultural es lo que
hace ricos a los pueblos de una nacion, es por ello que el Estado y autorida-
des locales deben invertir en el rescate de su biodiversidad, cultura, tradicio-
nes y gastronomia; se debe revalorizar el legado que dejan los antepasados y
no permitir que se desvanezca lo que por derecho les pertenece.

Por ello, en el cantdn Pajan uno de los aspectos mas valiosos de estas
festividades es su capacidad para transmitir la cultura de generacion en gene-
racion. Los mayores comparten sus conocimientos y experiencias con los mas
jovenes, asegurando que las tradiciones se mantengan vivas y se adapten
a los tiempos modernos. Esta transmision intergeneracional es fundamental
para preservar la identidad cultural y fortalecer los lazos comunitarios.

Por otra parte, en esta investigacion fue necesaria la implementacion de
estrategias por medio de matrices como el EMIC, por ello, resulta importante
la aplicacion de dichas estrategias para dar a conocer de manera detallada
informacion relacionada a cada manifestacion cultural, es asi que, los encues-
tados dieron su aporte en que se deberia declarar como patrimonio cultural
inmaterial a las manifestaciones culturales que posee el cantén Pajan.

Para Castellano et al. (2019), considera necesaria la aplicacion de es-
trategias para promover las préacticas culturales del Ecuador. Tras esa cons-
tatacion surgia esta propuesta de investigacion, que tuvo como objeto cubrir
esa laguna existente para analizar la poblacién y que tengan conocimiento de
coémo promover la participacion en las distintas manifestaciones culturales y
artisticas de las localidades como proceso de formacion como su aporte al
contexto sociocultural.

En base a lo antes mencionado, al implementar estrategias las manifes-
taciones culturales tienen un impacto positivo en el desarrollo econémico y
turistico de los cantones, aunque es preciso reconocer lo significante que tie-
nen las manifestaciones culturales para los habitantes del cantén Pajan viene
dado por la pérdida de valor que se enfrente actualmente el cantén ya que
varias manifestaciones culturales no son de interés para los habitantes cau-
sando asi la desvalorizacion del mismo.
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Conclusiones

Las costumbres y tradiciones del cantdn Pajan se definen bajo las fiestas
que se realizan en honor a la cantonizacion, también es de suma importancia
que la fe catdlica es la mas significativa del cantén, por ello se realizan fiestas
a la virgen de La Merced y al patrono San Juan Bautista, dicho nombre es
denominado en el cantén como identificacion del pueblo Pajanense, también
es importante mencionar el tradicional de la piedra de moler, el inventario del
patrimonio inmaterial Cura del ojeado, origen del nombre de Pajan, proceso
de la paja Mocora y el uso de la cafia guadua Pajan. Lo antes mencionado
permite entender y respetar el valor inherente y cultural del canton.

Al realizar dicho estudio, se logré conocer por medio de las encuestas
etnograficas, las manifestaciones son una especie de cultura representativa
para los habitantes del cantén Pajan, que han sido transmitidas de generacion
€n generacion, por otra parte, se evidencio que las fiestas de cantonizacion es
una de las mas significativas del canton, en aquellas fechas asisten varios tu-
ristas a celebrar la comunidad Pajanense lo cual promueve la economia local.

Al establecer la valoracion de las manifestaciones culturales desde el en-
foque EMIC, se determind que, por medio de estrategias como las matrices
de valoracion, FODA, matriz de priorizacion, matriz de valores del patrimonio
y la linea de tiempo han permitido generar una vision global de las manifes-
taciones culturales, lo que facilitan la toma de decisiones informadas para su
conservacion, promocion y desarrollo.
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Resumen

El estudio aborda la relacion entre la poblacion local, las actividades turisticas
y los atractivos turisticos tradicionales en un destino cultural y costero. Se
enfoca en identificar los atractivos turisticos, evaluar su importancia cultural y
jerarquizarlos mediante una metodologia que incluye inventarios, entrevistas
y evaluacion técnica. La jerarquizacion se baso en criterios como accesibili-
dad, servicios, y seguridad. Se reportaron 27 sitios de interés turisticos, con
actividades turisticas como bafiismo conservacion, el snorkel y la observacion
de flora y fauna entre las mas mencionadas. Los atractivos turisticos naturales
de mayor valor cultural son Playa Los Frailes, Playa Machalilla, Islote Horno de
Pan y Playa Ayampe. Sitios culturales como Area Arqueoldgica Agua Blanca
y Museo Arqueolégico Salango obtienen alta jerarquia, pero tienen los valores
mas bajos de importancia cultural, El estudio ofrece una visiéon completa de
los atractivos turisticos locales, y su importancia cultural, brindando informa-
cion crucial para la gestion y promocion turistica futura en la region.

Palabras clave: Frecuencia de citacion, frecuencia relativa, importancia
cultural, valor cultural, valor de uso.

Abstract

The study addresses the relationship between the local population, tourist ac-
tivities, and traditional tourist attractions in a coastal and cultural destination.
It focuses on identifying tourist attractions, assessing their cultural importan-
ce, and hierarchizing them using a methodology that includes inventories, in-
terviews, and technical evaluation. The hierarchization was based on criteria
such as accessibility, services, conservation, and safety. A total of 27 sites of
tourist interest were reported, with tourist activities such as swimming, snor-
keling, and flora and fauna observation being among the most mentioned. The
natural tourist attractions with the highest cultural value are Los Frailes Beach,
Machalilla Beach, Pan de Azucar Islet, and Ayampe Beach. Cultural sites such
as the Agua Blanca Archaeological Area and the Salango Archaeological Mu-
seum rank high in hierarchy but have the lowest cultural importance values.
The study provides a comprehensive overview of local tourist attractions and
their cultural significance, offering crucial information for future tourism mana-
gement and promotion in the region.

Keywords: Citation frequency, relative frequency, cultural importance, cultu-
ral value, value of use
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Introduccion

El valor cultural de los atractivos turisticos se refiere a la importancia y
significado que tanto los lugares de interés turistico como las actividades aso-
ciadas tienen desde la perspectiva de la poblacién local. Este valor incluye
elementos como las practicas culturales arraigadas en el destino, las tradicio-
nes locales, la autenticidad de las experiencias ofrecidas y cémo estos aspec-
tos contribuyen a la identidad y el sentido de pertenencia de la comunidad.
Este aspecto es crucial para atraer turistas interesados en explorar la cultura
y el estilo de vida locales, y es fundamental para comprender la autenticidad
y singularidad de un destino turistico. Investigaciones previas, como las de
Ryan y Aicken (2005) y Timothy (2011), han explorado diversas facetas, como
la transformacion de la cultura indigena en producto turistico, la colaboracion
efectiva entre la gestion del patrimonio cultural y el sector turistico para pro-
mover un turismo sostenible, y la interpretacion del patrimonio cultural para los
turistas, respectivamente.

Los destinos turisticos son elementos fundamentales en la industria del tu-
rismo, atrayendo la atencion de visitantes y contribuyendo al desarrollo regio-
nal. La diversidad y calidad de estos puntos de interés estan estrechamente
relacionadas con el avance del turismo (Wang et al., 2020). A pesar de su di-
versidad y complejidad inherentes, diversas investigaciones, desde el analisis
analitico de Pearce (1991), hasta la aplicacion de métodos de procesamiento
de lenguaje natural por Guerrero-Rodriguez et al. (2023), han proporcionado
una comprension integral de estos aspectos, subrayando su continua relevan-
cia en la investigacion turistica.

Puerto Lépez, ubicado en la costa ecuatoriana, es un destino cultural y
costero que ha sido objeto de varias investigaciones turisticas, desde la eva-
luaciéon del turismo de avistamiento de ballenas (Castro et al., 2022) hasta
el estudio de la pesca artesanal de grandes pelagicos (Martinez-Ortiz et al.,
2015). A pesar de la cantidad de estudios realizados, existe una notable falta
de informacion sobre el valor cultural y la jerarquia de sus atractivos turisticos.
Por tanto, esta investigacion tiene como objetivo determinar el valor cultural y
la jerarquizacion de dichos atractivos, destacando las principales actividades
turisticas asociadas. Este andlisis es crucial para mejorar la planificacion turis-
tica y fomentar un desarrollo sostenible en la region, aprovechando de manera
responsable y equilibrada su potencial turistico.
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Metodologia

Puerto Lopez se encuentra al suroeste de la provincia de Manabi, entre
los 01°10’ y 01°40’ de latitud sur y los 80°25’ y 80°52’ de longitud oeste, abar-
cando una superficie de 411,69 km? con aproximadamente 50 km de costa.
El clima es semiarido célido, con altas temperaturas y una temporada lluviosa
moderada caracterizada por lluvias intensas pero breves. Las estaciones no
son muy perceptibles debido a la ubicacién ecuatorial, pero las corrientes de
Humboldt (fria) y de EI Nifio (célida) definen dos periodos climaticos: un invier-
no calido y poco lluvioso de diciembre a junio, y un verano seco y mas fresco
de julio a noviembre. La temperatura anual promedio es de 23 °C, con marzo
como el mes mas célido (25,1 °C) y septiembre como el mas fresco (21,4 °C).
Las precipitaciones varian notablemente, con 146 mm entre los meses mas
secos y humedos, y la humedad relativa anual alcanza el 83,1%.

La poblaciéon de Puerto Lopez tiene raices culturales diversas, incluyendo
las culturas Machalilla, Valdivia, Chorrera, Engoroy, Bahia, Mantefia y Guan-
gula. Dado su acceso directo al mar, las principales actividades econémicas
y turisticas estan ligadas al litoral y la pesca. Ademas, el cantén ofrece atrac-
tivos como el Parque Nacional Machalilla, museos arqueolégicos, una rica
tradicion gastronémica, el comercio de artesanias, y otros puntos de interés.
Estos elementos forman la base de la interaccion de la comunidad con el turis-
mo, experimentando tanto los beneficios como los desafios que esta actividad
conlleva.

Aprobacion ética y consentimiento informado

El estudio fue aprobado por el Gobierno Auténomo Descentralizado y el
Ministerio del Ambiente del Ecuador, obteniéndose el consentimiento informa-
do de todos los participantes al inicio del estudio. El trabajo de campo se llevo
a cabo de julio a septiembre de 2023, como parte del proyecto “Actitudes de
la comunidad hacia el desarrollo del ecoturismo y la conservacion ambiental
en la reserva natural: un caso de las areas protegidas de Manabi, Ecuador”,
financiado por la Universidad Estatal del Sur de Manabi.

Caracteristicas demograficas de los participantes

Los participantes fueron seleccionados intencionalmente por su experien-
cia en el turismo local, en consulta con informantes clave (IC). Los turistas
fueron seleccionados por su disponibilidad y accesibilidad, siguiendo reco-
mendaciones de los informantes clave. Las discusiones incluyeron a infor-
mantes clave y empleados locales del sector turistico, con un total de 75 par-
ticipantes, incluyendo 45 turistas y 30 residentes, entre los cuales 10 fueron
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informantes clave. Las edades de los participantes oscilaron entre los 18 y los
72 afios, siendo el grupo mas numeroso el de 31 a 44 afios.

Recoleccion y analisis de datos

La recolecciéon de datos se basé en conocimientos tradicionales sobre
los atractivos turisticos y sus actividades asociadas, utilizando métodos de
etnociencias (Evaneshko y Kay, 1982; Morey y Luthans, 1984). Se recopilaron
datos cualitativos y cuantitativos mediante entrevistas a informantes clave (IC)
y turistas (T), discusiones de grupos focales (DGF), y caminatas de campo
guiadas. Los participantes elaboraron listas de los atractivos turisticos y ac-
tividades asociadas en Puerto Lopez, las cuales fueron priorizadas segun el
numero de menciones. Ademas, se evaluaron criterios como accesibilidad,
servicios, conservacion, higiene y seguridad en los sitios visitados, obtenien-
do coordenadas geograficas para crear un mapa espacial.

Para analizar el valor cultural de los atractivos turisticos, se seleccionaron
los cuatro mas mencionados por cada informante clave (IC), y se jerarquizaron
considerando todas las menciones de la poblacion entrevistada. Durante todo
el proceso, se aseguro la participacion de la comunidad local para garantizar
la inclusién de perspectivas locales y validar la informacion recolectada.

Los datos recolectados mediante informantes clave (IC) se analizaron
utilizando estadistica descriptiva con hojas de calculo Excel y el software R
(version 4.1.0), utilizando el paquete ‘ethnobotanyR* (De Céaceres et al., 2017)
para evaluar el valor cultural de los atractivos turisticos. Se aplicaron varios
indicadores como el informe de actividad turistica por atractivo turistico (ATat),
numero de actividades turisticas por atractivo (NATat), frecuencia de citacion
por actividades turisticas (FCat), indice de importancia cultural (Icat), frecuen-
cia de citacion simple (FCSat), indice de importancia relativa (IRat) y valor
cultural (VCat).

Los datos fueron organizados en columnas en Excel, registrando el nu-
mero de IC y los nombres de los atractivos turisticos basados en los cuatro
mas mencionados por los IC. Las actividades turisticas asociadas se docu-
mentaron utilizando valores numéricos (0 y 1) para indicar su realizacion en
cada atractivo. Se emplearon herramientas graficas como graficos de barras
radiales con ggplot2 para visualizar la distribucion de frecuencias de las ac-
tividades en cada atractivo, diagramas de cuerdas con circlize para mostrar
las interacciones entre atractivos y actividades, y diagramas de flujo con gga-
lluvial para representar las distribuciones de frecuencia entre actividades, IC
y atractivos, proporcionando una vision detallada de los datos recolectados.
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Para jerarquizar los atractivos turisticos, se utilizaron los criterios de eva-
luacion establecidos por el Ministerio de Turismo de Ecuador en 2017. Cada
atraccion recibié un puntaje numérico entre 0 y 100, determinando su nivel de
jerarquia correspondiente.

Resultados

El inventario realizado en Puerto Lopez, Manabi, Ecuador, reveld 27 atrac-
tivos turisticos, siendo 24 de origen natural y 3 de caréacter cultural. Estos
puntos de interés estan distribuidos geograficamente desde el nivel del mar
hasta altitudes como el Bosque San Sebastian, que alcanza los 588 metros
sobre el nivel del mar. Algunos, como las playas de Puerto Lopez, Machalilla
y Salango, estan cercanos entre si, mientras que otros se encuentran mas
dispersos. Esta distribucion espacial es crucial para la planificacion y accesi-
bilidad turistica, optimizando el uso de recursos y promoviendo el desarrollo
sostenible del turismo local.

En contraste, Gonzalez Ugarte et al. (2019), identificaron 53 destinos tu-
risticos a lo largo del perfil costero ecuatoriano. La disparidad en el nimero de
atractivos turisticos se debe a diferencias en criterios de inclusiéon y metodolo-
gias utilizadas en ambos estudios. Esta discrepancia destaca la necesidad de
establecer criterios uniformes para la identificacion y clasificacion de destinos
turisticos, facilitando comparaciones mas precisas y contribuyendo a una pla-
nificacion turistica méas eficiente y sostenible.

Las playas Los Frailes y Machalilla (Tabla 32) destacan por sus altos va-
lores en multiples indicadores, subrayando su importancia como destinos tu-
risticos emblematicos. Ademas de su belleza natural, poseen un significativo
valor cultural, evidenciado por la alta frecuencia de citaciones y actividades
turisticas. La presencia de sitios como Bosque El Sombrerito y Bosque Gua-
yacan de los Monos resalta la riqueza natural y cultural del area, ofreciendo a
los visitantes experiencias auténticas. Estos resultados enfatizan la necesidad
de preservar y promover estos atractivos como parte integral del patrimonio
cultural y natural de Puerto Lopez, contribuyendo al desarrollo sostenible y al
fortalecimiento de la identidad local.
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Tabla 32.

233

Indicadores de los atractivos turisticos en Puerto Lopez.

Atractivo Turistico

FCat
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10
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17
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19
20
21
22
23

24

25

26
27

Playa Los Frailes
Playa Machalilla
Islote Horno de Pan
Playa Ayampe
Bosque Guayacan de los
Monos
Playa Puerto Lépez
Bosque El Sombrerito
Isla Salango
Playa Salango
Bosque El Rocio
Islote La Viuda
Islote Pedernales
Islote Los Ahorcados
Bosque Bola de Oro

Bosque Humedo las Go-
teras

Bosque San Sebastian
Islote Sucre
La Playita
Playa las Tunas
Playa Pueblo Nuevo
Playa Salaite
Casa Hacienda La Tropical
Playa dorada

Museo arqueolégico de
Salango

Area arqueolégica de Agua
Blanca

Laguna de azufre

Playa Rio Chico
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1
1

1
1

1.9
1.4
1.1
1.0

0.8

0.9
0.9
0.7
0.6
0.6
0.4
0.4
0.3
0.3

0.3

0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.3
0.2
0.2

0.2

0.1

0.1
0.1

0.4
0.2
0.2
0.2

0.3

0.1
0.3
0.1
0.1
0.2
0.1
0.1
0.2
0.1

0.1

0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1
0.1

0.2

0.1

0.1
0.1

0.833
0.750
0.639
0.583

0.597

0.625
0.542
0.514
0.458
0.417
0.347
0.347
0.361
0.292

0.292

0.292
0.292
0.292
0.292
0.292
0.292
0.236
0.236

0.306

0.181

0.181
0.181

0.380
0.210
0.128
0.100

0.080

0.068
0.068
0.041
0.030
0.030
0.013
0.013
0.010
0.007

0.007

0.007
0.007
0.007
0.007
0.007
0.007
0.003
0.003

0.003

0.001

0.001
0.001

Nota. Informe de Actividad Turistica por Atractivo Turistico (AT ), Numero de
Actividades Turisticas por Atractivo Turistico (NAT_), Frecuencia de Citacion
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por Actividades Turisticas (FCat), indice de Importancia Cultural del Atractivo
Turistico (lcat), Frecuencia de Citacion Simple del Atractivo Turistico (FCSat),
Indice de Importancia Relativa (IRat) y el Valor Cultural (VCat).

Los Frailes es el atractivo turistico mas mencionado por los informantes
clave (IC), con 19 menciones, seguida por Playa Machalilla, Playa Ayampe,
Bosque ElI Sombrerito y Playa Puerto Lopez. Playa Machalilla y Playa Puerto
Lopez ofrecen la mayor diversidad de actividades turisticas, con 9 actividades
cada una. Otros sitios importantes incluyen Isla de la Plata e Isla Salango, con
7 actividades cada uno, y Playa Ayampe, Playa Los Frailes y Playa Salango,
con 6 actividades cada uno. Bosques e islotes como Bosque Guayacan de
los Monos, Islote Horno de Pan e Islote La Viuda tienen 4 actividades cada
uno. En cuanto a la frecuencia de citacion, Playa Los Frailes lidera con 4 men-
ciones, seguida por Bosque Guayacan de los Monos y Bosque El Sombrerito,
con 3 menciones cada uno. Otros sitios como Bosque El Rocio, Islote Los
Ahorcados, Museo Arqueoldgico de Salango, Playa Ayampe y Playa Machali-
lla tienen 2 menciones cada uno.

En términos de importancia cultural, Playa Los Frailes se destaca con un
indice de 1.9, seguida por Playa Machalilla (1.4) y Playa Ayampe (1.0). Otros
sitios relevantes incluyen Bosque El Sombrerito, Playa Puerto Lépez y Bos-
que Guayacan de los Monos. Atractivos como Isla Salango e Isla de la Plata
presentan indices de importancia cultural entre 0.4 y 0.1. Estos resultados
resaltan la diversidad y distribucion de la importancia cultural en los atractivos
turisticos de la regién. En contraste, sitios como Area Arqueoldgica de Agua
Blanca, Laguna de Azufre y Playa Rio Chico muestran menor coherencia en
las menciones, indicando una falta de consenso sobre su relevancia cultural.

Los informantes clave (IC) 1, 7 y 10 destacan por mencionar el mayor
numero de actividades turisticas. Las mas mencionadas son bafiismo, snorkel
y observacion de flora y fauna (Figura 1), lo que subraya su importancia y po-
pularidad dentro de la comunidad. Esto demuestra que son actividades am-
pliamente disfrutadas y valoradas en el contexto turistico del area de estudio.
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Figura 13.

Distribucion de las actividades turisticas con relacion a los informantes claves
(IC).
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Se muestran las 12 actividades turisticas (mitad superior) relacionadas
con cada uno de los 10 informantes claves (IC) (mitad inferior).

El analisis del consenso entre informantes revela que Playa Los Frailes se
destaca con un indice de importancia cultural de 1.9, seguida por Playa Ma-
chalilla y Playa Ayampe. Estos sitios lideran en menciones y reflejan una alta
actividad turistica. Playa Los Frailes emerge como el principal atractivo, con
un indice de importancia relativa de 0.833 y un valor cultural de 0.380, sugi-
riendo una actividad turistica significativamente superior en comparacion con
otros destinos. Sus actividades turisticas son especificas y no se superponen
con las de otros atractivos, resaltando su singularidad.

En cuanto a actividades, el bafiismo es la mas mencionada, realizandose
en 25 atractivos turisticos. Le sigue la observacion de floray fauna en 20 atrac-
tivos. Otras actividades populares incluyen snorkel (18), avistamiento de aves
(16), senderismo (15), voleibol de playa (12), buceo (11), pesca recreativa (6),
paravelismo (6), paseos en bote (5), kayak (5) y visitas a zonas de patrimonio
cultural (4) (Figura 13). Estos resultados reflejan la diversidad de actividades
que enriquecen la experiencia turistica en los distintos destinos culturales y
costeros.
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Playa Los Frailes (0.4) es también el atractivo turistico mas frecuentemen-
te citado, indicando su alto valor y popularidad. Le siguen Bosque El Som-
brerito y Bosque Guayacan de los Monos. Otros atractivos, como Bosque El
Rocio, Islote Los Ahorcados, y el Museo Arqueolégico de Salango, indican
menos interés. Isla Salango, Isla de la Plata y varios islotes y playas menores
tienen una frecuencia de citacion de 0.1, sugiriendo reconocimiento, pero me-
nor frecuencia de mencién en comparacion con los principales destinos.

Figura 14.

Distribucion de las actividades turisticas con relacion a cada atractivo turistico.
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Se muestran las 12 actividades turisticas (mitad superior) relacionadas
con cada uno de los 27 atractivos turisticos (mitad inferior).

Se obtuvieron 143 registros de datos, que incluyen 12 actividades turisti-
cas relacionadas con 27 atractivos turisticos. Bafismo, snorkel y observacion
de flora 'y fauna son las actividades mas comunes, presentes en la mayoria de
los atractivos. Playa Los Frailes y Playa Machalilla destacan por tener la mayor
cantidad de actividades reportadas, indicando su popularidad y diversidad
de experiencias turisticas, convirtiéndolas en puntos focales del area de es-
tudio (Figura 14).

En el diagrama de flujo con ggalluvial, la anchura de las lineas que conec-
tan los reportes por actividad turistica refleja el grado de coincidencia entre
los informantes para cada atractivo. Una linea mas ancha indica mayor coinci-
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dencia y una mas angosta, menor coincidencia. Del mismo modo, la anchura
de las lineas que conectan los reportes por informante clave muestra la varie-
dad de actividades mencionadas: una linea mas ancha representa una mayor
variedad de actividades y una mas angosta, menos actividades mencionadas.

Figura 15.

Distribucion entre las actividades turisticas, los atractivos turisticos y los infor-
mantes claves.
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Actividades turisticas

Alractivos turisticos

Se muestran los 143 informes para cada una de las 12 actividades tu-
risticas (izquierda) relacionadas con cada uno de los 27 atractivos turisticos
(centro) y cada uno de los 10 informantes claves o expertos (derecha).

Los sitios como Playa Puerto Lépez, Playa Los Frailes, el Area Arqueol6-
gica Agua Blanca y el Museo Arqueoldgico Salango alcanzan una jerarquia
[Il, destacandose por su accesibilidad, estado de conservacion y variedad de
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actividades. Otros atractivos, como Playa Salaite y Playa Rio Chico, se ubican
en la jerarquia Il debido a puntuaciones mas bajas en higiene, seguridad,
difusion y registro de visitantes. Este andlisis resalta la importancia de mejorar
la difusidn y los servicios turisticos para elevar la valoracion de estos sitios.

Playa Los Frailes y Playa Machalilla son los destinos turisticos mas valora-
dos, con altos puntajes en belleza natural, biodiversidad, accesibilidad, servi-
cios y actividades turisticas. Apreciadas por locales y visitantes, estas playas
ofrecen bafiismo, senderismo, avistamiento de aves y snorkel.

La valoracion cultural de Playa Los Frailes y Playa Machalilla, evidenciada
por altos valores de Icat y CVat, subraya su relevancia tanto como destinos tu-
risticos como componentes del patrimonio cultural regional. Playa Los Frailes,
con una puntuacion total de 69 (Jerarquia lll), se destaca en accesibilidad,
conservacion y actividades. Playa Machalilla (Jerarquia Il) obtiene 49.8 pun-
tos, sobresaliendo en conservacion y regulaciones, pero con debilidades en
infraestructura y difusion.

Playa Puerto Lépez, clasificada en la jerarquia lll, obtiene una puntua-
cion total de 61.4, destacandose en accesibilidad y conservacion, pero con
deficiencias en difusion y registro de visitantes. Ofrece una variedad de ac-
tividades turisticas, con un Icat de 0.9 que refleja su alta relevancia cultural,
aunque su FCSat de 0.1 sugiere un reconocimiento limitado. El IRat de 0.625
y el VCat de 0.068 destacan su importancia, aunque hay margen para mejorar
su visibilidad regional.

Otros atractivos como Playa Salango, Playa Ayampe, Playa Las Tunas,
Playa Pueblo Nuevo, Playa Salaite, Playa Dorada y Playa Rio Chico, clasifi-
cados en la jerarquia Il, presentan altos puntajes en conservacion y politicas,
pero debilidades en infraestructura y ausencia de registros de visitantes, limi-
tando su capacidad para gestionar la afluencia turistica. La Casa Hacienda
La Tropical y el Museo Arqueolégico de Salango, aunque con altos valores
jerarquicos, tienen indices de valor cultural bajos. Estos resultados destacan
la necesidad de mayor promocion y valorizacion para fortalecer su relevancia
cultural y su contribucion al patrimonio regional.

Este estudio tuvo dos objetivos principales: determinar el valor cultural y
jerarquizar los atractivos turisticos en un destino costero natural y cultural. Se
recopild y analizé informacion sobre la actividad turistica, incluyendo la can-
tidad y diversidad de actividades disponibles, la frecuencia de menciéon de
estas actividades y su importancia cultural. Los resultados se compararon con
investigaciones previas, como las de Dann (1981) y Urry (1990), que destacan
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el valor cultural de los atractivos turisticos en satisfacer necesidades de signi-
ficado y autenticidad, y el turismo como un acto de consumo. Richards (2018),
también enfatiza la importancia del valor cultural para el desarrollo sostenible
de los destinos. Este estudio aporta a la literatura al identificar el valor cultural
en un contexto costero.

El segundo objetivo fue la jerarquizacion de los atractivos. Los resultados
indican que el valor cultural y su jerarquizacion son predictores clave de la sa-
tisfaccion turfstica en destinos naturales costeros. Morgan et al. (2011), argu-
mentan que la clasificacién jerarquica es crucial para una gestion y una marca
de destino efectivas, ayudando a priorizar recursos y esfuerzos de marketing.
Este estudio confirma que la jerarquizacion es clave para asignar recursos en
destinos costeros, resaltando la importancia de mejorar la difusién y los ser-
vicios turisticos para elevar la jerarquia y el atractivo de los sitios con menor
valoracion.

Estos hallazgos son valiosos para gestores del sector turistico, prestado-
res de servicios y la comunidad de Puerto Lépez, permitiéndoles desarrollar
productos turisticos alineados con los atractivos y sus actividades. Se reco-
mienda incrementar el componente cultural mediante la organizacion de ac-
tividades diversas, como eventos en la playa, talleres de deportes acuaticos,
festivales culturales y concursos. Mejorar los servicios turisticos, la infraes-
tructura, la difusion de los atractivos y la atencion al cliente es esencial para
hacer las visitas mas agradables. Ademas, se sugiere organizar eventos en
establecimientos de alimentos y bebidas, y talleres de artesanfa y gastrono-
mia local. Promocionar avistamientos de flora y fauna y programas de educa-
cién ambiental también es fundamental para sensibilizar a los turistas sobre la
importancia de proteger los entornos naturales y costeros. Estas estrategias
contribuiran a mejorar la oferta turistica en Puerto Lépez y promoveran un de-
sarrollo turistico mas sostenible y beneficioso para la comunidad local.

Conclusiones

El estudio destaca la relevancia de 27 atractivos turisticos en Puerto
Lopez. Playa Los Frailes, Playa Machalilla y Playa Ayampe sobresalen por su
belleza natural, biodiversidad y servicios, reflejando altos puntajes en diversos
indices de evaluacion. Su facil acceso y variedad de actividades los hacen
atractivos para numerosos visitantes, y su valoracion cultural por la comuni-
dad local resalta su importancia como patrimonio regional.

Sitios como el Area Arqueoldgica de Agua Blanca, la Laguna de Azufre y
Playa Rio Chico tienen un indice de importancia cultural bajo, reflejando una
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menor coherencia en las menciones por parte de los informantes clave. Esto
puede deberse a la falta de conocimiento o conexién emocional con estos
lugares.
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Resumen

El proyecto se enfoca en analizar los saberes ancestrales y su relevancia en
la identidad cultural de la parroquia Sucre en 24 de Mayo. Se empled una me-
todologia inductiva, partiendo de observaciones y la investigacion de eventos
reales para obtener informacion sobre los conocimientos transmitidos desde
generaciones antiguas. A su vez, se utilizo el método deductivo para validar
el razonamiento I6gico, analizando conocimientos desde argumentos gene-
rales con la colaboracion de la poblacion a través de encuestas. El analisis
documental se baso en revision bibliogréafica, sitios web y citas textuales, pro-
porcionando teorfas e interpretaciones para disefiar la investigacion. Se apli-
c6 también el enfoque etnografico para entender las creencias y tradiciones,
contribuyendo a la preservacion de los saberes ancestrales en futuras genera-
ciones. Las técnicas incluyeron encuestas estandarizadas para recopilar da-
tos estadisticos y obtener respuestas reales de la poblacion. La observacion
permitié identificar directamente los saberes ancestrales y su importancia. Se
aplicaron entrevistas semiestructuradas para obtener informacioén local y del
departamento de turismo; ademas, la matriz FODA, permiti¢ identificar la falta
de promocion cultural como debilidad y la asistencia mayoritaria de adultos
a eventos culturales como amenaza. El resultado de la encuesta destaco la
manifestacion cultural de San Ignacio de Loyola y en gastronomia el hornado
de cerdo y elaboracion de alfefiique y panela, se utilizo fichas de inventario
para evidenciar el estado actual de conocimientos hereditarios. Se concluye
en implementar estrategias de desarrollo cultural fortalecera los saberes an-
cestrales y la identidad cultural, recomendando procesos colaborativos, parti-
cipacion e implementacion de programas educativos.

Palabras clave: turismo vivencial, manifestaciones culturales, identidad
cultural, desarrollo local, herencia cultural.

Abstract

This project focuses on analyzing ancestral knowledge and its relevance to
the cultural identity of the Sucre in 24 de Mayo. An inductive methodology was
employed, by starting with observations and the investigation of real events
to gather information about knowledge passed down through ancient gene-
rations. Additionally, the deductive method was used to validate logical rea-
soning, analyzing knowledge from general arguments with the collaboration
of the population through surveys. Documentary analysis relied on a review
of literature, websites, and textual citations, providing theories and interpreta-
tions to design the research. The ethnographic approach was also applied to
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understand beliefs and traditions, contributing to the preservation of ancestral
knowledge for future generations. Techniques included standardized surveys
to collect statistical data and obtain real responses from the population. Ob-
servation allowed for the direct identification of ancestral knowledge and its
significance. Semi-structured interviews were conducted to gather information
from the local population and the tourism department. Furthermore, the SWOT
analysis identified a lack of cultural promotion as a weakness and the pre-
dominant attendance of adults at cultural events as a threat. Survey results
highlighted the cultural expression of San Isidro de Loyola, with notable gastro-
nomy such as roast pork and the production of alfefiique and panela. Inventory
sheets were used to demonstrate the current state of inherited knowledge. It
is proposed to implement cultural development strategies that will strengthen
ancestral knowledge and cultural identity, recommending collaborative pro-
cesses, active participation and implementation of educational programs.

Keywords: ancestral knowledge, cultural expressions, cultural identity.
Introduccion

A nivel internacional los saberes ancestrales también han sufrido una des-
valorizacion, claro ejemplo ha sido Bolivia que sufridé un impacto negativo en
la identidad cultural de los pueblos, en la investigacion de Rivera (2020), se
pudo determinar que es de gran importancia que exista una revalorizacion
de los saberes ancestrales porque de esta manera se fortalece la identidad
cultural y resistencia frente a la globalizacion.

En Ecuador, de acuerdo con Carranza et el. (2020), las razones detras de
la pérdida de los saberes ancestrales varian segun la region y estan influen-
ciadas por cambios ambientales, socioeconémicos y culturales que ocurren
en distintas comunidades debido a la globalizacion. Ademas, Sanchez des-
taca la necesidad urgente de revalorizar y reconocer estos saberes no solo
como patrimonio cultural, sino también como una fuente vital de conocimien-
tos y practicas que pueden ayudar a abordar los desafios contemporaneos.

De la Torre (2015), menciona como la identidad costefia en Ecuador ha
sido histéricamente menospreciada, marginalizada y desvalorizada los sabe-
res ancestrales y que no solo afecta la preservacion de estos conocimientos
vitales para las comunidades locales, sino que también tiene implicaciones
profundas en la identidad cultural y en la autonomia de los pueblos indigenas
y afrodescendientes que los poseen. Los saberes ancestrales en la Parroquia
Sucre de 24 de Mayo encapsulan conocimientos transmitidos de generacion
en generacion que reflejan la identidad cultural arraigada en esta comunidad
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(De la Torre, 2015). Ruiz (2020), sefiala en su investigacion que la preserva-
cién de saberes ancestrales desempefia un papel fundamental en la construc-
cién y mantenimiento de la identidad cultural de comunidades especificas.
La Parroquia Sucre de 24 de Mayo, ubicado en la provincia de Manabi, se
distingue por la riqueza de sus manifestaciones culturales, siendo el evento
de San Ignacio de Loyola uno de los pilares fundamentales.

Ademas de las festividades religiosas, la Parroquia Sucre destaca por su
variada gastronomia, que constituye otra faceta esencial de su identidad cul-
tural. El hornado de cerdo, la tonga, las panelas y los alfefiiques son ejemplos
representativos de la exquisita comida tradicional que se preserva y comparte
en la comunidad. En conjunto, estas manifestaciones culturales contribuyen
a forjar la identidad unica y arraigada de la Parroquia Sucre, destacando la
importancia de preservar y valorar estas expresiones que moldean la vida
cotidiana y las celebraciones de la comunidad. No obstante, en los ultimos
tiempos, se ha observado una creciente desvalorizacion de estos conocimien-
tos ancestrales, o que amenaza con debilitar la identidad cultural arraigada
en las tradiciones y préacticas transmitidas de generacion en generacion.

En este contexto, la presente investigacion se enfoca en analizar los sa-
beres ancestrales y la importancia en la identidad cultural de la Parroquia
Sucre de 24 de Mayo, destacando la riqueza y singularidad de las tradiciones
arraigadas en esta comunidad. Para alcanzar este propdsito, se emplearon
métodos de investigacion tanto deductivos como inductivos, asi como el ana-
lisis documental para comprender el contexto histérico y cultural. Ademas, se
utilizaron técnicas como entrevistas, encuestas y fichas de inventarios para
recopilar informacioén valiosa directamente de la comunidad, permitiendo un
enfoque participativo, colaborativo y la aplicacion de herramientas como el
anélisis DAFO. Los resultados obtenidos mediante estas metodologias indican
la percepcion compartida por la comunidad sobre la importancia de preservar
los saberes ancestrales. Estos resultados no solo respaldan la relevancia de
abordar el problema identificado, sino que también proporcionan perspecti-
vas valiosas que seran fundamentales para disefiar estrategias especificas y
adaptadas a las necesidades de la comunidad.

El proyecto de investigacion busca no solo identificar y comprender la
desvalorizacion de los saberes ancestrales en la Parroquia Sucre, sino tam-
bién proponer soluciones practicas y aplicables que contribuyan a preservar
y fortalecer la identidad cultural, promoviendo asi la continuidad de las tradi-
ciones y la cohesion comunitaria.
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Metodologia
Figura 16.

Identificar los saberes ancestrales de la parroquia Sucre de 24 de Mayo.
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La metodologia aplicada en este apartado fue emplear diversos métodos
para obtener datos esenciales que permiten desarrollar soluciones y tomar
decisiones en diferentes contextos. Se utilizaron métodos inductivos, basados
en observaciones y estudios propios, para obtener conclusiones generales,
centrandose en los saberes ancestrales del canton 24 de Mayo. Ademas, se
aplicaron métodos deductivos, que van de lo general a lo especifico, utili-
zando el razonamiento logico y la colaboraciéon de la poblacion a través de
encuestas. Se llevd a cabo un andlisis documental mediante revision biblio-
grafica, sitios web y citas textuales para enriquecer teorias e interpretaciones
en el disefio de la investigacion.

Asimismo, se empled un enfoque etnografico para comprender los sabe-
res ancestrales y su importancia en la identidad cultural del cantén. En cuanto
a las técnicas, se utilizaron encuestas estandarizadas para recopilar datos
estadisticos, observacion directa para identificar saberes ancestrales, y en-
trevistas semiestructuradas para obtener informacion de la poblacion local
y el departamento de turismo, La aplicacion de la matriz FODA reveld que la
falta de promocion cultural se identificé como una debilidad, mientras que la
asistencia mayoritaria de adultos a eventos culturales se percibié como una
amenaza. Se definieron instrumentos como un formulario de encuesta adap-
tado para diagnosticar manifestaciones culturales y una ficha de coleccion
de informacién basada en el inventario del patrimonio cultural inmaterial del
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Ecuador para identificar saberes ancestrales y su estado actual en la parro-
quia Sucre de 24 de Mayo.

Figura 17.
Ficha registra 7 saberes ancestrales de la parroquia Sucre de 24 de Mayo.
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A partir de la ficha presentada, se realiza el siguiente andlisis:

La ficha registra 7 saberes ancestrales de la parroquia Sucre de 24 de
Mayo, que incluyen manifestaciones culturales, religiosas, culinarias y creen-
cias. En este sentido lo que relaciona a las categorias: los saberes registrados
se clasifican en dos principales: Manifestaciones Culturales y Etnografia. Den-
tro de manifestaciones culturales se encuentran las subcategorias de comida
tipica y Creencias, practicas y conocimientos.

Por otra parte, los tipos y subtipos: se especifican, siendo los mas co-
munes fiesta religiosa para manifestaciones como San Ignacio de Loyola y
Bajada de los Reyes Magos y Comida Tipica para saberes culinarios, En el
estado de conservacion, la mayoria de los saberes se encuentran en estado
conservado y moderado, lo que indica que aun se mantienen vigentes en la
comunidad. La Jerarquia en los saberes registrados se clasifican con una je-
rarquia de importancia Il, lo que sugiere que se consideran relevantes dentro
del patrimonio cultural de la parroquia.

Descripcién detallada: Para cada saber, se proporciona una descripcion
detallada que explica su importancia, tradicion y proceso de realizacion. En
general, esta ficha de registro de saberes ancestrales busca documentar y
preservar las manifestaciones culturales, religiosas, culinarias y creencias tra-
dicionales de la parroquia Sucre de 24 de Mayo, reconociendo su valor como
parte de la identidad cultural local.
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¢Has escuchado sobre estas manifestaciones culturales?
Figura 18.
Manifestaciones culturales.
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La encuesta realizada a 150 visitantes de la parroquia Sucre del cantén
24 de Mayo, sobre si ha escuchado sobre estas manifestaciones, interpre-
taron el 71,33 % equivalente a 107 personas que si han escuchado y la otra
parte que pertenece al 28% menciono que no. Es decir, que la mayor parte
de estas personas si han logrado escuchar estos diferentes tipos de mani-
festaciones, que para la parroquia Sucre es muy importante contar con esta
relevante informacion.

¢ Qué tipo de actividades de desarrollo cultural cree que es conveniente
que se realice en la parroquia Sucre para fortalecer la identidad cultural?

Figura 19.
Actividades de desarrollo cultural.
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Para este resultado sobre el tipo de actividades de desarrollo cultural que
es inconveniente que se realice en la parroquia Sucre para el fortalecimiento
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de la identidad cultural, los visitantes del 100% el 45,33% indicaron que los
juegos tradicionales son convenientes, continuamente el 26 % de 39 personas
prefieren practicas ancestrales, seguidamente el 15,33 % optan por los sabe-
res ancestrales, finalmente el 13,33 % sefialan las lecturas e historias cultura-
les. Es decir que estos visitantes prefieren los juegos tradicionales y practicas
ancestrales para el fortalecimiento de la identidad cultural.

¢La Fiesta religiosa que realizan en honor a San Ignacio de Loyola,
motiva a que lleguen personas de diferentes lugares y asi puedan conocer la
parroquia Sucre?

Figura 20.

Fiesta religiosa que realizan en honor a San Ignacio de Loyola.
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En este entorno sobre si las fiestas religiosas que realizan en honor a San
Ignacio de Loyola, motivan a que lleguen personas de diferentes lugares, las
personas contestaron del 99,33% significando 149 personas que si, mientras
que el 0,67 % de los encuestados expresaron que no. De esta manera se
descifra que las fiestas patronales si motivan a diferentes personas llegar a la
localidad.

En este contexto, las estrategias estaran fundamentadas en disefiar estra-
tegias de desarrollo cultural para fortalecer los saberes ancestrales y la iden-
tidad cultural, centrandose en que favorezca a todas las partes implicadas.
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Figura 21.

Disenar estrategias de desarrollo cultural.

Estrategias Detalles

Programas de fortalecimiento de los
saberes ancestrales a jovenes y nifios

Crear programas que estén direccionados a los jove-
nes locales para la preservacion de los saberes ances-
trales y la identidad cultural, impidiendo la perdida de
estos conocimientos.

Charlas educativas en las escuelas y
colegios de la parroquia Sucre

Incentivar a los estudiantes por medio de foros educa-
tivos para el conocimiento de los saberes ancestrales
y la identidad cultural de la localidad antes ya men-
cionada.

Crear proyectos de desarrollo soste-
nibles

Disefiar un proyecto sostenible que esté integrado un
museo cultural para prevalecer los saberes ancestra-
les y su identidad cultural.

Difusion de los saberes ancestrales
por medio de las herramientas tecno-
l6gicas actuales.

El disefio de un sitio web o redes sociales que resalten
los saberes ancestrales y su identidad cultural de la
parroquia Sucre, 24 de Mayo.

Socializaciones de las investigacio-

Difundir los resultados de las investigaciones por me-

dio de talleres para que adquieran conocimientos so-
bre sus saberes ancestrales e identidad cultural.

nes a los locales

Concientizar a los habitantes en temas enfocados a la
salvaguardia de los saberes ancestrales y su identifi-
cacion cultural.

Sensibilizacion a los habitantes en
preservar los saberes ancestrales

Los saberes ancestrales en la parroquia Sucre, ubicada en el cantéon 24
de Mayo, se enmarca dentro de un contexto mas amplio de la revalorizacion
y preservacion de estos conocimientos en Ecuador, para Catherine Walsh
(2019), destaca que los saberes ancestrales constituyen una forma de resis-
tencia cultural frente a la homogeneizacion impuesta por la globalizacion y
la modernizacion. En el caso de la parroquia Sucre, estos saberes se mani-
fiestan en practicas agricolas tradicionales, medicina ancestral y costumbres
locales que han sido transmitidas de generacion en generacion.

En los analisis de Mercedes Prieto y Bricefio (2022), indica cémo la des-
valorizacion de los saberes ancestrales esta vinculada a procesos histéricos
de colonizacion y politicas de homogenizacién cultural. En el cantén 24 de
Mayo, esto se refleja en la falta de reconocimiento y apoyo institucional para
preservar y promover estos conocimientos. Las politicas educativas y cultu-
rales predominantes han tendido a marginalizar los saberes locales en favor
de una educacion mas “modernizadora”. La investigacion presenta resulta-



| Congreso Internacional en “Gestion en el servicio Turistico”

TURISMO: MOTOR ECONOMICO Y CUSTODIO DEL PATRIMONIO 2 5 1

dos significativos en relacion con los conocimientos ancestrales mediante el
uso de inventarios. De esta manera, se pudo determinar si los saberes tradi-
cionales, tanto en celebraciones religiosas como en gastronomia, han sido
transmitidos de generacion en generacion en la parroquia Sucre del canton
24 de Mayo. Este enfoque se alinea con la valorizacion de la cultura y los
conocimientos ancestrales, contribuyendo al fortalecimiento de la transmision
de estas tradiciones a las generaciones mas jovenes. Esto, segun De la Torre
(2015), coincide con su investigacion sobre los saberes ancestrales.

La identidad cultural es de gran importancia para todos los pueblos espe-
cialmente donde se realizan manifestaciones culturales como lo hace Sucre. Los
turistas muestran un especial interés en este tipo de eventos, destacando la ce-
lebracion de San Ignacio de Loyola, como lo recomienda Abril (2010), en su in-
vestigacion, hacer énfasis en cada una de estas manifestaciones para evitar la
pérdida de tradiciones y continuar siendo atractivos turisticos gracias a la riqueza
cultural que ofrecen. El desarrollo cultural consiste en la participacion de la co-
munidad en general para incrementar la participacion de la ciudadania en activi-
dades culturales. En este proyecto, mediante el andlisis DAFO, se ha identificado
que la principal debilidad radica en la falta de promocion de la identidad cultural
de la parroquia en estudio, y la amenaza reside en la asistencia mayoritaria de
personas adultas a las manifestaciones culturales. Por lo tanto, es esencia forta-
lecer la transmision de conocimientos ancestrales a los j6venes, concientizar a
todos los habitantes para valorar, preservar y practicar las costumbres y tradicio-
nes para mantener los saberes ancestrales que de a poco se ven amenazados.

De acuerdo con Néstor Garcia Canclini (2020), sugiere que la diversifica-
cién del conocimiento y la incorporacion de saberes ancestrales en politicas
publicas pueden fortalecer la identidad cultural y promover el desarrollo sos-
tenible. Para la parroquia objeto de estudio, esto implica integrar conocimien-
tos ancestrales en la educacion formal y crear programas de apoyo para las
practicas tradicionales.

Conclusiones

Los saberes ancestrales desempefian un papel fundamental en la preser-
vacion y transmision de la identidad cultural de la parroquia Sucre de 24 de
Mayo. Estos conocimientos, han sido heredados a lo largo de generaciones,
incluyen tradiciones, costumbres, técnicas artesanales vy rituales que definen
la identidad Unica de la comunidad. La preservacion de estos saberes contri-
buye a mantener viva la historia cultural de la parroquia y fortalece el sentido
de pertenencia de sus habitantes.
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Se concluye que los vinculos entre generaciones sirven como un puente
intergeneracional que conecta a los miembros mas jovenes de la comunidad
con sus raices culturales. A través de la transmision de conocimientos de pa-
dres a hijos y de abuelos a nietos, se establece una conexion significativa que
fortalece los lazos familiares y comunitarios. Esta transmisién de saberes no
solo implica la ensefanza de habilidades practicas, sino también la transmi-
sion de valores, creencias y la comprension de la importancia de respetar y
valorar la herencia cultural.
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Resumen

El arqueo-museo arqueoldgico “Hojas-Jaboncillo” desempefa un papel cru-
cial en la preservacion y difusion del patrimonio cultural y arqueolégico de
la region. Al exhibir piezas arqueoldgicas, el museo no solo proporciona una
ventana al pasado, sino que también educa al publico sobre la importancia
de estas reliquias histéricas. Sin embargo, es importante sefialar que, en los
ultimos anos el museo arqueolégico ha sido mal administrado, lo que ha lleva-
do a que poco a poco pierda su valor. Ademas, se observa que la poblacion
ha mostrado un abandono y desinterés por conocer la cultura existente en
la ciudad, lo que ha resultado en la disminucion del valor de los elementos
arqueoldgicos tradicionales. En funcion de la problematica planteada anterior-
mente, el objetivo de la investigacion fue identificar la puesta en valor del patri-
monio arqueolégico del arqueo-museo Hojas-Jaboncillo, Portoviejo. Por ende,
el desarrollo de la misma cuenta con un enfoque mixto donde se conoceran
las caracteristicas y opiniones de la comunidad y agentes, sobre las cualida-
des con las que cuenta el arqueo-museo. Dando como resultado la identifica-
cion del patrimonio cultural material, la valoracion del patrimonio cultural de
la localidad de Picoaza y la puesta de valor del arqueo-museo, siendo esta
catalogada con valor socioeconémico. En conclusion, el museo arqueoldgico
Hojas Jaboncillo es una institucion vital que contribuye a la educacion, la pre-
servacion del patrimonio y el desarrollo econémico, destacando la relevancia
de mantener y apoyar estos espacios culturales.

Palabras clave: patrimonio cultural, puesta de valor, museo, tradiciones,
patrimonio arqueologico.

Abstract

The archaeological museum “Hojas-Jaboncillo” plays a crucial role in the pre-
servation and dissemination of the cultural and archaeological heritage of the
region. By exhibiting archaeological pieces, the museum not only provides
a window to the past, but also educates the public about the importance of
these historical relics. However, it is important to note that, in recent years,
the archaeological museum has been poorly managed, which has led to its
gradual loss of value. In addition, the population has shown abandonment and
disinterest in learning about the existing culture in the city, which has resulted
in a decrease in the value of the traditional archaeological elements. Based on
the above-mentioned problems, the objective of the research was to identify
the enhancement of the archaeological heritage of the archeo-museum Ho-
ja-Jaboncillo, Portoviejo. Therefore, the development of the same has a mixed
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approach where the characteristics and opinions of the community and agents
about the qualities of the archeo-museum will be known. This will result in the
identification of the material cultural heritage, the valuation of the cultural herita-
ge of the town of Picoazéa and the enhancement of the value of the archeo-mu-
seum, which will be classified as having socioeconomic value. In conclusion,
the archaeological museum Jaboncillo Leaf is a vital institution that contributes
to education, heritage preservation and economic development, highlighting
the relevance of maintaining and supporting these cultural spaces.

Keywords: cultural heritage, enhancement, museum, traditions, archaeolo-
gical heritage.

Introduccion

El patrimonio, es la manifestacion de historia y de la identidad de las co-
munidades ancestrales, a su vez es la preservacion y valoracion de los bienes
culturales, tanto materiales como inmateriales, tales cuales como monumen-
tos, edificaciones, costumbres y tradiciones. Dentro del mundo de la cultura,
se conoce a la puesta de valor, como la identificacion de valores del patrimo-
nio cultural, de la cual va a incluir la recuperacion, reconstruccion, proteccion
y divulgacion de los bienes culturales. Ademas, una puesta de valor va a ayu-
dar a determinar si el bien patrimonial tiene un uso socio-econémico o cultural.

La ciudad de Portoviejo, cuenta con una gran riqueza arqueoldgica, co-
nocida por sus destinos culturales, su historia, tradiciones; ademas, de encon-
trarse ubicado uno de los atractivos culturales mas representativos que posee
la provincia de Manabf y el mas grande del Ecuador, el Complejo Arqueol6-
gico Hojas-Jaboncillo, ubicado en la parroquia de Picoaza, donde cuentan
con alrededor de 10 mil estructuras prehispanicas pertenecientes a la cultura
Mantefia, donde podemos encontrar el Arqueo-museo Hojas-Jaboncillo.

Por lo cual, es importante presentar la estructura de trabajo del proyecto
de investigacion “Puesta en valor del patrimonio arqueoldgico en el Arqueo
museo Hojas Jaboncillo y su incidencia en los pobladores, parroquia Picoaza”.

Su objetivo principal es identificar la puesta en valor del patrimonio ar-
queoldgico del arqueo-museo Hojas-Jaboncillo, Portoviejo, ya que, dentro de
la problematica, se da a conocer que existe una pérdida de valor y reconoci-
miento del patrimonio arqueolégico por parte de poblacion y sus allegados, a
su vez la mala administraciéon que tiene ha llegado a deteriorar el sitio como
tal. Ademas, se realiza un marco teérico, para poder conocer términos y con-
ceptos que ayuda con la investigacion que se realiza.
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Para la realizacion de la metodologia se plasma un enfoque mixto, tanto
cualitativo, como cuantitativo, ya que la unién de ambos enfoques, permite
incrementar y solucionar el problema principal de la investigacion, mediante
los métodos y técnicas utilizada dentro del proyecto.

Y, para finalizar, el desarrollo de los resultados obtenidos mediante un
listado de las piezas arqueologicas del Arqueo-museo Hojas-daboncillo; en-
cuestas y entrevistas realizadas; y, por ultimo, definir la puesta de valor de di-
cho lugar, para poder realizar una propuesta para fomentar el turismo cultural
de la parroquia Picoaza.

Metodologia

Se realizé una revision exhaustiva de literatura académica e informes so-
bre arqueologia local, historia de la region y estudios de patrimonio cultural,
contextualizando la investigacion y detectando lagunas en el conocimiento.
Ademas, se utilizd el método analitico proporciond una estructura sélida para
abordar la complejidad del tema, identificando y abordando desafios y oportu-
nidades en la valorizacion del patrimonio arqueolégico en la Parroquia Picoa-
z4y su impacto en la comunidad local. Asimismo, se investigo el territorio del
cerro Hojas-Jaboncillo en Portoviejo para identificar y valorar piezas arqueolo-
gicas existentes. Por ultimo, se evalué el impacto del patrimonio arqueolégico
en el Arqueo Museo Hojas Jaboncillo y su incidencia en los pobladores de la
Parroquia Picoaza.

En el proyecto de investigacion se considerd a la demanda turistica que
llegaban al sitio en un lapso de dos dias los cuales comprende a un fin de
semana (10y 11 de febrero) y a colaboradores/profesionales que contribuyen
al funcionamiento del arqueo museo Hojas-Jaboncillo de Portoviejo. Donde la
poblacion total del cantén, es de 142.060 mujeres y 137.969 hombres. (INEC,
2010)

Muestra

Otzen y Manterola (2017), comenta que un muestreo aleatorio puede in-
tervenir una un multiple de personas, donde cada elemento de la poblacion
tiene una oportunidad igual e independiente de ser seleccionado. Con base a
ello, el proyecto de investigacion presenta una muestra aleatoria.

Entrevistas: 4
e Arqueol. Juan Jijon Porras

e Ing. Dany Avila Carrefio
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e Arqueol. Esteban Acosta

e Arg. Andrés Rivera

Encuestas: 128

Demanda turistica del arqueo museo: 66 personas

Comunidad receptora: 62 personas
Resultados

Para poder darle un valor al patrimonio cultural del Arqueo-museo Ho-
jas-daboncillo, en la localidad de Picoaza, se tomd en cuenta a la poblacion
y la demanda que recorre los espacios museograficos en el Arqueo-museo,
mediante en encuesta se podra determinar que tanto conocen sobre el patri-
monio arqueoldgico y las maravillas que posee en cerro Hojas-Jaboncillo

Asi mismo, se realizé entrevistas dirigidas al arquedlogo Juan Jijén, Coor-
dinador de patrimonio cultural, ademas, al ingeniero Dany Avila, el director de
turismo, ambos del Gad municipal de Portoviejo, por otro lado, al arquedlogo
Esteban Acosta, el arquedlogo de la zona 4 del INPC vy, por ultimo, al director
del complejo arqueolégico Hojas-Jaboncillo, arquitecto Andrés Rivera.

Se analizé si la localidad de Picoazd, conoce o no sus patrimonios cul-
turales, donde el 65% no conoce los patrimonios culturales que hay en la
localidad y el 35% expresan que si conocen los patrimonios culturales que
posee Picoaza. Se concluye que la mayor parte de la poblacién no conocen
los patrimonios que poseen.

Se toma en cuenta que mas de la mayor parte de los encuestados no
conocen de los patrimonio culturales que tienen dentro de la localidad, sin
embargo, los pocos encuestados que conocen de sus patrimonios manifesta-
ron lo siguiente: toman en cuenta la produccion de sombreros de paja toquilla
como un patrimonio cultural que representan mucho para la parroquia, asi
mismo, expresan que las fiestas de San Pedro y San Pablo son valiosa para
sus cultura, también se destacan por su gastronomia tradicional. Y, por ultimo,
una pequefa parte de los encuestados expresan que el Cerro Hojas- Jabon-
cillo y su complejo arqueoldgico representa el mayor parte de su patrimonio
cultural que tratan de cuidad y proteger. Por lo cual, se podria decir que los
encuestados toman en cuentan sus manifestaciones y sus bienes arqueoldgi-
cos dentro de su patrimonio cultural de la parroquia Picoaza.
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Segun de los 62 habitantes encuestados en la parroquia Picoaza, el 60%
expresan que si conocen el Arqueo-Museo Hojas-Jaboncillo y el 40% dicen
que no conocen el arqueo-museo.

Los habitantes toman en cuenta el valor cultural y econdmico que generan
los visitantes al momento de llegar a conocer el Cerro y el Arqueo-Museo Ho-
jas-Jaboncillo. Ademas, ellos creen importante la conservacion de las piezas
arqueoldgicas que se encuentran en el complejo arqueoldgico.

Por otro lado, el 97% afirma que se deberia declarar patrimonio cultural
mundial y el 3% dicen que no.

De acuerdo a los valores patrimoniales, jCual valor usted considera que
tiene el Arqueo-Museo Hojas-Jaboncillo?

Tabla 34.

Valores patrimoniales del Arqueo museo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Valor simbdlico 7 1%
Valor historico 21 34%
Valor estético 0 0%

Valor econémico 29 47%
Valor formal 0 0%
Valor de uso 5 8%

Total 62 100%

Segun los resultados: ¢ Por qué considera que tiene ese valor patrimonial
cultural? los encuestados consideran que el Arque-museo tiene un econémico
por que atrae al turista a conocer y consumir los productos de ellos, suelen
llegar visitantes de todos lados a saber de las piezas arqueoldgicas que se
encuentran dentro del museo. Mientras que otra parte de la poblacion consi-
dera que tiene un valor histérico porque alli se acentuaron la cultura Mantefia
dejando una huella dentro de la comunidad, sin embargo, hay algunos que
expresan que el valor de uso tiene el Arqueo-museo, porque los bienes ar-
queoldgicos son utilizados para exhibicion del publico y para investigaciones.
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Uso de valor del Arqueo-museo Hojas-Jaboncillo
Tabla 35.

Uso de valor del Arqueo museo.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Uso socio-econdémico 38 61%
Uso cultural 24 39%
Total 62 100%

Los encuestados consideran lo siguiente: el 61% de los encuestados que
el uso socioeconémico del Arqueo-Museo Hojas-Jaboncillo es importante y el
39% considera que el uso cultural del museo es importante.

El 47% de los encuestados expresan que el Arqueo-Museo Hojas-Jabon-
cillo tiene un uso econdmico; el 29% de los encuestados considera que el
museo tiene un uso educativo; y el 24% de los encuestados dicen que tiene
uso funcional.

Encuesta a la demanda
Coémo conocié el Arqueo-Museo Hojas-Jaboncillo?
Tabla 36.

¢ Como conocid el Arqueo-museo Hojas Jaboncillo?.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Redes sociales 13 20%
Amistades 43 65%
Familiares 10 15%
Total 66 100%

El 65%, es decir, 43 encuestados respondio “Amistades”; el 20% corres-
pondiente a 13 personas respondi® “Redes sociales”; y el 15% correspon-
diente a 10 personas dijo “Familiares”

Los encuestados encontraron importante la combinacion de autenticidad
histérica, interactividad educativa, relevancia cultural, experiencia sensorial
y facilidades proporcionadas por el Arqueo-Museo Hojas-Jaboncillo. Estos
aspectos contribuyeron a una experiencia enriquecedora y significativa para
quienes lo visitaron.

El Cerro Hojas-Jaboncillo y su Arqueo-Museo son importantes por su valor
como patrimonio histdrico y cultural, su papel en la preservacion del pasado,
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su contribucion a la educacion y la difusion del conocimiento, su potencial
para el turismo cultural y su capacidad para promover la conciencia y el or-
gullo local.

Para algunos encuestados, la designacion como Patrimonio Cultural Mun-
dial podria ser una fuente de orgullo local y nacional, reconociendo la impor-
tancia del Cerro Hojas-Jaboncillo para la identidad cultural y la historia del
pals. Otro argumento probable es que la designacion como Patrimonio Cul-
tural Mundial aumentaria la conciencia publica sobre la importancia cultural y
educativa del Cerro Hojas-Jaboncillo a nivel internacional.

Valor Patrimonial del Arqueo-museo Hojas-Jaboncillo
Tabla 37.

Valor Patrimonial del Arqueo-museo.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Valor simbdlico 6 9%
Valor histérico 60 91%
Valor estético 0 0%

Valor econémico 0 0%
Valor formal 0 0%
Valor de uso 0 0%

Total 66 100%

El 9% de los encuestados considera que el arqueo museo Hojas-Jabonci-
llo tiene un valor simbdlico. Esto sugiere que una minoria de los encuestados
atribuye importancia al museo por su significado mas alla de su historia y sus
caracteristicas fisicas, posiblemente relacionado con su papel en la identidad
cultural o la mitologia local y el 91% de los encuestados considera que el
valor principal del arqueo museo Hojas-Jaboncillo radica en su importancia
histérica. Ademas, destacan como el cerro forma parte integral del patrimonio
cultural de la region y como ha influido en la identidad de las personas que o
habitan.

¢ Qué uso de valor considera que tiene el Arqueo-Museo Hoja- Jaboncillo
en la poblacion?
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Tabla 38.

Uso de Valor del Arqueo-museo.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Uso socio-econémico 50 76%
Uso cultural 16 24%
Total 66 100%

El 76% de los encuestados considera que el uso socioecondmico del Ar-
queo-Museo Hoja-Jaboncillo es importante. Esto sugiere que la mayoria de los
encuestados percibe el museo como un recurso que puede tener un impacto
significativo en la economia local y en la sociedad en general. El 24% de los

encuestados considera que el uso cultural del museo es mas importante.

Tabla 39.

Entrevista al Arqueol. Juan Jijon.

Entrevista al coordinador del patrimonio cultural del Gad municipal de Portoviejo, Arqueol.

Juan Jijon

De acuerdo a la experiencia y los conocimientos
que tiene, jcomo describe el Arqueo-Museo Ho-
ja-Jaboncillo?

El Arqueo-museo tiene un valor de interpre-
tacion, es decir, el turista, visitante llega y
tiene un espacio museografico que le ayu-
da interpretar todo lo que comente.

¢Qué significado tiene el Arqueo-Museo Hoja-
Jaboncillo para la localidad Picoaza?

Tiene un valor de identidad, un espacio de
reconocimiento de identidad ancestral de
Picoaza.

Cree usted que el Arqueo-Museo Hoja-Jaboncillo
protege y divulga el patrimonio arqueolégico

Si lo protege, alli esta la reserva zonal de
toda la provincia, divulga, pero no lo sufi-
ciente, falta una investigacion de alto nivel,
para poder recibir distinta tipos de turistas,
ya que, en la actualidad, solo se recibe a
los cruceristas. Ademas de una divulga-
cion local.

¢Qué valoracion de darfa usted al arqueo-museo
para poder declararlo patrimonio cultural? ;Por
qué?

Primero de patrimonio en riesgo, ya que
existe algunos factores que ponen en
riesgo como la mineria, el avance de la
frontera agricola y urbana, contaminacion.
Luego de eso, ser una manifestacion de un
intercambio de valores, ya que existen in-

tercambios culturales.
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puesta de valor socio-econémico/ cultural.?

¢ Qué estrategias usted propone para realizar una

Actualizar la museografia de los nuevos
datos de las investigaciones.

Llevar al campo digital, llevar todas piezas
en sitios de 3D.

Crear un segundo piso y proponer una se-
gunda fase museogréfica de la geografia
sagrada de los Mantefios.

Tabla 40.

Entrevista al Ing. Dany Avila.

Entrevista al director de turismo del Gad de Portoviejo, el ing. Dany Avila

¢;Coémo contribuye el Arqueo-Museo Hoja-
Jaboncillo en el desarrollo turismo del canton
Portoviejo?

Mucho, al arribar cruceristas y visitantes se
dinamiza la economia, porque al llegar al mu-
seo, visitan Portoviejo y sus locales gastrono-
micos, siendo una cadena de valor de turismo
y productivo.

¢Qué valoracién de daria usted al arqueo-
museo para poder declararlo patrimonio
cultural? ;Por qué?

Se lo consideraria un testimonio Unico de una
tradicion cultural de la civilizacion mantefa,
por su conservacion, sin embargo, existe una
amenaza, que es las canteras que estan en
crecimientos y es tema un poco complejo
para trabajar.

;Qué valor patrimonial le daria al Arqueo-
Museo Jaboncillo y por qué?

Valor histérico, porque en el Arqueo-Museo se
representa la historia de la civilizacion man-
tena.

¢De acuerdo a sus conocimientos, al Arqueo-
Museo Jaboncillo, le daria un valor socio-
econémico o cultural? s Por qué? ;Cual?

Se le da un valor cultural, de un uso de origi-
nalidad porque es unico, sin embargo, tam-
bién un valor socio-econémico, en un uso
econémico, puede ser un motor de economia,
porque de ahi surge un emprendimiento gas-
tronémico para que llegue visitantes y genero
dinero.
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Tabla 41.

Entrevista al Arqueol. Esteban Acosta.

Entrevista al arquedlogo Esteban Acosta

¢ Existe alguna investigacion cientifica en estos
momentos acerca de los bienes arqueoldgicos
del Arqueo-museo Hoja-Jaboncillo?

En estos momentos no existe, pero se esta
haciendo el trabajo de restauracion de algu-
nas piezas arqueolégicas del arqueo-museo
y la reserva de acuerdo con los fondos de
USA, de una empresa que se llama Consér-
vate.

¢;Cuantas piezas arqueolodgicas han

encontrado en el cerro Hoja-Jaboncillo de la

se

cultura Mantefia?

Se han encontrados miles de piezas entre
completas, fragmentos, incompletas, no pue-
do dar un numero exacto, pero entre unos 10
mil entre todos.

;Como pueden identificar una pieza original
y una réplica en el Arqueo-museo Hoja-
Jaboncillo?

Tiene que, por el detalle de las formas, si bien
existe gente que utiliza tecnologia antigua
para poder hacer replicas, pero se nota en
ciertas caracteristicas de la original.

¢,Qué valor patrimonial le darfa al Arqueo-
museo Jaboncillo y por qué?

Un valor histérico porque representa la cultu-
ra Mantefa.

De acuerdo a sus conocimientos, al Ar-
queo-museo Hoja-Jaboncillo, le daria un valor
socio-econémico o cultural. 4 Por qué? 4 Cual?

Un valor cultural, el objetivo del museo debe
ser cultural y de investigacion, las redes que
se pueden tejer alrededor pueden ser dis-
tintas, pero el museo debe ser cultural, no
puede tener un valor econémico porque no
responde a un proceso de acumulacion de
riqgueza, sino a una divulgacion de conoci-
mientos. Y darle un uso investigativo

Tabla 42.

Entrevista al Arq. Andrés Rivera.

Entrevista al director de Arqueo Museo Hoja-Jaboncillo el arquitecto Andrés Rivera.

De acuerdo a sus conocimientos usted conside-
ra que la UNESCO deberia declarar patrimonio
cultural al Cerro Hoja-Jaboncillo, siendo un sim-
bolo para la comunidad. s Por qué?

Yo creo que podria ser posible eso, siempre
y cuando exista esta investigacion que logre
solicitar en la UNESCO, una protecciéon mun-
dial.

¢ Qué valoracion de daria usted al arqueo-museo
para poder declararlo patrimonio cultural? ;Por
que?

Le daria una valoracién de un sitio monu-
mental, por el intercambio de valores de la
cultura Mantefa.
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De acuerdo a sus conocimientos, al arqueo mu-
seo Jaboncillo, le daria un valor socio-econémi-
co o cultural, porque, cual

Este sitio puede tener una mezcla de ambas,
un valor cultural, por el tema investigativo
que se ha realizado y se sigue dando, apor-
tar con la investigacion y motivar la misma,
y, por otro lado, el valor socio-econémico, un
uso econdmico, ya que las personas de su
alrededor comiencen a asociarse a través
de cuerpos juridicos que establezcan per-
mitir servicios que se le puedan brindar al
argueo-museo.

¢ Qué estrategias usted propone para realizar
una puesta de valor socio-econémico/ cultural?

Digitalizar todas piezas arqueoldgicas, en el
sentido que se pueda escanear las piezas
para ofrecer un turismo virtual. Tener la faci-
lidad de verlas mediante las redes sociales.
Incrementar el tema de visitas mediante las
investigaciones que se realizan.

Definir una puesta de valor al Arqueo-museo
Hoja-Jaboncillo, Portoviejo.

De acuerdo, con los encuestados y entrevistados, se le da un valor simbo-
lico, histérico, econdmico, y de uso al Arqueo-museo Hoja-Jaboncillo

Por otro lado, tomando en cuenta los valores creados por Feilden y Joki-
lehto (2003) demuestran los siguientes usos de valores:

Tabla 43.

Uso de valores segun Feilden y Jokilehto (2003).

Muestra Valor socio-econémico Valor cultural

(61% socio-eco- | la comunidad.

de su poblacion.

Econdmico: Fomenta la economia de
la poblacion, ya que existen una de- | Artistico o técnico relativo: La co-
Poblacion manda que consume los productos de | munidad considera importante

némico; 39% cul- | Educativo: Muchos de los jovenes y ni- | lizan dentro del Arqueo-museo
tural) fos acuden al Arqueo-museo a cono- | dandole una importancia al patri-
cer y cuidar los bienes arqueoldgicos | monio cultural de ellos.

las investigaciones que se rea-
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Demanda
(76%
némico; 24% cul-
tural)

socio-eco-

Econdmico: considera que el Ar-
queo-museo le da un incremento a la
economia local.

Educativo: Difunde la vida de la cultura
Mantefia y a su vez esta potenciando

el turismo cultural de la ciudad.

Artistico o técnico relativo: Juega
un papel importante en la pre-
servacion y difusion de la cultura
mediante investigaciones que se
realizan en el sitio.

Arqueol. Juan ji-
jon

Educativo: Se le da aquel valor por las
publicaciones de sus investigaciones
que se realizan dentro del Arqueo-mu-
seo, sobre los bienes arqueoldgicos
encontrados dentro del Cerro Hoja-Ja-
boncillo.

Identidad: Es la representacion
de la cultura Mantefia, ademas
de tener un impacto con la con-
servacion y restauracion de las
piezas arqueoldgicas.

Ing. Dany avila

Econdémico: es un motor de economia
de la poblacién, ya que surgen em-
prendimientos gastronémicos, siendo
un motor de inversion.

Originalidad: El arqueo-museo es
unico dentro del Ecuador, ade-
mas, fortalece la probabilidad de
ser declarado patrimonio Mun-
dial.

Arqueol. Esteban
acosta

Considera que no tiene un valor so-
cio-econémico.

Artistico o técnico relativo: Su ob-
jetivo es cultural y de investiga-
cién de la Cultura Mantefia.

Arg. Andrés ri-
vera

Econdmico: Que la comunidad brinde
servicios que beneficien al aqueo-mu-
seo, ayudando a la economia local.

Artistico o técnico relativo: Por el
tema investigativo, sus aportacio-

nes y motivaciones.

Discusion

El trabajo de Célleri (2022), proporciona una valiosa contribucion al adap-
tar estrategias mexicanas de puesta en valor del patrimonio arqueolégico a la
realidad ecuatoriana, misma que se basa en una exhaustiva revision biblio-
grafica para identificar y adaptar estrategias efectivas para la conservacion y
valorizacién del patrimonio arqueoldgico. La aplicacion de estas estrategias
en el contexto del arqueo-museo Hojas-Jaboncillo podria transformar signifi-
cativamente la percepcion y el valor del patrimonio cultural en Portoviejo. La
colaboracion comunitaria y las iniciativas educativas pueden revertir el des-
interés actual y promover una mayor apreciacion y cuidado del patrimonio
arqueoldgico. Ademas, la asignacion de un presupuesto especifico para la
conservacion y la implementacion de politicas publicas sélidas proporcionara
una base estable para la proteccion continua de los bienes culturales.

La puesta en valor de estos recursos puede no solo proteger el patrimo-
nio, sino también impulsar el desarrollo sostenible de la comunidad. Siguien-
do el enfoque de Vilca (2022), para determinar la valoracion del patrimonio
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cultural en Picoazd, se deben aplicar metodologias similares de recoleccion
de datos. Esto incluye la realizacion de entrevistas a actores clave y la ob-
servacion directa de los sitios patrimoniales. Estas entrevistas y encuestas
deben disefarse para obtener informacion detallada sobre la percepcion vy el
valor que la comunidad asigna a su patrimonio cultural, asi como las medidas
que consideran necesarias para su conservacion. La puesta en valor del pa-
trimonio cultural en Picoaza podria traer beneficios significativos, similares a
los observados en el estudio de Colca. La implementacion de un inventario y
un registro detallado de los sitios arqueoldgicos permitira una mejor gestion
y proteccion del patrimonio. Ademas, la sensibilizacion de la comunidad y la
educacion sobre la importancia del patrimonio cultural pueden fomentar un
sentido de pertenencia y responsabilidad. Es esencial que las autoridades
locales participen activamente en la creacion y ejecucion de politicas publicas
que respalden estos esfuerzos.

Célleri (2022), nos dice que para la puesta de valor al arqueo museo,
primero se debe recopilar informacion bibliografica y establecer estrategias
basadas de modelos internacionales para luego darle valor, mientras que Vil-
ca (2022), dice que primeramente se debe identificar el patrimonio, realizar
un registro y por ultimo inventariar el sitio arqueolégico para su proteccion.
Partiendo de estos diferentes puntos y aplicados en territorio, puedo decir que
para darle una puesta de valor se debe realizar un andlisis territorial, conocer
la teoria y el criterio de su poblacién como también la de sus colaboradores
por medio de entrevista y encuestas, no solamente regirnos a un solo modelo
aplicado en otro sitio, sino que también sea estructurado y basado en la infor-
maciéon encontrada.

En contexto con lo anterior, se tiene como resultado que los museos ar-
queologicos preservan y protegen artefactos y vestigios del pasado, ayudan-
do a mantener viva la historia y las culturas antiguas. Esto es crucial para la
identidad cultural y la memoria colectiva de una sociedad, el arqueo museo
Hojas-Jaboncillo no es la excepcidn, ya que provee un espacio para la educa-
cion y el aprendizaje sobre las civilizaciones antiguas. Asimismo, los visitan-
tes pueden aprender sobre las costumbres, tecnologias y modos de vida de
culturas pasadas, lo que enriquece su comprension del presente y al mismo
tiempo atrae a turistas nacionales e internacionales. En resumen, el Arqueo
museo tiene un impacto profundo tanto en la preservacion y promocion de la
cultura como en el desarrollo socioeconémico de las comunidades en las que
estan ubicados. Por lo tanto, se le da un valor tanto cultural, como también
social y econémico.
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Conclusiones

El Museo de Hojas Jaboncillo desempefia un papel crucial en la conser-
vacion, estudio y difusion del patrimonio arqueolégico de Manabi, Ecuador. Su
trabajo de valorizacion del patrimonio es significativo por varias razones, de la
cuales, protege y conserva artefactos arqueolégicos esenciales para enten-
der la historia y cultura de las civilizaciones precolombinas

De la misma forma, la valorizacion del patrimonio arqueolégico puede
fomentar el turismo cultural, generando ingresos y empleo para la poblacion
local, lo que mejora la economia de la region.

Mediante una encuesta a la poblacién de Picoaza de la gran mayoria de
31 a 45 afos de edad, se dio a conocer que el mayor porcentaje no conoce
los patrimonios culturales que tienen dentro de su localidad, sin embargo,
conocen el Arqueo-museo y la amplia virtud que tienen en sus investigaciones
dentro del complejo arqueoldgico. Y consideran importante que en la parro-
quia tengan un museo de gran importancia que exhiben la cultura Mantefa,
ya que, aumenta la economia local. Ademas, se encuesto a la demanda que
visita el Arqueo-museo Hojas-daboncillo entre 45 a 55 afios de edad, de lo
cual se obtuvo una gran valoracion y determinacion sobre como protegen y
divulgan el patrimonio arqueolégico. Por otro lado, por medio de entrevista a
profesionales de patrimonio, se le puede dar una puesta en valor al arqueo
museo Hojas-Jaboncillo.

Por ultimo, se dio una puesta de valor al Arqueo-museo Hojas-Jabonci-
llo, que sin duda el sitio tiene un valor cultural, de un uso técnico relativo a
la investigacion de la cultura Mantefia. Ademés de darle un valor simbdlico,
histérico. Sin embargo, también se considera un valor socio-econémico, ya
que, cuenta con un uso econdmico para la localidad de Picoaza, y un uso
educativo por las publicaciones de investigaciones realizadas en el Cerro Ho-
jas-daboncillo para las futuras generaciones.
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Resumen

La fusion entre las plataformas digitales y la promocion ha sido un factor clave
y significativo para impulsar a la industria turistica, debido a que promueven
digitalmente la actividad y permiten captar la atencion del turista. Un ejemplo
muy claro son los sitios web que brindan acceso global de informacion a los
consumidores. El objetivo de la presente investigacion fue disefiar un sitio web
turistico para el recinto Chade del Cantdn Jipijapa, ubicado en la Provincia de
Manabi. En relacion a la metodologia utilizada, se realizé una busqueda biblio-
grafica y un analisis descriptivo. Se emplearon técnicas como la observacion
directa y la encuesta. Entre los resultados después de analizar la percepcion
de los encuestados referentes al sitio web turistico, se encontré que las perso-
nas se manifestaron muy optimistas, se conocio el perfil del publico potencial,
y se establecio el disefio del sitio web, con la finalidad de proporcionar infor-
macion turistica confiable y actualizada a los visitantes.

Palabras clave: promocion turistica, recursos turisticos, sitio web turistico, tu-
rismo cultural, informacion turistica.

Abstract

The fusion between digital platforms and promotion has been a key and signifi-
cant factor in boosting the tourism industry, because they digitally promote the
activity and capture the attention of tourists. A very clear example is websites
that provide global access to information to consumers. The objective of this
research was to design a tourist website for the Chade site of the Jipijapa Can-
ton, located in the Province of Manabi. In relation to the methodology used, a
bibliographic search and a descriptive analysis were carried out. Techniques
such as direct observation and survey were used. Among the results, after
analyzing the perception of the respondents regarding the tourist website, it
was found that people were very optimistic, the profile of the potential audien-
ce was known, and the design of the website was established, with the purpo-
se of providing information reliable and updated tourism for visitors.

Keywords: tourism promotion, tourism resources, tourism web site, cultural
tourism, tourist information
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Introduccion

El recinto Chade cuenta con una riqueza cultural propia, no obstante, ca-
rece de medios para promocionar estos recursos, una de las razones es el no
contar con una plataforma digital oficial que proporcione informacion turisti-
ca, ademas de otros factores como la limitada diversificacion de actividades
economico-productivas. Por o tanto, es necesario brindar al recinto opciones
esenciales que le aporten expandirse turisticamente.

El internet y el uso de herramientas digitales ha contribuido aumentar el
nivel de competitividad en el sector turistico, la Organizacion Mundial del Tu-
rismo (OMT, 2015), sefiala que la tecnologia esta transformando la forma de
viajar debido a la existencia de una amplia variedad de paginas web y/o apli-
caciones moviles idéneas para planificar, reservar y buscar informacion acer-
ca de un lugar de interés turistico. Al emplear estas herramientas digitales, el
turista no necesitara trasladarse a la localidad para obtener informacion, del
mismo modo aprovechar la tecnologia contribuye a incentivar y abarcar a un
grupo mayor de personas permitiéndoles compartir sus experiencias alrede-
dor del mundo con otros usuarios.

En efecto, el objetivo de esta investigacion es disefiar un sitio web turistico
para el Recinto Chade, analizando la percepcion de los actuales y potenciales
visitantes de Chade referente a un sitio web turistico, permitiendo establecer el
disefio del sitio web para el recinto.

Con respecto a la metodologia aplicada, se realizd una investigacion bi-
bliogréfica y descriptiva que coadyuvaron al cumplimiento de los objetivos,
aportando a la generacion de conocimientos en base a la informacion obteni-
da. En sintesis, los sitios web se presentan como una oportunidad para pro-
mocionar y brindar informacion de apoyo al visitante, por tal razén se planted
la propuesta denominada promocion turistica de los recursos culturales del
recinto Chade.

Metodologia

La presente investigacion desarrollada en el recinto Chade del cantdn
Jipijapa contd con una indagacion para llevar a cabo el disefio del sitio web
turistico y en base a la recopilacion de informacion obtenida, se anexan los
resultados extraidos de la propuesta del proyecto de investigacion. A conti-
nuacion, se mencionan los métodos y técnicas empleados:

Se aplico el método bibliografico para organizar y recopilar informacion
relevante y asi sustentar el trabajo de investigacion empleando fuentes biblio-
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graficas confiables tanto de articulos cientificos, libros y tesis de grado. De
esta manera se obtuvo mayor conocimiento para establecer el disefio del sitio
web turistico.

Se utilizé el método descriptivo mismo que permitié organizar, presentar
y llevar a cabo un anélisis en base a la informaciéon obtenida, detallando de
manera clara y especifica los resultados de la investigacion.

Por otro lado, considerando que no existe un registro de visitantes del
recinto Chade, el tamafio de la poblacién es infinita, una vez despejada la
férmula propuesta por Ibarra (2006), la muestra estimada es de 384 personas
a encuestar. Se empled una encuesta que se estructurd en dos secciones,
la primera es direccionada al publico potencial con el objetivo de identificar
el perfil de los usuarios a través de preguntas como edad, ciudad de origen,
género y la segunda seccién permitié obtener la opinién de cada uno de los
encuestados acerca del disefio del sitio web turistico y el contenido que debe
alojarse, cabe recalcar que esta segunda parte es fundamental y crucial para
llevar a cabo el disefio del sitio web de acuerdo a la percepcion de los en-
cuestados, tal como menciona Gonzalez, Sanchez y Ramirez (2021), se debe
pensar en el usuario al momento de realizar la estructura del sitio web para
que este sea de facil acceso.

De igual forma se efectud la observacion directa con el propdsito de tener
una vision amplia acerca de la situacion actual del territorio en este caso del
recinto Chade y por medio de esta realizar un levantamiento de informacion a
fin de llevar a cabo su analisis, ya que dicha informacion recabada a través de
la visita in situ del recinto se reflejo en el sitio web.

Resultados

De acuerdo a Rinka y Pratt (2018 como se citd en Villabona et al., 2020,
p.245), sefalan que “el contenido publicado en sitios web turisticos debe ser
potencialmente atractivo e influyente con el propdsito de fidelizar y retener a
los turistas, de manera que incremente la satisfaccion de los turistas que utili-
cen el sitio web”.

Para el desarrollo de este resultado consistid en una encuesta a 384
personas, las encuestas fueron realizadas en modalidad online, utilizando la
herramienta de google forms, aquellas se dividieron en dos secciones de la
siguiente manera:
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Perfil del publico potencial

Conforme a los datos obtenidos, se logré constatar que los actuales y
potenciales visitantes provienen del cantén Jipijapa con un 70%. Por otra par-
te, se determind que el rango de edad se encuentra entre 18 a 25 afos que

equivale al 37% revelando que es un publico joven, estos fueron los resultados
para este primer sondeo de criterios.

Figura 22 .
Ciudad de origen.
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Figura 23.
Rango de edad.
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Percepcidn del publico en base al disefio del sitio web

En esta parte se conocio la percepcion de los encuestados acerca de la
plataforma digital turistica, los resultados evidenciaron lo siguiente: Con rela-
cion a la implementacion de un sitio web para la difusion turistica de la locali-
dad rural, se obtuvo la aceptabilidad de un 99% de encuestados.
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Figura 24.

Implementacidn de un sitio web turistico.
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Figura 25.

Contenido del sitio web.
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Enfatizaron que el sitio web debe contener servicios, festividades, ubica-
cion de la localidad y otras opciones como transporte y clima.

Figura 26.

Actualizacion de informacion en el sitio web.
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Por otro lado, mencionaron que la informacién debe estar en constante
actualizacion enfocandose en los eventos del recinto y en la prestacion de los
SErvicios.

Los encuestados consideraron importante realizar una busqueda de in-
formacion antes de efectuar su viaje, es decir, que no descartan recurrir a los
sitios web para obtener informacién sobre algun lugar turistico, por lo tanto, le
otorgaron al Si una valoracion del 93%.

Por otra parte, afiadieron que no han visualizado alguna publicidad sobre
del recinto en este caso se obtuvo el 66%, mientras que el 34% manifestd que
si. De la misma manera la mayoria de los encuestados afirmaron realizar una
reservacion o pago mediante el sitio web por algun servicio turistico y como
resultado se obtuvo el 81% por el siy en efecto el 19% se inclind por el no.

En lo que respecta a los resultados de la encuesta desarrollada se con-
cluye que fueron muy positivos con respecto al sitio web turistico, lo que im-
pulsa al desarrollo de esta herramienta digital para el recinto Chade.

Figura 27.

Sitio web para obtener informacidn turistica.
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Figura 28.

Visualizacion de publicidad del recinto Chade.
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Figura 29.

Pago o reservacion en el sitio web.
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En base a los andlisis realizados anteriormente, se considera que el di-
sefio del sitio web que se tomara de referencia es el de Sotomayor (2019), ya
que se basa en un modelo bésico y sencillo al momento de ser manejado, esto
sin perder la esencia de visualizarse como un sitio web tipo profesional.

Se adquirié el dominio y hosting del sitio web mediante la plataforma de
Namecheap. Conviene subrayar que se realizaron ajustes para el sitio, poste-
riormente se empled la herramienta de WordPress permitiendo disefiar el sitio
web a través de la eleccion de plantillas y luego se alojo informaciéon como
textos e imagenes. El dominio del sitio web es “visitchade.com”, la direccion

web es https://visitchade.com

Por lo tanto, la estructura del sitio web turistico de Chade se establecio de
la siguiente manera considerando la opinion de los encuestados:

e Home/ pagina de inicio

e Informacion general del recinto Chade

e Informacion de los recursos turisticos

e Servicios turisticos

e Mapa de ubicacion

e (Galeria de imagenes

e Blog del recinto

e Tiendaen linea

e Servicio de contacto (correo electronico)
e FEleccion de idioma

Se muestra la pagina principal del sitio web y sus caracteristicas. A su vez
cuenta con un menu y submenu en el que se destaca: Chade (generalidades,
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recursos turisticos, como llegar), online store, blog, contacto, acerca de visita
chade, también se puede visualizar la selecciéon de idioma.

Figura 30.

Pa&gina principal del sitio web.

CHMADE «  ONLINESTORE BLOG CONTACTO  ACERCA DE VISITCHADE

:VISIT CHADE!

Chade official website

Se implemento la informacién de los recursos turisticos identificados del

recinto Chade, el contenido tiene imagenes y descripcion de cada uno de los
recursos.

Figura 31.

Recursos turisticos identificados del recinto Chade.

_! .

Discusion

A continuacion, se describen algunas investigaciones que guardan simi-
litud con el proyecto de estudio:
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En tanto Bhowmik et al., (2019 como se cit6 en Villabona et al., 2020,
p.245), menciona que la finalidad de un sitio web es entregar mensajes de
manera facil a los usuarios en relacion a lo que se esté indagando. La vision
que tiene el autor acerca de los sitios web es idonea ya que permitié mantener
esa idea para la plataforma digital con el propésito de informar u orientar al
turista y que este a su vez sienta confianza navegando por el sitio web con la
informacion publicada.

Por un lado, Chavez, Alarcén, Haro, Camacho, Albarrasin y Palacios
(2017), indica que los medios digitales son una fuerte influencia en la ac-
tualidad porque proveen gran cantidad de informacion y en los resultados
obtenidos por Sotomayor (2019), identificd que el 100% de los turistas encues-
tados consideraron importante y necesario promover los destinos turisticos
empleando medios digitales. Este resultado se ajusta a los datos obtenidos
en esta investigacion y guardan una correlacion positiva, porque se evidencio
el 99% de aceptabilidad conforme a la implementacion de un sitio web para
la difusion turistica, ademas, se logrd identificar que los sitios web son una
herramienta fundamental, debido a que permiten alojar informacion de interés
para el turista; siendo servicios o actividades turisticas que forman parte de
la oferta de una localidad, permitiendo la promocioén y difusion de los mismos.

En definitiva, actualmente la manera de adquirir los servicios o productos
ha evolucionado, esto se logré evidenciar en el optimismo de los encuestados
otorgandole una valoracion del 81% que concierne a la reservacion o pago
mediante una plataforma digital, en consecuencia, estarian dispuestos a con-
seguir un producto por medios online, tal como lo indica Lépez (2021), que
asocia al sitio web turistico como un sitio web comercial, ademas, enfatiza
que tiene una importancia privilegiada porque es la fuente Unica y oficial de
informacion en donde accederan los usuarios, por lo tanto la opinién del autor
es acertada frente a este trabajo de investigacion.

En virtud a lo expuesto y conforme a la experiencia obtenida en la pre-
sente investigacion, es conveniente realizar una evaluacion de la eficiencia
del sitio web para conocer la calidad de la informacion ya almacenada o cua-
les serian las posibles fallas estructurales de la plataforma. Por otra parte, se
consideran diversos estudios bajo la tematica de la creacion de un plan de
marketing digital consolidado, por ejemplo: el posicionamiento en motores de
busqueda para el sitio web aplicando el enfoque SEO (Search Engine Optimi-
zation) y SEM (Search Engine Marketing) que permitira desarrollar estrategias
especificas para impulsar la promocion turistica del recinto Chade. Sumado a
esto se pudo detectar que una de las limitantes en el trabajo fue crear canales
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oficiales en las redes sociales y enlazarlas al sitio web para que el usuario
obtenga acceso facil y directo, dichas herramientas digitales son imprescindi-
bles actualmente ya que son una de las principales fuentes de informacion tu-
ristica, por ello se sugiere que cada una de estas alternativas sean abordadas
en futuras investigaciones para ofrecer una experiencia mejor y personalizada
al usuario.

Conclusiones

Se analizd a 384 personas quienes se mostraron muy favorables ante la
encuesta, misma que se dividié en dos secciones que permitié conocer el tipo
de perfil del publico potencial, que en este caso provienen del cantén Jipijapa
siendo un publico joven (18-25 afios). Asimismo, se obtuvo informacion de las
prioridades que tuvieron los encuestados con respecto al sitio web y la infor-
macion que debe ser alojada en él, como resultado manifestaron apoyo por
la implementacion de la plataforma digital como medio de difusion turistica y
asi dar a conocer los recursos y servicios turisticos del recinto, como sus fes-
tividades e incluso realizar un pago o reservacion en el sitio web por adquirir
algun servicio o producto de la localidad.

Para el cumplimiento del segundo resultado fue necesario adquirir he-
rramientas digitales como el hosting y el dominio (visitchade), asi como una
plantilla en WordPress para establecer el disefio del sitio web, en donde se
logré alojar contenido exclusivamente del recinto Chade como: pagina prin-
cipal donde presenta el menu y galerfa de imagenes del recinto, informacion
general de Chade, ubicacion, descripcion de sus recursos turisticos, servi-
cios, tienda en linea, blog, contacto e idioma. El sitio web se presenté como
una oportunidad para promocionar y brindar informacién de apoyo al visitante.
Cabe recalcar que una de las finalidades del sitio web turistico es dar a co-
nocer los recursos turisticos potenciales que tiene el recinto Chade mediante
esta plataforma digital que orientara al visitante, procurando que tenga una
mejor experiencia al navegar por el website.
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Resumen

El desarrollo del turismo presenta diversos procesos, de manera que se re-
saltdé que existe poco interés y bajos presupuesto para el crecimiento de este
sector por parte de las autoridades, que repercute en la falta de oferta y de-
manda turistica, por tal motivo se planted como objetivo identificar los atrac-
tivos turisticos que posee la cabecera cantonal Montecristi para la valoracion
como propuesta de desarrollo en el sector, mediante una metodologia con
enfoque mixto, empleando métodos bibliografico, analitico y estadistico, por
medio de técnicas como fichas de inventario del MINTUR, matriz de valora-
cién y encuesta que fue dirigida a 385 turistas, por lo que se obtuvo como
resultado la identificacion de 13 manifestaciones culturales y 2 atractivos na-
turales, que se presentaron en un mapa de ubicaciéon geografica, los cuales
fueron valorados de manera cuantitativa y mediante Jerarquia denotando que
4 atractivos cuentan con jerarquia lll y 11 tienen jerarquia Il arrojando un nivel
de rendimiento del 50 a 100%, por lo que se presenta un estudio de mercado
que destaca que la demanda actual es representada por visitante nacionales,
que estan en edades variadas, no se alojan ni permanecen mas de un dia,
debido a que la oferta turistica local es deficiente, por tanto se concluye que
el sitio cuenta con atractivos sobresaliente de alto nivel propicios para el de-
sarrollo turistico, sin embargo, necesita reforzar su oferta turistica, de manera
que se propone la elaboracion de una ruta como producto turistico.

Palabras clave: valoracion, identificacion de atractivos, producto turistico;
ruta turistica, estudio de mercado.

Abstract

The development of tourism presents various processes, so it was highlighted
that there is little interest and low budget for the growth of this sector by the au-
thorities, which has an impact on the lack of tourist supply and demand, for this
reason, the objective was to identify the tourist attractions that the Montecristi
cantonal capital has for assessment as a development proposal in the sector,
through a methodology with a mixed approach, using bibliographic, analytical
and statistical methods, through techniques such as inventory sheets. of the
MINTUR, assessment matrix and survey that was directed at 385 tourists, resul-
ting in the identification of 13 cultural manifestations and 2 natural attractions,
which were presented on a geographical location map, which were quantitati-
vely valued. and through Hierarchy denoting that 4 attractions have hierarchy
[I'and 11 have hierarchy Il yielding a performance level of 50 to 100%, the-
refore a market study is presented that highlights that the current demand is
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represented by national visitors, who are of varying ages, they do not stay or
stay more than one day, because the local tourist offer is deficient, therefore it
is concluded that the site has outstanding high-level attractions conducive to
tourist development, however it needs to reinforce its offer tourism, so that the
development of a route as a tourist product is proposed.

Keywords: assessment, identification of attractions, tourist product, tourist
route, market study.

Introduccion

El sector turistico se ha convertido en uno de los sectores que aporta sig-
nificativamente a la economia, convirtiéndose asf en un objeto de estudio en
diversos destinos, brindado multiples oportunidades a la poblacion y al sitio
en general, el desarrollo del turismo comienza desde la identificacion de los
atractivos turisticos, que brindara una oferta a disponer para el turista y una
base para el desarrollo turistica de un destino o localidad que pretende crecer
mediante la actividad turistica (Orgaz y Moral, 2016). Es asi que se presenta la
valoraciéon que se muestra como una evaluacion importante que permite cono-
cer cuéles son las actividades o atractivos con mayores caracteristicas para
ser potenciados, protegidos y conservado, por lo que se valoran los atractivos
en relacion a su valor jerarquico, tomando en cuenta criterios, destacando
en cada atractivo su representatividad y significado para el destino (Guillén,
Hernandez, y Sanchez, 2020).

La identificacion y valoracion de los atractivos turisticos es una cuestion
critica en la gestion del turismo global. Este proceso es fundamental para el
desarrollo sostenible de destinos turisticos, la maximizacion de los beneficios
econémicos y la preservacion del patrimonio cultural y natural. Sin embargo,
enfrenta una serie de desafios y problematicas a nivel internacional como: La
ausencia de criterios uniformes para identificar y valorar atractivos turisticos
dificulta la comparabilidad y la gestion efectiva de los recursos turisticos. La
presion turistica sobre los atractivos puede llevar a la degradacion ambiental
y a la pérdida de identidad cultural si no se manejan adecuadamente. La falta
de recursos financieros y de capacitacion adecuada para los profesionales
del turismo limita la capacidad para identificar, valorar y gestionar los atrac-
tivos turisticos. Ademas, los efectos del cambio climatico representan una
amenaza para muchos atractivos turisticos, especialmente aquellos naturales
(Valls, Lemoine, Carvajal, y Hernandez, 2019).

En lo que a Ecuador se refiere, este es un pais con una vasta riqueza
natural y cultural, 1o que lo convierte en un destino turistico potencialmente
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atractivo. Sin embargo, enfrenta varios desafios en la identificacion y valora-
cién de sus atractivos turisticos, lo cual impacta negativamente en el desarro-
llo sostenible del turismo y en la maximizacion de sus beneficios econémicos
y sociales (Carrera, Cobena, y Ordofiez, 2024).

Por otra parte, dentro de cabecera cantonal del cantdén Montecristi se ha
realizado la reconstruccion del santuario de la virgen de Monserrate atractivos
pertenecientes a este canton, sin embargo, otros atractivos culturales y na-
turales presentan dificultades, ya que existe un presupuesto bajo para mejo-
rar este sector, debido al desinterés de las autoridades para atraer inversion,
generando que no se ejecuten proyectos para mejorar el turismo en el sitio,
otro de los factores que repercuten es la inadecuada planta turistica e infraes-
tructura de calidad, de modo que afecta a la oferta de productos turistica,
presentando asi una baja afluencia de turistas, acompafiado de la carencia
de informacion de los atractivos, de modo que no existe una valoracion de los
atractivos.

Tomado en consideracion estos discernimientos, la investigacion tuvo
como fin identificara los atractivos turisticos que posee la cabecera cantonal
de Montecristi para la valoraciéon como propuesta de desarrollo en el sector,
teniendo como primer punto la identificacion de los atractivos por medio del
uso de las fichas de inventario del MINTUR que denotaron 15 atractivos iden-
tificados, prosiguiendo con la valoracion de los atractivos ya identificados por
medio de la valoracion cuantitativa de criterios, y terminando con un estudio
de mercado, realizado mediante encuesta a turistas que visitan el sitio y el
empleo de entrevistas a los prestadores de servicios que conforman la oferta.

El trabajo investigativo tiene lugar en la zona urbana del canton Monte-
cristi perteneciente a la provincia de Manabi, dicho lugar poseedora un gran
valor culturales, religiosas y naturales dispuesta de saberes ancestrales, ra-
z6n por la que es preciso la identificacion los atractivos turisticos con los que
cuenta el cantdn para presentar una respectiva valoracion, para que actué
como principal fuente de desarrollo turistico.

De tal forma que una vez establecidos los objetivos especificos se propo-
ne la elaboracion de una ruta como producto turistico para la cabecera canto-
nal de Montecristi, destacando en ella 4 itinerario para diferentes segmentos
de mercado, de modo que se puede diversificar la oferta.

Desde luego existen multiples implicaciones y conceptos acerca de la
valoracion turistica, sin embargo, en la actualidad se relaciona su conceptua-
lizacion a dicho proceso que permite comercializar un producto, a la planifica-
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cién de un sitio y sus respectivos efectos analizar, asi como a promover dichos
destinos. De tal forma que este precepto nace por la necesidad de reducir las
consecuencias negativas del turismo masivo y desordenado en un sitio deter-
minado, la cual toma en cuenta aquellos desafios relacionados con el reparto
de los recursos, los hombres y las actividades, pudiendo asi brindarles a los
actores una manera de identificar factores socioeconémicos y medioambien-
tales, que traigan beneficios positivos a futuro (Rivera, 2015).

Por esto es importante establecer valores, medidas y acciones que prio-
ricen la conservacion y su puesta en valor, que sean aceptadas por todos los
actores involucrados, los sistemas implicados en la valoracion contribuyen a
brindar una orientacion de la oferta, que se enmarcan en la creacion de ex-
periencias que velan por las necesidades de la demanda (Herrera, Crespo,
Zambrano, y Cadena, 2014)

Considerando lo antes descrito se, instaura que al presentar una valora-
cion en un determinado sitio esta permitira involucrar a los distintos actores
en conjunto con la actividad turistica que se pretenda desarrollar, dandoles
de esta manera un valor representativo, significativo e importante para el cre-
cimiento del territorio. Dichos criterios estan basados en las herramientas de
matriz de Holmes o de priorizacion utilizada por el MINTUR, para dar una pon-
deracién que va dada de mayor a menor, siendo la de mayor ponderacion los
criterios que son competencias directas de otras carteras de estado, por otra
parte, las de menor ponderacion o valor asignado perteneces a los criterios
que la autoridad nacional de turismo incide directamente.

Otros autores también consideran la valoracion de paisaje que dependiendo
del tipo de areas turistica que se pretenda valorar, por lo que para valorar el pai-
saje turistico se toman tres criterios principales: Valoracion Escénico: La cual toma
en consideracion la belleza del paisaje, asi como los componentes visuales en su
calidad y cantidad, sus formas, colores y presencia de cuerpo de agua (Garcia,
Serrano de la Cruz, Méndez y Salinas, 2019). Valoracion Ambiental: Consiste en
evaluar el grado de conservacion, la sostenibilidad, accesibilidad y e instalacio-
nes asociadas al componente paisajistico relacionados con los materiales e in-
tangibles (Martinez, Sanagustin, y Blanco, 2018). Valoracion interpretativa: Evalta
las caracteristicas didacticas y de ejemplaridad relacionadas con la calidad de
componentes locales y del paisaje (Méndez, Serrano de la Cruz, Salinas y Garcia,
2018). Estas valoraciones se presentan en diversos ambitos del turismo ya sea
para evaluar, los atractivos, la zona, un area y en otros casos los paisajes, en tales
casos se presentan variados criterios acorde a los que se evalla para conocer los
atractivos turisticos con el que cuenta una determinada zona.
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Al tratar de conocer un atractivo este es considerado como la principal
imagen que tiene el visitante para conocer un destino turistico que seleccione,
que presentan la condicion que tiene los recurso y lugares, tomando en cuen-
ta actores locales o por aquellos agentes que se relacionan con el sistema de
produccion de una localidad, pues se considera que estos son el producto
de una reconstruccion social (Valls, Lemoine, Carvajal, y Hernandez, 2019).
De modo que se dispone que los atractivos turisticos, sean el primer enlace
para motivar de manera importante la afluencia o llegada de turistas, al sitio
especifico en él que se situan dichos atractivos (Servicio Nacional de Turismo
- SENATUR, 2016).

En relacion a lo que plantea Gonzélez et al., (2019), los atractivos natu-
rales son considerados una de los principales fomentos para el turismo y que
pueden ser enfocados a todo tipo de turistas que guste de la naturales o am-
bientes que se encuentran en la naturaleza, que cuentan con facilidades para
ser vitados. Mediante ellos se pueden crean nuevos productos para la activi-
dad turistica. Estos atractivos a su vez se clasifican en: montafias, desiertos,
ambientes lacustres, rios, bosques. Aguas subterraneas, fendbmenos espeleo-
l6gicos, fendmenos geoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos y tierras
insulares, y cada uno de este tipo de atractivos cuentan con subtipo con una
caracteristica Unica (Salazar, Tierra y Salas, 2020; Ministerio de Turismo, 2018)

En cuanto a los atractivos culturales de acuerdo con el MINTUR presenta
una clasificacion que detalla su tipo: arquitectura, acervo cultural y popular,
realizaciones técnicas y cientificas y acontecimientos programados lo cuales
cuentan con subtipo que facilita la identificacion de cada atractivo (Ministerio
de Turismo, 2018)

Metodologia

Para la investigacion se baso en las consideraciones previas y la con-
ceptualizaciéon de la valoracion turistica y atractivos culturales, ha sido analiti-
co-descriptivo, bibliogréafico y estadistico. Estos métodos permitieron identifi-
car los atractivos turisticos por medio de las fichas de inventario del MISTUR,
que existen en la cabecera cantonal de Montecristi como elementos clave
para posicionar el destino y mejorar su gestion y competitividad turistica. Para
esta accion, se aplicé técnicas de recoleccion de informacion como la en-
cuesta a una muestra total de 383 tomados de 219.699 turistas que frecuentan
la ciudad. Para el registro de las caracteristicas de los tractivos de la cabecera
cantonal Montecristi y ubicacion de los mismos se utilizé la ficha de inventario
establecido por el MINTUR. Ademas, se empled la técnica de la matriz de va-
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lorizaciéon para valorar cada atractivo registrado como accesibilidad, higiene,
seguridad, actividades, entre otros.

Resultados

La actividad turistica en Montecristi, presenta un el potencial de impul-
sar el desarrollo econdmico y atraer inversiones a nivel local, lo cual a su
vez genera oportunidades de empleo, redistribucion de ingresos y el fomento
de otras actividades econémicas, puesto que es un sector con numMerosos y
atractivos atributos que lo convierten en una herramienta clave para el desa-
rrollo econdémico. Su gran tamafo, su impacto en el comercio internacional, su
constante crecimiento y su conexién con otros sectores a través de su cadena
de valor lo hacen especialmente relevante (Yansapanta, 2020).

Como consecuencia, los resultados que se presentan en este documento
son parte de la informacion recabada y procesada de los atractivos turisticos
de la cabecera cantonal Montecristi, es decir, se basaron en los principales
objetivos planteados en la investigacion. El primer resultado se basoé en iden-
tificar los atractivos de la cabecera parroquial Montecristi para su desarrollo
sostenible, por medio de las fichas de inventario del MINTUR, y mediante la
elaboracion de un mapa de ubicacion de cada uno de los atractivos, con el
uso de los programas google earth y Qgis, pudiéndose identificar los siguien-
tes atractivos:
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Tabla 44.

Atractivos Turisticos de la cabecera cantonal Montecristi.

Atractivos de Categoria Tipe Subtipo
Montecristi

Cerro Montecristi Atractive Natural Bosque- BsT. Montano bajo

Describir poco interés

Cascada la Papayita Atractive Natural Rio Cascada

Centro Civico Ciudad Manifestaciones Arquitectura Otras

Alfaro culturales infraestructuras

de arquitectura

Basilica menor de la Manifestaciones Arquiteciura Histdrico/vernaculo

wvirgen de Monserrat culturales

Sombrero de paja Manifestaciones Acervo cultural y Artesania y Arte

toquilla culturales popular

Golf club Manifestaciones Arquitectura Otras
culturales infraestructuras

de arquitectura

Paseo lidico Manifestaciones Arquitectura Espacios plblicos
culturales

Monumento a la Manifestaciones Arquitectura Monumentos

tejedora culturales

Parque Cervera Manifestaciones Arquitectura Espacios plblicos
culturales

Las carmelitas (es una Manifestaciones Arquitectura Historico/vernaculo

iglesia de monjas) culturales

Parque la Madre Manifestaciones Arquitectura Espacios piblicos
cullurales

Plazoleta Eloy Alfaro Manifestaciones Arquitectura Espacios plblicos
culturales

Plaza civica Manifestaciones Arquitectura Espacios pdblicos
culturales

Casa cultural Manifestaciones Arquiteciura Infraesiructura
culturales cultural

Roscas de la localidad Manifestaciones Acervo cultural y Gastronomia
culturales popular

Una vez identificados los atractivos y recursos pertenecientes al sitio, se

posiciona en un mapa la ubicacion dentro de la ciudad de Montecristi.
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Figura 32.

Mapa de identificacion de los atractivos.
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Figura 33.
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De los 15 atractivos turisticos identificados en el canton, se muestra en la
siguiente ficha el atractivo de tipo natural que es la cascada La Papayita. En
esta ficha se describe los datos generales del atractivo, asi como su ubica-
cion, caracteristicas, accesibilidad y conectividad, su estado de conservacion
y las fotos del lugar.

La cascada cuenta con una altura de 331 m.s.n.m. siendo recomendable
su libre visita en los meses de diciembre a mayo accediendo a ella via terres-
tres. Sin embargo, su estado de conservacion es alterado debido a la falta de
mantenimiento provocando sequia. Esta es una cascada que florece en tem-
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porada invernal, ya que su caudal crece en esta época y se puede disfrutas
de sus cristalinas aguas, esta ubicada en el cerro Montecristi, esta rodeada de
una exuberante vegetacion a lo largo del recorrido.

El segundo resultado se basd en determinar el valor de los atractivos
turisticos de la cabecera cantonal Montecristi, presentando una valoracion de
criterios tomada del MINTUR en conjunto con lo planteado en el estudio de
Casanova et al., (2022), presentan una escala de Porcentualidad, destacando
en el siguiente cuadro los valores de acuerdo con el siguiente codigo: A/C
=Accesibilidad y conectividad, Pt/S= Planta turistica/ servicios, EC =Estado
de conservacion, H/S =Higiene y seguridad turistica, P/R =Politicas y regula-
ciones, Ap=Actividades que practican, D/P/C =Difusién medios de promocion
y comercializacion del atractivo, Rv =Registro de visitas y afluencia, Rh=Re-
cursos humanos.

Tabla 45.

Valoracion de criterios de los atractivos turisticos.

Atractivos Criterios - Competitividad ruristica Criterios - Demanda
AIC Pus EC HE PR Ap VFIC Ry Rh Suma total

Cemro Montecnist 10,7 10,87 10 1,25 198 823 6,67 L7 1,06 047

Cascada la Papayita 10,7 95 034 1,51 31 3,83 02 0,565 3534
CeaoCivicoCiodad Alfwo 1520 917 10 768 619 615 7 5 286

Basilica mencr de la Virgen de 1422 13,37 11,75 836 1,99 425 6,67 41 1,56

Monserrat

Sombrera de paja toqualla 14,6 1337 1,73 1039 609 473 6,73 32 2,56 15,38

Golf elab 134 13,33 11 10,01 439 165 6,67 4,7 226 73,51
Pases Hdieo 13 547 7 362 100 s05  aE3 1,7 1,26 4.2

Monumento a la tejedora 11,3 34T 10 184 1,99 3,13 1,61 2,7 0,66 39,72

Parque Cervera. 13,3 11,27 10 3,95 460 465 4,33 0,7 1,56 56,75

Las carmelitas (es una iglesia la 121 053 10,5 4,61 168 343 1.3 07 14 47,20

cual monjas)

Parque 1a Madre 121 10,73 7 T6L 418 445 451 1,7 1,56 53,03

Plazoleta Eloy Alfaro 138 11,27 12 6,15 469 3,75 477 1,7 1,96 60,09

Plara eivica 138 10,87 11,5 6,35 4,69 3,75 4,77 1,7 136 59,39

Casa cultural 14 1087 115 715 4989 285 377 32 206 50,38

Roscas de la localidad 144 8,67 115 135 3,29 345 377 0,7 17 54,53

Una vez determinado los valores generales se toma en cuenta lo descrito
por Casanova et al., (2022), quienes presentan una escala de Porcentualidad
que determina su rango nivel, dado en Alto (65-100), Medio (35-65), Bajo (<
35)
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Tabla 46.
Valoracion de criterios de los atractivos turisticos.
Atractivos Valor general Jerarquia Cumplimiento Nivel
Cerro Montecristi 50,47 I 83,33 Alto
__ CascadalaPapayita 3534 =~ O 5833 = Medie
Centro Civico Ciudad Alfarc 70,57 i 82,35 Alto
Basilica menor de la Virgen 67,37 I 7982 Alrto
de Monserrat
_____ Sombrero de paja toquilla 7538 TI 8834 Al
Golf club 73,51 III 85,88 Alto
Paszeo lndice 4122 1 65,33 Alto
Monumento a la tejedora 39,72 II 63 Alto
Parque Cervera 56,75 I 93 Alte
Las carmelitas (es una iglesia 47,29 i 78,35 Alto
la cual monjas)
T Parque la Madre 53,95 I 8333 Alts
Plazoleta Eloy Alfaro 60,09 11 100 Alto
Plaza civica 5939 11 98 33 Alto
_Casa cultural 60,89 11 100 Alto
~ scas de la localidad 54,83 i S0 Alto

Finalmente, el tercer resultado de la investigacion se baso en realizar un
estudio de mercado sobre los sectores turisticos para un incremento de turis-
tas, teniendo como medio para la resolucion del objetivo se analizan los com-
ponentes del estudio de mercado que abarca el analisis de la oferta y la de-
manda del canton Montecristi, de modo que se pueda determinar la situacion
actual de estos elementos, de tal forma que puedan contribuir a un incremento
de turistas en el sitio. A continuacion, se presentan los 5 principales resultados
del analisis de la demanda turistica mediante encuesta a turistas:

Figura 34.

Andlisis de la procedencia del turista.
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De acuerdo con los datos recogidos en la encuesta a los turistas que
visitan Montecristi se pudo determinar que el 53% es decir 200 de los turistas
que visitan el sitio son Nacionales, mientras que el 34% son locales es decir
132 turistas, y tan solo un 13%, es decir 51 turistas son visitas internacionales.



TURISMO: MOTOR ECONOMICO Y CUSTODIO DEL PATRIMONIO
I Congreso Internacional en “Gestion en el servicio Turistico”
L L L LR

Figura 35.

Porcentaje en relacion a la motivacion de viaje.
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Conforme con los datos del grafico presentado se tuvo que 113 turistas
representados por el 30% de los encuestados visitan el sitio por diversion y
recreacion, mientras que 90 turistas es decir el 23% lo hace por visitar a fami-
liares 0 amigos, también 82 personas representados por el 21% de los turistas
encuestados visitan el cantdn por turismo, se presentd que el 14% lo hace por
peregrinacion es decir 55 visitantes, ademas de que un 10% es decir 38 turis-
tas lo hacen por vacaciones y tan solo un 1% equivalente a 5 turistas visitan el
cantdn por convencion, congresos o Estudio.

Figura 36.

Estadistica del hospedaje en el cantén.
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En relacién a la pregunta se obtuvo que de los 383 encuestados el 77%
de ellos no se suele hospedar en el cantdn Montecristi es decir 295 turistas, y
tan solo un 23% determinado por 88 turistas respondié que si lo hace.
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Figura 37.

Datos del sitio en el que suele hospedarse.
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Tomando en cuenta el sitio en el cual se suelen hospedar el turista se
pudo conocer que 240 turistas representados por el 63% del total encuestado
se alojan en una ciudad cercana a Montecristi, aunque un 30% es decir 114
de ellos suele alojarse en casa de familiares, mientras que un 7% determinado
por 26 turistas busca otras opciones (retornan a casa), y tan solo un 1%, es
decir 3 turistas se queda en hostales del canton.

Figura 38.

Estadisticas de los atractivos que generan mayor interés.
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Considerando la respuesta que se obtuvieron se presenta que el 18%
de los turistas se interesan mas en conocer el sombrero de paja toquilla, no
obstante, un 16% prefiere ir a la Basilica menor de la Virgen de Monserrat,
mientras que un 8% tanto para aquellos turistas que se ven interesados en el
Centro Civico Ciudad Alfaro y Paseo Ludico, por otra parte un 8% tanto para
los que prefieren la Plaza civica y Golf club, también un 6% se interesan por
las roscas de la localidad, aunque un 5% prefiere otras actividades (Estadio),
un 4% prefieren visitar Las Carmelitas, también un 3% tanto para aquellos que
prefieren la Casa cultural, el parque Cervera, el cerro Montecristi y los que se
interesan por todos los atractivos, y el 2% que se interesan por la plazoleta
Eloy Alfaro y la cascada la papayita.

Dentro del estudio de mercado también se analiz6 la oferta turistica del
cantén Montecristi que permitié conocer con certeza los servicios que tiene el
cantoén para ofrecer a los posibles turistas que visitan el sitio, de las cuales se
pudo obtener mediante el catastro y entrevista a los prestadores de servicios
turisticos los siguientes:

Tabla 47.

Servicios ofertados en la cabecera cantonal de Montecristi.

SERVICIOS OFERTADOS
ESTABLECIMIENTOS Numero de Mesas/habitaciones  Plazafunidades
establecimientos

Alimentos y bebidas 63 (cabafia, bar, De 4 a2i mesas De 1 hasta 200
restaurante, picanteria, plaza
cevicheria, bar)
Alojamiento 3 (resort, cabafia, - -
hostal)
Artesanias §7 - -
Transporte 7 (Taxi, bus) - 183 unidades
Esparcimiento 8 (Sala de eventos, 36 mesas 750
piscina)

La implicacion de la valoracion de los atractivos turisticos representa un
proceso que permite darle un valor potencial que ayuda a comercializar un
producto turistico, asi como el desarrollo de la panificacion turistica del sitio,
para poder promover el destino haciendo que los gestores que intervienes
en el desarrollo turistico participen activamente en la creacion de la imagen
deseada (Rivera, 2015).

En tanto que se resultaron identificados 14 atractivos, siendo en su mayo-
ria atractivos de caracter cultural, lo cuales se georreferenciaron en un mapa
geografico que se generd mediante el uso de google earth y Qgis que pre-
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senta su ubicacion. Por lo que se contrasta con el estudio de Aguilar et al.,
(2018), en el cual se identifica como principal eje turistico un recurso natural
aun que posee recurso no aprovechados adecuadamente, presentando poco
desarrollo turistico en el sitio.

Es asi que al emplear la valoracion mediante los criterios del MINTUR se
presentd que existen atractivos de jerarquia Il y Ill, con cumplimientos de 58
en adelante proporcionando un nivel de cumplimiento alto para la valoracion.
De modo que en el estudio de Navarro y Rizzo (2022), se destaca 36 bienes
inmuebles de los que se expresa que la mitad de ellos presento un nivel alto
y la otra mitad un nivel bajo, lo que contrasta con los resultados obtenidos de
la investigacion tratada.

Teniendo en consideracion que el estudio de mercado arrojé que los tu-
ristas son nacionales y que viajan con la familia una vez al afio por diversion
en el que ademas les llama la atencién la elaboracién de sombreros de paja
toquilla, prefiriendo en el sitio las actividades culturales con gastos menores
de $100, no suelen alojarse en el sitio por la falta de oferta de alojamiento, por
lo que permanecen menos de un dia en el sitio haciendo uso de alojamientos
cercanos a la ciudad. Por otra parte, en la investigacion de Carvache et al.
(2018), se plantea que es indispensable presentar una mejor valoracion de los
servicios de restauracion y alojamiento de manera que en este caso se obtuvo
una alta satisfaccion del turista mediante el estudio de mercado.

Discusion

La implicacion de la valoracion de los atractivos turisticos representa un
proceso que permite darle un valor potencial que ayuda a comercializar un
producto turistico, asi como el desarrollo de la panificacion turistica del sitio,
para poder promover el destino haciendo que los gestores que intervienes

en el desarrollo turistico participen activamente en la creacion de la imagen
deseada (Rivera, 2015).

En tanto que se resultaron identificados 14 atractivos, siendo en su mayo-
ria atractivos de caracter cultural, lo cuales se georreferenciaron en un mapa
geografico que se generd mediante el uso de google earth y Qgis que pre-
senta su ubicacion. Por lo que se contrasta con el estudio de Aguilar et al.,
(2018), en el cual se identifica como principal eje turistico un recurso natural
aun que posee recurso no aprovechados adecuadamente, presentando poco
desarrollo turistico en el sitio.

Es asi que al emplear la valoracién mediante los criterios del MINTUR se
presentd que existen atractivos de jerarquia Il y Ill, con cumplimientos de 58
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en adelante proporcionando un nivel de cumplimiento alto para la valoracion.
De modo que en el estudio de Navarro y Rizzo (2022), se destaca 36 bienes
inmuebles de los que se expresa que la mitad de ellos presento un nivel alto
y la otra mitad un nivel bajo, lo que contrasta con los resultados obtenidos de
la investigacion tratada.

Teniendo en consideracion que el estudio de mercado arrojo que los tu-
ristas son nacionales y que viajan con la familia una vez al afio por diversion,
prefiriendo en el sitio las actividades culturales con gastos menores de $100,
no soliendo alojarse en el sitio por la falta de oferta de alojamiento, por lo que
permanecen menos de un dia en el sitio. Por otra parte, en la investigacion de
Carvache et al. (2018), se plantea que es indispensable presentar una mejor
valoracion de los servicios de restauracion y alojamiento de manera que en
este caso se obtuvo una alta satisfaccion del turista mediante el estudio de
mercado.

Conclusiones

De manera que se pudo concluir que en la cabecera cantonal Montecristi
se identificaron 15 atractivos 2 de ellas perteneciente a atractivos naturales y
13 son manifestaciones culturales, mismas que se identificaron geogréfica-
mente en un mapa en el cual se uso el google earth para tomar coordenadas,
que fueron luego traspasadas al programa Qgis para la generacion del mapa
con la ubicacién de todos los atractivos.

Atractivos a los cuales se le determino un valor mediante la valoracion de
criterios y Porcentualidad de acuerdo con su jerarquia, la cual determino que
4 de los atractivos tienen jerarquia lll y los 11 restante presentan jerarquia Il
determinado un cumplimiento desde el 58% hasta 100%, tenido un nivel alto
en casi todos sus atractivos.

Se determind en el estudio de mercado que los turistas que visitan Mon-
tecristi son tanto hombres como mujeres en edades de 36 a 59 afios, por lo
general son nacionales, solteros y en union libre que visitan el sitio por motivo
de diversion que usualmente viajan en familia y con amigos, se organizan por
cuenta propia, por lo que suelen viajar una vez al afio y permanecen en el
sitio menos de un dia, gastando menos de $100, utilizan el bus para transpor-
tarse y no suelen alojarse en el lugar, sino en un ciudad cercana prefiriendo
actividades culturales, como conocer el sombrero de paja toquilla, el centro
civico ciudad Alfaro y la Basilica menor, el sitio oferta servicios de alimentos y
bebidas, pero no cuentan con muchos sitios para alojarse, asi como sitios de
esparcimientos.
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Resumen

El Refugio de Vida Silvestre Pacoche es crucial para la conservacion de
diversas especies de flora y fauna, demuestra su objetivo principal como el
impacto del ecoturismo en la conservacion de la biodiversidad del refugio,
analizando tanto los beneficios ecolégicos como los desafios que enfrenta,
evidenciando asi la importancia del ecoturismo y su contribuciéon en la con-
servacion del Refugio. La metodologia de este proyecto de investigacion es
cualitativa, analitica y descriptiva, utilizando técnicas como; la entrevista a
trabajadores de la Reserva quienes participaron en la construccion de este
proyecto por medio de la direcciéon del entrevistador, parte importante en
este proceso. Los resultados obtenidos muestran que existen impactos ne-
gativos que afectan la proteccion de la flora y la fauna, y mediante un analisis
FODA se pudo demostrar un analisis del mas profundo del movimiento del
sistema turistico del refugio, se han ido implementado acciones estratégicas
para promover la proteccion de esta reserva endémica en el planeta. En
conclusion, la Reserva Natural y Marina de Pacoche tiene un gran potencial
turistico y una rica diversidad animal y vegetal exético, ya que representa el
patrimonio histérico de la flora y fauna del Ecuador, en donde se debe practi-
car un turismo consciente para poder preservar su biodiversidad y asi evitar
la destruccion de su habitat local.

Palabras claves: reserva, flora, fauna, endémica, biodiversidad.
Abstract

The Pacoche Wildlife Refuge is crucial for the conservation of various species
of flora and fauna, demonstrating its main objective as the impact of ecotou-
rism on the conservation of the refuge’s biodiversity, analyzing both the ecolo-
gical benefits and the challenges it faces, thus evidencing the importance of
ecotourism and its contribution to the conservation of the Refuge. The metho-
dology of this research project is qualitative, analytical and descriptive, using
techniques such as; the interview with Reserve workers who participated in the
construction of this project through the direction of the interviewer, an important
part of this process. The results obtained show that there are negative impacts
that affect the protection of flora and fauna, and through a SWOT analysis it
was possible to demonstrate a deeper analysis of the movement of the refuge’s
tourist system, strategic actions have been implemented to promote protection
of this endemic reserve on the planet. In conclusion, the Pacoche Natural and
Marine Reserve has great tourist potential and a rich exotic animal and plant
diversity, since it represents the historical heritage of the flora and fauna of
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Ecuador, where conscious tourism must be practiced in order to preserve its
biodiversity and thus avoid the destruction of their local habitat.

Keywords: reserve, flora, fauna, endemic, biodiversity.
Introduccion

A partir del afio 2015 fue un afio decisivo para el desarrollo mundial, al
haber aprobado los Gobiernos la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
junto con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). La ambiciosa agenda
establece un marco mundial hasta 2030 para acabar con la pobreza extrema,
combatir la desigualdad y la injusticia y solucionar el cambio climéatico. Por ello
la actividad turistica, puede contribuir, directa o indirectamente, a todos los
objetivos. Concretamente, se ha incluido en algunas de las metas de los ob-
jetivos 8, 12 y 14 relacionados respectivamente con el crecimiento econémico
inclusivo y sostenible, el consumo y la produccién sostenibles y el uso sos-
tenible de los océanos y los recursos marinos. Aprovechar los beneficios del
turismo seré clave para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible y llevar
a la practica la agenda de desarrollo posterior a 2015, por lo tanto, estas es-
trategias de sostenibilidad que establecen a nivel mundial, es de fundamental
importancia para realizarlas en territorios locales.

El ecoturismo se promueve como una estrategia de desarrollo sostenible
que puede contribuir a la proteccion de la biodiversidad y el bienestar de las
comunidades locales. En Pacoche como reserva protegida es importante res-
catar el ecoturismo que promueve la educacion ambiental y genera ingresos
que pueden reinvertirse en la conservacion del ecosistema. Sin embargo, es
importante evaluar el verdadero impacto del ecoturismo para garantizar que
sus beneficios superen cualquier posible efecto negativo (Ministerio del Am-
biente de Ecuador, 2020)

El desarrollo sostenible de Pacoche, una reserva natural ubicada en la
provincia de Manabi en Ecuador, pasa por adoptar medidas que equilibren el
crecimiento econdémico, la proteccion ambiental y el bienestar social. A con-
tinuacion, se presentan algunas estrategias clave para lograr este obijetivo:
Implementar programas destinados a proteger los ecosistemas locales, como
bosques secos y zonas costeras, esenciales para la flora y fauna endémica.
Realizar estudios periodicos de biodiversidad e implementar proyectos de
restauracion ecoldgica en areas degradadas.

Para poder tener un turismo sostenible se debe promover actividades tu-
risticas respetuosas con el medio ambiente, como el senderismo, la observa-
cion de aves y el turismo educativo, se debe establecer reglas estrictas para
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minimizar el impacto ambiental del turismo y educar a los visitantes sobre la
importancia de proteger la naturaleza.

En cuanto al desarrollo econdmico local, permite promover practicas agri-
colas que no degraden el suelo ni contaminen el agua, como la agrosilvicultu-
ray la acuicultura., también apoya a las comunidades locales para desarrollar
y vender artesanias y productos tradicionales, generando ingresos sin dafiar
el medio ambiente.

En cuanto a la gestion de recursos naturales, se realizan practicas para
implementar sistemas de riego eficientes y promover la recoleccion de agua
de lluvia para reducir el consumo de agua.

Es importante rescatar la Educacion y participacion social, permitiendo
desarrollar programas educativos en escuelas y comunidades para crear con-
ciencia sobre la importancia de la proteccion del medio ambiente, para esto
se debe Involucrar a las comunidades locales en la planificacion e implemen-
tacion de proyectos de desarrollo sostenible, garantizando que se tengan en
cuenta sus necesidades y conocimientos.

Y por ultimo la necesidad de una infraestructura Sostenible, para mejorar
el transporte publico y las rutas ciclistas, reduciendo la dependencia de los
vehiculos personales.

La implementacion de estas estrategias en Pacoche, requiere la colabo-
racion entre el gobierno, las ONG, las empresas y las comunidades locales
(Teran y Ruiz, 2020).

Gracias a un enfoque integrado, es posible avanzar hacia un modelo de
desarrollo que respete y proteja los recursos naturales, mejorando al mismo
tiempo la calidad de vida de las personas.

Metodologia

Ademas de las observaciones investigacion es cualitativa, analitica y des-
criptiva, utilizando técnicas como; la entrevista a guias e invitados del refugio.
Se analizaron datos sobre llegadas de turistas, ingresos econémicos y activi-
dades de conservacion patrocinadas por el ecoturismo. También se evalué el
estado de conservacion de especies clave y la cobertura terrestre en areas
accesibles y sin ellos a los turistas (Organizacion Mundial de la Salud, 2018)

Se refirio a métodos como el deductivo, el inductivo, material bibliografico
y las entrevistas como una herramienta que proporciona veracidad en los re-
sultados obtenidos dentro de la investigacion.
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Para diagnosticar el estado actual de Pacoche, fue necesario realizar in-
vestigaciones teniendo en cuenta varios aspectos claves de la zona en cues-
tion. Esto puede incluir analisis ambientales, socioeconémicos y culturales, asi
como evaluaciones de infraestructura y recursos.

A continuacion, se muestra una breve descripcion de los posibles resul-
tados como; Identificar las plantas y animales que se encuentran en Pacoche,
con especial énfasis en especies endémicas o en peligro de extincion. Se eva-
lud la salud de diferentes ecosistemas (bosques, humedales, zonas riberefias)
y hébitats criticos.

Otro aspecto importante que se determiné fue la economia de la poblacion
en la que se determind, datos sobre la poblacion local, incluida la distribucion
por edades, el nivel educativo y las principales ocupaciones, se valor6 las
principales actividades econémicas (agricultura, pesca, turismo), fuentes de
ingresos y niveles de empleo, deja como resultado lo indicadores de bienestar
social, como acceso a servicios de salud, educacion, vivienda y transporte.

El estado actual de vias, puentes, electricidad, agua potable y aguas re-
siduales, como infraestructura es de su gran importancia ya que la localidad
requiere de estos recursos para poder tener estabilidad.

Otro aspecto que también se pudo identificar es el estado actual de con-
servacion del patrimonio cultural tangible (monumentos, sitios arqueolégicos)
y del patrimonio cultural intangible (tradiciones, fiestas), la evaluacion del im-
pacto del turismo en la cultura y el medio ambiente locales, incluidos los be-
neficios y desafios.

Y, por ultimo; se logré identificar los peligros naturales (inundaciones, des-
lizamientos de tierra, terremotos) considerando que se debe evaluar y prepa-
rar a las personas ante estos eventos y también de debe analizar el impacto
del cambio climatico, incluyendo las condiciones climaticas y los recursos
hidricos.

Un estudio detallado de estas areas proporcionara una comprension in-
tegral del estado actual de la Reserva Pacoche, permitiendo el desarrollo de
estrategias de conservacion y desarrollo sostenible apropiada para la region.

Resultados

Los resultados muestran que el ecoturismo ha contribuido significativa-
mente a la conservacion de la reserva, respaldan la hipotesis principal: “El
ecoturismo en Pacoche contribuye a la conservacion de la flora y fauna local,
al promover las practicas sostenibles para generar una conciencia ambiental
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en la localidad, esto se realizado por medio de varios anédlisis estadisticos,
estudio de caso y un perfecto monitoreo ambiental.

e Resultado N°1: la implementacion de buenas practicas del ecoturis-
mo en la Reserva Marino Pacoche reduce satisfactoriamente la pre-
sion sobre los recursos naturales del lugar, lo que permite el manteni-
miento y recuperacion de las especies nativas del lugar.

e Resultado N°2: Las entidades gubernamentales apoyan a la Reserva
de manera poco significativa, pero; los ingresos que se dan en el
lugar ayudan que el ecoturismo se reinvierta en programas de con-
servacion y proteccion ambiental, mejorando la infraestructura para
la conservacion, esto ayuda a sensibilizar a los visitantes sobre la
importancia de la conservacion del medio ambiente, haciendo asi un
comportamiento méas responsable en los turistas.

e Resultado N°3: Se considera de manera muy directa a la participa-
cion de la comunidad local en las actividades de ecoturismo para
de cierta manera generar empleo y mejorando asi las condiciones
socioecondmicas de la Reserva, esto permite reducir la necesidad de
actividades extractivas perjudicales para el medio ambiente.

Discusion

Si bien se ha demostrado que el ecoturismo aporta beneficios, también
se han identificado desafios, como la necesidad de gestionar adecuadamente
el numero de visitantes para evitar la degradacion del habitat. La educacion

ambiental es un elemento clave para concienciar a los turistas sobre la impor-
tancia de la conservacion de la naturaleza.

Proteger la Reserva Natural Pacoche en Ecuador es extremadamente im-
portante debido a la rica biodiversidad y el ecosistema unico en el que se
encuentra. Ubicada en la provincia de Manabi, esta reserva incluye areas de
selva tropical y alberga una importante diversidad de flora y fauna, incluida
especies endémicas y en peligro de extincion.

Pacoche es el hogar de muchas especies de plantas y animales. Los
mamiferos incluyen monos aulladores, ocelotes y varias especies de murciéla-
gos. Este es también refugio de muchas especies de aves, reptiles y anfibios,
La selva tropical de Pacoche juega un papel importante en la regulacion del
clima local y el ciclo del agua. Ademas; estos ecosistemas actian como su-
mideros de carbono, ayudando a mitigar los efectos del cambio climatico, la
proteccion de Pacoche es importante para proteger especies endémicas y en
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peligro de extincidon. La destruccion de su habitat podria provocar la extincion
de algunas de estas especies.

Es importante recalcar las amenazas a la Reserva Natural de Pacoche
como, la tala ilegal y la expansion agricola son amenazas constantes que
estan reduciendo las areas forestales y degradando los hébitats naturales, la
caza furtiva y el trafico de vida silvestre son problemas graves que ponen en
riesgo a especies vulnerable, la expansion urbana y el desarrollo turistico no
planificado pueden destruir importantes areas naturales y afectar negativa-
mente a la biodiversidad.

Es importante las diversas estrategias de protecciéon: como el promover
la educacion ambiental entre las comunidades locales y los visitantes es im-
portante para fomentar practicas sostenibles y crear conciencia sobre la im-
portancia de la conservacion de la naturaleza, fortalecer y hacer cumplir las
leyes ambientales puede ayudar a reducir la deforestacion y la caza ilegal.
También es importante la creacion de areas protegidas y reservas naturales,
los programas de reforestacion y restauracion ecologica pueden ayudar a res-
taurar areas degradadas y mejorar el habitat de la vida silvestre, fomentar
la investigacion sobre la biodiversidad y los ecosistemas de Pacoche puede
proporcionar datos importantes para el manejo y conservacion efectivos de
la reserva y desarrollar un turismo responsable y sostenible que respete los
ecosistemas y beneficie a las comunidades locales puede ser una poderosa
herramienta de conservacion.

Conclusiones

El ecoturismo en el Santuario de Vida Silvestre Pacoche, ha demostrado
ser una herramienta eficaz para proteger la flora y la fauna locales. Sin em-
bargo, para minimizar los impactos negativos y maximizar los beneficios, se
requieren medidas de gestion sostenible y un seguimiento continuo.

Proteger la Reserva Natural de Pacoche es importante para mantener la
biodiversidad y los servicios ecosistémicos que proporciona. Es importante
adoptar un enfoque integral que incluya participacion comunitaria, defensa
legal, educacion e investigacion. Sélo mediante esfuerzos coordinados y sos-
tenidos se podré garantizar que Pacoche siga siendo una reserva natural y un
sitio de patrimonio natural para las generaciones futuras.

El ecoturismo ha tenido un impacto significativo en la conservacion de
Pacoche, una reserva natural ubicada en la costa de Ecuador. Aqui algunas
conclusiones sobre sus aportes:
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El ecoturismo genera ingresos que se reinvierten en la conservacion de la
zona. Estos fondos son necesarios para financiar proyectos de reforestacion,
controlar especies invasoras y proteger la fauna nativa.

Los turistas que visiten Pacos aprenderan sobre la importancia de la bio-
diversidad y los ecosistemas locales. Esto aumenta la conciencia ambiental
tanto entre visitantes como residentes, fomentando un mayor apoyo a las ini-
ciativas ambientales.

El ecoturismo ha creado puestos de trabajo para las comunidades loca-
les, desde guias turisticos hasta personal de apoyo. Esto no sélo mejora la
economia local, sino que también anima a la gente a proteger l0s recursos
naturales que atraen a los turistas.

El numero de turistas y el interés internacional en Pacoche han aumen-
tado la necesidad de mantener y mejorar las protecciones legales para la
region. Esto podria conducir a un mayor seguimiento y mejores salvaguardias.

La demanda de alojamiento turistico sustentable ha incentivado la cons-
truccion de infraestructura que minimice el impacto ambiental, como senderos
naturales e instalaciones de alojamiento amigables con el medio ambiente.

Los ingresos y el interés generados por el ecoturismo respaldan la inves-
tigacion cientifica y el seguimiento continuo de la salud del ecosistema, lo que
permite ajustar las estrategias de conservacion segun sea necesario.

De esta manera, el ecoturismo en Pacoche no solo proporciona los recur-
sos financieros necesarios para proteger el medio ambiente, sino que también
aumenta la conciencia publica y la participacion en la proteccion del medio
ambiente, creando un circulo virtuoso que beneficia tanto a la biodiversidad
local como a las comunidades humanas.
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Resumen

La relevancia cultural de los mamiferos terrestres en el impulso del turismo
de vida silvestre se aborda mediante la evaluacion de su valor cultural y su
importancia para las comunidades locales. Este estudio tuvo como objetivo
registrar, validad y acreditar las especies de mayor interés turistico y cultural
en Jipijapa, Manabi, Ecuador. Se realizaron encuestas a residentes locales y
expertos para recopilar los mamiferos y sus usos, seguido del calculo del valor
de importancia de cada especie. Los resultados revelaron la presencia de 52
especies de mamiferos, la mayorfa de ellas amenazadas. Las especies de
mayor valor cultural fueron Ateles fusciceps, Bradypus variegatus, Chironec-
tes minimus, Didelphis marsupialis, Lycalopex sechurae, Sciurus stramineus
y Vampyrum spectrum, asociadas a paisajes culturales. Los usos registrados
incluyen safari fotografico, avistamiento de primates, trekking y senderismo,
visitas a reservas naturales, turismo de conservacion y turismo rural. Este enfo-
que etnozooldgico proporciona una base sélida para la planificacion y analisis
de actividades turisticas centradas en la fauna local, o que contribuye a la
conservacion de la biodiversidad y al desarrollo sostenible de la region.

Palabras clave: etnozoologia, factor de consenso del informante, frecuen-
cia relativa de citacion, importancia relativa, valor cultural.

Abstract

The cultural significance of terrestrial mammals in promoting wildlife tourism
is addressed through the evaluation of their cultural value and importance to
local communities. This study aimed to record, validate, and accredit species
of high tourist and cultural interest in Jipijapa, Manabi, Ecuador. Surveys were
conducted with local residents and experts to compile information on mammals
and their uses, followed by calculating the importance value of each species.
The results revealed the presence of 52 mammal species, with the majority
being threatened. Species of highest cultural value included Ateles fusciceps,
Bradypus variegatus, Chironectes minimus, Didelphis marsupialis, Lycalopex
sechurae, Sciurus stramineus, and Vampyrum spectrum, associated with cul-
tural landscapes. Recorded uses encompassed photographic safaris, primate
watching, trekking, hiking, visits to nature reserves, conservation tourism, and
rural tourism. This ethnozoological approach provides a solid foundation for
planning and analyzing wildlife-focused tourist activities, contributing to biodi-
versity conservation and sustainable regional development.

Keywords: ethnozoology, informant consensus factor, relative citation fre-
quency, relative importance, cultural value.
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Introduccion

Los estudios etnozooldgicos son fundamentales para comprender la bioe-
cologfa y los vinculos socioculturales entre humanos y animales. A través de
ellos, es posible identificar y entender el uso de la vida silvestre para diversos
fines, como la alimentacion, la medicina tradicional, el comercio, la religion,
la cultura y el turismo. El turismo de vida silvestre ha emergido como una
industria en crecimiento, con una demanda cada vez mayor de experiencias
auténticas y sostenibles que permitan a los visitantes conectarse con la natu-
raleza. Los mamiferos terrestres juegan un papel crucial en este tipo de turis-
mo debido a su atractivo cultural y ecolégico. Su presencia no solo contribuye
a la biodiversidad, sino que también posee un valor simbdlico y emocional
profundo en diversas culturas alrededor del mundo.

En muchas culturas, los mamiferos terrestres son vistos como simbolos
de fuerza, libertad y sabiduria. Por ejemplo, los elefantes en Africa no solo son
un pilar del ecosistema, sino que también son venerados en muchas culturas
locales por su inteligencia y longevidad, lo que los convierte en una atraccion
clave para los turistas que buscan una conexion mas profunda con el entorno
natural y cultural (Blake, et al., 2008). Asimismo, los tigres en Asia son emble-
maticos de poder y realeza, y su avistamiento en reservas naturales fomenta
un turismo que apoya tanto la economia local como los esfuerzos de conser-
vacion (Karanth y Stith, 1999).

El atractivo de los mamiferos terrestres también se ve reflejado en la eco-
nomia. Un estudio de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefiala que
el turismo de vida silvestre representa una fuente significativa de ingresos
para muchos paises en desarrollo, proporcionando empleo y promoviendo
la conservacion del habitat natural (OMT, 2014). Ademas, la experiencia de
observar mamiferos en su entorno natural ofrece a los turistas una oportunidad
Unica de educacion y concienciacion sobre la importancia de la conservacion
de especies en peligro de extincion (Duffus y Dearden, 1990).

Sin embargo, a pesar de esta importancia, no siempre este conocimiento
puede ser facilmente agregado en programas de uso turistico sustentable de
la vida silvestre, ya que la relacion entre los mamiferos terrestres y las culturas
humanas es compleja y multifacética. Mientras que los estudios etnozool6-
gicos pueden contribuir al desarrollo de estrategias de conservacion, este
trabajo proporciona conocimiento local sobre los mamiferos terrestres y tam-
bién analiza como esta informacion puede ser incorporada en un programa
de manejo turistico. La preservacion de estos animales no solo asegura la
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continuidad de los ecosistemas, sino que también mantiene vivas las tradi-
ciones y mitologias que enriquecen el patrimonio cultural de las comunidades
locales. Por ende, fomentar el turismo de vida silvestre centrado en mamiferos
terrestres puede ser una estrategia eficaz para promover la conservacion y
el desarrollo sostenible. Los resultados obtenidos permitiran desarrollar es-
trategias de turismo sostenible que integren y respeten el valor cultural de
los mamiferos terrestres, fomentando la conservacion de la biodiversidad y
generando beneficios econdémicos para las comunidades locales. A través
de la identificacion de practicas efectivas, se podran disefiar programas de
turismo que no solo atraigan a los visitantes, sino que también edugquen sobre
la importancia de la conservacion, apoyen la economia local y preserven las
tradiciones culturales asociadas a estos animales.

Metodologia

Este estudio combina datos etnozooldgicos, datos zoolégicos de mamife-
ros (Brito et al., 2023) e informacion de conservacion (IUCN, 2024). Los datos
fueron registrados a partir de 2022, como parte de los proyectos de investiga-
cion “Biodiversidad de interés para el turismo en la region costa del Ecuador”
(culminado), “Inventario de los recursos bioldgicos de interés para el desarro-
llo local en la parroquia EI Anegado, Manabi, Ecuador” (en ejecucion ), “Ac-
titudes de la comunidad hacia el desarrollo del ecoturismo y la conservacion
ambiental en la reserva natural: un caso de las areas protegidas de Manabi,
Ecuador” (en ejecucion) y “Atractivos turisticos de la diversidad bioldgica en
la region costa de Ecuador”, financiados por la Universidad Estatal del Sur de
Manabi, Ecuador.

Se proporciond informacion relacionada con el propoésito del estudio a
todos los participantes y se obtuvo su consentimiento libre, previo e informado
(para entrevistar, grabar, fotografiar y/o publicar su conocimiento) de cada
uno de ellos oralmente al comienzo de sus entrevistas. Todas las entrevistas
se ajustaron al Cédigo de Etica de la Sociedad Internacional de Etnobiolo-
gia (International Society of Ethnobiology, 2008). Considerando también las
obligaciones del Protocolo de Nagoya, se aprobd que “el derecho de uso
y propiedad de cualquier conocimiento tradicional de todos los informantes
sigue siendo de ellos, y que cualquier uso de la informacion, excepto para
publicacion cientifica, requiere el consentimiento adicional de los propietarios
tradicionales y el consenso sobre el acceso a los beneficios derivados de su
posible uso posterior” (Convention on Biological Diversity, 2011).
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Se utilizé una técnica de bola de nieve para encontrar participantes que
tuvieran conocimientos tradicionales significativos sobre los mamiferos terres-
tres y su uso en el turismo. La mayoria de los participantes eran personas de
edad avanzada, gestores y trabajadores del sector turistico. Cada uno fue
entrevistado individualmente, durante un promedio de 2 horas, con cuestio-
narios semiestructurados. Por lo general, los familiares y vecinos de la per-
sona también contribuyeron a la entrevista. Se tomdé notas directamente en
un cuaderno durante todas las entrevistas. Se documentd informacién sobre
los mamiferos terrestres silvestres, especificamente con datos sobre (1) sus
nombres populares, (2) lugar donde se pueden encontrar con mayor facilidad,
y (8) usos turisticos. Ademas, se hicieron observaciones y se tomaron fotogra-
flas en lugares relevantes siempre que fue posible para documentar usos no
mencionados y también observar practicas etnozoolégicas vivas.

En primer lugar, se les realizé una breve descripcion de que son los ma-
miferos terrestres silvestres, comenzando con la importancia del realizar un
estudio sobre los mamiferos terrestres silvestres de localidad y su potencial
para su uso en el turismo, se les acotd que estos son animales como zorros,
armadillos, murciélagos, monos, ratones y zarigleyas, y que queriamos saber
qué mamiferos han visto en el area. Una vez realizada la introduccion, se pidi¢
a los participantes que comentaran los puntos sobre los mamiferos terrestres
que les vinieron inmediatamente a la mente (~ 15 min). A continuacion, se
les mostraron fotos de mamiferos y se les pidié que identificaran los nombres
vernaculos y el uso como potencial para desarrollar el turismo de vida silvestre
(~ 45 min). Dependiendo del clima y la disposicion de los participantes, se
realizé una “caminata por el area” para observar las especies (~ 45 min). Para
confirmar la informacion previa y obtener mas conocimientos sobre varios
mamiferos, se mostro a los participantes un catélogo ilustrado de mamiferos
(Brito et al., 2023), que incluia las especies de la region (~ 45 min). Algunos
participantes fueron visitados una segunda vez para completar la primera en-
trevista o para confirmar la informacién. Se realizaron la identificacion de las
especies utilizando el catalogo ilustrado de mamiferos (Brito et al., 2023).

La informacion de obtuvo a través de 100 entrevistas semiestructuradas y
en profundidad a 6 personas (rango de edad de 45 a 95 afios, edad media 58
afios). Se hicieron preguntas abiertas sobre los mamiferos terrestres de interés
para el turismo en la zona. Se plantearon preguntas similares a todos los in-
formantes para recopilar el conocimiento completo en los diferentes contextos
de usos turisticos (por ejemplo, observacion de vida silvestre, ecoturismo).
Se busco, en su mayoria personas mayores que habian vivido y trabajan en
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el sector del turismo (guias turisticos, servicios de alojamientos, restauracion,
entre otros). Las entrevistas se realizaron en los hogares o fuentes de empleo
de los informantes, en un entorno familiar y espontaneo. Cuando fue posible
se organizaron caminatas por el campo para observar especimenes de fauna
y para completas las listas de mamiferos y sus usos. Se realizaron preguntas
abiertas sobre la abundancia de las especies, zonas donde se podian loca-
lizar, asi como el momento donde se podian observar con mayor facilidad.
Las notas sobre estas conversaciones se registraron en un cuaderno. Los
ejemplares visualizados fueron fotografiados para su posterior identificacion.

Para el analisis de los datos, todas las especies reportadas y sus datos
etnozoolégicos (uso potencial en el turismo) relevantes se ingresaron en una
hoja de calculo de Microsoft® Excel en un orden basado en informes de uso
(UR), siguiendo las categorias del estandar de recopilacion de datos etnozoo-
logicos (Terrance, 2014) sin la colecta del ejemplar. Bajo cada categoria de
uso potencial para el turismo, cada uso diferente se contabilizé6 como un UR.
Por ejemplo, si un participante menciond una especie utilizada para “ecotu-
rismo” y “observacion de vida silvestre), conté como 2 UR. En segundo lugar,
se extrajeron los datos de los mamiferos silvestres y sus informes de uso tu-
risticos relacionados. Después de una clasificacion final de las categorias, se
construyeron tablas dinamicas para un analisis posterior. Para la clasificacion
final de los usos turisticos reportados considerd las sugerencias de varios
autores de estudios previos (Brown, 2018; Green et al., 2021; Jones, 2019;
Miller, 2019; Smith, 2020; Taylor, 2017 y White, 2016). Se determinaron seis
(6) categorias de uso turistico amplias para varias subcategorias emic (Ta-
bla 48). Por ejemplo, la categoria de “observacion de vida silvestre” reflejan
el conocimiento y la percepcion de las comunidades locales respecto a es-
tas especies que incluyen, usos culturales o religiosos (mamiferos que tienen
un significado simbdlico, cultural o religioso para la comunidad), impacto de
los mamiferos en la agricultura y ganaderia (percepciones sobre cémo los
mamiferos terrestres afectan las actividades agricolas y ganaderas), mitos y
leyendas (historias, creencias y leyendas locales que involucran a mamiferos
terrestres), asi como el peligros y precauciones (conocimientos sobre los pe-
ligros asociados con ciertos mamiferos terrestres y las precauciones que se
deben tomar), entre otros.
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Tabla 48.

Categorias de usos turisticos asignadas para las actividades turisticas.

Categorias (Cédigos) Descripcion de las actividades turisticas

) Algunos parques tematicos incorporan exhibiciones de mami-
Atracciones en parques

) feros terrestres para educar y entretener a los visitantes, enfo-
tematicos (APT) P Y

céandose en la conservacion y el bienestar animal (Miller, 2019).

Los destinos que promueven la conservacion de especies,
Ecoturismo (ECT) atraen visitantes interesados en el ecoturismo y la proteccion
ambiental (Green et al., 2021).

) e Parques y reservas naturales ofrecen programas educativos so-
Educacion y sensibilizacion

(EDS) bre mamiferos terrestres, destacando su importancia ecologica

y los desafios de conservacion que enfrentan (Taylor, 2017).

Los mamiferos terrestres, son a menudo el principal atractivo en

safaris y tours de observacién de vida silvestre en sus habitats

naturales (Smith, 2020; Jones, 2019).

Actividades como el trekking para avistarlos o su seguimiento

Turismo de aventura (TAV)  atraen a turistas en busca de experiencias cercanas con mami-
feros terrestres (Brown, 2018).

Observacioén de vida silves-
tre (OVS)

En lugar de la caza deportiva, el turismo de caza fotografica
Turismo de caza fotografica permite a los visitantes capturar imagenes de mamiferos terres-
(TCF) tres en su entorno natural, promoviendo practicas sostenibles y

el respeto por la vida silvestre (White, 2016).

Para analizar el valor cultural de las especies y sus usos, se empled es-
tadistica descriptiva mediante hojas de célculo Excel y el software R (version
4.1.0), tomando los datos de los 6 informantes claves. Especificamente, se
utilizo el paquete ethnobotanyR (De Céaceres et al., 2017) dentro del entorno R.
Se obtuvieron los valores basicos de Frecuencia de citacion (FC), Numero de
usos — reportes (UR), Numero de usos (NU), asi como los indices de Importan-
cia Cultural (Cl), Frecuencia relativa de citacion (RFC), Importancia Relativa
(RI) y Valor Cultural (CV) (Tardio y Pardo-de-Santayana, 2008).

Resultados

La diversidad de especies registradas mediante la participacion activa
de la poblacion local en la actualizacion de los listados de interés turistico es
de 52 especies de mamiferos terrestres en la zona rural del cantén Jipijapa,
Ecuador. De estas especies, 49 se encuentran en estado de amenaza, sien-
do notable la presencia de Simosciurus stramineus como una especie en-
démica de la zona (Tabla 49). Es importante destacar que muchas de estas
especies estan estrechamente ligadas a paisajes culturales, es decir, areas
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e e e e e e e e e e e ey
transformadas por la intervencion humana, lo que afade un componente
Unico a su estudio.

Estas especies varian en su categoria de amenaza, abarcando desde
“Preocupacion menor” hasta “Peligro critico” y “Vulnerable”. Algunas especies
destacadas incluyen el “mono arafa de cabeza marrén” (Ateles fusciceps) y
el “zorro de Sechura” o “lobo de la costa” (Lycalopex sechurae), ambas ca-
talogadas como “Peligro critico”. También se identificaron especies como la
“zarigleya de agua” (Chironectes minimus) y el “ratén bolsero ecuatoriano”
(Heteromys teleus) en categorias de amenaza. La lista refleja la diversidad
de mamiferos en la zona y resalta la importancia de implementar medidas
de conservacion para proteger estas especies, especialmente aquellas en
categorias de amenaza mas elevadas. Estos datos respaldan la necesidad
de desarrollar estrategias de turismo sostenible que ayuden a preservar esta
rica biodiversidad y a generar ingresos econémicos para la conservacion en
el canton Jipijapa.

Tabla 49.

Listado de las especies de mamiferos de Jipijapa, Manab i, Ecuador. Endemis-
mo.

Nombre cientifico Nombre comtin Categoria de amenaza
Aegialomys xanthaeolus (Thomas, 1894) ratoncillo amarillento Preocupacion menor
Artibeus aequatorialis (Larsen et al. 2010) murciélago frutero ecuatoriano Preocupacion menor
Artibeus fraterculus (Anthony, 1924) murciélago frutero fraternal Datos Insuficientes
Ateles fusciceps (Gray, 1866) mono arafia de cabeza marron Peligro critico
Bradypus variegatus (Schinz, 1825) monos perezosos de garganta marrén Preocupacion menor
Caluromys derbianus (Waterhouse, 1841) zarigiieya lanuda de derby Vulnerable
Carollia brevicaudum (Schinz, 1821) murciélago sedoso de cola corta Preocupacion menor
Carollia perspicillata (Linnaeus, 1758) murci¢lago comun de cola corta Preocupacion menor
Centronycteris centrales (Thomas, 1912) murciélago peludo de centroamérica Preocupacion menor
Chiroderma villosum (Peters, 1860) murciélago de ojos grandes peludo Preocupacion menor
Chironectes minimus (Zimmermann, 1780) zariglieya de agua Casi amenazada
Desmodus rotundus (Geoffroy, 1810) murciélago vampiro coman Preocupacion menor
Diclidurus albus Wied-Neuwied, 1820 murci¢lago fantasma blanco Preocupacion menor
Didelphis marsupialis (Linnaeus, 1758) zarigiieya comtn de orejas negras Preocupacion menor
Gardnerycteris crenulatum (Geoffroy, 1803) murciélago rayado de nariz peluda Preocupacion menor
Glossophaga soricina (Pallas, 1766) murciélago de lengua larga Preocupacion menor
Glyphonycteris daviesi (Hill, 1964). murciélago anciano de davies Datos insuficientes

Handleyomys alfaroi (Allen, 1891) raton de Alfaro Preocupacion menor
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Nombre cientifico
Heteromys teleus (Anderson y Jarrin, 2002)
Lichonycteris obscura (Thomas, 1895)
Lonchophylla concava (Goldman, 1914)
Lonchophylla robusta (Miller, 1912)
Lonchorhina aurita (Tomes, 1863)
Lycalopex sechurae (Thomas, 1900)
Marmosa simonsi (Thomas, 1899)
Melanomys caliginosus (Tomes, 1860)
Micronycteris hirsuta (Peters, 1869)
Micronycteris megalotis (Gray, 1842)
Molossus molossus (Pallas, 1766)
Mpyotis nigricans (Schinz, 1821)
Myotis riparius (Handley, 1960)
Nasua narica (Linnaeus, 1766)
Nyctinomops macrotis (Gray, 1839)
Oecomys bicolor (Tomes, 1860)
Philander melanurus (Thomas, 1899)
Phyllostomus discolor (Wagner, 1843)
Platyrrhinus umbratus (Lyon, 1902)
Proechimys decumanus (Thomas, 1899)
Proechimys semispinosus (Tomes, 1860)
Rhinophylla alethina (Handley, 1966)
Sigmodon peruanus (Allen, 1897)
Sigmodontomys alfari (Allen, 1897)

Simosciurus stramineus (Eydoux y Souleyet,
1841)

Sturnira bakeri (Velazco y Patterson, 2014)
Sturnira luisi (Davis, 1980)

Syntheosciurus granatensis (Humboldt, 1811)
Tamandua mexicana (Saussure, 1860)
Trachops cirrhosus (Spix, 1823)
Transandinomys bolivaris (Allen, 1901)
Transandinomys talamancae (Allen, 1891)

Vampyressa thyone (Thomas, 1909)

Vampyrum spectrum (Linnaeus, 1758)

Nombre comun
raton bolsero ecuatoriano
murciélago nectarivoro oscuro
murciélago nectarivoro
murciélago nectario anaranjado
murciélago de nariz de lanza comin
zorro de Sechura o lobo de la costa
marmosa de simons, zarigiieya raton
ratébn moreno
murciélago orejudo peludo
murciélago orejudo pequefio
murciélago mastin comuin
murciélago negro
murciélago ripario
coati de nariz blanca, tejon
murciélago grande de cola libre
rata arboricola de vientre blanco
zarigiieya gris de cola oscura
murciélago nariz de lanza palido
murciélago de nariz ancha sombrio
rata espinosa del pacifico
rata espinosa de tomes
murciélago frutero pequefio peludo
rata algodonera peruana
rata de agua de Alfaro

ardilla de Guayaquil

murciélago de hombros amarillos

murciélago de hombros amarillos
de Luis

ardilla de cola roja

0so0 hormiguero, tamandua norteflo
murciélago de labio verrugoso
raton transandino de Bolivar

raton transandino de talamanca

murciélago pequefio de orejas ama-
rillas

murciélago espectral

319

Categoria de amenaza

En peligro
Vulnerable
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Vulnerable
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Datos insuficientes
Preocupacion menor
Vulnerable

Preocupacion menor

No evaluada

Preocupacion menor

Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor
Preocupacion menor

Preocupacion menor

Casi amenazada




TURISMO: MOTOR ECONOMICO Y CUSTODIO DEL PATRIMONIO 320
| Congreso Internacional en “Gestion en el servicio Turistico”

Se obtuvo un total de 416 informes de usos (UR), siendo los usos turis-
ticos de mayor interés la educacion y sensibilizacion (86 menciones), obser-
vacion de vida silvestre (81) y turismo de caza fotogréfica (80), seguidos del
ecoturismo (74), turismo de aventura (73) y atracciones en parques tematicos
(22) (Tabla 50). Diversos estudios han examinado el impacto del turismo en la
fauna silvestre. En Sudamérica, se ha observado que los usos turisticos mas
comunes incluyen la educacion y sensibilizacion, la observacion de vida sil-
vestre y el turismo de caza fotografica (Carlos y Garcia- Londofio 2023). Estos
enfoques no solo brindan experiencias emocionantes para los visitantes, sino
que también generan ingresos econdémicos y promueven la conservacion. Sin
embargo, es crucial abordar el turismo de manera sostenible para proteger a
los mamiferos y su entorno natural.

Tabla 50.

Numero de informes de usos (UR) y porcentaje de categorias de uso.

Categorias (Cadigos) Numero de UR Porcentaje
Educacion y sensibilizacion (EDS) 86 20,67
Observacion de vida silvestre (OVS) 81 19,47
Turismo de caza fotografica (TCF) 80 19,23
Ecoturismo (ECT) 74 17,79
Turismo de aventura (TAV) 73 17,55
Atracciones en parques tematicos (APT) 22 5,29
Total 416 100

La categoria de uso mas comun fue la de Educacion y sensibilizacion
(EDS) (Figura 39), seguido por Observacion de vida silvestre (OVS) y Turismo
de caza fotografica (TCF). Varias especies contribuyeron a esta categoria de
uso, siendo las principales entre ellas, Ateles fusciceps, Aegialomys xanthaeo-
lus, Bradypus variegatus, Chironectes minimus, Glyphonycteris daviesi,Carollia
brevicaudum, Carollia perspicillata, Chiroderma villosum y Desmodus rotun-
dus. El turismo educativo permite a los visitantes aprender sobre la biodiver-
sidad local, los desafios de la conservacion y la importancia de proteger a los
mamiferos en su entorno natural. Los turistas pueden apreciar la belleza y el
comportamiento de especies como Ateles fusciceps, Aegialomys xanthaeolus
y Bradypus variegatus. E|l Turismo de Caza Fotografica es una alternativa ética
a la caza fisica y destaca especies como Chironectes minimus y Glyphonyc-
teris daviesi.
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Figura 39.

Distribucion de las especies y su contribucion a las categorias de uso.

Los términos “importancia cultural” e “importancia relativa” se usan a me-
nudo de manera intercambiable en la literatura para referirse a la relevancia
de ciertas plantas en una cultura. El indice de importancia cultural (IC) refleja
tanto la extension de los usos (numero de informantes) como su valor (Tardio y
Pardo-de-Santayana, 2008). Este indice es una herramienta eficaz para identi-
ficar especies con un alto grado de consenso cultural, permitiendo reconocer
el conocimiento compartido entre comunidades. En este estudio, se calcula-
ron tanto indice importancia cultural (Cl), frecuencia relativa de citacion (RFC),
importancia relativa (RI) y valor cultural (CV) para la comunidad estudiada.

El indice de importancia cultural (IC) total de las 52 especies mas rele-
vantes y Utiles en el area demuestra que las especies mas populares son Ate-
les fusciceps (mono arafia de cabeza marron), Lycalopex sechurae (zorro de
Sechura o lobo de la costa), Simosciurus stramineus (ardilla de Guayaquil), Ta-
mandua mexicana (0so hormiguero, tamandUa nortefio) y Vampyrum spectrum
(murciélago espectral) que incluye todas las citas (FC=6) que no pudieron
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ser asignadas a una determinada especie de mamiferos, siendo Vampyrum
spectrum la de mayor importancia cultural segun el indice Cl. Las segundas
especies en el ranking son Ateles fusciceps (IC= 4,000) y Tamandua mexicana
(IC=4,000), como indican las cifras de los componentes del indice IC, su uso
fue citado por los 6 informantes en las seis categorias.

Los datos evidenciaron diferencias apreciables en las especies ranking
obtenido por los distintos indices establecidos. Aunque las cuatro primeras
especies (Ateles fusciceps, Lycalopex sechurae, Simosciurus stramineus, Ta-
mandua mexicana y Vampyrum spectrum) son iguales en todos, el orden varia
dependiendo del indice elegido. Los indices Rl y CV sittan a Vampyrum spec-
trum en primer lugar porque estos dos indices asignan mayor importancia a la
multiplicidad de usos y la especie fue mencionada en un mayor nimero de ca-
tegorias de uso (NU=6). Sin embargo, Ateles fusciceps y Simosciurus strami-
neus l6gicamente debe considerarse el mas importantes ya que predominan
en el paisaje y son mencionados por un mayor nimero de informantes en las
entrevistas realizadas al mayor nimero de colaboradores.

Ademas, se observd que algunas especies, comunmente denominadas
“murciélagos” o “ratas o ratones de campo”, generan sentimientos de miedo
entre los habitantes locales. Entre las especies mas destacadas para los tu-
ristas que visitan los senderos se encuentran Sciurus stramineus, Ateles fus-
ciceps, Vampyrum spectrum y Lycalopex sechurae. Sin embargo, es relevante
sefalar que todas estas especies presentan poblaciones reducidas en el area
de estudio, siendo Vampyrum spectrum la que genera un mayor sentimien-
to de miedo. Este andlisis proporciona una base sélida para comprender la
biodiversidad de mamiferos en la region y su relevancia para el turismo y la
conservacion.

Los resultados del estudio muestran que la expansion agricola, impul-
sada principalmente por el cultivo de maiz y otras especies de ciclo corto,
constituye la amenaza mas significativa para la poblacién de mamiferos en la
zona. Ademas de esta presion sobre el habitat, se identificaron otras amena-
zas preocupantes, como la sobreexplotacion de especies para la fabricacion
de objetos artesanales con su piel, la persecucion de especies consideradas
dafiinas, como algunos ratones silvestres y murciélagos, el envenenamiento,
la mortalidad causada por equipos creados por el ser humano y las perturba-
ciones ocasionadas por el cambio climatico.

Estos hallazgos resaltan la urgencia de implementar estrategias de tu-
rismo efectivas que puedan generar ingresos econdémicos destinados a la
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conservacion de estas especies. La investigacion respalda la viabilidad de
conciliar la actividad turistica con la conservacion efectiva de la vida silvestre
en el cantén Jipijapa. Sin embargo, se subraya la importancia de mantener un
monitoreo constante de las poblaciones de mamiferos, especialmente debido
al previsible aumento del turismo de naturaleza y sus posibles impactos en la
abundancia de las especies.

En este contexto, es esencial desarrollar una estrategia de marketing
especifica para Jipijapa que destaque la presencia de mamiferos preferidos
por los turistas y promueva el potencial de observacion de estas especies en
la zona. Asimismo, se recomienda difundir una lista de animales “atractivos”
para los visitantes, o que podria contribuir a fortalecer el ecoturismo y fomen-
tar la conservacion de la biodiversidad en la region.

Tabla 51.

Evaluacion de los mamiferos terrestres (itiles para el turismo.

Especie Valores Basicos indices Ranking
UR NU Cl RFC RI RFC RI

Vampyrum spectrum 6 25 6 4.167 1.000 | 1.000 4.167 1 5 4 1
Ateles fusciceps 6 24 6 4.000 1.000 | 1.000 4.000 2 1 1 2
Tamandua mexicana 6 24 5 4.000 1.000 | 0.917 3.333 3 4 5 5
Lycalopex sechurae 6 23 6 3.833 1.000 | 1.000 3.833 4 2 2 3
Simosciurus stramineus 6 21 6 3.500 1.000 | 1.000 3.500 5 3 3 4
Desmodus rotundus 3 15 5 2.500 | 0.500 | 0.667 1.042 6 8 8 7
Bradypus variegatus 3 14 5 2.333 | 0.500 | 0.667 0.972 7 7 7 8
Didelphis marsupialis 3 13 6 2.167 | 0.500 | 0.750 1.083 8 9 6 6
Glyphonycteris daviesi 3 13 5 2.167 0.500 | 0.667 0.903 9 10 9 9
Nasua narica 3 13 5 2.167 | 0.500 | 0.667 0.903 10 12 iRl 10
Myotis nigricans 3 12 5 2.000 | 0.500 | 0.667 0.833 11 11 10 11
Syntheosciurus granatensis 4 ihl 4 1.833 | 0.667 | 0.667 0.815 12 6 12 12
Aegialomys xanthaeolus 2 10 5 1.667 0.333 | 0.583 0.463 13 13 13 13
Lonchorhina aurita 2 9 5 1.500 | 0.333 | 0.583 0.417 14 21 18 14
Marmosa simonsi 2 9 5 1.500 | 0.333 | 0.583 0.417 15 22 19 15
Handleyomys alfaroi 2 8 5 1.333 | 0.333 | 0.583 0.370 16 17 15 16
Heteromys teleus 2 8 5 1.333 | 0.333 | 0.583 0.370 17 18 16 17
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Lichonycteris obscura 2 8 4 1.333 0.333 | 0.500 0.296 18 19 25 21
Lonchophylla concava 2 8 5 1.333 | 0.333 | 0.583 0.370 19 20 17 18
Artibeus aequatorialis 2 7 5 1.167 | 0.333 | 0.583 0.324 20 14 14 19
Micronycteris megalotis 2 7 4 1.167 | 0.333 | 0.500 0.259 21 23 27 22
Proechimys decumanus 2 7 5 1.167 0.333 | 0.583 0.324 22 25 20 20
Chiroderma villosum 2 6 4 1.000 0.333 | 0.500 0.222 238 15 22 23
Chironectes minimus 2 6 4 1.000 | 0.333 | 0.500 0.222 24 16 23 24
Myotis riparius 2 6 4 1.000 | 0.333 | 0.500 0.222 25 24 28 25
Artibeus fraterculus 1 5 5 0.833 0.167 | 0.500 0.116 26 26 21 26
Glossophaga soricina 1 5 5 0.833 0.167 | 0.500 0.116 27 33 24 27
Melanomys caliginosus 1 5 5 0.833 | 0.167 | 0.500 0.116 28 35 26 28
Oecomys bicolor 1 5 5 0.833 | 0.167 | 0.500 0.116 29 39 29 29
Proechimys semispinosus 1 5 5 0.833 0.167 | 0.500 0.116 30 43 30 30
Rhinophylla alethina 1 5 5 0.833 | 0.167 | 0.500 0.116 31 44 31 31
Sigmodon peruanus 1 5 5 0.833 | 0.167 | 0.500 0.116 32 45 32 32
Sturnira bakeri 1 5 5 0.833 | 0.167 | 0.500 0.116 33 47 33 33
Transandinomys bolivaris 1 5 5 0.833 0.167 | 0.500 0.116 34 50 34 34
Vampyressa thyone 1 5 5 0.833 | 1.167 | 0.500 0.116 35 52 35 35
Carollia perspicillata 1 4 4 0.667 | 0.167 | 0.417 0.074 36 29 36 36
Diclidurus albus 1 4 4 0.667 | 0.167 | 0.417 0.074 37 31 37 37
Gardnerycteris crenulatum 1 4 4 0.667 0.167 | 0.417 0.074 38 32 38 38
Lonchophylla robusta 1 4 4 0.667 | 0.167 | 0.417 0.074 39 34 39 39
Micronycteris hirsuta 1 4 4 0.667 | 0.167 | 0.417 0.074 40 36 40 40
Molossus molossus 1 4 4 0.667 | 0.167 | 0.417 0.074 4 37 41 M
Sigmodontomys alfari 1 4 4 0.667 0.167 | 0.417 0.074 42 46 42 42
Sturnira luisi 1 4 4 0.667 | 0.167 | 0.417 0.074 43 48 43 43
Caluromys derbianus 1 3 3 0.500 | 0.167 | 0.333 0.042 44 27 44 44
Carollia brevicaudum 1 3 3 0.500 | 0.167 | 0.333 0.042 45 28 45 45
Centronycteris centrales 1 3 3 0.500 0.167 | 0.333 0.042 46 30 46 46
Nyctinomops macrotis 1 3 3 0.500 0.167 | 0.333 0.042 47 38 47 47
Philander melanurus 1 3 3 0.500 | 0.167 | 0.333 0.042 48 40 48 48
Phyllostomus discolor 1 3 3 0.500 | 0.167 | 0.333 0.042 49 41 49 49
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Platyrrhinus umbratus 1 3 3 0.500 | 0.167 | 0.333 0.042 50 42 50 50

Trachops cirrhosus 1 3 3 0.500 | 0.167 | 0.333 0.042 51 49 51 51

Transandinomys talamancae 1 3 3 0.500 | 0.167 | 0.333 0.042 52 51 52 52
Tabla 52.

Distribucion entre los usos turisticos, las especies y los informantes claves.

La estadistica descriptiva de los resultados obtenidos. utilizando los di-
ferentes indices y valores basicos evidencia que el indice Rl tendié a sobre-
valorar la especie (media=0,542, desviacion estandar=0,181) en relacion con
otros indices. La razdn es que la frecuencia relativa de citas y el numero relati-
vo de categorias de uso se normalizan dividiendo por el valor méximo, que va
desde 0,.333 a 1.00. Por el contrario, el indice CV asigné los valores mas altos
(media=0,611, desviacion estandar=1.083) (Tabla 53).
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Tabla 53.

Estadistica descriptiva de los resultados obtenidos con cuatro indices cuan-
titativos.

Valores Basicos indices

UR RI
Promedio 2.019 8 4.481 1.333 0.36 0.542 0.611
Minino 1 3 3 0.5 0.167 0.333 0.042
Méaximo 6 25 6 4167 0.167 1.000 4167
Desviacion estandar | 1.515 | 6.013 | 0.896 | 1.002 | 0.2781 0.181 1.083
Error estandar 0.21 0.834 | 0.124 | 0.139 0.0391 0.025 0.15

Conclusiones

La actualizacion de los listados de mamiferos en la zona rural del can-
ton Jipijapa, Ecuador, revela una rica diversidad de 52 especies, algunas en
categorias de amenaza critica o vulnerable. La presencia de especies em-
blematicas como el “mono arafia de cabeza marrén” y el “zorro de Sechura”
destaca el potencial ecoturistico de la region. Sin embargo, amenazas signifi-
cativas como la expansion agricola y la sobreexplotacion subrayan la necesi-
dad urgente de implementar medidas de conservacion y promover el turismo
sostenible. Esta lista se convierte en una herramienta valiosa para planificar
estrategias que protejan la biodiversidad y aseguren un futuro sostenible para
Jipijapa y sus comunidades locales.

El conocimiento tradicional en los informantes claves en Jipijapa se ca-
racteriza por el conocimiento de los mamiferos terrestres, manifestado por el
numero de especies identificadas y los usos multiples de cada una de estas
especies lo cual contribuy6 a la clasificacion de seis usos antropocéntricos:
educacion y sensibilizacion (86 menciones), observacion de vida silvestre
(81), turismo de caza fotografica (80), ecoturismo (74), turismo de aventura
(73) y atracciones en parques tematicos (22).

La evaluacion de las especies de mamiferos en la zona rural del cantén
Jipijapa destaca la importancia de Vampyrum spectrum, Ateles fusciceps, Ta-
mandua mexicana y Lycalopex sechurae para el ecoturismo y la conservacion.
Vampyrum spectrum lidera en el indice de valores basicos con un puntaje ClI
de 4.167 y se posiciona en el primer lugar en los rankings de Cl y CV. Ateles
fusciceps sigue de cerca con un Cl de 4.000 y se ubica en la segunda posi-
cion en el ranking general. Tamandua mexicana y Lycalopex sechurae también
muestran altos valores de Cl, RFC y RI, subrayando su relevancia en las estra-
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tegias de conservacion. Estos resultados evidencian la necesidad de priorizar
la proteccion de estas especies, asegurando que el turismo sostenible benefi-
cie tanto a la biodiversidad como a las comunidades locales.
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo general analizar los determinantes del
desarrollo turistico en el departamento de Sucre, para contribuir a la toma
decisiones de parte de las autoridades que tengan intereses en este sector.
Este trabajo tiene un enfoque cualitativo y fue soportado en la revisién docu-
mental y la aplicacién de instrumento (encuesta) sectorizado, que cumplen
un papel importante para recoleccion de informacion vy la realizacion de esta
investigacion del tipo descriptiva que busca estudiar esta actividad. El poten-
cial que tiene el departamento en materia de turismo es uno de los motivos
para la realizacion de esta investigacion que tiene como propésito contribuir
al desarrollo del turismo y de manera indirecta a otros sectores econémicos
que son conexos a este. En este estudio se describieron las condiciones ac-
tuales del sector turistico en el departamento, la riqueza ambiental y cultural
también los aspectos que deben mejorar los sectores publico y privado. Entre
los resultados destacamos la importancia de la tecnologia para el sector, el
importante papel que llevan a cabo el sector publico y privado en del desarro-
llo del turismo sin embargo problematicas como el individualismo, egoismo y
corrupcion dificultan la cooperacion conjunta y armoniosa asimismo la correc-
ta realizacion de sus funciones en el desarrollo del turismo. Para finalizar, se
destacé la importancia de la gestion de planes, programas, proyectos y lineas
estratégicas orientados al fortalecimiento de este sector también la articula-
cién entre la sociedad y el Estado para la toma de decisiones, la evaluacion y
ejecucion de estos.

Palabras clave: turismo sostenible, desarrollo, sector publico, inversion,
servicios, potencial.

Abstract

This research aims to analyze the determinants of tourist development in the
Sucre department, in order to contribute to decision-making by authorities with
interests in this sector. This work has a qualitative approach and was suppor-
ted by documentary review and the application of a sectoral instrument (sur-
vey), which play an important role in collecting information and carrying out
this descriptive research that seeks to study this activity. The department’s
potential in terms of tourism is one of the reasons for this research, which aims
to contribute to the development of tourism and, indirectly, other economic
sectors connected to it. This study described the current conditions of the
tourist sector in the department, the environmental and cultural wealth, as well
as the aspects that the public and private sectors need to improve. Among the
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results, we highlight the importance of technology for the sector, the important
role that the public and private sectors play in the development of tourism,
however, problems such as individualism, selfishness, and corruption hinder
joint and harmonious cooperation and the proper performance of their func-
tions in the development of tourism. Finally, the importance of managing plans,
programs, projects, and strategic lines aimed at strengthening this sector was
highlighted, as well as the articulation between society and the State for deci-
sion-making, evaluation, and execution of these.

Keywords: sustainable tourism, development, public sector, investment, ser-
vices, potential.

Introduccion

El turismo, se define generalmente como un fendmeno social que consiste
en el desplazamiento de las personas fuera de su entorno de forma temporal y
voluntaria de igual forma se puede conceptualizar como una actividad econoé-
mica, ya que el pais donde se realiza se generan divisas, empleos e ingresos.
Expresa Orgaz (2023) que, el turismo es una herramienta muy utilizada como
estrategia para el desarrollo econémico y social en paises subdesarrollados
por su capacidad de generar rentas y crear empleo hace que se visualice
como un motor de desarrollo para estos paises. Este es un sector econémico
considerado como uno de los mas amplios por la gran cantidad de activida-
des que ofrece y por los tipos y modalidades de turismo surgidos para intentar
suplir la demanda de cada individuo.

La actividad turistica en la Costa Caribe colombiana es vista como un
pilar del crecimiento econdmico para la region y el pais en este sentido, dado
que gran parte de los municipios tienen potencial para la explotacion de esta
actividad, principalmente, en las playas por su atractivo, tanto para los extran-
jeros como los propios habitantes.

El departamento de Sucre sobresale por la diversidad de sus destinos
los cuales son adaptables a los gustos de sus visitantes (recursos naturales,
variedad de zonas turisticas, flora y fauna) ideales para pasar vacaciones y
ratos de ocio. Sin embargo, con el tiempo de uso de sus recursos ambientales
aumenta, su afectacion y deterioro se vuelve mayor, a causa del desarrollo
insostenible de los destinos turisticos que causa efectos irremediables en el
medio ambiente.

En el contexto de sostenibilidad es importante implementar un modelo de
desarrollo turistico que este alineado con este objetivo, el modelo de desarro-
llo turistico extensivo puntual es una alternativa de desarrollo turistico que esta
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basado en un desarrollo equilibrado y horizontal que transmite a las personas
una imagen de calidad en la recuperacion y aprovechamiento de los recursos
y del paisaje, que al mismo tiempo se preocupa por la conservacion del medio
ambiente y la prevencion de la contaminacion (Mazaro y Varzin, 2008). Por lo
tanto, es fundamental tener en cuenta este modelo para el desarrollo de las
actividades turisticas.

Por otra parte, el sector turistico en Sucre no se ha desarrollado en su
totalidad, tampoco se ha explotado por completo el potencial por la insuficien-
te infraestructura estratégica como las vias de acceso, la capacidad de los
aeropuertos y l0s servicios publicos que provocan que este sector econdémico
no se extienda y no se aproveche para la generacion de bienestar (Espinoza
Olimpo, 2019).

Indica Blanco et.al (2020), que la conectividad terrestre, maritima y aérea
es limitada en el departamento y en especial en ciertos sitios de interés turisti-
co ubicados en este. Al mismo tiempo expresa que, existe un esfuerzo del de-
partamento por medio de convenios con instituciones de educacion superior y
media para la formacion y capacitacion del talento humano para el desarrollo
del turismo. De igual forma, se han invertido recursos para reducir los indices
de inseguridad y se han realizado acciones para impulsar la imagen de los
destinos turisticos del departamento entre entidades publicas y privadas para
aumentar el reconocimiento a nivel nacional e internacional.

En cuanto a estas razones mencionadas sostiene Dahda (1993), que, el
sistema de transporte, la promocion y publicidad turistica, la construccion de
aeropuertos, la apertura y mantenimiento de vias de comunicacion con paises
cercanos, la capacitacion del talento humano, la creacién de nuevos destinos
y fortalecimiento de los mismos, el aumento del equipamiento turistico y por
ultimo la estabilidad politica, social y economia influyen en el flujo de turistas.
De igual modo, aclara que estos componentes afectan el desplazamiento de
visitantes, aunque el flujo de estos sea estacional también son importantes
para el desarrollo turistico. Por lo tanto, surge la siguiente pregunta, Por qué
no se ha podido desarrollar completamente el turismo en Sucre.

Para responder esta pregunta problema es importante analizar los deter-
minantes del desarrollo turistico en el departamento de Sucre que, es el obje-
tivo principal de esta investigacion. El diagndstico y el fortalecimiento de este
sector es importante debido que representa una oportunidad de crecimiento
y desarrollo econémico por la importancia del turismo para la economia del
departamento, entonces seria oportuno identificar los factores que podrian
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afectarlo, por lo que este trabajo investigativo se abordara el tema con la in-
tenciéon de contribuir a la superacion a las dificultades para que se convierta
en una actividad econdémica alternativa para la sociedad sucrefia.

Por otro lado, es relevante mencionar en el desarrollo del turismo pue-
den verse involucrados el sector privado, sector publico y la sociedad por
lo cual podrian surgir conflictos, por tal motivo surge la gobernanza turistica,
sefiala Flores (2009), que es un proceso de conduccion en el que participa el
gobierno en sus diferentes niveles, las comunidades involucradas vy el tejido
empresarial para ordenar los destinos turisticos mediante la cooperacion y
coordinacion. Esta forma de gobierno es una buena opcién para impulsar el
desarrollo de los destinos turisticos, solucién de problematicas y el bienestar
de las comunidades.

Plantea Morcillo (2008), que el sector publico influye directa e indirecta-
mente en el turismo dado que este define como estara orientado el gasto para
el desarrollo turistico, también las politicas de promocién politica que permitan
al sector turistico se expandirse y crecer econdmicamente. Asimismo, lider las
campafias publicitarias, la realizacion actividades como las ferias, guias turis-
ticas, entre otras actividades. Ademas, manifiesta que las politicas turisticas
tienen como finalidad ofrecer un escenario con las condiciones necesarias
para aumentar la competitividad y el desarrollo turistico dado la importancia
de este sector para la economia.

En cuanto al papel que cumple el sector privado segun Valladares et.
al (2019) y Mercado et. al. (2019), este establece estrategias para la promo-
cion y comercializacion de los productos turisticos en colaboracion con el
sector publico ademas la creacion de canales de comercializacion. Por otro
lado, Cortés y Vergara (2009), que el trabajo conjunto entre el sector privado
y publico es necesario para realizacion de inversiones en obras y campanas
publicitarias.

Metodologia

Esta investigacion sera del tipo descriptiva entendiendo que “consiste en
la identificacion de las caracteristicas del evento de estudio” (Hurtado, 2000,
p. 48). La presente investigacion presentara un enfoque cualitativo debido
que se estudiara el fendmeno del desarrollo turistico en el departamento de
Sucre con el apoyo de revision documental e instrumentos de recoleccion de
informacion con la intencion de dar conocer las diferentes posturas sobre el
tema de interés.
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Por otro lado, se escogieron como métodos de recoleccion de datos a la
encuestas y revision documental que serviran de igual forma para el manejo
de informacién. Para la encuesta se defini6 como poblacién objetivo los in-
dividuos conocedores del sector turismo y quienes hagan parte de este que
se encuentren en el departamento de Sucre. Para la aplicacion se tomé una
muestra no probabilistica debido que la poblacién es grande, la limitada dis-
ponibilidad de tiempo y las dificultades de acceso a los individuos complica-
ban el proceso de aplicacion de la encuesta.

Para la seleccion de la muestra se utilizé un muestreo intencional con el
objetivo de conformar una unidad de estudio con base al criterio del investiga-
dor. Considerando que, Segun Martinez (1998), “en la muestra intencional se
elige una serie de criterios que se consideran necesarios 0 muy convenientes
para tener una unidad de andlisis con las mayores ventajas para los fines que
persigue la investigacion.” (p. 54).

Se establecid una muestra de 50 elementos los cuales fueron elegidos
teniendo en cuenta el grado de conocimiento del sector turistico y su relacion
con el mismo también el papel que tenian en el desarrollo del sector turismo
en el departamento de Sucre. Por lo tanto, se consideraron los académicos,
los funcionarios publicos, los gremios turisticos de Sucre y los agentes de la
cadena de valor del sector para la conformacion de esta, con el objetivo de
formar una unidad de analisis lo mas representativa posible.

Resultados

Dentro de los resultados se obtuvo que las dificultades que afecta el de-
sarrollo del turismo son la falta de formacion de capital humano, la falta de
infraestructura estrategia, la mala calidad en los servicios, inseguridad, baja
competitividad del sector y falta de inversiéon en el sector las cuales fueron
mencionadas con mayor frecuencia como se observa en la figura 40.
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Figura 40.
Dificultades que Han Identificado Para el Desarrollo del Sector Turistico.
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De acuerdo con los encuestados el desarrollo de actividades turisticas
sostenibles es importante para su aprovechamiento, al mismo tiempo sefialan
la importancia del sector publico y privado para el proceso de crecimiento del
sector y la explotacion del potencial del departamento de Sucre para que se
convierta en un destino a nivel nacional e internacional.

Con relacion al rol de la tecnologia en el desarrollo del turismo los encues-
taos afirmaron que permite facilitar algunos procesos en la realizacion de la
prestacion de servicios turisticos y la comercializacion de los productos turis-
ticos ademas de servir como un canal que muestra los destinos ofrecidos en
el departamento de Sucre.

El 94% de los encuestados sostienen que el turismo es una actividad eco-
nomia relevante para el departamento ademas el 86% de estos respondié que
tiene un impacto positivo en la economia del departamento y cerca del 10%
sefialo que era nulo como se puede ver en la figura.
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Figura 41.

Impacto del Turismo en la Economia del Departamento.
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Cerca del 92% de los encuestados mencionan que los servicios publicos
son determinantes en la calidad de los servicios publicos debido que permite
ofrecer los servicios turisticos y afines a este con mayor calidad permitiendo
la satisfaccion de los visitantes, limpieza de los lugares y generacion de una
buena sensacion al turista también manifestaron que contribuyen a la sosteni-
bilidad. No obstante, el 8% de estos respondieron que no era determinantes
dado que, hay destinos turisticos que brindan una buena experiencia a los
turistas pero que no cuentan con estos servicios como se puede apreciar.
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Figura 42.

Importancia de los Servicios Publicos en la Calidad de los Servicios Turisticos.
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Finalmente argumentan los encuestados que el sector publico puede con-
tribuir al desarrollo turistico creando externalidades positivas como construc-
cion de infraestructura estratégica, garantizando la cobertura en los servicios
publicos, realizando planeacion estratégica, promocion del turismo mediante
eventos, preservacion de espacios y areas destinadas al turismo del mismo
modo trabajando en conjunto con organismos, comunidades y el sector priva-
do, para impulsar al sector. Ademas, disefiando politicas publicas orientadas
al mismo, ejecutando planes y proyectos vitales, facilitando la formacion y
capacitacion del talento humano, inversion publica y seguridad.

Adicionalmente segun los encuestados el sector privado contribuye al
desarrollo de turismo por medio de la inversién en infraestructura, generando
oportunidades de empleo, promoviendo el turismo y vinculando a la comuni-
dad en los proyectos turisticos desarrollados.

Conclusiones

De esta investigacion surgen como conclusiones, en primer lugar, que el
desarrollo turistico en el departamento es un proceso que necesita de la union
de la sociedad, el Estado y el sector privado, dado que estos cumplen roles
importantes en este proceso. En segundo lugar, cabe destacar la importancia
de aumentar los recursos financieros y técnicos destinados a inversion en sec-
tores estratégicos, también las acciones y proyectos destinados al desarrollo
del turismo.

Adicionalmente, por la riqueza cultural, gastronémica y natural, el depar-
tamento de Sucre puede convertirse en un destino potencial a nivel interna-
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cional y nacional por lo tanto importante seguir apostandole al desarrollo de
un turismo sostenible, ya que con este se podra garantizar que esta actividad
pueda mantenerse durante los proximos afios, asi mismo la existencia de los
ecosistemas teniendo en cuenta el capital natural.

De igual manera, los problemas de corrupciéon, mala gestion, ineficiencia
en la administracion de los recursos y mala planificacion estratégica, impiden
el avance del sector turistico. Por lo tanto, se debe mejorar el proceso de pla-
neacion, ejecucion y seguimiento de los proyectos asimismo de infraestruc-
tura estratégica para aumentar la competitividad y el desarrollo del turismo.

Por ultimo, el turismo se puede convertir en una actividad econémica con
mayor peso en la economia del departamento, si, este se fortalece en todo el
territorio y se vuelve competitivo.
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Resumen

El presente informe de investigacion tiene como finalidad analizar el impacto
que tiene la actividad turistica en el desarrollo econémico del Cantén Jaramijé
provincia Manabf; lugar que motivd a enfocar la atencion para desarrollar un
estudio de dicho fenémeno, en base a lo observando en cuanto al incremento
en la afluencia de turistas que visitan el Cantén. Bajo este objetivo, este trabajo
inicia con un fundamento tedrico que relata brevemente sobre los aspectos
del turismo, su influencia en la economia, y como este motiva a crear empren-
dimientos y que sus habitantes busquen desarrollar una actividad econdmica
que mejore su calidad de vida y de su familia, mediante la oferta de servicios
y productos; se revisa la influencia del turismo en el incremento de divisas
extranjeras, entre otros aspectos claves. Por otra parte, y dentro del desarrollo
metodoldgico, se realizé un acercamiento directo con personas involucradas
al sector en estudio, tanto por la parte del Gobierno de turno del Cantén Jara-
mijo, donde se pudo levantar informacion referente a las necesidades de me-
dios que permita medir la evolucion de la actividad turistica, y por otra parte
las encuentras realizadas a diferentes ciudadanos que permitio identificar el
perfil del turista, y la necesidad de adoptar estrategias para captar y moldear
el lugar a las preferencias del turista, se ha determinado que se deben tomar
en cuenta proyectos de desarrollo turisticos para la proxima propuesta de
planificacion de desarrollo econémico territorial, a la vez que se fomente la
asociatividad entre los actores que deben estar involucrados en esta industria.

Palabras clave: desarrollo econdmico, desarrollo territorial, turismo interno.
Abstract

The purpose of this research report is to analyze the impact that tourism activi-
ty has on the economic development of the Jaramijé Canton, Manabi province;
place that motivated to focus attention to develop a study of said phenomenon,
based on what was observed in terms of the increase in the influx of tourists
who visit the Canton. Under this objective, this work begins with a theoretical
foundation that briefly reports on the aspects of tourism, its influence on the
economy, and how it motivates the creation of enterprises and that its inha-
bitants seek to develop an economic activity that improves their quality of life
and your family, by offering services and products; the influence of tourism on
the increase in foreign exchange is reviewed, among other key aspects. On
the other hand, and within the methodological development, a direct approach
was made with people involved in the sector under study, both by the Govern-
ment of the Jaramijé Canton, where it was possible to gather information regar-
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ding the needs of means that allow measuring the evolution of the tourist activi-
ty, and on the other hand you find them made to different citizens that allowed
to identify the profile of the tourist, and the need to adopt strategies to capture
and mold the place to the preferences of the tourist, it has been determined
that they should be taken into account. count tourism development projects for
the next territorial economic development planning proposal, while fostering
associativity among the actors who should be involved in this industry.

Keywords: economic development, territorial development, domestic tou-
rism.

Introduccion

Se hace necesario el abordar el problema del desarrollo econémico en un
Canton con riquezas turistica muy diversa, es un territorio privilegiado por su
cultura, playas con un importante recurso marino y turistico, fiestas religiosas
y una potencial actividad artesanal pesquera que ha sido transmitida de ge-
neracion en generacion.

Este cantdn posee la oportunidad de mejorar turisticamente siempre que
cuente con una estrategia de Plan Estratégico de Desarrollo Turistico, que
abargue un turismo sostenible que sea incluyente y ambientalmente respon-
sable, que permita un cambio en la matriz productiva que genere economia y
desarrollo local.

En los Ultimos afios se ha podido verificar mediante observacion que el
turismo en el Cantén Jaramijo ha ido en aumento, notando que existe una gran
afluencia de personas que realizan turismo en esta zona, sin embargo, detras
de este fendmeno surge la necesidad de investigar si la actividad ha influido
en el desarrollo econdmico de los habitantes del Cantén en estudio.

Para el desarrollo de la presente investigacion se hace menester realizar
un diagnostico para conocer la perspectiva de los habitantes tanto interno
como externo, que ayuda a identificar las fortalezas, debilidades, oportuni-
dades y amenazas, las problematicas que tienen para desarrollar un turismo
ordenado y sostenible, y que esta informacion sirva de elementos para el plan-
teamiento de alternativas y soluciones que contribuyan directamente a me-
jorar los procesos y permitan a las autoridades tomar decisiones acertadas,
y asi ayudar a realizar el propdsito de esta investigacion, el cual es analizar
como las actividades turisticas influyen en el crecimiento econémico de los
habitantes del Cantdon Jaramijo.
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Metodologia

El area de estudio de esta investigacion sera el Municipio de Jaramijé
de la provincia de Manabi, Ecuador. Jaramijo es un canton de la provincia de
Manabi, en la Costa del Océano Pacifico, conocido como caleta de pescado-
res limita Al Norte con el Océano Pacifico, al sur con Montecristi, al este con
Portoviejo y al oeste con Manta. La temperatura media anual de Jaramijé es de
25 a 29 °C. Tiene un total de 18500 habitantes segun el censo del 2010 repre-
sentado el 1.3% de total de la poblacion de la provincia de Manabi. Jaramijo
se dedica principalmente a la agricultura, ganaderia, silvicultura 'y pesca, este
rubro representa el 40.7% de la ocupacion en el canton (INEC, 2014).

La modalidad de investigacion utilizada sera bibliografica documental y
de campo para la recoleccion de la informacion que ayuden a la descripcion
de las diferentes variables propuestas.

Para la recoleccion de la informacion se realizara un trabajo de campo
con entrevista a la autoridad relacionada con el turismo en el cantén Jaramijo
y una encuesta a los turistas en las playas cercanas al cantén. Los indicadores
para describir mediante unos instrumentos de investigacion Los instrumentos
de investigacion seran elaborados segun el siguiente cuadro operativo:

Tabla 54.

Detalle de las técnicas en instrumentos segun las dimensiones e indicadores
de las variables.
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Social . ¢ )
educaciéon instruccion? playas en zonas cercanas.

Tipo de | A Encuesta realizada a turistas de las
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empleo playas en zonas cercanas.




TURISMO: MOTOR ECONOMICO Y CUSTODIO DEL PATRIMONIO

I Congreso Internacional en “Gestion en el servicio Turistico”
L L L LR

344

Frecuencia
de activi- ;Con qué frecuencia realiza Encuesta realizada a turistas de las
12
dades tu- actividades turisticas? layas en zonas cercanas.
Yy
risticas
. ,Cuando  realiza  turismo, . )
Cantidad ¢ Encuesta realizada a turistas de las
. con cuantas personas va
de turistas ~ o playas en zonas cercanas.
acompafnado?
Demanda Duracion ;Cuantos dias dedica a sus Encuesta realizada a turistas de las
de turismo  actividades turisticas? playas en zonas cercanas.
Tipo de . . -~ - . )
servicios ¢ Qué servicios utiliza cuando Encuesta realizada a turistas de las
turisticos realiza turismo? playas en zonas cercanas.
Gasto en . .
. ¢Cuanto destina . .
activida- : Encuesta realizada a turistas de las
. .. aproximadamente a  sus
des turisti- L o playas en zonas cercanas.
actividades turisticas?
cas
Nivel de . . . .
. Tiempo de  ~ | Entrevista realizada a una autoridad
relacion . (Cuanto hace que se . L )
ejercer el L o servidor publico relacionado con
con el car- desempena en el cargo? . X
9o cargo el turismo en el cantén Jaramijo.
¢Posee el GAD Cantonal de
Jaramijé una base de datos . . )
! . Entrevista realizada a una autoridad
que permita conocer los ) o )
) . o servidor publico relacionado con
ingresos  econdémicos  que . X
o el turismo en el cantén Jaramijo.
} genera el sector turistico en el
Registro de  canton?
la informa-
cion ;Posee el GAD Cantonal de
Jaramijé datos que muestren . . .
! 0S 4 Entrevista realizada a una autoridad
un promedio de empleo . P )
! L ..~ 0 servidor publico relacionado con
) directo o indirecto en relacion el turismo en el cantén Jaramiio
Organiza- con la actividad turistica del 10.
con Canton?
;Cuenta el GAD Cantonal
de Jaramij6 con alguna . . .
o amy 9 Entrevista realizada a una autoridad
Planifica- estrategia o plan de desarrollo ) L .
) o 0 servidor publico relacionado con
cion turistico donde se reconozca . X
- el turismo en el cantén Jaramijo.
las potencialidades culturales,
patrimoniales y de costumbre?
Nivel  de ¢Existe en el Canton Jaramijo Entrevista realizada a una autoridad
asociativi- asociaciones turisticas?, de o servidor publico relacionado con
dad ser positivo, scuantas existen? el turismo en el cantén Jaramijo.
JHan existido obras o
inversiones Ublicas o] . . .
. . P Entrevista realizada a una autoridad
. Obras pu- privadas que tengan . L )
Inversion ) N o servidor publico relacionado con
blicas como finalidad coadyuvar . .
o el turismo en el cantén Jaramijo.
al desarrollo turistico del
Canton?




| Congreso Internacional en “Gestion en el servicio Turistico”

TURISMO: MOTOR ECONOMICO Y CUSTODIO DEL PATRIMONIO 3 4 5

Sitios turis Segun su opinién ;Cual es la Entrevista realizada a una autoridad
Oferta ticos mejor oferta turistica es la que o servidor publico relacionado con
mejor ofrece su localidad? el turismo en el cantén Jaramijo.

Para la encuesta realizada a turistas de las playas en zonas cercanas a
la del Cantén Jaramijo, se tomaron datos del Ministerio de Turismo (Minitur,
2020), conociendo que en la ciudad de Manta se recibié una cantidad aproxi-
mada de 19750 turistas en las playas habilitadas entre nacionales y extranje-
ros (El Universo, 2022), de este nimero se calcula una muestra con la férmula
del céalculo de la muestra para las poblaciones finitas (Martinez Ruiz, 2012)
resultando373 encuestados.

La informacion recolectada con encuestas se tabulara utilizando una hoja
electronica, se calcularan las frecuencias relativas porcentuales y se realizara
un gréafico de pastel y de barras para poder apreciar las diferentes respuestas
segun la proporcion de las series en el grafico. La entrevista se editara conser-
vando las sentencias principales en que ella se mencione.

La informacion recolectada ayudara a describir las variables actuales y se
podra proyectar un escenario diferente para observar el cambio pronosticado
en alguna variable econdémica.

Resultados

Del total de encuestados en los resultados a la pregunta “;qué edad tiene
en afios?.”, 108 escogieron “18-29” representando un 29,0%, 119 contestaron
“30-39” representando un 31,9%, 82 contestaron “40-49” representando un
22,0%, 52 contestaron “50-59” representando un 13,9% y 12 dijeron “60 o
mas” representando un 3,2%.

Esta pregunta da a conocer el rango de edades de las personas que rea-
lizan turismo en esta zona, resultados que mas adelante permitiran emitir un
analisis y discusion, ya que aporta como una herramienta que permitira esta-
blecer las estrategias para atraer y mejorar el turismo en el Cantén en estudio.

Del total de encuestados en los resultados a la pregunta “;cual es su
nivel de instruccion?.”, 7 escogieron “Sin estudios” representando un 1,9%,
34 contestaron “Primaria” representando un 9,1%, 127 contestaron “Secunda-
ria” representando un 34,0%, 190 contestaron “Tercer nivel” representando un
50,9% y 15 dijeron “Cuarto nivel” representando un 4,0%.
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Esta pregunta se formula con el interés de complementar la primera pre-
gunta planteada y poder conocer las caracteristicas de los potenciales turis-
tas del Cantén y que permita al GAD Municipal conocer la demanda existente
y hacia donde deben ir dirigidas las estrategias.

Del total de encuestados en los resultados a la pregunta “;,cual es su ocu-
pacion?.”, 78 escogieron “Estudiante” representando un 20,9%, 108 contesta-
ron “Empleado publico” representando un 29,0%, 116 contestaron “Empleado
privado” representando un 31,1% y 71 dijeron “Negocio propio” representan-
do un 19,0%.

Esta pregunta se formula con el interés de complementar la primera pre-
gunta planteada y poder conocer las caracteristicas de los potenciales turis-
tas del Cantén y que permita al GAD Municipal conocer la demanda existente
y hacia donde deben ir dirigidas las estrategias.

Tabla 55.

Resultados a la pregunta: ;Con qué frecuencia realiza actividades turisticas?.

Frecuencia Porcentaje

Cada afio 149 39,9%
Cada 6 meses 145 38,9%
Cada 4 meses 45 12,1%
Cada 2 meses 30 8,0%

Mayor frecuencia 4 1,1%
373

Del total de encuestados en los resultados a la pregunta “;con qué fre-
cuencia realiza actividades turisticas?.”, 149 escogieron “Cada afio” represen-
tando un 39,9%, 145 contestaron “Cada 6 meses” representando un 38,9%, 45
contestaron “Cada 4 meses” representando un 12,1%, 30 contestaron “Cada 2
meses” representando un 8,0% y 4 dijeron “Mayor frecuencia” representando
un 1,1%.

Pregunta planteada con la finalidad de conocer conductas del turista que
permitan desarrollar una estrategia de servicio que marque de manera positi-
va al turista y dejar la posibilidad que regrese a dicho Cantén.



TURISMO: MOTOR ECONOMICO Y CUSTODIO DEL PATRIMONIO
| Congreso Internacional en “Gestion en el servicio Turistico”

Tabla 56.

Resultados a la pregunta: ;Cudndo realiza turismo, con cuantas personas va
acompanado?

Frecuencia Porcentaje

Solo 45 12,1%

1a2 201 53,9%

3a4 112 30,0%

Méas de 4 personas 15 4,0%
373

Del total de encuestados en los resultados a la pregunta “¢cuando realiza
turismo, con cuantas personas va acompafiado?.”, 45 escogieron “Solo” re-
presentando un 12,1%, 201 contestaron “1 a 2” representando un 53,9%, 112
contestaron “3 a 4” representando un 30,0% y 15 dijeron “Mas de 4 personas”
representando un 4,0%.

Pregunta planteada con la finalidad de conocer nimero de personas que
visitan por grupos o aglomerados.

Tabla 57.

Resultados a la pregunta: ;Cudntos dias dedica a sus actividades turisticas?.

Frecuencia Porcentaje

1 56 15,0%

2 86 23,1%

3 131 35,1%

4 78 20,9%

50mas 22 5,9%
373

Del total de encuestados en los resultados a la pregunta “;cuantos dias
dedica a sus actividades turisticas?.”, 56 escogieron “1” representando un
15,0%, 86 contestaron “2” representando un 23,1%, 131 contestaron “3” repre-
sentando un 35,1%, 78 contestaron “4” representando un 20,9% y 22 dijeron
“5 0 méas” representando un 5,9%.
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Nos permite conocer la demanda de posibles servicios, como lo es el de
alojamiento, y conforme a ello plantear propuestas o recomendaciones dentro
del presente informe de investigacion.

Tabla 58.

Resultados a la pregunta: ;Qué servicios utiliza cuando realiza turismo?.

Frecuencia Porcentaje

Alojamiento 269 72,1%
Restaurantes 373 100,0%
Transporte 149 39,9%
Servicios 272 72,9%

Del total de encuestados en los resultados a la pregunta “;,qué servicios
utiliza cuando realiza turismo?.”, 269 escogieron “Alojamiento” representando
un 72,1%, todos contestaron “Restaurantes”, 149 contestaron “Transporte” re-
presentando un 39,9% y 272 dijeron “Servicios” representando un 72,9%.

Esta pregunta fue formulada con la finalidad de conocer el tipo de servicio
de mayor demanda que tiene el turista, y poder plantear dentro del presen-
te trabajo de investigacion una estrategia que por medio del GAD municipal
pueda motivar la asociatividad de los involucrados en los tipos de servicios
planteados dentro de las respuestas del turista, para conforme a ello plantear
estrategias que permitan mejorar 10s mismos.

Tabla 59.

Resultados a la pregunta: ;Cuanto destina aproximadamente a sus activida-
des turisticas?.

Frecuencia Porcentaje

Menos del basico (425 usd) 15 4,0%
425 a 799 201 53,9%
800 a 1199 101 27,1%
1200 a 1599 45 12,1%
1600 a mas 11 2,9%
373

Del total de encuestados en los resultados a la pregunta “scuanto destina
aproximadamente a sus actividades turisticas?.”, 15 escogieron “Menos del
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basico (425 usd)” representando un 4,0%, 201 contestaron “425 a 799" repre-
sentando un 53,9%, 101 contestaron “800 a 1199” representando un 27,1%,
45 contestaron “1200 a 1599” representando un 12,1% y 11 dijeron “1600 a
mas” representando un 2,9%.

Resultados de las entrevistas a autoridades y servidores relaciona-
dos con el turismo en el canton de jaramijo

¢ Cuanto hace que se desempena en el cargo?

Desde el afio 2019 bajo la administracion del alcalde Simetrio Calderdn
Alava.

;Posee el GAD Cantonal de Jaramij¢ una base de datos que permita
conocer los ingresos econémicos que genera el sector turistico en el Cantén?

No, aun no se cuenta con esa informacion.

¢Cuenta el GAD Cantonal de Jaramij6 con alguna estrategia o plan
de desarrollo turistico donde se reconozca las potencialidades culturales,
patrimoniales y de costumbre?

Bueno, nosotros tenemos un documento de planificacion que es el PDOT
qgue se llama el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, obviamente tam-
bién esta alineado al Plan de Creacion de Oportunidades 2021-2025 del go-
bierno central. Este PDOT fue el plan de trabajo que presenté el alcalde cuan-
do hizo su propuesta de campafa, entonces, el documento de planificacion
del gobierno, con el presupuesto y con la propuesta del alcalde se conjugan
y tenemos este producto llamado PDOT.

Este instrumento hemos estado utilizando para llevar a cabo todos nues-
tros programas, planes y proyectos, en todos los componentes: socioeconé-
micos, obras, turismo, entre otros. Sin embargo, hemos tenido muchas limita-
ciones 'y, a su vez, varios puntos adicionales que sé que se han salido de que
lo que esta planificado, pero por la vision del alcalde, por las ganas de querer
incluso no solo realizar la planificacion, porque él quiere mas, porque la plani-
ficacion fue ajustada al presupuesto, a las cosas que nos exigen.

No podemos poner algun objetivo si luego no lo vamos a cumplir, porque
tenemos que reportar el nivel de ejecucion y de cumplimiento de este plan de
desarrollo. Sin embargo, una cosa es lo que esta planificado, los documen-
tos y otra cosa es las verdaderas acciones que ha hecho el alcalde ya como
gestor y personal que quiere llevar al cantén mas alla, como, por ejemplo, la
adecuacion del malecdn no esta planificada en el PDOT, pero se realizo.
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¢De donde se obtuvieron los recursos si no estaban en el presupuesto?

Gestion directa del alcalde, de querer sembrar las palmeras, de querer
adecuar con las maquinarias, o0 sea, Con acciones que, aungue no estan con-
sideradas dentro de la planificacion se han necesitado y realizado, nosotros
nos hemos ido bajo esa linea.

¢ Existe en el Canton Jaramijé asociaciones turisticas?, de ser positivo,
¢cuantas existen?

Recientemente se cred una.

¢ Posee el GAD Cantonal de Jaramijo datos que muestren un promedio de
empleo directo o indirecto en relacion con la actividad turistica del Cantén?

No, siendo que la actividad turistica es una actividad relativamente nueva
en el Cantén

¢Han existido obras o inversiones publicas o privadas que tengan como
finalidad coadyuvar al desarrollo turistico del Cantén?

El inicio del apogeo turistico se dio con la construccion de las escalinatas
en el 2019, con el fin de desarrollar una competencia, de alli se esta trabajan-
do en la via de acceso que conduce a la parte turistica.

Segun su opinidn ¢Cudl es la mejor oferta turistica es la que mejor ofrece
su localidad?

En la parte cultural se ha reportado en la construccion de unos proyectos
grandes el hallazgo de piezas arqueoldgicas, que seran restauradas, y con
ello viene de la mano el cuidado de otros posibles hallazgos en los otros pro-
yectos de la meseta.

También esta el proyecto de pozos de aguas Azufradas. En el 2018 se
hizo un estudio al pozo de aguas azufradas, lo hicimos con la Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi en CESECCA, si, y justamente se demostrdé que
esas aguas tienen mas de un siglo, data de mucho tiempo atras, ademas, 10s
estudios demostraron que las aguas son netamente naturales, cristalinas y
medicinales. En los ultimos afios se ha corroborado que las aguas son medi-
cinales por las evidencias de los relatos de las personas que nos visitaban,
no solamente de la provincia, si no fuera de la provincia por muchas décadas
atrés.

Nosotros tenemos algunas playas, una de las importantes es Balsama-
ragua, porque alli fue la gesta del 6 de diciembre, la batalla naval de Balsa-
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maragua, hace 135 afios, en la madrugada del 6 de diciembre, los buques
gobiernistas “Huacho” y “9 de Julio” se enfrentan con el buque “Alajuela o
Pichincha”, comandado por el Gral. Eloy Alfaro.

Jaramijé tiene ahora mismo mucho de por proyectar, todo el tema histori-
co, cultural y de areas de esparcimiento, hay una vision general que esta plas-
mada en el PDOT, de la parte arqueoldgica, la parte histérica, la parte cultural
y la parte obviamente turistica. Digamos, es la idea con la que Jaramijé debe
ir encaminando su desarrollo en general, a la par del desarrollo turistico.

Discusion
Mas del 90% de los turistas que se encontraban en las playas de Manta y
Jaramijo6 tienen una edad entre 18 y 60 anos.

El nivel de instruccion mas frecuente es el tercer nivel, y un poco méas del
80% ya ha terminado la secundaria.

Las ocupaciones de los turistas encuestados son diversas y se mantiene
en proporciones casi similares entre casi el 20% y 30% entre las categorias de
estudiantes, empleado publico, empleado privado y los emprendedores con
negocio propio.

Casi el 80% de los encuestados practica el turismo una vez al afio, y la
mitad de estos puede llegar hasta 2 veces al afio, las personas que hacen
turismo mas de 2 veces al afo son pocos. El turismo nacional esté ligado a los
feriados del Ecuador.

EL 30% de los turistas acostumbra a salir con la familia o amigos, la ma-
yoria del turismo se realiza en pareja con un poco mas del 50% de los encues-
tados, 12% comentd que hace turismo solo y solamente el 4% realiza turismo
en grupos de mas de 4 personas.

Los turistas que contestaron las encuestas tienen diferentes dedicaciones
de tiempo a las actividades el 15% dedica un dia al turismo, lo méas probable
€s que se trate de las personas que viven en la misma ciudad o cerca y no
pernoctan en su lugar de destino. Un 58% dedican de 2 a 3 dias para el turis-
mo, por ultimo, existe un 25% de encuestados que asegurd dedicar al menos
4 dias al turismo 0 mas, o mas probable es que sean turistas que aprovechan
las vacaciones de sus labores o de sus actividades estudiantiles para ir a re-
lajarse a lugares como las playas.

Los principales servicios que se ofertan al turismo en Jaramij6é son aloja-
miento, restaurantes, transporte y servicios turisticos para realizar actividades,
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es por esto por lo que se orientd la pregunta de qué servicios utilizan los turis-
tas para observar su comportamiento. Todos los turistas utilizan restaurantes
en su tiempo dedicado al turismo. El 72% de los turistas utiliza alojamiento en
el lugar de destino donde se va a recrear, asi mismo, el 72% de los turistas
utiliza servicios especializados para el esparcimiento. Solamente un poco me-
nos del 40% de los turistas utiliza transporte como parte de sus gastos cuando
realiza actividades turisticas, probablemente es porque la mayoria son turistas
interprovinciales que prefiere el transporte propio o el alquiles de transporte
pagado desde su lugar de origen.

La mitad de los turistas afirma que tiene un gasto entre un sueldo basico
y los 800 usd, un 27% afirma que gasta entre los 800 usd y 1200 usd, existe
un 23% de los turistas que afirma que gasta mas de 1200 usd en sus activida-
des de turismo, vy, solamente un 4% afirma que sus gastos en las actividades
turisticas no pasan de un sueldo bésico actualmente establecido en 425 usd.

Las preguntas formuladas en la encuesta y realizadas al grupo de turistas
que visitaron los cantones de Manta y Jaramijo, fueron planteadas a fin de
conocer el rango de edades, instruccion, valores que destina para la activi-
dad, asi como servicios que demandan al momento de realizar turismo, lo que
permitira para el caso de los objetivos, conocer las caracteristicas del turista, y
poder plantear dentro de las conclusiones del presente informe las estrategias
gue puedan ser ejecutadas por el Gobierno Autbnomo Municipal del Cantén
Jaramijo para fomentar y mejorar el turismo de este Cantdn, asi como resaltar
los servicios con mayor demanda conforme lo describieron en la respuesta
correspondiente y agrupar por tipo de servicio para motivar a los involucra-
dos en el sector turistico a la formacién de asociaciones. Estas respuestas
constituyen una herramienta para motivar los emprendimientos en este canton
acorde a los servicios con mayor demanda descritos por el turista dentro de la
encuesta y que cuya oferta se estime que no cubra esta necesidad dentro del
cantén, dando oportunidad para la creacion de nuevos negocios.

En la entrevista realizada a la funcionaria publica encargada de la Coor-
dinacion de desarrollo territorial del Canton Jaramijo, se pudo conocer que los
ingresos econdémicos que se genera especificamente por el sector turistico
no son desglosados de manera especifica. En la contabilidad de la alcaldia
la cuenta ingresos tiene algunas subdivisiones propias de la clasificacion na-
cional de cuentas y no es sencillo desglosar los ingresos especificos prove-
nientes del turismo sin realizar una revision exhaustiva a la cuenta y realizar las
sumatorias anualmente segun los registros de ingresos.
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El turismo en el Canton se considera una actividad relativamente nueva,
debido a que en un pasado no muy lejano el acceso al cantén no era el ade-
cuado y tampoco habifa una promocion del lugar como turistico, se conoce al
cantoén por sus actividades en la extraccion de la pesca artesanal, actividad
que ha sido heredada de generacién en generacion.

La actual administracion municipal del cantén Jaramijo elaboré un Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) como plan estratégico de la
gestion, este plan esta alineado al Plan de Creacion de Oportunidades 2021-
2025 presentado por el gobierno de turno del Ecuador. Dentro de este PDOT
se encuentran varios puntos para desarrollar el turismo en el canton, principal-
mente los que estan relacionados a las obras publicas. La funcionaria explica
que la obra civil muchas veces debe estar acompafada de obras anexas que
en su momento no se pueden prever, es por ello, que algunas de las obras
que contribuyen al mejoramiento del potencial turistico del Cantén no se en-
cuentren detalladas en el PDOT, pero se hayan podido realizar gracias a la
autogestion de la administracion municipal.

Sin embargo, aunque el turismo es tomado en cuenta en la planificacion
territorial debido a que Jaramijé posee lugares interesantes con mucho po-
tencial para aprovechar turisticamente, no existen asociaciones fuertes que
puedan coadyuvar a potencializar las obras que realiza la municipalidad. Los
esfuerzos de la municipalidad tendran mucho impacto cuando los esfuerzos
de la poblacion se alineen en una misma direccion, de esta forma, el turismo
podré dar un gran salto en este canton.

La principal obra que dio el primer paso a incentivar el turismo en este
canton fue la construccion de una escalinata saliente de un brazo de puerto
protegido que sale directamente al mar, esta escalinata permite el acceso a
un lugar hondo en la playa, con poco oleaje donde los nadadores pueden
disfrutar de una buena actividad de ejercicio. Ademas, se ha invertido junto
con el gobierno provincial en la adecuacion de la via de acceso al canton,
trabajo que no ha sido concluido pero que actualmente se puede observar su
avance, y cuya infraestructura una vez culminada dara un impacto positivo en
la afluencia de turistas al canton.

Jaramijo, a parte de las playas y las escalinatas ya descritas como pro-
ducto de la administracion actual, tiene un area arqueoldgica donde se han
encontrado actualmente restos de objetos de las culturas que alli se asentaron
en el pasado, las excavaciones y extraccion de estos objetos es lenta, pero
actualmente ya hay suficiente material para ofertar la vista de piezas en un
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museo, este hallazgo es interesante para los amantes de la historia. Por otro
lado, Jaramijo cuenta con afluentes subterraneos de aguas azufradas a las
cuales la alcaldia ha invertido para demostrar la naturaleza de las aguas, com-
posiciones no nocivas para el ser humano y evidenciar algunas propiedades
curativas de estas aguas azufradas, actualmente esta potencialidad turistica
no esta aprovechada, pero se encuentra en los planes de la administracion
dejar el derrotero para que las siguientes administraciones aprovechen los
recursos que cuenta el cantén y logren mejorar los niveles econdémicos de sus
habitantes.

Turismo en Jaramijo

El cantén Jaramijé dada su ubicacion geografica posee una serie de
atractivos turisticos, los cuales no han sido aprovechados de la mejor manera,
por ello es indispensable crear conciencia ciudadana que permita trabajar
conjuntamente con autoridades y poblacion para desarrollar la actividad tu-
ristica, que esta sea reconocida como una fuente de desarrollo econémico y
atraiga inversion que aportaré para el crecimiento de Jaramijo.

Es necesario mencionar que Jaramijé posee recursos naturales e histo-
ricos de valor turistico, arqueolégico, gastronémico con los riesgos natura-
les, antrépicos y biolégicos conlleva a ser muy innovativos que debera formar
parte de la estrategia post riesgo. Conjuntamente apalancando las bondades
y ventajas comparativas de los recursos existentes en el cantdon, pues es evi-
dente que la economia gira alrededor de la pesca y se desconocen las venta-
jas econdmicas y socio culturales que el turismo brinda.

De acuerdo con el inventario turistico existen dos categorias: las manifes-
taciones culturales y sitios naturales y estas son:

e Potencialidades turisticas.
e Manifestaciones culturales.

En el cantén sus pobladores festejan las fiestas de cantonizacion el 28 de
abril de cada afio, ademas existen fiestas patronales las cuales se celebran
con diferentes manifestaciones culturales como San Pedro y San Pablo el 24
de agosto, siendo la fiesta méas esperada por todos en la que grandes y chicos
trabajan todo el afio para comprar trajes multicolor que serviran para realizar
comitivas que duran siete dias consecutivos.



TURISMO: MOTOR ECONOMICO Y CUSTODIO DEL PATRIMONIO
| Congreso Internacional en “Gestion en el servicio Turistico”

Es importante sefialar que existe gran riqueza de materia arqueoldgica,
gue aun no ha sido difundida, en la biblioteca del GADCJ se encuentran di-
ferentes objetos arqueoldgicos de las principales culturas que habitaron el
territorio como la cultura Hara Wuay, Jaramissu.

Otro atractivo del cantén son las fiestas de carnaval, dias en la que con-
curren turistas de varios lugares para disfrutar de eventos realizados en la

playa.
Sitios naturales y atractivos turisticos

Entre los sitios naturales que cuenta el cantén Jaramijé esta la playa de-
nominada Punta Blanca, lugar ideal para realizar actividades de buceo, y
caminatas al aire libre, asimismo esta el Fondeadero de Jaramijo, que esta
localizada en el centro del cantén, donde los pescadores acoderan sus botes
de pesca artesanal, sus aguas tranquilas y transparentes permiten al turista
realizar actividades de esparcimiento.

El Faro, es un atractivo turistico que se encuentra en la Punta de Jaramijé
que debe ser recuperado y sirvid para guiar y alumbrar a las embarcaciones
que se encontraban en alta mar.

También existe el pozo de aguas azufradas, que proviene de una vertien-
te subterranea, localizada cerca de la playa de Punta Blanca, ya que a esta
agua se le atribuyen propiedades curativas, la cual debe ser recuperada.

Mirador turistico el PeAon del Diablo

Se implanta en el perfil costero del cantén y esta conformado por un par-
que lineal desde donde se puede apreciar el perfil costero y puerto pesquero
artesanal, es un lugar estratégico y privilegiado, cuenta con una vista pano-
réamica donde se puede divisar la Base Naval, el balneario de Crucita y San
Jacinto.

El acantilado de Jaramij¢é se ha convertido en uno de los principales
atractivos del canton, hace 10 afos el sector era conocido como Pefion del
diablo, debido al azote constante de las olas. En los actuales momentos es
una elevacion rocosa, de mediana pendiente, se ha convertido en el icono
de su desarrollo turistico. En este enclave marino sus habitantes han logrado
conjugar la actividad pesquera con el turismo.

Playa Fondeadero

Es una de las playas que cuenta el canton y se desarrolla el 300 m., se
puede realizar las actividades de buceo, pesca deportiva, el agua es trans-
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parente y tranquila, en la que se encuentran diferentes embarcaciones que
se dedican a la pesca artesanal y se genera una espectacular imagen de los
trabajos que realizan los pescadores preparan el material de pesca y en oca-
siones reparan sus embarcaciones.

Efluente de aguas azufradas

Es una vertiente subterranea de agua azufrada, se encuentra dentro de
las playas de Punta Blanca, con una altura de 50msnm, temperatura media de
25 a 29 °C, precipitaciones de 250 a 500mm es frecuentemente visitado por
turistas nacionales y extranjeros por las propiedades medicinales que poseen
sus aguas para diferentes enfermedades del cuerpo. El pozo de aguas azu-
fradas tiene una historia interesante, que hace muchos afos atrés llegaron un
grupo de extranjeros de una compafia que se dedicaba a extraer petrdleo,
en algunas ocasiones se acerco un anciano a pedir limosna, los gringos can-
sados que siempre llegara el limosnero le contestaron de manera groseray lo
mandaron a trabajar, el anciano los maldijo diciéndole “Lo que esperan encon-
trar se convertird en agua , la cual servira Unicamente para curar enfermos”,
desde ese dia el pozo emana agua azufrada.

Playa de Punta Blanca

Playa ideal para realizar actividades de buceo, caminatas al aire libre,
cuenta con 1 km de extension. La distancia de Jaramijo a la playa de Punta
Blanca es de 2.5 km de Jaramij6. En Punta Blanca encontramos El Faro, que
es de gran importancia para los pescadores y turistas, puesto que sirvié para
guiar las embarcaciones que se encuentran en alta mar y actualmente es un
hito que desde este punto se puede observar un paisaje natural y marino —
costero cautivador.

Playa de Balsamaragua

Es una playa famosa, ya que frente a la costa de esta playa el General
Eloy Alfaro luché en desventaja contra tres naves que doblaban su tamafo y
tripulacion, en que el General casi pierde la vida en este enfrentamiento. Tie-
ne una extension de 6 Km., en toda la costa, se encuentra dentro de la Base
Naval de Jaramijo.

Estrategias para el sector turistico en Jaramijo.

Conforme las herramientas que nos proporciona los resultados de la en-
cuesta realizada al segmento de turistas que visitan estas zonas, se hace
necesario disefiar estrategias que permitan que los servicios y productos que
se ofertan en este cantdn cumplan con la demanda existente, pero sobre todo
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alcance o supere las expectativas que los turistas puedan tener previo a la
visita a los lugares turisticos del Cantén Jaramijo.

El resultado obtenido desde el enfoque de usuarios se puede relacionar
con el levantamiento de informacion realizado por el Ministerio de Turismo del
Ecuador para analizar el impacto del COVID 19 en el sector turismo, se com-
parod las ventas de un mes del afo entre el 2019 y el 2020, quedando como
conclusion que toda la industria turistica se deprimié un poco mas del 50%
en todos sus rubros. Otros datos adicionales que se pueden observar a pesar
del decrecimiento de los ingresos del sector turismo, la proporcion en las dife-
rentes actividades se mantiene, por lo tanto, se puede asegurar que el mayor
ingreso del turismo son los alimentos y bebidas, vy, el transporte de pasajeros;
ambos rubros representan una participacion de las 3 cuartas partes del total
de los ingresos del turismo a nivel nacional.

Tabla 60.

Ventas por actividad del Sector Turismo.

Ventas marzo L.
Ventas marzo 2019 Variacién anual

2020

. millones de millones
millones de USD

uUsD de USD
Alimentos y bebida 186,2 86,4 -99,8 -53,6%
Alojamiento 371 15,4 21,7 -58,5%
Operadoras, agen-
cias e intermedia- 65,5 30,3 -35,2 -53,7%
cion
Transporte de pa- 140,9 61,3 79,6 -56,5%
sajeros
Total 429,8 193,3 -236,5 -55,0%

Nota. Adaptado segun datos del Ministerio de turismo del Ecuador (2020)

Tomando los indices de la poblacion turistica del Ecuador y consideran-
do los resultados obtenidos en las encuentras realizadas, se puede sefalar
que para iniciar una estrategia turistica para impulsar los rubros en el canton
Jaramijo, deberia empezar por un enfoque en los servicios de transporte, co-
mida, alojamiento, como fuente de ingresos, por ende se debe realizar una
evaluacion de la calidad actual de los productos y servicios que se ofrecen,
para posterior a esta evaluacion realizar procesos de mejoras creativas e inno-
vadoras que permita suplir las necesidades de los turistas. Se reconoce que la
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inversion que pueda existir en hospedaje es alta y que se necesita del interés
del sector privado para dirigir recursos econémicos a este tipo de inversion,
se considera interesante para acompafar a la inversion publica de infraes-
tructura que se pudiera incentivar a los capitales privados a que construyan
un hostal ecolégico, que pueda ser el componente de la naturaleza y que éste
pueda motivar a la atraccion de los turistas a concurrir mas de un dia dentro
del cantén.

Asociatividad

Es importante especificar que los planes municipales para desarrollar el
Turismo no pueden estar aislados de la poblacion, es por ello que se conside-
ra importante que los gobiernos locales motiven a los actores que intervienen
en el turismo de esta zona para la formacién de asociaciones dependiendo
del producto o servicio a ofrecer. Para el planteamiento de la propuesta se re-
comienda que se creen o potencien tres asociaciones: la primera especializa-
cion en las comidas, la segunda con fines de brindar los servicios de transpor-
te y la tercera con el objetivo de promover el comercio; esta Ultima asociacion
no solo debe incluir el comercio en las areas turisticas, ademas, debe tener
relacion con los comercios de la zona central del cantén.

Las asociaciones no deben ser informales, se debe tener la representa-
cion juridica para poder manejar las normativas y mantener el orden y control
de los bienes publicos que se inviertan para el desarrollo de la poblacion.

Infraestructura

La infraestructura es un factor indispensable para poner en marcha las
estrategias turisticas y de cualquier otro vestigio de inversion. Empezaremos
por las vias de acceso, actualmente el gobierno provincial y municipal se en-
cuentran ampliando la carretera que entra a Jaramijé desde Manta.

Cabe sefialar que existen dos accesos directos al cantén, pero no solo
debe enfocarse en las vias externas, siendo de suma importancia la infraes-
tructura de la zona turistica, como el acceso al campus de arqueologia, pozos
de agua azufrada, paseos para caminatas por las playas, asi como las playas
con acceso o0 vias de uso de ciclistas, entre otras. Adicional se necesita ana-
lizar la infraestructura donde se ofertan los alimentos en las playas del cantén
y otros comercios que son del agrado de los turistas.

Liquidez

El aumento de turismo en una localidad permite la generacion de pe-
quefios emprendimientos de poco capital. Asi mismo, necesita de lugares de
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mejor presentacion para realizar sus actividades como restaurantes, bares,
centros de diversion. La inversion de estos Ultimos se puede lograr si como
parte del plan estratégico se ofertan lineas de crédito publicas o privadas para
que las nuevas empresas puedan con sus gastos de infraestructura interna,
némina y capital de trabajo para generar los productos o servicios.

Promocidn

La promocién de la oferta turistica debe estar liderada por el municipio
con el apoyo de las asociaciones y beneficiados del turismo. Trabajar en una
marca como cantén puede ser una opcidon ya que los restaurantes similares
pueden ofertar al menos un menu estable del cantdn que los identifique, de
esta forma es mas sencillo diagramar la publicidad a nivel de cantéon y que-
dara en la mente de los posibles turistas como un destino que deben conocer
para experimentar los servicios que se ofrecen.

Registros especificos

Se debe encontrar mecanismos para valorar la parte de la produccion
turistica que se denota como renta o valores afadidos al producto interior
bruto del canton. Este indicador basico resume el conjunto de la aportacion
econdmica del turismo en el marco del area geografica y ayuda a la proyec-
cion politicamente.

Es importante para el control, regulacién y planificacion estratégica el uso
de sistemas de informacion, integrados de ser posibles, para obtener valo-
raciones de indicadores. El turismo es una actividad que genera divisas y
perdura a través del tiempo, es por ello que el seguimiento a la informacion
dictara los momentos en que se deben hacer correcciones para aprovechar
las ventajas que el turismo ofrece.

Impacto del turismo en el cantdn jaramijo

“La importancia econdmica del turismo es innegable” afirma Corral
(2017), hecho dado por un conjunto de actividades en las que el turismo se
apoya para dar lugar a un producto determinado para la demanda mientras
que la oferta procura satisfacer las necesidades de los clientes o turistas.

Realizar una buena gestion orientada en el turismo, en conjunto con la
administracion municipal, asociaciones y los inversores publicos o privados;
resultara en la mejora de varios aspectos econémicos. Observemos algunas
variables:
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Variables econdmicas.
Empleo

Actualmente, Jaramijo tiene una poblacion econdmicamente activa de
casi las dos terceras partes, estos corresponden a las personas que estan
laborando actualmente o estan listas para trabajar. Por otro lado, Jaramij6 re-
porta un 92,9 % de empleo informal, refiriéndose a las personas que, aunque
estan empleadas, no satisfacen el requerimiento minimo de horas o ingresos;
varias de estas personas reciben salarios menores al minimo o no estan em-
pleadas al menos por 40 horas a la semana (Instituto Nacional de estadisticas
y censos, 2022).

Para el director de la Organizacion Internacional del Trabajo es funda-
mental que las politicas de recuperacion del sector turistico contribuyan para
mejorar la calidad de los empleos y estimulen la formalizacion del mercado de
trabajo. El apoyo a las micro y pequefias empresas también es crucial para
que los beneficios del turismo favorezcan el desarrollo local” (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2021).

Al incentivar el turismo en el cantdn se genera la necesidad brindar los
servicios de hoteleria, guias de turismo, alimentos, vigilancia y mantenimiento
de las areas. Todos los servicios conllevan la contratacion de personal para
ejecutar las actividades, con esto, la demanda empleo crecera de preferencia
para las personas de canton.

Nivel de ingresos

Con los argumentos mostrados dentro de los fundamentos tedricos del
presente informe de investigacion, se ha demostrado que la actividad turistica
tiene una vinculacion directa en el nivel de ingresos de los estados, por ende
al incrementarse la cantidad de turistas aumenta la demanda de servicios y
de productos, esta demanda da la oportunidad de crear emprendimientos
de poca inversion lo que conlleva a incrementar el desarrollo econdmico de
los habitantes, se plantea esto en virtud de que el objetivo general del pre-
sente trabajo tiene como finalidad analizar la influencia del sector turismo en
el desarrollo econémico de los habitantes, en este caso del Canton Jaramijo.
Los nucleos familiares se benefician al contar con diversas alternativas de
negocios en los cuales pueden emprender y aportar al nivel de ingresos tanto
individual como familiar, constituyéndose en una posible solucién para que
varios integrantes de una misma familia se desempefien en estas actividades
relacionadas con el turismo de esta zona.
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Educacion

Para ofertar los servicios a los diferentes tipos de turistas hay que estar
capacitado para poder responder inquietudes o asesorar a los turistas ya sea
en temas de diversidad de idiomas, o al menos 1 idioma comun. Esta variable
se mejora por la necesidad de estar alineados al progreso, aunque en la rea-
lidad los interesados deban invertir dinero y tiempo en el aprendizaje de los
lenguajes y técnicas de comunicacion, sin dejar de lado que los Gobiernos de
turno deban preocuparse por buscar alternativas de capacitacion, mas ade-
lante y dentro de las conclusiones se hace referencia a la incorporacion de la
academia a través de cursos y capacitaciones.

Servicios publicos

Jaramijo presenta varias deficiencias en los servicios publicos. Casi el
70% del agua no llega por las redes publicas, aunque si tiene el acceso al
agua por lotes. El alcantarillado para la eliminacién de las aguas servidas
beneficia a un 59% de la poblacion. El suministro de la energia eléctrica tiene
amplia cobertura a nivel del cantén y es abastecido por la empresa eléctrica
publica (GAD Jaramijo, 2019).

Actualmente se esta terminando el acceso al cantén por una via de prime-
ra de 4 carriles, y las vias principales en el cantdén se encuentran asfaltadas,
sin embargo, existe un 75% de vias de verano.

Es indispensable brindar las comodidades a los turistas, ellos en un plan
de turismo desean al menos tener las comodidades de su casa 0 mejores. Al
planificar estratégicamente las obras turisticas se mejoran los servicios publicos
en el sector que son de gran importancia para mejorar los sectores econémicos,
estos son, por ejemplo: rutas de transporte, carreteras, comunicaciones, etc.

Inversion extranjera

La inversion extranjera y la inversion privada de capitales fuera de la loca-
lidad pueden ser un efecto un poco desalentador debido a que las ganancias
de estas inversiones lo mas probable es que retorne a los lugares de origen.
Esto puede ser la mas grande desventaja del crecimiento turistico, a pesar de
esto, se necesita de esta inversion para poder dar una mejor imagen al cantéon
y ofrecer algo interesante para los turistas potenciales, sin dejar de lado la
oportunidad de empleo formal para los propios habitantes de la zona, tema
que depende mucho del inversionista. La municipalidad debera trabajar en
conjunto con los inversores para lograr una reinversion en los mismos lugares
y de esta manera beneficiar a casi todos los grupos econémicos.
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Otras variables
Proteccidn al medio ambiente.

Al fomentar el turismo, una de las actividades principales es el sende-
rismo ya sea a pie 0 en bicicleta, ademas, las areas deben verse naturales
y libres de infraestructura fisica de cemento en su mayoria, las playas deben
estar limpias y el agua debe tener su color caracteristico de una costa limpia.
Los hoteles deben fomentar la naturaleza debido a que contemplarla es mo-
tivo de interés de los turistas; asi, entre otros ejemplos, podemos decir que el
turismo ayuda a la conservacion de la flora y fauna del sector, asi como man-
tiene el paisaje natural del lugar.

Nivel de educacion

La oferta de empleos para cumplir con la demanda de servicios que ne-
cesita el turismo, la mano de obra debe estar capacitada para lograr una
mejor oportunidad en la adquisicion de empleos. Asi mismo, un mejor nivel
de ingresos en los nucleos familiares ya sea por sueldos y prestaciones de
acuerdo con la ley, también se reconoce que para los miembros de las familias
que cuentan con empleo muy dificilmente contaran con tiempo para desarro-
llar sus estudios, por ello se plantea que la universidades oferten carreras a
distancias o en linea siendo esta una alternativa para carreras administrativas;
el Ministerio de Educacion debe ser incorporado a este cambio positivo moti-
vado por la actividad turistica de este cantéon y con ello se busca mejorar una
de las variables sociales mas importantes en el desarrollo de los pueblos.

Nivel de vida

El incremento de nivel de ingresos va concatenado con el nivel de vida
de una poblacion, el turismo también brinda un incremento y desarrollo en el
bienestar de las familias que participan directamente en ella. Pero también es
importante manifestar que las mejoras que se realicen en torno a optimizar la
infraestructura de este cantdn, como lo son: carreteras de primer orden, mejor
calidad de agua, saneamiento, gestion de residuos, equipos de comunica-
cion, radio, television, electricidad, etc. aportaran al nivel de vida de aquellos
habitantes que no tienen incidencia directa en la actividad del turismo, por
ejemplo el estado de las vias y las infraestructuras cercanas a domicilios que
permite el incremento de plusvalia en la zona donde se desarrollen estos pro-
yectos.
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Estimacion de las variables

Las variables econdmicas tendran una evolucion en su mayoria positiva si
se logran concretar los modelos de asociaciones para la gastronomia, trans-
porte y comercio, a continuacion, la descripcion:

Tabla 61.

Estimacion de las variables econdmicas a causa de la creacion de asociacio-
nes para la gastronomia, transporte y comercio en el canton de Jaramijo.

Variable economica Estimacion Argumento

Con la creacion de varios locales de comida, la formali-
zacion del transporte y las mejoras del comercio se de-
mandaran plazas de trabajo en el cantén con todos los
beneficios de ley. Ademas, el comercio y servicios infor-
males ayudaran al ingreso de las familias. Por ultimo, la
mano de obra publica para la vigilancia y mantenimiento
es otra fuente de empleo local que beneficiara a los ha-
bitantes del cantén.

Empleo Aumenta

Con el aumento de turistas aumenta la demanda de ser-
vicios y la venta de productos del comercio, ademas,
aparece la oportunidad de crear emprendimientos de
poca inversion que también adiciona la cantidad de em-
pleos. Las familias se benefician porque ya no solamen-
te se tendré 1 ingreso de 1 sola persona de la familia, si
no, que pueden ser 2 0 3, mejorando el nivel de ingresos
individual y familiar.

Nivel de ingresos Aumenta

La capacitacion es primordial para poder ofertar los ser-
vicios a los diferentes tipos de turistas, se debe respon-
der las inquietudes y asesorar a los turistas para mejorar
su experiencia en el cantén, de preferencia debe existir
la preparacién para establecer comunicacion en varios
idiomas, o al menos 1 idioma comun.

Educacion Mejora

Para brindar comodidades a los turistas, se debe plani-
ficar estratégicamente y mejorar los servicios publicos
Servicios publicos Mejora en el sector, al mejorar los servicios publicos, no solo el
turismo se beneficia, ademas lo hace la poblacion del
canton.
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Las comunidades que invierten en turismo se convierten
en receptores finales de bienes y servicios, esto hace
Ingreso de divisas Aumenta que no solo aumente el ingreso, ademas, aumenta el cir-
culante y la capacidad de ahorro de los emprendedores
del canton.

Con las estrategias de los modelos de asociaciéon en
gastronomia, transporte y comercio, no se ha contem-
plado la necesidad de fomentar la inversion extranjera.
Por un lado, el canton Jaramij¢é radica en una belleza
apegada a su naturalidad y la inversion extranjera po-
dria estropear sus atractivos. Otra debilidad de la inver-
sion extranjera es que las ganancias de los activos in-
vertidos retornen a los lugares de origen de la inversion.

Inversion extranjera | Se mantiene

Conclusiones

Ante los objetivos planteados en el presente estudio, se colige que estos
fueron cumplidos y que de ello se desprende las siguientes consideraciones
basados en la metoddloga utilizada:

El canton Jaramijoé debido a su ubicacion geogréafica goza de atractivos
turisticos importantes, principalmente sus playas como Punta Blanca, Fondea-
dero de Jaramij6, Balsamaragua, lugares bellos por su naturaleza, aguas tran-
quilas y transparentes que permiten realizar actividades para el descanso y
esparcimiento. Jaramijo cuenta con espacios de historia arqueoldgica donde
se han encontrado objetos de culturas antiguas y excavaciones arqueol6gi-
cas. Por otro lado, Jaramijo cuenta con una vertiente natural de agua azufrada
que tiene su interés debido a que muchas personas han sanado enfermeda-
des de la piel. Finalmente, este cantdn cuenta con fiestas alegdricas que le
dan color al cantén en algunas épocas del afo, el incremento de turistas a
esta zona es visible y lo reconoce la autoridad del Gobierno municipal entre-
vistada. Una vez identificadas las potencialidades culturales, de costumbres
y patrimoniales se debe ofrecer un servicio diferenciado de otros similares en
los lugares de la costa, considerando para ello la informacion recabada dentro
de las encuentras realizadas, ya que este instrumento ha permitido conocer
los servicios que buscan los turistas que han visitado las playas de Manta y
Jaramijo.

Para poder concluir estableciendo las estrategias que deben ser imple-
mentadas para mejorar el turismo de la zona, se toma como base los resul-
tados de las encuestas realizadas, ya que nos permite conocer primero la
concurrencia de turistas por ciertas caracteristicas como son edad y nivel de
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instruccion, asi como, lo que buscan o demandan dentro de su visita a algun
sitio turistico, se considera relevante la entrevista realizada a autoridad del
Gobierno Auténomo municipal del Cantén Jaramijé quien en el desarrollo de la
misma manifestd que esta municipalidad no cuenta con instrumentos de medi-
cion de la variacion de afluencia de turistas, nivel de ingresos econémicos por
actividad turistica, asf como la ausencia de un plan de desarrollo turistico en el
cantén, Por ende se plantea que el GAD municipal debe trabajar en un ana-
lisis de movimientos de personas, cadenas de valor, andlisis cualitativos que
representen fortalezas y debilidades para que mediante la planificacion y se-
guimiento se pueda mejorar con el paso del tiempo y ser mejores cada ciclo.
De la informacion recabada, se pueda colegir que el Cantén Jaramijo tiene va-
rios indicadores econdmicos en los cuales se necesita establecer estrategias
que permitan trabajar en pro de mejorarlos, indicadores como: la tasa de des-
empleo, ingresos por familia, entre otros. Es necesario utilizar las bondades
de su tierra y cultura para establecer oportunidades de negocios que vayan
dirigidos a suplir lo que necesita el turista, con base en lo manifestado en la
encuesta realizada se puede colegir que esta estrategia debe ir orientada a
mejorar los servicios, de acuerdo con los resultados de la encuesta el princi-
pal servicio y producto fueron los que ofrecen los restaurantes, seguido por
el Alojamiento, servicios en general y transporte. Se debe fomentar modelos
de asociatividad para la gastronomia, el transporte y el comercio, con el fin
de promover el turismo nacional y ofrecer servicios mientras se disfruta de la
historia, las playas, las areas verdes para las caminatas, es importante la crea-
cion de la imagen municipal, liderada por la municipalidad, de esta manera
el marketing o promocion dejara una referencia en las mentes de los usuarios
de las actividades turisticas, que permita tener al turismo como una fuente
de desarrollo econdmico en el cantdn Jaramijé. entre otras. La coordinacion
de estas asociaciones con el gobierno de turno es primordial para mejorar la
infraestructura necesaria, que es parte esencial en los lugares catalogados
como atractivos turisticos. Es importante abordar también el aspecto de la
inversion extranjera, aun cuando sabemos que las utilidades que genere el
sector al inversionista no se quedaran en el lugar, sino mas bien, se retornaran
al lugar de origen, sin embargo, viendo desde el punto de vista de creacion
de plazas de empleo, sin duda seria un factor clave para el incremento de la
ocupacion, niveles de ahorro y mejor calidad de vida.

Se estima que si se aplicaran modelos de asociatividad en conjunto con
la cooperacion de la municipalidad se generaran plazas de empleo, esto adi-
cionado a los emprendimientos informales para la oferta de servicios, mejora
el nivel de ingresos por familia, estrategias que deben ir de la mano con ca-
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pacitaciones constantes a través de la Academia, como idiomas, servicios al
cliente, artes culinarios y otros, permitira motivar a los habitantes y sobre todo,
a las nuevas generaciones a especializarse en diferentes areas del conglome-
rado sector turistico; aspecto que conlleva a que los niveles de estudios en
esta poblacion tengan una evolucion positiva, se cuente con especializacion
en la actividad, y mejore las destrezas de quienes se dediquen a ella. Una vez
que el Municipio del Cantén Jaramijé cuente con los grupos de asociaciones
establecidas, esto permitira optimizar recursos y esfuerzos, asi como una or-
ganizacion mas adecuada, siendo que la representacion de cada asociacion
le permitira a la municipalidad trabajar en conjunto con ellos a fin de mejorar
la comunicacion de planes de acciéon, normas y ordenamientos propias de un
plan de ordenamiento turistico, apoyar en los emprendimientos y en la produc-
tividad de este sector.

Considerando que dentro de la encuentra realizada el principal servicio
elegido por los turistas objeto de la muestra, sefialaron que se tiene mayor ni-
vel de relevancia los productos y servicios que se ofrecen en los restaurantes,
se debe considerar invertir en lugares para bares y restaurantes como son un
patio de comida construido por el propio municipio que permita dar un espa-
cio cémodo, seguro y con un costo asequible, para que aquellos emprende-
dores que desean realizar actividades gastronémicas puedan acceder a estos
espacios con precios maédicos de alquiler, a su vez se suple dicha demanda
y se atrae al turista.
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El turismo sostenible es un camino hacia un futuro mas prospero y equi-
tativo. A lo largo de este libro, hemos explorado las multiples dimensiones del
turismo sostenible, desde la gestion de los recursos naturales hasta la partici-
pacion de las comunidades locales. Hemos visto cémo el turismo puede ser
una herramienta poderosa para la conservacion del patrimonio natural y cul-
tural, para la generacion de empleo y para el desarrollo econémico local. Sin
embargo, también hemos identificado los desafios que enfrenta este modelo
de desarrollo, como la necesidad de una gobernanza efectiva, la promocion
de la innovacion y la inversiéon en capacitacion.

Concluimos que el turismo sostenible es una apuesta por un futuro mas
justo y equitativo, donde las comunidades locales puedan beneficiarse del
turismo sin comprometer las necesidades de las generaciones futuras. Para
lograr este objetivo, es necesario un esfuerzo conjunto de todos los actores in-
volucrados, incluyendo gobiernos, empresas, organizaciones de la sociedad
civil y turistas.

Este libro invita a reflexionar sobre el papel del turismo en el desarrollo
local y a buscar soluciones innovadoras para hacer frente a los desafios que
plantea el turismo en el siglo XXI. Algunas de las recomendaciones que se
desprenden de esta investigacion son:

e Fortalecer la gobernanza del turismo: Promover la participacion de
las comunidades locales en la toma de decisiones y la creacion de
planes de desarrollo turistico.

¢ Invertir en la capacitacion de los actores locales: Capacitar a los
empresarios turisticos, a los guias turisticos y a las comunidades lo-
cales en temas de sostenibilidad.

¢ Promover la innovacion: Fomentar la creacion de nuevos productos
turisticos sostenibles y la adopcion de tecnologias limpias.

¢ Fortalecer la investigacion: Apoyar la investigacion en turismo sos-
tenible para generar conocimiento y evidencias cientificas que permi-
tan tomar decisiones mas informadas.

El turismo sostenible es un camino hacia un futuro mas préspero y equita-
tivo, donde el desarrollo econdmico se combine con la proteccion del medio
ambiente y la preservacion de las culturas locales.
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