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En un mundo que avanza a pasos agigantados, la educación y la innova-
ción emergen como pilares fundamentales para el desarrollo humano y social. 
Este libro, titulado “Educación e Innovación y su Aporte para el Desarrollo 
Humano y Social”, se erige como un compendio de investigaciones que abor-
dan los múltiples factores que influyen en el proceso educativo a través de 
diferentes enfoques. Con un enfoque metódico, ofrece un análisis profundo 
sobre cómo la educación se entrelaza con la tecnología, la comunicación y 
la inclusión, y cómo estas interacciones pueden potenciar el aprendizaje y el 
crecimiento en diversas comunidades.

El primer capítulo destaca la necesidad de integrar tecnología educativa 
en entornos de aprendizaje a distancia, resaltando su impacto positivo y los 
desafíos que deben superarse. Se exploran, además, las transformaciones 
necesarias en la educación superior, la comunicación efectiva en el liderazgo 
educativo y la esencia del aprendizaje significativo para el desarrollo integral 
de los alumnos. Cada uno de estos estudios no solo proporciona datos valio-
sos, sino que también sugiere recomendaciones prácticas para optimizar el 
proceso educativo en diferentes contextos.

En el segundo capítulo, se aborda el emprendimiento, la innovación y el 
desarrollo local sostenible. Este enfoque es crucial para entender cómo las 
prácticas sostenibles pueden dar lugar a un turismo responsable y al desa-
rrollo microempresarial, además de la importancia de los recursos naturales 
como los humedales. La investigación refleja una necesidad creciente de ba-
lancear el desarrollo económico y la protección ambiental, un impulso que 
debe formar parte de la conciencia colectiva.

El tercer capítulo se sumerge en la tecnología de la información y su im-
pacto en el desarrollo social y empresarial. A través del análisis de herramien-
tas digitales y la inteligencia artificial, se desvela cómo estas tecnologías pue-
den transformar las estrategias de aprendizaje y generar un entorno educativo 
más eficiente y atractivo.

Finalmente, el cuarto capítulo se centra en la educación en ciencias de 
la salud. En este contexto, se analizan temas de crucial importancia como la 
inmunización y la salud pública, así como el impacto de factores sociales en 
la salud mental y el bienestar de las comunidades. Estos estudios resaltan 
el continuo desafío que representa la educación en salud y la necesidad de 
estrategias integrales para abordarlos.

A través de cada capítulo, este libro proporciona una visión integral, 
uniendo teoría y práctica en el camino hacia una educación que no solo se 
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nutra del conocimiento, sino que también busque activamente el progreso so-
cial y humano. Esperamos que los lectores encuentren en estas páginas una 
fuente de inspiración y un motor para el cambio en sus respectivos contextos. 
A medida que nos adentramos en los desafíos del siglo XXI, es esencial recor-
dar que la educación y la innovación son las claves para construir un futuro 
más justo y sostenible.

Los Autores
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En un contexto global caracterizado por la rápida evolución tecnológica 
y los cambios socioeconómicos, la educación se posiciona como un factor 
determinante para el desarrollo humano y social. El presente libro, “Educación 
e Innovación y su Aporte para el Desarrollo Humano y Social”, reúne una serie 
de investigaciones que examinan cómo la integración de la tecnología, las 
metodologías innovadoras y un enfoque inclusivo pueden transformar el pa-
norama educativo actual, mejorando la calidad del aprendizaje y fomentando 
la equidad social.

A lo largo de estas páginas, se abordan diversos temas fundamentales 
para comprender la complejidad de la educación en el siglo XXI. El primer ca-
pítulo se centra en la educación y la comunicación como herramientas esen-
ciales para el desarrollo humano y social. Los estudios incluidos destacan la 
importancia de la tecnología educativa en entornos de educación a distancia, 
así como los desafíos que surgen en la interacción entre estudiantes y docen-
tes. Además, se examinan las competencias que deben desarrollarse en un 
contexto educativo cambiante, enfatizando la necesidad de adaptar los currí-
culos a las demandas del mundo contemporáneo.

El segundo capítulo explora el emprendimiento, la innovación y el desarro-
llo sostenible. A través de investigaciones que examinan la gestión sostenible 
del turismo y el impacto del comercio formal en el desarrollo microempresarial, 
se enfatiza la relevancia de fomentar prácticas que respeten y aprovechen los 
recursos naturales de manera equitativa y responsable. Estos estudios ofre-
cen una reflexión sobre cómo el desarrollo económico puede ir de la mano con 
la preservación del medio ambiente y la justicia social.

En el tercer capítulo, el foco se desplaza hacia el papel de la tecnología 
de la información e innovación en el desarrollo social y empresarial. Aquí se 
analizan las herramientas digitales y su capacidad para cerrar brechas edu-
cativas, promover una enseñanza más interactiva y personalizar el aprendiza-
je, contribuyendo así a una educación más inclusiva y efectiva.

Finalmente, el cuarto capítulo profundiza en la educación en ciencias de 
la salud, abordando fundamentalmente la importancia de la inmunización, así 
como la relación entre migración y salud mental. A través de esta investiga-
ción, se pone de manifiesto la necesidad de implementar estrategias educa-
tivas que fortalezcan la conciencia social y promuevan el bienestar colectivo.

Este libro no solo representa un esfuerzo por compilar investigaciones 
relevantes en el campo educativo, sino que también busca proporcionar reco-
mendaciones prácticas y reflexiones que puedan guiar a educadores, estra-
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tegas de políticas educativas y líderes comunitarios hacia la construcción de 
un futuro donde la educación y la innovación sean herramientas clave para el 
desarrollo humano y social. Confiamos en que estas investigaciones motiven 
un diálogo crítico y constructivo, contribuyendo así a la transformación positi-
va de nuestras sociedades.
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Tecnología educativa y su incidencia en la educación superior a 
distancia de los estudiantes de nivelación

Educational technology and its impact on distance higher education for leve-
ling students

Resumen

La tecnología educativa en la actualidad proporciona herramientas y recursos 
que hacen que el aprendizaje sea accesible, interactivo y efectivo, especial-
mente en un entorno de educación a distancia. Cabe mencionar que ha ga-
nado relevancia en los últimos años; sin embargo, presenta desafíos relacio-
nados con la interacción estudiante-docente, acceso a recursos educativos 
y calidad de aprendizaje. Esta investigación tiene como objetivo analizar la 
incidencia de la tecnología educativa en la educación a distancia de estu-
diantes de admisión y nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. 
En el desarrollo del estudio se utilizó un enfoque cuali-cuantitativo, aplicando 
métodos teóricos como el deductivo, inductivo y documental. Asimismo, se 
utilizaron técnicas de investigación como la entrevista y la encuesta para reco-
pilar datos sobre el uso de la tecnología en el proceso educativo a distancia. 
Los resultados evidenciaron que la tecnología tiene un impacto positivo en la 
educación a distancia, ya que facilita el acceso a recursos educativos, fomen-
ta la interactividad y mejora la comunicación entre estudiantes y docentes. 
No obstante, existen desafíos vinculados directamente con la accesibilidad, 
las competencias digitales, y el uso y adopción efectiva de las herramientas 
tecnológicas. En conclusión, la tecnología educativa es una herramienta fun-
damental en la educación a distancia, y su implementación requiere de un en-
foque que permita abordar aspectos técnicos como pedagógicos para apro-
vechar su máximo potencial, transformar la educación y garantizar calidad 
de aprendizaje, esto ha ganado relevancia en los últimos años, presentando 
desafíos con la interacción estudiante-docente, acceso a recursos educativos 
y de calidad.

Palabras clave: aprendizaje, calidad, competencias digitales, herramientas.

Abstract

Educational technology today provides tools and resources that make learning 
accessible, interactive and effective, especially in a distance education envi-
ronment. It is worth mentioning that it has gained relevance in recent years; 
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However, it presents challenges related to student-teacher interaction, access 
to educational resources and quality of learning. This research aims to analyze 
the incidence of educational technology in the distance education of admis-
sion and remedial students at the State University of the South of Manabí. In 
the development of the study, a qualitative-quantitative approach was used, 
applying theoretical methods such as deductive, inductive and documentary. 
Likewise, research techniques such as interviews and surveys were used to 
collect data on the use of technology in the distance educational process. The 
results showed that technology has a positive impact on distance education, 
since it facilitates access to educational resources, encourages interactivity 
and improves communication between students and teachers. However, there 
are challenges directly linked to accessibility, digital skills, and the effective 
use and adoption of technological tools. In conclusion, educational technology 
is a fundamental tool in distance education, and its implementation requires an 
approach that allows addressing technical and pedagogical aspects to take 
advantage of its maximum potential, transform education and guarantee quali-
ty of learning, this has gained relevance in recent years, presenting challenges 
with student-teacher interaction, access to educational and quality resources.

Keywords: learning, quality, digital skills, tools.

Introducción

En la actualidad, la tecnología educativa se ha convertido en un elemento 
clave para la transformación del proceso de enseñanza-aprendizaje, especial-
mente en entornos de educación a distancia. La revolución digital ha permitido 
el desarrollo de diversas herramientas y plataformas que facilitan el acceso a 
recursos educativos, promueven la interactividad y mejoran la comunicación 
entre estudiantes y docentes (Guaña, 2023). Este fenómeno ha cobrado parti-
cular relevancia en el contexto de la educación superior, donde la flexibilidad y 
la accesibilidad son cruciales para atender a una población estudiantil cada vez 
más diversa y dispersa geográficamente (Arriaga y Lara, 2023).

A nivel internacional, la pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopción 
de la educación a distancia, revelando tanto oportunidades como desafíos 
en la implementación de tecnologías educativas. Según la UNESCO (2023), 
la crisis sanitaria global exigió una rápida transición hacia el aprendizaje en 
línea, destacando la importancia de la accesibilidad y la equidad en el acce-
so a la tecnología para evitar aumentar las desigualdades educativas. Esta 
situación impulsó a muchas instituciones educativas a desarrollar nuevas es-
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trategias para garantizar la continuidad del aprendizaje y la calidad educativa 
(UNESCO, 2023).

En el ámbito nacional, estudios recientes en España reflejan un panorama 
similar. La investigación de Meza et al. (2023), destaca cómo las universida-
des españolas han adoptado diversas plataformas tecnológicas para facilitar 
el aprendizaje a distancia, enfrentando desafíos como la falta de acceso a dis-
positivos y conexiones a internet adecuadas para todos los estudiantes. Este 
estudio también resalta la necesidad de formación continua para los docentes 
en el uso de tecnologías educativas, ya que muchos no estaban preparados 
para la transición abrupta al entorno digital (Meza et al., 2023).

A nivel local, la Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM) en 
Ecuador ha implementado estrategias para integrar la tecnología en sus pro-
gramas de nivelación, con el objetivo de mejorar la calidad del aprendizaje y 
apoyar a los estudiantes en su proceso educativo. La UNESUM ha adoptado 
plataformas de gestión del aprendizaje (LMS), aplicaciones móviles y herra-
mientas de colaboración en línea para proporcionar a los estudiantes acceso 
a una amplia gama de recursos educativos y facilitar la creación de entornos 
de aprendizaje interactivos y personalizados (Concepción et al., 2023). Sin 
embargo, estos esfuerzos también enfrentan desafíos significativos, como la 
necesidad de mejorar la infraestructura tecnológica y desarrollar competen-
cias digitales tanto en estudiantes como en docentes.

La justificación de este trabajo se basa en la necesidad de comprender 
y abordar los desafíos y oportunidades asociados con la implementación de 
tecnologías educativas en la educación a distancia. A nivel internacional, es 
fundamental considerar cómo la tecnología puede contribuir a cerrar las bre-
chas educativas y garantizar un acceso equitativo a la educación (UNESCO, 
2023). A nivel nacional, la experiencia en España proporciona valiosas leccio-
nes sobre la importancia de la preparación tecnológica y la formación docente 
continua para enfrentar crisis futuras. A nivel local, la UNESUM sirve como 
un estudio de caso relevante para explorar cómo las instituciones educativas 
pueden integrar eficazmente la tecnología en sus programas de enseñanza, 
superando las limitaciones específicas del contexto ecuatoriano.

El objetivo principal de esta investigación es evaluar el impacto de las 
tecnologías educativas en la educación a distancia de los estudiantes de ni-
velación en la UNESUM, identificando tanto los beneficios como los desafíos 
asociados con su uso y adopción. Para ello, se ha llevado a cabo un estudio 
cuali-cuantitativo que combina métodos teóricos y empíricos donde se han 
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utilizado técnicas como encuestas para recopilar datos sobre la experiencia 
de los docentes con la tecnología educativa, así como un análisis documental 
para revisar estudios previos y obtener un marco de referencia sólido. 

Tecnología educativa

La tecnología educativa se refiere al uso de herramientas tecnológicas para 
mejorar el proceso de enseñanza y aprendizaje. Según (Aranda, Cabezas, Ta-
mayo, & Ortiz, 2023) la tecnología educativa abarca una variedad de herramien-
tas tecnológicas diseñadas para optimizar la enseñanza y el aprendizaje, que 
van desde dispositivos electrónicos y programas informáticos hasta plataformas 
y recursos digitales disponibles en línea. En este sentido, la implementación de 
estas tecnologías puede transformar significativamente el entorno educativo, 
haciéndolo más interactivo y accesible para los estudiantes.

Debido a la creciente necesidad de brindar una formación actualizada y en 
sintonía con las demandas del mundo laboral, los procesos educativos basados 
en tecnología han cobrado una gran importancia en los últimos años. La tecno-
logía ha cambiado la forma en que se enseña y se aprende, y ha abierto nue-
vas posibilidades para el acceso a la educación y el desarrollo de habilidades 
relevantes para el mundo laboral, según un estudio realizado por la UNESCO.

Accesibilidad a recursos educativos

La accesibilidad en la educación a distancia implica que todos los estu-
diantes puedan acceder y utilizar los recursos educativos sin barreras Gon-
zales (2023), destaca que la accesibilidad educativa garantiza que todos los 
estudiantes tengan igualdad de oportunidades para utilizar los recursos de 
aprendizaje, independientemente de sus limitaciones físicas, tecnológicas o 
socioeconómicas. Este concepto es crucial en la educación a distancia, don-
de la tecnología juega un papel vital en la eliminación de barreras y en la pro-
moción de un aprendizaje inclusivo.

La accesibilidad en la educación se refiere a la capacidad de los estu-
diantes para acceder y utilizar recursos educativos sin obstáculos, aseguran-
do que todos tengan las mismas oportunidades de aprendizaje, y así puedan 
adaptarse al mundo actual que se encuentra totalmente evolucionando día a 
día con herramientas digitales (Guaña, 2023).
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Competencias digitales

Las competencias digitales son las habilidades y conocimientos necesa-
rios para utilizar efectivamente las tecnologías digitales en donde estas com-
petencias deben de comprender una variedad de habilidades que permitan 
a los individuos utilizar tecnologías de la información y la comunicación en 
diversos contextos educativos. Estas competencias son esenciales para que 
los estudiantes puedan aprovechar al máximo las herramientas tecnológicas 
disponibles y participen plenamente en los entornos de aprendizaje digital. 
Los estudiantes deben tener una sólida comprensión de los derechos y ries-
gos en el mundo digital, así como conocimiento de fuentes de información 
relacionadas con la tecnología y lenguaje específico (Teckman, 2023).

Además, también es fundamental desarrollar habilidades prácticas en el 
procesamiento crítico y sistemático de la información, la búsqueda y obten-
ción de información relevante, el uso eficaz de los recursos tecnológicos y la 
creación de contenidos digitales de alta calidad. Finalmente, la competencia 
digital también significa una actitud positiva, crítica y realista hacia la tecno-
logía, conciencia de sus ventajas e inconvenientes curiosidad y aprendizaje 
continuo proactivo y, por supuesto dar cumplimiento a los principios éticos en 
el mundo digital 

Interacción Estudiante-Docente en Entornos Virtuales

La interacción en entornos virtuales se refiere a la comunicación y cola-
boración entre estudiantes y docentes mediante plataformas digitales. Según 
Rodríguez (2022), señala que esta interacción es crucial para el éxito edu-
cativo, ya que facilita la comunicación y la colaboración, creando un entorno 
de aprendizaje más dinámico y participativo. La capacidad de interactuar en 
tiempo real a través de videoconferencias, foros de discusión y otras herra-
mientas digitales mejora significativamente la experiencia educativa en línea.

Es necesario descubrir la tecnología tanto como sea posible debido al 
impacto del entorno virtual en el aprendizaje cooperativo la cual es una herra-
mienta de mediación que apoya la interacción entre usuarios. En un entorno 
virtual, lograr esto requiere diferentes entendimientos hacia las herramientas 
técnicas para apoyar las tareas de aprendizaje en los Entornos virtuales de 
aprendizaje (EVA), proporcionando apoyo, participación activa, aprendizaje 
colaborativo constructivo y flexibilidad de contenidos. El uso adecuado de 
las herramientas TIC y EVA permite la interacción de Los profesores y los 
estudiantes. La tecnología es una aliada de la enseñanza presencial porque 
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se puede actualizar y cambiar la estructura psicológica de los estudiantes a 
través de la práctica efectiva. La educación digital ayuda a los estudiantes y a 
los docentes a inspirar, emocionarse y facilitar la participación activamente en 
los estudios (Rodríguez Mora Y. A., 2022)

Impacto de la Pandemia de COVID-19 en la Educación

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la transición a la educación en 
línea, destacando tanto oportunidades como desafíos en la implementación 
de tecnologías educativas. A través de la publicación en Huellas del futuro 
de la Escritora Mendoza (2020), describe cómo la pandemia ha transformado 
el panorama educativo, requiriendo una rápida adaptación a la enseñanza 
en línea. Este cambio ha subrayado la necesidad de estrategias educativas 
que sean inclusivas y adaptativas, así como el desarrollo de infraestructuras 
tecnológicas robustas para apoyar el aprendizaje a distancia.

La pandemia ha transformado significativamente el panorama educativo, 
requiriendo una rápida adaptación a la enseñanza en línea y destacando la 
necesidad de estrategias educativas inclusivas y adaptativas Para ello, las insti-
tuciones educativas cuentan con protocolos para responder responsablemente 
a situaciones de emergencia y garantizar la seguridad del personal y los estu-
diantes. Durante la pandemia se puede evidencias que actuaron rápidamente, 
desarrollaron un plan de acción, hicieron una transición de aprendizaje y conti-
nuaron el proceso educativo de forma remota. Sin embargo, los cambios repen-
tinos en el trabajo docente han creado malestar y estrés tanto a nivel personal 
como profesional para profesores y estudiantes (Mendoza C. L., 2020).

Eficacia de las Tecnologías Educativas

La implementación adecuada de tecnologías educativas puede llevar a 
una mejora significativa en la calidad del aprendizaje y en el rendimiento aca-
démico de los estudiantes. La eficacia de las tecnologías educativas se refiere 
a su capacidad para mejorar los resultados de aprendizaje y la calidad de la 
educación. Son una nueva forma de desarrollar el proceso de aprendizaje y 
promover cambios fundamentales en las actividades del aula. Su inclusión 
requiere no sólo capacitación en su uso, sino también una ruptura con es-
quemas relacionales y conocimientos e ideas sobre cómo educar (Granados 
Maguiño et al., 2020).

Estas tecnologías educativas representan una reconciliación entre sujeto 
y objeto que transciende en la relación docente-estudiantes, el cual es un 
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proceso de integración de la tecnología, aunque en ocasiones afecta no sólo 
el proceso de aprendizaje sino también la forma en que los estudiantes y do-
centes utilizan la tecnología, ya sea que su uso real cumpla o no con el efecto 
esperado, se logra de manera efectiva. La eficacia de las tecnologías educa-
tivas depende de varios factores, incluyendo la calidad de las herramientas 
utilizadas y la capacitación de los docentes en su uso” 

Infraestructura Tecnológica

La infraestructura tecnológica incluye los recursos físicos y digitales ne-
cesarios para implementar la educación a distancia de manera efectiva. Esto 
enfatiza que la infraestructura tecnológica es crucial para el éxito de la educa-
ción a distancia, abarcando desde la conectividad a internet hasta los dispo-
sitivos y plataformas de aprendizaje. Una infraestructura adecuada garantiza 
que los estudiantes puedan acceder a los recursos educativos y participar 
activamente en sus estudios (Loyola Illesca, 2018).

Según Loyola (2018), nos indica que al momento que se analiza este tema 
en las instituciones, no es obstante revisar las características de los equipos 
de cómputo su capacidad, procesamiento memoria, el objetivo es sacar pro-
vecho a estas tecnologías con la implementación de software de calidad. La 
infraestructura tecnológica es crucial para el éxito de la educación a distancia, 
abarcando desde la conectividad a internet hasta los dispositivos y platafor-
mas de aprendizaje.

Materiales y Métodos 

La presente investigación adoptó un enfoque cuali-cuantitativo, combi-
nando métodos teóricos y empíricos para obtener una visión completa del 
impacto de la tecnología educativa en la educación a distancia. Los métodos 
teóricos empleados incluyeron el deductivo, el inductivo y el documental. En 
cuanto a las técnicas empíricas, se realizaron encuestas para recopilar datos 
cualitativos y cuantitativos sobre la experiencia de los docentes con las tec-
nologías educativas.

Métodos Teóricos

Método Deductivo

Según Hernández et al., (2014) nos indica que el método deductivo parte 
de principios generales para llegar a conclusiones específicas. Es amplia-
mente utilizado en investigaciones educativas para derivar hipótesis y teorías 
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a partir de leyes o principios generales. El método deductivo es esencial para 
estructurar la investigación y formular hipótesis claras que puedan ser proba-
das empíricamente. El método deductivo es una forma de razonamiento en la 
cual se parte de principios generales y se llega a conclusiones particulares 
(Hernández et al., 2014).

Método Inductivo 

Según Andrade et al., (2018), señala que el método inductivo, se basa 
en la observación y el análisis de datos específicos para desarrollar teorías 
y generalizaciones. Este enfoque es útil en la investigación educativa para 
identificar patrones y tendencias a partir de datos empíricos.

El método inductivo permite una comprensión más profunda de fenóme-
nos educativos específicos mediante el análisis detallado de casos particula-
res también implica la observación y análisis de datos específicos para desa-
rrollar teorías y generalizaciones” (Andrade et al.,2018)

Método Documental 

El método documental implica la revisión y análisis de documentos exis-
tentes, como libros, artículos científicos y reportes. Este método es crucial 
para construir el marco teórico y contextualizar la investigación dentro del co-
nocimiento existente. De acuerdo con Valles (2015), el análisis documental 
proporciona una base sólida para la formulación de hipótesis y el diseño de la 
investigación empírica el cual consiste en la revisión y análisis de documen-
tos existentes, lo cual es fundamental para construir el marco teórico de una 
investigación (Valles, 2015).

Técnicas Empíricas

Las encuestas son una técnica empírica comúnmente utilizada para re-
copilar datos tanto cualitativos como cuantitativos. En esta investigación, se 
diseñaron cuestionarios estructurados con preguntas basadas en la escala de 
Likert para evaluar diversos aspectos del uso de la tecnología educativa. Las 
encuestas permiten obtener información detallada sobre las percepciones y 
experiencias de los docentes.
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Las encuestas son herramientas esenciales para recopilar datos cualita-
tivos y cuantitativos, proporcionando información detallada sobre las percep-
ciones y experiencias de los participantes (Feria et al. 2020).

Instrumentos y Muestra

Se utilizó un cuestionario estructurado como instrumento de recolección 
de datos, el cual fue aplicado a una muestra de 78 docentes de nivelación de 
la Universidad Estatal del Sur de Manabí. El cuestionario se diseñó con pre-
guntas basadas en la escala de Likert para evaluar diversos aspectos del uso 
de la tecnología educativa, incluyendo la accesibilidad, la interactividad y la 
efectividad en la comunicación entre estudiantes y docentes.

Resultados

1. Consideras que la tecnología educativa facilita el acceso a recursos edu-
cativos.

Tabla 1. Acceso a recursos educativos

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 6

En desacuerdo 5 6

Neutral 10 13

De acuerdo 25 32

Totalmente de acuerdo 33 42

Total 78 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 1 considerada en la en-
cuesta, donde se desea conocer si la tecnología educativa facilita el acceso a 
recursos educativos.

La mayoría de los docentes (74%), están de acuerdo o totalmente de 
acuerdo en que la tecnología educativa es útil para acceder a los recursos 
educativos. Sólo el 12% de los encuestados estuvo en desacuerdo o totalmen-
te en desacuerdo. Según Gonzales (2023), el acceso a la educación se refiere 
a la capacidad de los estudiantes de obtener y utilizar los recursos educativos 
sin barreras, garantizando igualdad de oportunidades de aprendizaje para 
todos. Este hallazgo es consistente con investigaciones previas que enfatizan 
el papel de la tecnología en la democratización de los recursos educativos.
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La accesibilidad en la educación se refiere a la capacidad de los estu-
diantes para acceder y utilizar recursos educativos sin obstáculos, asegu-
rando que todos tengan las mismas oportunidades de aprendizaje. Esto es 
especialmente relevante en contextos de educación a distancia, donde la tec-
nología juega un papel crucial en eliminar barreras y proporcionar recursos 
educativos a una audiencia más amplia (González M. J., 2023).

2. Crees que la tecnología educativa mejora la interactividad en el aprendizaje.

Tabla 2. Mejora la interactividad en el aprendizaje.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 4

En desacuerdo 0 0

Neutral 5 6

De acuerdo 30 38

Totalmente de acuerdo 40 51

Total 78 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 2 considerada en la en-
cuesta, donde se desea conocer sobre si la tecnología educativa mejora la 
interactividad en el aprendizaje.

Un significativo 89% de los docentes creen que la tecnología educativa 
mejora la interactividad en el aprendizaje, con solo un 4% en desacuerdo. 
Según Martínez (2023), señala que la interacción en entornos de aprendizaje 
virtual es crucial para el éxito educativo, facilitando la comunicación y la cola-
boración entre estudiantes y profesores. 

Esta capacidad de interactuar en tiempo real mediante videoconferen-
cias, foros de discusión y otras herramientas digitales mejora significativamen-
te la experiencia virtual educativa. Estos resultados reflejan la percepción po-
sitiva de los docentes sobre el papel de la tecnología en promover un entorno 
de aprendizaje interactivo y participativo (Arriaga & Lara, 2023).

3. La tecnología educativa mejora la comunicación entre estudiantes y docentes.
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Tabla 3. Comunicación entre estudiantes y docentes.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 10 13

De acuerdo 29 37

Totalmente de acuerdo 39 50

Total 78 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 3 considerada en la en-
cuesta, sobre la mejora de la comunicación entre estudiantes y docentes.

El 87% de los encuestados están de acuerdo o totalmente de acuerdo 
en que la tecnología educativa mejora la comunicación entre estudiantes 
y docentes. Este resultado está alineado con la afirmación de los autores, 
Moreno, Ochoa, Mutter & Vargas (2021), que la pandemia de COVID-19 ha 
transformado el panorama educativo, requiriendo una rápida adaptación a la 
enseñanza en línea y destacando la necesidad de estrategias educativas in-
clusivas y adaptativas. La comunicación efectiva es fundamental para el éxito 
en entornos de aprendizaje virtual, lo cual se refleja en estos resultados, lo-
grando virtualizar el proceso de enseñanza y aprendizaje, utilizando recursos 
de aprendizaje virtual y lograr acortar la distancia y enriquecer el proceso de 
formación, y fortalecer la relación de cooperación entre todos los participan-
tes. (Moreno Garay et al., 2021).

4. Los estudiantes tienen las competencias digitales necesarias para utilizar 
las herramientas tecnológicas.

Tabla 4. Utilización de herramientas tecnológicas.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 10 13

De acuerdo 29 37

Totalmente de acuerdo 39 50

Total 78 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 4 considerada en la en-
cuesta, sobre la utilización de herramientas tecnológicas.
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Solo el 50% de los docentes cree que los estudiantes tienen las compe-
tencias digitales necesarias para utilizar las herramientas tecnológicas, mien-
tras que un 37% está en desacuerdo. Guaña (2023), destacan que las com-
petencias digitales comprenden habilidades esenciales para el uso eficaz de 
las tecnologías de la información y la comunicación en diferentes contextos. 
La falta de competencias digitales puede ser un obstáculo significativo para 
el aprovechamiento de las tecnologías educativas, como sugieren estos resul-
tados. (Guaña, 2023).

5. La tecnología educativa contribuye a la calidad del aprendizaje.

Tabla 5. Calidad del aprendizaje.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 10 13

De acuerdo 30 38

Totalmente de acuerdo 38 49

Total 78 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 5 considerada en la en-
cuesta, sobre la calidad del aprendizaje.

La mayoría de los docentes (87%) están de acuerdo o totalmente de 
acuerdo en que la tecnología educativa contribuye a la calidad del aprendi-
zaje. Según Ramos y Peredo (2023, señala que la eficacia de las tecnologías 
educativas depende de varios factores, incluyendo la calidad de las herra-
mientas utilizadas y la capacitación de los docentes en su uso. Este resultado 
subraya la percepción positiva sobre el impacto de la tecnología en mejorar 
la calidad educativa.

En los últimos años, la tecnología ha jugado un papel cada vez más im-
portante en la mejora de la calidad de la educación en la forma cambiante en 
la que enseñamos y entregamos información nueva a los estudiantes dándo-
les oportunidades para adquirir conocimientos, habilidades y la disponibilidad 
de dispositivos electrónicos móviles y herramientas digitales ha cambiado la 
forma en que vivimos. (Ramos Silvestre & Peredo Claros, 2023).
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Discusión de Resultados

Los resultados de esta investigación confirman hallazgos previos sobre 
el impacto positivo de la tecnología educativa en la educación a distancia. 
Según Gonzáles (2023), la accesibilidad en la educación es esencial para 
asegurar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades para 
utilizar los recursos de aprendizaje. Este punto es corroborado por nuestra 
encuesta, donde una mayoría significativa de docentes estuvo de acuerdo en 
que la tecnología facilita el acceso a los recursos educativos, lo cual es funda-
mental para promover una educación más equitativa (González M. J., 2023).

Asimismo, Camacho et al., (2020), resalta que la implementación de la 
tecnología en el ámbito educativo no solo facilita el acceso a la información, 
sino que también promueve la creación de entornos de aprendizaje colabora-
tivos. Según su estudio, la tecnología puede actuar como un catalizador para 
innovaciones pedagógicas, mejorando así el proceso de enseñanza-apren-
dizaje. Este punto de vista se refleja claramente en los resultados de nuestra 
encuesta, donde una gran mayoría de docentes cree que la tecnología mejora 
la interactividad y la comunicación en el aprendizaje. Esto sugiere que las 
plataformas tecnológicas no solo actúan como herramientas de acceso a la 
información, sino que también potencian la dinámica y la calidad del proceso 
educativo (Camacho et al., 2020).

No obstante, un desafío significativo identificado en esta investigación es 
la percepción de que solo la mitad de los estudiantes posee las competencias 
digitales necesarias para utilizar las herramientas tecnológicas de manera 
efectiva. Según Cruz (2019), argumenta que la capacitación digital tanto de 
estudiantes como de docentes es crucial para maximizar el impacto positivo 
de la tecnología en la educación. Destaca que, sin un adecuado desarrollo de 
competencias digitales, los beneficios potenciales de las herramientas tecno-
lógicas pueden quedar significativamente limitados.

También enfatizan la importancia de desarrollar estas competencias para 
aprovechar al máximo las tecnologías educativas. La falta de habilidades digi-
tales puede limitar significativamente los beneficios potenciales de la tecnolo-
gía en la educación, destacando la necesidad de programas de capacitación 
que aborden esta brecha tanto en estudiantes como en docentes (Cruz, 2019).

Conclusiones

En conclusión, los hallazgos de esta investigación subrayan que la tec-
nología educativa facilita significativamente el acceso a recursos educativos, 
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contribuyendo a mejorar la equidad en el acceso a la educación a distancia. 
La capacidad de acceder a una variedad de recursos educativos en línea 
permite a los estudiantes superar barreras geográficas y socioeconómicas, 
democratizando el acceso a la información y el conocimiento.

Además, la tecnología educativa mejora la interactividad y la comunica-
ción entre estudiantes y docentes, creando un entorno de aprendizaje más 
dinámico y colaborativo. Las plataformas tecnológicas permiten una comuni-
cación más fluida y constante, favoreciendo el intercambio de ideas y el traba-
jo colaborativo, lo que a su vez enriquece el proceso educativo y fomenta una 
mayor participación y compromiso por parte de los estudiantes.

Sin embargo, a pesar de los claros beneficios, es crucial desarrollar com-
petencias digitales tanto en estudiantes como en docentes para maximizar 
el potencial de las herramientas tecnológicas en la educación. La falta de 
habilidades digitales puede convertirse en una barrera significativa, impidien-
do que los estudiantes aprovechen plenamente las ventajas de la educación 
en línea. Por lo tanto, es fundamental implementar programas de formación y 
capacitación que aborden esta necesidad, asegurando que todos los acto-
res del proceso educativo estén equipados con las competencias necesarias 
para utilizar eficazmente las tecnologías educativas.
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Rol de la educación superior en la formación de habilidades 
para el siglo xxi: una revisión bibliográfica

Role of higher education in the formation of skills for the 21st century: a litera-
ture review

Resumen

La transformación educativa en la educación superior es fundamental 
para atender las demandas del siglo XXI, caracterizado por rápidos avan-
ces tecnológicos y constantes cambios socioeconómicos. Este artículo realiza 
una revisión bibliográfica para explorar cómo las instituciones de educación 
superior están adaptando sus curriculums para formar diversas habilidades 
críticas como pensamiento crítico, comunicación efectiva, colaboración inter-
disciplinaria y adaptabilidad. El objetivo de esta investigación es identificar 
las principales tendencias, necesidades y desafíos que enfrentan las institu-
ciones educativas en preparar a los estudiantes para los últimos retos contem-
poráneos. Se adopta una metodología cualitativa de revisión sistemática de 
literatura, de tipo documental y diseño bibliográfico, seleccionando estudios 
publicados en los últimos cinco años con el fin de organizar, describir e inter-
pretar la información de manera objetiva y confiable, puesto que la revisión 
sistemática facilita la recolección de datos importantes y determina el estado 
actual del conocimiento de un tema. Los resultados de la investigación indican 
una integración creciente de métodos activos de aprendizaje y tecnologías 
digitales, aunque también destacan la necesidad de un mayor enfoque en ha-
bilidades interpersonales y éticas. Este estudio subraya la importancia de una 
educación superior que no solo se concentre en competencias técnicas, sino 
que también promueva una formación integral, preparando a los estudiantes 
para que puedan contribuir efectivamente en un mundo globalizado y diverso, 
así como, una formación continua de docentes y la conexión entre educación 
y contexto laboral para asegurar que los estudiantes estén preparados para 
los desafíos actuales del siglo y puedan liderar innovaciones en sus campos.

Palabras clave: educación superior, habilidades, pensamiento crítico, co-
municación, interdisciplinaria, revisión bibliográfica
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Abstract

Educational transformation in higher education is essential to meet the 
demands of the twenty-first century, characterized by rapid technological 
advances and constant socioeconomic changes. This article conducts a li-
terature review to explore how higher education institutions are adapting their 
curricula to form various critical skills such as critical thinking, effective com-
munication, interdisciplinary collaboration, and adaptability. The objective of 
this research is to identify the main trends, needs and challenges faced by 
educational institutions in preparing students for the latest contemporary cha-
llenges. A qualitative methodology of systematic literature review is adopted, 
of documentary type and bibliographic design, selecting studies published in 
the last five years in order to organize, describe and interpret the information 
objectively and reliably, since the systematic review facilitates the collection of 
important data and determines the current state of knowledge of a topic. The 
research results indicate a growing integration of active learning methods and 
digital technologies, although they also highlight the need for a greater focus 
on interpersonal and ethical skills. This study underscores the importance of 
higher education that not only focuses on technical competencies, but also 
promotes comprehensive training, preparing students to contribute effectively 
in a globalized and diverse world, as well as continuous teacher training and 
the connection between education and work context to ensure that students 
are prepared for the current challenges of the century and can lead innova-
tions in their fields.

Keywords: higher education, skills, critical thinking, communication, interdis-
ciplinary, bibliographic review.

Introducción

En el siglo XXI, los desafíos y las oportunidades para la educación supe-
rior no tienen precedentes, ya que, los avances tecnológicos y la necesidad 
de adquirir nuevas competencias en una sociedad cada vez más digitalizada 
impulsan la constante evolución del mundo, por ello, se vuelve importante in-
novar en la educación y fomentar el desarrollo de habilidades (Vergara, 2023). 
Así, las instituciones de educación superior deben centrarse en equipar a los 
estudiantes con las capacidades necesarias para enfrentar el futuro.

Durante las últimas décadas el sistema educativo ha seguido tendencias 
en cuanto a la educación, sin embargo, en Europa el modelo educativo tiene 
características distintivas, ya que, las reformas se han centrado en promo-
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ver cambios financieros, administrativos y de gobernanza para modernizar 
la vida universitaria, al mismo tiempo que se busca fortalecer la formación 
de profesionales con habilidades para esta nueva era; es así que, la gestión 
y gobernanza de las universidades europeas mantienen cierto grado de au-
tonomía según el tipo de institución y su importancia local o nacional, lo cual 
está influenciado por la presencia y las decisiones de los órganos de gobierno 
universitario (Didriksson, 2022).

En América Latina, la educación superior enfrenta retos únicos en la for-
mación de habilidades, puesto que, a lo largo de las décadas, la región ha 
adoptado tendencias globales y ha establecido colaboraciones significati-
vas, sin embargo, es crucial que las instituciones de educación superior se 
adapten a las transformaciones tecnológicas y metodológicas, promoviendo 
habilidades como la creatividad, el pensamiento crítico y la autonomía en los 
estudiantes, además, la innovación debe integrarse en la misión universitaria, 
implicando cambios en la estructura y gobernanza institucional para facilitar 
la transferencia de conocimiento y la colaboración con el sector productivo 
(Gazzola, 2020).

En Ecuador, se ha establecido el compromiso con la educación mediante 
políticas públicas, enfocándose en el éxito y bienestar de cada estudiante, es 
por esto que, el sistema educativo busca desarrollar conocimientos, habilida-
des y competencias que enriquecen tanto personal como profesionalmente, 
fomentando ciudadanos económicamente productivos y comprometidos, ya 
que, la educación moderna no se basa en la memorización, sino en el pensa-
miento crítico y creativo para la resolución de problemas y la innovación, ade-
más en este nuevo siglo, se vuelve relevante enfatizar y desarrollar compe-
tencias que incluyan el pensamiento crítico, la comunicación y la creatividad, 
en conjunto con responsabilidad social y ética, preparando a los estudiantes 
para resolver problemas complejos en un mundo globalizado (Beltrán, 2021).

Debido a los rápidos avances tecnológicos y los constantes cambios so-
cioeconómicos que caracterizan nuestra era, es importante entender como 
las instituciones de educación superior están adaptando sus currículos para 
desarrollar competencias esenciales que permitan hacer frente a la demanda 
y exigencias de este nuevo siglo, por lo tanto, el objetivo principal del presente 
artículo es identificar las principales tendencias, necesidades y desafíos que 
enfrentan las instituciones educativas en preparar a los estudiantes para los 
retos contemporáneos.
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La educación superior

La educación superior está en un proceso de cambio continuo, y es 
esencial que el nivel académico se actualice constantemente con las nuevas 
tecnologías, ya que, en la actualidad, con la abundancia de información, es 
crucial que la educación se adapte a esta situación, puesto que, hay una ten-
dencia a actualizar lo obsoleto y fortalecer lo que es efectivo en el proceso de 
enseñanza-aprendizaje, por lo que se requiere una educación que esté al día 
con el conocimiento real, virtual y actual (Zambrano et al., 2023).

La educación superior tiene como función principal la formación de pro-
fesionales capacitados para contribuir positivamente a la sociedad, así como 
la generación de nuevos conocimientos e impulsos hacia la innovación; su 
objetivo esencial es preparar a los recursos humanos para que puedan contri-
buir al progreso técnico, fomentar una producción competitiva y promover un 
desarrollo socialmente sostenible; por lo tanto, la educación superior se enfo-
ca no solo en el desarrollo de habilidades académicas fundamentales, sino en 
formar futuros profesionales e investigadores que puedan generar patentes y 
avanzar en el progreso social y económico (Miguel, 2020).

A nivel internacional, la educación superior está siendo revitalizada con 
enfoques multidisciplinarios que son clave para la formación profesional, la 
adaptación de las instituciones se realiza en base a los objetivos de la agenda 
actual de desarrollo sostenible, que subraya la importancia de la superación 
personal y la capacitación, enfatizando la necesidad de adquirir y aplicar co-
nocimientos en beneficio de la sociedad, puesto que estos objetivos destacan 
que una educación de calidad es esencial para mejorar la vida de las perso-
nas y promover el desarrollo sostenible (Guillén y Erazo, 2022).

La educación superior en América Latina, enfrenta críticas crecientes por 
no satisfacer adecuadamente las necesidades de la sociedad, especialmente 
de los grupos más vulnerables, por lo tanto, es importante que las institucio-
nes promuevan centros de investigación que fomenten el desarrollo integral 
de la sociedad y faciliten la transferencia de conocimientos y tecnología para 
superar el rezago digital y posicionarse como motores del avance científico y 
tecnológico (Torres y Cobo, 2022).

En el Ecuador, la educación superior enfrenta importantes desafíos, como 
la necesidad de alinearse con el mercado laboral y fomentar el emprendimien-
to, ya que, a pesar de los esfuerzos, aún hay mucho por hacer para resolver 
los problemas del país mediante la educación, por otro lado, es crucial im-
pulsar la investigación y la innovación en los programas académicos, ade-
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más, organismos como el Consejo de Educación Superior (CES), Consejo de 
Aseguramiento de la Calidad de la Educación Superior (CACES) y Secretaría 
de Educación Superior, Ciencia, Tecnología e Innovación (SENESCYT) han 
implementado políticas y normativas para mejorar la calidad y pertinencia de 
la educación superior, buscando atender la creciente demanda y adaptarse a 
las nuevas tendencias (Consejo de Educación Superior, 2022).

Formación de habilidades

La educación busca una formación integral, por lo que las instituciones 
educativas deben promover el pensamiento crítico y los recursos cognitivos ne-
cesarios para el aprendizaje continuo, además, deben desarrollar habilidades 
personales y sociales para que los estudiantes ejerzan una ciudadanía informa-
da y responsable, aprendan a convivir con las diferencias y resolver conflictos 
mediante el diálogo; en este contexto, no solo forma profesionales competen-
tes, sino que también educa para ser ciudadanos responsables, considerando 
la educación como un contrato social que busca el beneficio común y requiere 
una visión compartida de sus objetivos públicos (Rojas, 2023).

En la educación del siglo XXI, el enfoque central son los estudiantes, te-
niendo en cuenta tanto sus habilidades y conocimientos previos como aque-
llos que se espera adquieran al finalizar su formación, además, se busca una 
gestión efectiva del talento humano mediante procesos sistemáticos de selec-
ción, evaluación, promoción y capacitación para docentes y directivos, tam-
bién, se consideran aspectos importantes de la vida cotidiana, la sociedad, 
las disciplinas académicas, la investigación y el entorno laboral productivo 
(Castellanos y Rojas, 2023).

Actualmente, existe un interés actual en promover mejoras de las habili-
dades, destrezas y aptitudes de docentes y estudiantes, para esto, las institu-
ciones académicas deben ofrecer un alto nivel de enriquecimiento intelectual 
que sea clave para resolver los problemas de nuestra compleja sociedad, 
siendo fundamental que los docentes estén capacitados y actualizados en 
nuevas tecnologías y metodologías educativas; de la misma manera, los estu-
diantes deben desarrollar habilidades que les permitan adaptarse a un mun-
do en constante cambio y usar la información disponible de manera crítica, 
fomentando el pensamiento crítico, la resolución de problemas, el trabajo en 
equipo y la creatividad (Zambrano et al., 2023).

Es importante integrar estrategias pedagógicas innovadoras y nuevos 
enfoques didácticos en la enseñanza, por lo que se recomienda aplicar me-
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todologías activas que resulten atractivas para los estudiantes y les permitan 
comprender y aplicar conceptos en contextos reales, ya que estas estrategias 
promueven el desarrollo de habilidades al fomentar la resolución de proble-
mas, el trabajo colaborativo, la exploración y la curiosidad, por lo tanto, se su-
braya la necesidad de emplear métodos que no solo enseñen conocimientos 
técnicos, sino que también fortalezcan habilidades prácticas y colaborativas 
en los estudiantes (Zavala et al., 2020).

El desarrollo de competencias aptas para el siglo XXI capacita a los estu-
diantes para dirigir activamente su propio proceso educativo, lo que les brinda 
la posibilidad de expresar sus opiniones, crear recursos innovadores con la 
orientación de sus docentes y aprender a utilizar eficazmente las tecnologías 
de la información y comunicación (TIC), de este modo, los estudiantes pueden 
enriquecer sus conocimientos y compartir experiencias con sus compañeros, 
promoviendo una educación más dinámica y colaborativa (Castellanos y Ro-
jas, 2023).

Metodología

Se presenta una investigación de tipo documental de diseño bibliográfi-
co, que se basa en la recopilación y análisis de información proveniente de 
diversas fuentes. 

Según Reyes y Carmona (2020), la investigación documental es un mé-
todo cualitativo que recolecta y selecciona información de fuentes variadas, 
como documentos, revistas, libros y artículos, además, emplea datos secun-
darios para examinar y conectar información con el objeto de estudio, ofre-
ciendo una visión integral y ordenada de un tema al vincular datos ya existen-
tes provenientes de diversas fuentes.

El objetivo es organizar, describir e interpretar esta información, asegu-
rando la objetividad y confiabilidad en el desarrollo de los resultados. Para 
ello, se llevó a cabo una búsqueda de las principales tendencias, necesida-
des y desafíos que enfrentan las instituciones educativas al formar a los estu-
diantes que reciben una educación superior.

La revisión bibliográfica es un método sistemático para recopilar informa-
ción de investigaciones originales, con el propósito de determinar el estado ac-
tual del conocimiento sobre un tema específico, facilitando la recolección de da-
tos importantes para el desarrollo de investigaciones (Hernández et al., 2022).
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Resultados

En el contexto de la investigación sobre el “Rol de la educación superior 
en la formación de habilidades para el siglo XXI”, se ha llevado a cabo una re-
visión bibliográfica en plataformas como Scielo, Google Scholar, Dialnet y Re-
dalyc, con la finalidad de identificar las principales tendencias, necesidades y 
desafíos que enfrentan las instituciones educativas al formar a los estudiantes 
para el mundo moderno. A continuación, en la Tabla 1 se presentan resultados 
de artículos científicos claves que abordan diversos aspectos relacionados 
con este tema. Estos estudios destacan las habilidades esenciales requeridas 
para el siglo XXI, la adaptación pedagógica y curricular necesaria, y el impac-
to de las tecnologías emergentes en la educación superior.

Tabla 6. Resumen de los resultados obtenidos de la revisión bi-
bliográfica

Artículo Científico Autor(es) Resultados

Competencias Docentes y 
Transformaciones en la Edu-
cación en la Era Digital

(Villareal et al., 2019)

• Necesidad de habilidades 
tecnológicas y pedagógicas 
para docentes.
• Formación continua de 
profesores.
• Integración de tecnologías 
para desarrollar habilidades 
críticas en estudiantes.
• Desarrollo de pensamiento 
crítico en estudiantes
• Rol crucial de la educación 
superior en la actualización 
de educadores.

Herramientas tecnológicas 
colaborativas como medio de 
aprendizaje en la educación 
superior del Ecuador

(Cedeño, 2019)

• Uso de tecnologías colabo-
rativas en educación superior.
• Capacitación de docentes 
en tecnologías digitales.
• Mejora de la calidad educa-
tiva mediante TIC.
• Incorporación de entor-
nos virtuales que faciliten el 
aprendizaje colaborativo
• Desarrollo de competen-
cias digitales y pensamiento 
crítico.
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La formación de habilidades 
profesionales en la educación 
superior

(Cubeira et al., 2019)

• Enfoque sistemático en el 
desarrollo de habilidades: 
exploración, información, 
ejercitación, interiorización y 
aplicación.
• Integración coherente en el 
currículo.
• Preparación para el merca-
do laboral con habilidades 
técnicas y blandas.
• Aprendizaje por etapas
• Estrategias didácticas orga-
nizadas y adecuadas.

La misión de la universidad 
en el siglo XXI: Comprender 
su origen para proyectar su 
futuro

(Ruiz y López, 2019)

• Evolución de la universidad 
y adaptación a desafíos del 
siglo XXI.
• Equilibrio entre docencia, 
investigación y responsabili-
dad social.
• Influencia en el enfoque 
universitario alemán actual.
• Críticas al elitismo y ne-
cesidad de un modelo más 
adaptado.
• Formación de profesionales 
capacitados para desafíos 
globales.

Desafíos y tendencias del 
siglo XXI en la educación 
superior

(Andrey y Vargas, 2020)

• Adaptación a globalización 
y digitalización.
• Inclusión de competencias 
digitales y blandas en los 
currículos.
• Adaptación curricular 
necesaria para competencias 
digitales
• Educación continua para 
mantener relevancia profe-
sional.
• Innovación en enseñanza 
e investigación en universi-
dades.

Recursos educativos abiertos 
y su utilización en el proceso 
de enseñanza aprendizaje en 
educación superior

(Pincay, 2020)

• Mejora educativa mediante 
Recursos Educativos Abiertos 
(REA).
• Acceso democrático y gra-
tuito a materiales didácticos.
• Involucramiento de do-
centes y estudiantes en la 
creación de REA.
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• Beneficios económicos a 
través de la reducción de 
costos
• Apoyo institucional para la 
integración de REA y desarro-
llo profesional de docentes.

Estrategia para desarrollar 
competencias profesionales 
en la educación superior a 
través de la integración de 
procesos sustantivos

(Guillen et al., 2020)

• Integración de los procesos 
de enseñanza, investigación 
y extensión
• Fomento de la colaboración 
entre áreas mediante proyec-
tos interdisciplinarios
• Importancia de la aplica-
ción práctica en el aprendi-
zaje
• Formación integral median-
te habilidades prácticas y 
éticas
• Educación adaptativa 
mediante preparación de 
profesionales competentes

Investigación científica. 
Pertinencia en la educación 
superior del siglo XXI

(Leyva et al., 2021)

• Relevancia de la investiga-
ción científica en habilidades 
del siglo XXI.
• Creación de conocimiento y 
responsabilidad ética.
• Integración de investigación 
en el currículo.
• Formación de profesionales 
adaptables e innovadores
• Respuesta a un entorno 
cambiante a través de la 
investigación

La educación superior y su 
influencia en el desarrollo de 
habilidades emprendedoras

(Zapata et al., 2022)

• Influencia en el desarrollo 
de habilidades emprende-
doras.
• Equilibrio entre habilidades 
técnicas y blandas.
• Preparación para un entor-
no emprendedor competitivo.
• Evaluación del impacto en 
un contexto académico
• Necesidad de integrar 
ambas habilidades en la 
educación superior.

El desarrollo de habilidades y 
destrezas en la investigación 
educativa

(Pozo et al., 2023)

• Desarrollo de habilidades de 
investigación en estudiantes.
• Formación en metodología, 
análisis de datos y redacción 
académica.
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• Fomento del pensamiento 
crítico.
• Responsabilidad de institu-
ciones para formar investiga-
dores competentes.
• Implementación de mejoras 
para el desarrollo de prácti-
cas educativas

Las competencias en la 
educación superior: factor 
estratégico en la formación 
integral y el éxito profesional 
del estudiante

(Cejas et al., 2023)

• Educación integral combi-
nando conocimientos, habili-
dades, actitudes y valores.
• Formación en competen-
cias técnicas, transversales 
y éticas.
• Fomento de habilidades 
para adaptación a un entorno 
laboral globalizado
• Equilibrio entre habilidades 
prácticas y objetivos huma-
nísticos.
• Participación activa de es-
tudiantes en la actualización 
curricular.

Habilidades educativas del 
siglo XXI: Un análisis sistemá-
tico de período 2014-2023

(Ríos, 2023)

• Habilidades esenciales: 
pensamiento crítico, creativi-
dad, colaboración, compe-
tencia digital.
• Importancia de metodolo-
gías innovadoras y tecnolo-
gías educativas.
• Rol crucial de las institucio-
nes superiores en implemen-
tar estas habilidades.
• Preparación para desafíos 
del siglo XXI.
• Desarrollo de habilidades 
para el éxito personal y 
profesional

Factores relevantes para la 
educación del siglo XXI (Rodríguez S. , 2023)

• Educación superior 
post-pandemia: flexibilidad 
pedagógica, TIC, metodolo-
gías activas.
• Desarrollo de habilidades 
críticas y adaptación a de-
mandas sociales.
• Necesidad de mantener 
calidad educativa y ampliar 
acceso.
• Educación relevante para 
un entorno global y tecnoló-
gico.
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• Alineación de la educación 
y su contenido con la deman-
da social actual

• Educación basada en un 
desarrollo humano integral
• Educación superior para 
desarrollar competencias 
basadas en Objetivos de 
Desarrollo Sostenible.
• Integración de perspectivas 
económicas y cívico-sociales.
• Promoción de pensamiento 
crítico y responsabilidad 
social.

• Prácticas educativas más 
holísticas y transformadoras.

Importancia de las habili-
dades interpersonales en la 
educación superior

(Nolasco et al., 2024)

• Importancia de habilidades 
interpersonales como comu-
nicación y trabajo en equipo.
• Integración de habilidades 
blandas en el currículo.
• Formación equilibrada en 
competencias técnicas e 
interpersonales.
• Rol de instituciones en 
la preparación integral de 
estudiantes
• Importancia del éxito profe-
sional en un mercado laboral 
globalizado

En el marco de la investigación sobre el “Rol de la educación superior en 
la formación de habilidades para el siglo XXI”, diversos artículos han aporta-
do perspectivas significativas sobre cómo las instituciones educativas deben 
adaptarse a las demandas contemporáneas. Villareal et al (2019) destacan 
que las competencias de los docentes han cambiado debido a la era digital, 
señalando la necesidad de que los educadores adquieran nuevas habilidades 
tecnológicas y pedagógicas; esta evolución es crucial para fomentar habilida-
des como el pensamiento crítico y la resolución de problemas en los estudian-
tes, lo que requiere una formación continua y la incorporación de tecnologías 
emergentes en el aula. 

Cedeño (2019) complementa este enfoque al resaltar cómo las herra-
mientas tecnológicas colaborativas en la educación superior ecuatoriana, 
tales como entornos virtuales de aprendizaje y redes sociales, facilitan un 
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aprendizaje dinámico y colaborativo, esencial para preparar a los estudiantes 
para el siglo XXI, además, la capacitación continua de los docentes en el uso 
de estas herramientas es fundamental para cerrar la brecha digital y mejorar 
la calidad educativa.

En una línea similar, Cubeira et al (2019) argumentan que las universida-
des deben adoptar un enfoque sistemático en la formación de habilidades 
profesionales, proponiendo una estructura en cinco etapas, que incluye fa-
ses como exploración, información, ejercitación, interiorización y aplicación, 
para asegurar el desarrollo efectivo de competencias técnicas y blandas. Ruiz 
y López (2019) analizan la evolución histórica de la universidad y sugieren 
un modelo equilibrado que integre docencia, investigación y responsabilidad 
social, adaptándose a las demandas actuales. Andrey y Vargas (2020) iden-
tifican la necesidad de adaptar los currículos universitarios para incluir com-
petencias digitales y blandas, argumentando que las universidades deben 
ajustar sus currículos para incluir competencias digitales, creatividad, colabo-
ración y pensamiento crítico, y enfatizan la necesidad de educación continua 
para mantener la relevancia profesional.

Guillen et al. (2020) proponen una estrategia que integra enseñanza, inves-
tigación y extensión para desarrollar competencias profesionales, enfatizando 
la importancia de proyectos interdisciplinarios y la aplicación práctica del cono-
cimiento. Pincay (2020) explora cómo los Recursos Educativos Abiertos (REA) 
pueden mejorar la educación superior al ofrecer acceso gratuito y democrático 
a materiales didácticos, promoviendo una enseñanza innovadora y participati-
va, y subraya la importancia de la participación de docentes y estudiantes en su 
creación y uso para mejorar la calidad educativa y reducir costos.

Leyva et al (2021) destacan la relevancia de la investigación científica en la 
educación superior para el desarrollo de habilidades del siglo XXI, identifican-
do aspectos clave como la creación de nuevo conocimiento y la resolución de 
problemas interdisciplinarios, argumentando que las instituciones deben inte-
grar la investigación en sus currículos para formar profesionales innovadores y 
adaptables. Zapata et al. (2022) revelan que la educación superior en Ecuador 
desempeña un papel importante en el desarrollo de habilidades emprendedo-
ras, con énfasis en la creatividad y la innovación, y sugieren la integración de 
habilidades técnicas y blandas en la formación de emprendedores.

Pozo et al. (2023) subrayan la importancia de desarrollar habilidades de 
investigación rigurosa en los estudiantes, destacando la necesidad de fomen-
tar el pensamiento crítico y la actitud inquisitiva. Ríos (2023) ofrece un análisis 
sistemático de habilidades clave como el pensamiento crítico y la creatividad, 
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y cómo estas pueden desarrollarse mediante metodologías pedagógicas in-
novadoras y tecnologías educativas. Finalmente, Rodríguez (2023) y Cortijo et 
al. (2023) sugieren que la educación superior debe evolucionar para fomentar 
competencias basadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y el enfoque 
de las capacidades, por lo que, abogan por una educación que promueva el 
pensamiento crítico y la responsabilidad social, utilizando metodologías que 
desarrollen una visión más integral y transformadora.

Finalmente, Cejas et al. (2023) resaltan el papel de las competencias la-
borales en la educación superior, enfatizando la necesidad de una formación 
que combine conocimientos, habilidades, actitudes y valores para enfrentar 
las demandas del siglo XXI, destacando la importancia de equilibrar habilida-
des prácticas y humanísticas, y de involucrar a los estudiantes en la actuali-
zación curricular.

En conjunto, estos estudios resaltan la necesidad de que la educación su-
perior evolucione para incorporar habilidades del siglo XXI, como competen-
cias digitales, pensamiento crítico y creatividad, a través de metodologías pe-
dagógicas innovadoras y la integración efectiva de tecnologías emergentes.

Resultados 

La revisión de la literatura sobre el rol de la educación superior en la 
formación de habilidades para el siglo XXI muestra una necesidad clara de 
adaptación a los nuevos desafíos. Se destaca la integración de tecnologías 
emergentes y metodologías innovadoras para fomentar competencias digita-
les, pensamiento crítico y creatividad. Chamoli et al.  (2024) concuerda con 
esto al mencionar que, las competencias o habilidades se relacionan con la 
constante evolución de la tecnología y la demanda constante, por lo que es 
preciso que se pueda adaptar eficazmente la educación o enseñanza a entor-
nos digitales y maximizar el potencial de los estudiantes. 

La formación continua de docentes es esencial para mantener la rele-
vancia educativa, mientras que la combinación de teoría y práctica asegu-
ra el desarrollo integral de los estudiantes. Aguirre et al. (2021) mantiene la 
misma postura, al expresar que la formación continua es crucial, puesto que 
fortalece las competencias pedagógicas y mejora el proceso de enseñanza 
a los estudiantes, además impulsa el desarrollo profesional, potenciando las 
habilidades pedagógicas. 

La investigación académica también juega un papel crucial, promoviendo 
la innovación y el avance del conocimiento. Álvarez et al. (2022) expresa que 
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la investigación académica es esencial en el proceso de enseñanza - apren-
dizaje y en la formación de estudiantes de pregrado, ya que complementa 
la formación profesional y la vinculación con la comunidad, sin embargo, a 
menudo se le otorga menos importancia que a otros aspectos académicos, 
lo que puede limitar el desarrollo de habilidades investigativas y reducir la 
productividad científica en las universidades, es por eso que, la práctica cons-
tante de investigaciones formativas mejora significativamente las destrezas 
comunicativas e investigativas de los estudiantes.

Además, se resalta la importancia de preparar a los estudiantes con ha-
bilidades emprendedoras y competencias blandas, así como el desarrollo hu-
mano integral, para formar ciudadanos críticos y éticos. 

El desarrollo de habilidades blandas en la educación superior es cru-
cial para la preparación de los estudiantes para su futura carrera profesional, 
especialmente durante sus prácticas o estadías; estas habilidades incluyen 
la adaptación, comunicación, trabajo en equipo, proactividad y emprende-
durismo, las cuales son esenciales para satisfacer las demandas actuales y 
futuras del mercado laboral, por lo que es importante que la educación  no 
solo se enfoque en el conocimiento técnico, sino también en el desarrollo de 
competencias interpersonales y actitudes que faciliten la integración efectiva 
en el entorno laboral (Villanueva et al., 2024). La conexión entre la educación 
superior y las necesidades de la industria, como la innovación, creatividad e 
internacionalización, resalta la relevancia de estas habilidades blandas en la 
formación de egresados capaces de enfrentar los retos profesionales y con-
tribuir de manera significativa en sus campos.  Las instituciones educativas 
deben liderar estos cambios para garantizar que sus egresados estén prepa-
rados para los retos del siglo XXI.

Conclusiones

• Los estudios revisados subrayan que la educación superior debe in-
corporar de manera efectiva metodologías innovadoras y tecnologías 
digitales para desarrollar competencias clave como el pensamiento 
crítico, la creatividad y las habilidades digitales. La formación con-
tinua de los docentes emerge como un componente esencial para 
garantizar que estas metodologías sean implementadas con éxito y 
que los educadores estén preparados para los desafíos actuales.

• Se ha evidenciado que la integración de tecnologías emergentes y 
herramientas colaborativas facilita un aprendizaje dinámico y parti-
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cipativo, crucial para la preparación de los estudiantes. Además, la 
estructura sistemática en la formación de habilidades profesionales 
y la incorporación de la investigación en el currículo son estrategias 
efectivas para fomentar una educación integral que combine compe-
tencias técnicas y blandas.

• Sin embargo, también se destaca la necesidad de un mayor enfoque 
en habilidades interpersonales y éticas, así como en la formación em-
prendedora y la investigación rigurosa. Estos elementos son esencia-
les para preparar a los estudiantes no solo para el mercado laboral, 
sino también para contribuir a un mundo globalizado y diverso de 
manera efectiva y responsable.
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Desarrollo de habilidades de comunicación para el liderazgo en 
contextos educativos

Development of communication skills for leadership in educational contexts

 

Resumen

En la presente investigación el objetivo principal es  desarrollar las habili-
dades de comunicación para el liderazgo en contextos educativos, para lide-
rar eficazmente los entornos educativos que son fundamental para desarrollar 
habilidades de comunicación que incluyan el escucha activa y comprensión, 
la comunicación clara y adaptada al público, la empatía hacia los demás, la 
conciencia y control del lenguaje no verbal, las habilidades de presentación 
en público, la gestión de conflictos de manera constructiva, la habilidad para 
negociar y resolver problemas, mismas habilidades que son esenciales para 
inspirar, motivar y guiar a los equipos y comunidades educativas hacia el éxi-
to, metodológicamente esta investigación  se utilizó un enfoque crítico propo-
sitivo, de carácter cuantitativo, el mismo mediante la modalidad bibliográfi-
ca y documental, se lograra recopilar información primaria válida y confiable 
con lo que se identifica y se diferencia la problemática presente, el desarrollo 
de habilidades de comunicación para el liderazgo en entornos educativos 
es fundamental para establecer relaciones efectivas, fomentar un clima de 
confianza y colaboración, y promover el crecimiento y el éxito tanto de los 
estudiantes como del personal, la capacidad de escuchar activamente, comu-
nicarse claramente, mostrar empatía, gestionar conflictos y brindar feedback 
constructivo son aspectos esenciales para liderar con eficacia y promover un 
entorno educativo positivo y enriquecedor, al cultivar estas habilidades, los 
líderes educativos pueden inspirar el compromiso, la motivación y el desarro-
llo personal y académico de todos los involucrados en la comunidad escolar, 
esto no solo mejorará el rendimiento académico, sino que también contribuirá 
a la formación de individuos.

Palabras claves: comunicación, confianza, documental, relaciones, pro-
blemas. 
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Abstract

In this research, the main objective is to develop communication skills 
for leadership in educational contexts, to effectively lead educational environ-
ments that are essential to develop communication skills that include active 
listening and understanding, clear communication adapted to the public, em-
pathy towards others, awareness and control of non-verbal language, public 
presentation skills, managing conflict constructively, the ability to negotiate 
and solve problems, same skills that are essential to inspire, motivate and gui-
de others. the educational teams and communities towards success, metho-
dologically this research used a critical, purposeful approach, of a quantita-
tive nature, the same through the bibliographic and documentary modality, it 
was possible to collect valid and reliable primary information with which the 
problem is identified and differentiated. Present, the development of commu-
nication skills for leadership in educational settings is essential to establish 
effective relationships, foster a climate of trust and collaboration, and promote 
the growth and success of both students and staff, the ability to actively listen, 
communicating clearly, showing empathy, managing conflict and providing 
constructive feedback are essential aspects of leading effectively and pro-
moting a positive and nurturing educational environment. By cultivating these 
skills, educational leaders can inspire the commitment, motivation and perso-
nal and academic development of all those involved in the school community, 
this will not only improve academic performance, but will also contribute to the 
development of individuals.

Keywords: communication, trust, documentary, relationships, problems

Introducción

El desarrollo de habilidades de comunicación para el liderazgo en con-
textos educativos es una temática de creciente importancia en el ámbito edu-
cativo, dado su impacto directo en la efectividad de la gestión y el logro de 
los objetivos académicos. A nivel internacional, diversos estudios han demos-
trado que líderes educativos con habilidades comunicativas sólidas pueden 
influir positivamente en la cultura organizacional y el desempeño escolar. En 
el contexto nacional, se observa una creciente preocupación por la formación 
de directivos y docentes que no solo sean expertos en sus áreas de conoci-
miento, sino que también posean competencias en liderazgo y comunicación. 
A nivel local, esta investigación es especialmente relevante para mejorar la 
calidad educativa y fomentar un ambiente escolar propicio para el aprendizaje 
y el desarrollo integral de los estudiantes. Por lo tanto, el presente trabajo se 
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justifica en la necesidad de abordar y fortalecer las habilidades de comunica-
ción como un pilar fundamental para el liderazgo efectivo en las instituciones 
educativas, contribuyendo así a la mejora continua del sistema educativo.

El liderazgo docente, al igual que el liderazgo desarrollado en otro tipo 
de organizaciones, es un sistema complejo que está sujeto a diversos facto-
res para que el grupo alcance sus objetivos. Estos factores pasan por tener 
capacidad intelectual para dar sentido al objetivo del grupo, imaginación para 
ofrecer una visión de futuro que entusiasme a los miembros, conocimientos 
técnicos y operativos que traduzcan las estrategias en planes concretos y 
habilidades interpersonales para fomentar el compromiso mediante las ca-
pacidades de los líderes en las organizaciones que aprenden: construir una 
visión compartida, explicitar y contrastar modelos mentales y poseer un pen-
samiento sistemático (Gallego & Gutiérrez, 2014). 

Los principales actores en cualquier proceso didáctico son el profesorado 
y el alumnado que interaccionan y se comunican con un fin y en el que el lide-
razgo ejerce un papel fundamental. Hoy día está ampliamente reconocido el pa-
pel que juega el liderazgo siendo necesaria la formación en liderazgo tanto para 
el profesorado como para el alumnado. De esta forma, un sistema cohesivo de 
liderazgo que refuerce y armonice las prácticas educativas es fundamental para 
lograr los objetivos de aprendizaje requeridos en la sociedad actual que está 
mediada por la comunicación virtual (Gallego & Gutiérrez, 2014).

¿Qué son las habilidades comunicativas?

Las habilidades de comunicación, lingüísticas y sociales, son un predic-
tor fiable del éxito profesional, según reveló un estudio realizado en la Univer-
sidad de Helsinki. En el mundo del liderazgo empresarial la competencia co-
municativa adquiere un rol aún más protagonista, pues no solo es clave para 
liderar adecuadamente el equipo de trabajo sino también para convencer a 
los inversores y negociar acuerdos ventajosos (ESERP, 2024). 

Habilidades sociales

Las habilidades sociales son un conjunto de capacidades que permiten a 
las personas interactuar y comunicarse eficazmente con los demás. Estas ha-
bilidades son esenciales en casi todos los aspectos de la vida, ya que ayudan 
a construir relaciones, resolver conflictos, y trabajar en equipo. A continua-
ción, se detallan algunas habilidades sociales clave:
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1. Comunicación Verbal:

Claridad y Coherencia: Expresarse de manera clara y estructurada.

Escucha Activa: Prestar atención plena a la persona que habla, mostrando 
interés y comprensión.

2. Comunicación No Verbal:

Lenguaje Corporal: Uso de gestos, postura y expresiones faciales para com-
plementar el mensaje verbal.

Contacto Visual: Mantener contacto visual adecuado para mostrar interés y 
confianza.

3. Empatía:

Comprensión Emocional: Capacidad para comprender y compartir los sen-
timientos de los demás.

Respuesta Empática: Mostrar comprensión y apoyo hacia las emociones ajenas.

4. Asertividad:

Expresión de Necesidades y Deseos: Comunicar pensamientos y deseos de 
manera directa y respetuosa.

Defensa Personal: Defiende tus derechos y opiniones sin agredir o pasiva-
mente ceder ante los demás.

5. Resolución de Conflictos:

Negociación: Capacidad para llegar a acuerdos beneficiosos para todas las 
partes involucradas.

Mediación: Actuar como intermediario para ayudar a otros a resolver sus dis-
putas.

6. Trabajo en Equipo

Colaboración: Trabajar conjuntamente con otros para lograr objetivos comu-
nes.

Coordinación: Sincronizar esfuerzos y tareas con los miembros del equipo.

7. Adaptabilidad:

Flexibilidad: Capacidad para ajustarse a diferentes situaciones y personas.

Manejo del Estrés: Mantener la calma y eficacia bajo presión.

8. Escucha Activa:

Retroalimentación: Proporcionar respuestas útiles y constructivas.
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Confirmación: Parafrasear y resumir para asegurar la comprensión mutua.

9. Interacción Positiva:

Construcción de Relaciones: Establecer y mantener relaciones positivas y 
de apoyo.

Manejo de Rechazo: Capacidad para manejar críticas y rechazos de manera 
constructiva.

10. Habilidades de Presentación:

Hablar en Público: Presentar ideas y proyectos de manera efectiva ante un 
grupo.

Persuasión: Convencer a otros de tu punto de vista utilizando argumentos y 
evidencias.

Mejorar estas habilidades requiere práctica y reflexión. Participar en acti-
vidades sociales, recibir retroalimentación y observar a personas con fuertes 
habilidades sociales son métodos efectivos para desarrollarlas.

Comunicación interpersonal

La comunicación interpersonal es aquella en la que se enfatiza la relación 
con el otro, se privilegia la comprensión con el que se habla, no el entendi-
miento de lo que se dice. Dicha relación es imposible de ser pensada sin 
personalización, intimidad, empatía y confianza; gesta por tanto una comu-
nicación interpersonal y ésta no tiene que darse necesariamente mediante la 
proximidad física, sino más bien en función de una proximidad afectiva que 
se recrea desde una posición ética” Los seres humanos establecen relacio-
nes con los demás por medio de interacciones que pueden calificarse como 
procesos sociales. La comunicación es, por tanto, un proceso fundamental y 
determinante de toda relación social, es el mecanismo que regula y que, al fin 
y al cabo, hace posible la interacción entre las personas”.

En universidades, Aquellos estudiantes que asumen la representación de 
sus colegas, no deberían conformarse con ser ellos mismos buenos comu-
nicadores, sino, que para impulsar la participación activa de todos tendrían 
que contribuir a forjar una atmósfera adecuada para el diálogo. “Tal propósito 
requiere disponer de una formación sólida para la participación social y ciu-
dadana, en la cual las competencias comunicativas ocupan un lugar central” 
(Mamani, Garcia Tejada, Calsina Ponce, & Yapuchura Sayco, 2020). 
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Las habilidades comunicativas

La determinación de las habilidades para la comunicación es objeto de 
polémicas actualmente en la sicología. La literatura consultada evidencia in-
consistencias e imprecisiones en el tema, no todos los autores señalan las 
mismas habilidades; algunas son declaradas de forma general, unas veces se 
les refiere como habilidades, otras como competencias, rasgos del carácter, 
cualidades emocionales o actitudes.

Diferentes enfoques psicológicos consideran que las habilidades cons-
tituyen formaciones psicológicas ejecutoras particulares de la personalidad, 
constituidas por el sistema de operaciones dominadas que garantizan la eje-
cución de la acción del sujeto bajo control consciente. Es decir, ven la habi-
lidad como dominio de la acción y del sistema de operaciones esenciales y 
necesarias para su realización.

Además, analizan la función reguladora ejecutora de las habilidades, el 
papel de la actividad y la comunicación, asumiendo que la teoría de la ac-
tividad es el fundamento ineludible para un adecuado enfoque del proble-
ma y desde la didáctica, como componente del contenido que caracteriza 
las acciones que el estudiante realiza al interactuar con el objeto de estudio, 
identificado como el conocimiento (Morales Pupo, Marrero Aballe, & Caballero 
Velázquez, 2019).

Habilidades para la percepción

Reconocer

El reconocimiento, como habilidad singularizada al plano sociopsicológi-
co de la comunicación pedagógica implica observar atentamente y hacerse 
un juicio adecuado de los otros a fin de tomar decisión respeto de su comuni-
cación con ellos. Como invariantes se pueden considerar:

• Observar la actitud del profesor en su comunicación con los estudian-
tes y la actitud comunicativa de los estudiantes respecto del profesor 
y entre ellos.

• Identificar los sentimientos, valores, ideologías, motivos e intereses 
de los profesores y de los estudiantes.

• Elaborar un juicio o valoración de los diferentes agentes del proceso 
pedagógico, es decir profesor - estudiante y estudiante-estudiante.
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Decodificar

La decodificación, según este objeto de estudio, está relacionada con 
el nivel de comprensión que se logre de la actuación del otro o de los otros 
(estudiantes y profesores). Esta habilidad debe proporcionar a estudiantes y 
profesores las destrezas o procederes necesarios para evitar ¨mal entendi-
dos¨, para proyectar una imagen positiva mientras se comunica en el espacio 
áulico o fuera de este y crear condiciones para que prevalezca la aceptación, 
por encima del rechazo o el cuestionamiento (aunque este último, adecua-
damente manejado puede llegar a ser conveniente para el intercambio de 
información y la interacción).

Como acciones a seguir en el desarrollo de esta habilidad, y que confor-
man su estructura interna e invariantes pueden seguirse:

• Observar atentamente la proyección de los otros (estudiantes y pro-
fesores), es decir su comunicación verbal y no verbal (proxémica, 
gestos, ademanes, etc.).

• Distinguir entre una comunicación positiva, una negativa y una con-
tradictoria.

• Identificar el mensaje que se transmite en la comunicación de cada 
uno de los agentes del proceso pedagógico y hacerse un juicio ade-
cuado de este.

• Practicar una comunicación interpersonal sobre la base de la acepta-
ción y el respeto, aunque no se comprenda o se comparta del todo, 
los intereses, motivaciones, sentimientos e ideas que transmiten los 
otros.

• Descubrir el significado real de lo que desea expresar el otro sujeto, 
del que deja ver en su discurso.

Comparar

La comparación como habilidad del plano sociopsicológico de la comu-
nicación pedagógica durante la percepción crea condiciones para la autova-
loración y la valoración de los otros; es decir, entre estudiantes y profesores. 
La comparación permite una mejor percepción de sí mismo, del resto de los 
estudiantes y del profesor. Comparar en el marco de la comunicación peda-
gógica lleva a los sujetos al autorreconocimiento, a la crítica y la autocrítica; 
propiciar para ir ganando estilos comunicativos, actitudes y comportamientos 
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más favorables para que se eleven procesos como instrucción, educación, 
formación y desarrollo a estadios superiores.

La comparación como habilidad del plano sociopsicológico de la comu-
nicación pedagógica requiere las siguientes invariantes:

• Observar atentamente el comportamiento comunicativo de los otros 
(estudiantes-profesores).

• Distinguir los sujetos (estudiantes-profesores) que se destacan según 
sus estilos, formas o comportamientos comunicativos.

• Identificar aquellos estudiantes y/o profesores los que por su estilo o 
forma de comunicación constituyen un ejemplo a seguir para mejorar 
la comunicación interpersonal.

• Realizar un ejercicio de autovaloración constante y sistemática para 
vigilar aquellos aspectos de la comunicación personal que se alejan 
de los cánones establecidos por el grupo, (estudiantes y profesores) 
y acercarse cada vez más a la comunicación positiva, que verbaliza 
y mejora el proceso pedagógico.

La validación en la práctica pedagógica demostrará su pertinencia para 
la formación de profesionales competentes y que respondan a las exigencias 
de la sociedad actual. Lo que genera la necesidad de estudios teóricos e 
investigaciones para profundizar en el trabajo con las habilidades comuni-
cativas desde la información, la percepción y la interacción (Morales Pupo, 
Marrero Aballe, & Caballero Velázquez, 2019).

Influencia del liderazgo en el aprendizaje

El liderazgo escolar es el segundo factor que más influye en el aprendi-
zaje de los alumnos, después de la enseñanza en el aula. Esta afirmación se 
sustenta, entre otros, en estudios cuantitativos a gran escala que concluyen 
que el liderazgo escolar tiene efectos directos e indirectos en los resultados 
de los alumnos, que, aunque modestos, son significativos educativamente, 
y explican un 5-7% de las diferencias en el aprendizaje y rendimiento de los 
alumnos entre escuelas. Además, un meta-análisis identificó 21 responsabi-
lidades de liderazgo con correlaciones positivas con el rendimiento de los 
alumnos, sugiriendo que mejorar en estas responsabilidades podría aumentar 
los puntajes de los exámenes de los alumnos en un 10% (ProFuturo, 2024).



91EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

Concepto de liderazgo educativo

Varios de los documentos revisados abordan el concepto de liderazgo 
para ubicar sus investigaciones teóricamente. De allí que sea pertinente re-
cuperar tales definiciones para delimitar elementos clave del liderazgo y, a 
partir de ello, observar lo que sería el liderazgo educativo, en consecuencia, 
el liderazgo sería “la capacidad de influir, incidir o inducir a los grupos o indivi-
duos al interior de un equipo o una organización para lograr una determinada 
actuación o comportamiento en favor de alcanzar los objetivos o metas institu-
cionales” (Cuesta & Moreno Mosquera, 2021).

Se sostiene que el liderazgo es “la capacidad que posee una persona de 
influir sobre los miembros de una organización induciéndolos a comportarse 
de una determinada manera”, y en el marco de una organización “el liderazgo 
debe estar orientado a conseguir los fines que esa institución se propone”, 
ahora bien, en el marco educativo, el liderazgo se socia a la gestión de las 
instituciones educativas para lograr su eficiencia, sobre todo en que los estu-
diantes logren aprendizajes y, en esa vía, alcanzar dinámicas de calidad. Esto 
exige no solo una capacidad de influir en el equipo de trabajo, sino también 
de dirigir y poseer “una visión de lo que es y debería ser la organización edu-
cativa” (Cuesta & Moreno Mosquera, 2021).

Diferencias entre liderazgo educativo, pedagógico y escolar

En algunos artículos se suele usar los conceptos de liderazgo escolar y 
liderazgo pedagógico como sinónimos de liderazgo educativo. Sin embargo, 
existen otros que señalan diferencias, aunque estas no siempre queden explí-
citas en la enunciación. Por ejemplo “el líder escolar debería comprender los 
principios pedagógicos que subyacen al proceso de aula”. Es decir, queda 
latente la idea que no siempre el líder escolar conoce de pedagogía, por lo 
que no es automáticamente un líder pedagógico.

En esa medida, el liderazgo pedagógico implica también una mejora en 
la calidad y efectividad del funcionamiento de la escuela. Este tipo de lide-
razgo requiere que las instituciones focalicen sus actividades en aquello que 
les permita establecer sus propósitos en el equipo de profesores y directivos, 
de manera que se generen condiciones operativas y organizacionales para 
ejercer una cultura de colaboración. Igualmente, se promueve el desarrollo 
profesional docente, por ende, el liderazgo pedagógico es un liderazgo para 
el aprendizaje.
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El liderazgo educativo se asume como un proyecto compartido en el cual 
están implicados los lideres, los colaboradores, el contexto, el proyecto y los 
compromisos comunes. A la manera como lo plantea “la función de dinamiza-
ción de un grupo o de una organización para generar su propio crecimiento 
en función de una misión o proyecto compartido”. plantea que este liderazgo 
se asume como la labor de movilizar e influenciar a otros para articular y lograr 
las intenciones y metas compartidas de la escuela”. Este liderazgo, entonces, 
no es atribuible a un líder sino a las acciones y formas de trabajo colaborativo 
que genera de modo contextualizado e inscrito más allá de la escuela, es de-
cir en cualquier institución social. En contraste con el liderazgo escolar que sí 
se instalaría en esta.

El liderazgo escolar se asocia a las dinámicas de la escuela y las formas 
de influir en la solución de problemas, se trata de un concepto poli semántico 
ligado a las diferentes funciones del directivo. Es decir, asociado al trabajo 
ejercido por el equipo directivo en colaboración con los maestros el cual se 
vincula a la gestión de recursos humanos, a la gestión del clima organizacio-
nal y de convivencia, a la administración y al liderazgo para el aprendizaje 
(Cuesta & Moreno Mosquera, 2021).

Los rasgos que nos convierten en buenos líderes educativos 

Un pequeño conjunto de rasgos personales explica una elevada propor-
ción de la variación en la eficacia del liderazgo. Este enfoque se centra en 
entender por qué algunos líderes son más efectivos que otros y cómo ciertos 
individuos desarrollan habilidades de liderazgo más rápidamente y a un nivel 
superior. Aunque hay amplia evidencia sobre las características personales 
de líderes en el sector privado, el contexto escolar ha sido menos estudiado, 
especialmente en lo que respecta a rasgos de personalidad o inteligencia de 
los líderes escolares. Sí existen contribuciones significativas sobre procesos 
cognitivos y valores de los líderes. 

Un estudio destacado en EE. UU. examinó la autoconfianza de los líde-
res escolares, mostrando que factores como un enfoque en el rendimiento 
estudiantil y la toma de decisiones basada en datos pueden influir en cómo 
los líderes perciben su propia eficacia. Esta percepción, a su vez, afecta las 
prácticas de liderazgo y tiene un impacto indirecto en el rendimiento estudian-
til. Investigaciones adicionales indican que, en situaciones desafiantes, los 
líderes escolares más exitosos comparten rasgos como ser de mente abierta, 
flexibles, persistentes, resilientes y optimistas. Estas cualidades contribuyen 
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a su capacidad para progresar en circunstancias adversas, destacando la 
relevancia de ciertos rasgos personales en la eficacia del liderazgo escolar 
(ProFuturo, 2024).

El protagonismo del Liderazgo en la Educación

El Liderazgo tomó auge hace varios años, las prácticas del liderazgo son 
acciones que se realizan desde diferentes funciones que protagonizan varias 
personas, es importante acotar que la Institución Educativa está rodeada de 
personas con capacidad de trabajar en equipo, preparadas para el diálogo, 
con una visión de progreso, ¿Quién no quiere dejar un legado de aprendizaje 
y valores a los estudiantes?

Cada miembro de la comunidad educativa busca dar lo mejor, talvez en 
ocasiones no se les brinda la posibilidad de formar parte de la misma, por 
ende, no conoce la realidad educativa, pero si cada estamento practica el 
buen cumplimiento de sus funciones, la buena organización y por sobre todo 
el respeto, se llevará acabo la demostración de un liderazgo en conjunto, para 
el efecto siempre es necesario el trabajo que el director debe hacer, que es 
Coordinar para el bien común. Como dice el hecho de influir en otras personas 
y de que éstas te sigan, es ya una acción de liderazgo y viene a ser como el 
ejercicio de la autoridad, para que la gente, ya sea en grupo grande o peque-
ño, se oriente para conseguir una meta en común, afirma que “el liderazgo es 
el proceso que consiste en influir y apoyar a los demás para que lo sigan y se 
muestren con disposición para hacer todo aquello que es necesario”. En con-
cordancia a la necesidad de brindar un espacio de acompañamiento, todos 
desde la función que cumplan ejercen cierto tipo de liderazgo que a continua-
ción se presenta (Hasek de Barbúdez & Ortiz Jiménez, 2021).

Metodología

Este es el tipo de investigación es el que más profundiza el conocimiento 
de la realidad, porque nos explica la razón, el porqué de las cosas, y es por 
lo tanto más complejo y delicado pues el riesgo de cometer errores aumenta 
considerablemente (Sabino, 1992). 

Para investigar el desarrollo de habilidades de comunicación para el lide-
razgo en contextos educativos, es esencial seleccionar una metodología de 
investigación que permita comprender y analizar las complejidades de este 
proceso. 
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Investigación Cualitativa

Este es un enfoque de investigación que se centra en comprender fenó-
menos, experiencias y significados desde la perspectiva de los participantes. 
A diferencia de la investigación cuantitativa, que busca medir y cuantificar 
variables, la investigación cualitativa se interesa por explorar las cualidades, 
contextos y procesos de los fenómenos estudiados (Piña-Ferrer, 2023).

Descripción: Este enzoque se centra en explorar experiencias, percep-
ciones y comportamientos de individuos en profundidad.

Métodos específicos:

Grupos focales: Facilitar discusiones grupales con líderes educativos para 
explorar sus desafíos y estrategias de comunicación.

Observación participante: Observar directamente a los líderes en sus entor-
nos laborales para comprender cómo aplican sus habilidades de comunica-
ción en situaciones reales.

Investigación Cuantitativa

Este es un enfoque de investigación que se centra en la medición y el aná-
lisis numérico de datos para identificar patrones, probar teorías y establecer 
relaciones causales. Este tipo de investigación utiliza métodos estadísticos y 
matemáticos para analizar datos recopilados de muestras representativas de 
una población (Cadena Iñiguez et al., 2017).

Descripción: Utilización de métodos estadísticos para examinar relaciones, 
diferencias y tendencias.

Métodos específicos:

Encuestas y cuestionarios: Diseñar instrumentos de medición para evaluar 
las habilidades de comunicación de los líderes educativos y recoger datos de 
una muestra amplia.

Análisis estadístico: Aplicar técnicas estadísticas para identificar patrones y 
correlaciones entre las habilidades de comunicación y otros factores como la 
efectividad del liderazgo. 
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Explicativa

Se va aplicar esta investigación mediante los resultados indagados en 
las fuentes oficiales del desarrollo de habilidades de comunicación para el 
liderazgo en contextos educativos para un mejor análisis de la información. 

Exploratoria

En esta investigación se va a percibir mejor la magnitud del alcance del 
desarrollo de habilidades de comunicación para el liderazgo en contextos 
educativos

Discusión de los resultados 

La información recopilada en este estudio se presenta de forma sistemá-
tica, habiendo sido analizada de la siguiente manera:

1. Considera usted que el desarrollo de habilidades de comunicación in-
fluye en el liderazgo en los contextos educativos de los estudiantes.

Tabla 7. Liderazgo

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 45 80%

De acuerdo 7 13%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 4 7%

Desacuerdo 0 0%

TOTAL 56 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta 1, Considera usted que el desa-
rrollo de habilidades de comunicación influye en el liderazgo en los contextos 
educativos de los estudiantes.

En este estudio se adquieren los resultados de la encuesta realizada a 
los 56 estudiantes del paralelo “B” del área de nivelación en donde el 80,0% 
están totalmente de acuerdo, el 13% están de acuerdo porque consideran 
que el desarrollo de habilidades de comunicación es crucial para el liderazgo 
en contextos educativos porque permite a los líderes gestionar equipos y re-
cursos de manera efectiva, promover un clima escolar positivo, implementar 
cambios con éxito, mejorar la relación con estudiantes y padres, desarrollar 
una visión compartida, tomar decisiones informadas y apoyar su propio desa-
rrollo profesional y personal.
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2. Considera usted los desafíos comunes de comunicación son importan-
tes para enfrentar los líderes educativos.

Tabla 8. Concentración de tareas académicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 47 87%

De acuerdo 3 6%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 4 7%

Desacuerdo 0 0%

TOTAL 56 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta 2, considera usted los desafíos co-
munes de comunicación son importantes para enfrentar los líderes educativos.

Con la información obtenida el 87% está totalmente de acuerdo, el 6% 
está de acuerdo, el 7% no está ni de acuerdo, ni en desacuerdo y reconocen 
que de suma importancia porque el desarrollo de habilidades de comunica-
ción para el liderazgo en contextos educativos es esencial para gestionar efi-
cazmente equipos, promover un clima escolar positivo, implementar cambios, 
mejorar relaciones con estudiantes, padres y la comunidad, desarrollar una 
visión compartida, tomar decisiones informadas, y apoyar el desarrollo pro-
fesional y personal de los líderes. Todo esto contribuye significativamente al 
éxito y la calidad de la educación en la institución.

3. Considera usted que los docentes están disponibles para resolver du-
das fuera del horario de clase.

Tabla 9. Disponibilidad de docentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 35 63%

De acuerdo 5 9%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 6 11%

Desacuerdo 10 18%

TOTAL 56 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta 3, considera usted que los docen-
tes están disponibles para resolver dudas fuera del horario de clase.
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La mayoría de los encuestados (63%) están “Totalmente de acuerdo” en 
que los docentes están disponibles para resolver dudas fuera del horario de 
clase. Un 9% adicional está “De acuerdo”, lo que significa que un total del 
72% de los estudiantes tienen una percepción positiva de la disponibilidad 
de los docentes. Sin embargo, un 11% de los encuestados se encuentran en 
una posición neutral (“Ni de acuerdo/ni desacuerdo”), lo que podría indicar 
cierta indiferencia o falta de experiencias directas al respecto. Por otro lado, 
el 18% de los encuestados están en “Desacuerdo”, sugiriendo que casi una 
quinta parte de los estudiantes no perciben suficiente disponibilidad de los 
docentes para resolver dudas fuera del horario de clase. Este análisis sugiere 
que, aunque la mayoría de los estudiantes valoran positivamente la disponibi-
lidad de los docentes, existe un grupo significativo que siente que esta podría 
mejorarse. 

Discusión de los resultados 

Esta investigación concuerda con Andrade (2013) quien manifiesta que el 
liderazgo de la comunidad se puede entender como un liderazgo distribuido, 
difuso, disperso e invisible por lo que es posible de equiparar a la perspecti-
va distribuida del liderazgo, al suponer que cuando existe un alto sentido de 
comunidad los miembros aportan sus conocimientos y habilidades a favor 
del desarrollo comunitario, con lo que se podría indicar que el liderazgo de la 
comunidad sería un componente adicional del capital social, además Mora-
les Gómez de la Torre, Chiluisa Guacho, Aveiga Hidalgo, & Guerrón Enríquez 
(2022) manifiesta en su investigación que el 42% de los estudiantes estan 
totalmente de acuerdo que las habilidades de comunicación permiten a los 
líderes educativos articular claramente sus expectativas, proporcionar retro-
alimentación constructiva y motivar a los estudiantes a alcanzar su máximo 
potencial al igual que Escontrela & Stojanovic

 (2004) manifiesta que el 49% de sus estudiantes consideran que una 
comunicación efectiva facilita la resolución de conflictos, la construcción de 
relaciones sólidas y la creación de un ambiente de confianza y respeto mu-
tuo. Estas son cualidades esenciales para cualquier líder, pero son particu-
larmente importantes en los contextos educativos donde la dinámica entre 
el líder (por ejemplo, un profesor o un director) y los estudiantes puede influir 
significativamente en el rendimiento académico y el bienestar emocional de 
los estudiantes. 
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Según Macanchí Pico, Orozco Castillo, & Campoverde Encalada (2020) 
quien manifiesta que el 75,6% de la muestra asumió no haber participado en 
este tipo de actividades al punto que no reconocen la investigación como una 
innovación, aun cuando todos han realizado investigaciones pedagógicas o 
didácticas, además esta información concuerda con Kenigs (2020) quien está 
totalmente de acuerdo con el 50% en el ámbito educativo, los líderes enfrentan 
una serie de desafíos comunes de comunicación que son cruciales para el 
éxito y la efectividad de su gestión. Estos desafíos incluyen, pero no se limitan 
a, la claridad en la transmisión de mensajes, la escucha activa, la gestión de 
conflictos, y la comunicación intercultural, incluso Gomez (2016) con el 49% 
está totalmente de acuerdo que los desafíos comunes de comunicación son 
de vital importancia para los líderes educativos, ya que impactan directamente 
en la efectividad de su liderazgo y en el éxito global de la institución educativa. 

Para Mares Miramontes, Martínez Llamas, & Rojo Sabaleta (2009) en su 
investigación manifiesta que el 53% de los docentes cuenta de los objetivos 
que pretende desarrollar en función del sentido que le atribuye a la enseñanza 
escolarizada y sus implicaciones en el ámbito social, es decir, que el alumno 
sea sociable, seguro, que “madure” o sea un niño feliz; en el ámbito acadé-
mico, fijan sus expectativas en que todos trabajen al mismo ritmo y tengan 
igual aprovechamiento y, por lo tanto, esperan que los alumnos cuenten con 
capacidad para el trabajo, sean disciplinados y tengan buen aprovechamien-
to académico.

Esto destaca la importancia del liderazgo distribuido y de la comunica-
ción efectiva en contextos educativos, apoyándose en diversas investigacio-
nes que evidencian cómo estas competencias impactan positivamente en el 
desarrollo comunitario, el rendimiento académico y el bienestar emocional de 
los estudiantes.

Conclusiones

En este trabajo de investigación se llegan a las siguientes conclusiones: 

• El desarrollo de habilidades de comunicación es crucial para el lide-
razgo en contextos educativos porque permite a los líderes gestionar 
eficazmente equipos y motivar al personal docente y administrativo. 
Una comunicación clara y eficaz fomenta un ambiente de trabajo po-
sitivo, resuelve conflictos de manera eficiente y mejora la cohesión y 
el compromiso del equipo, lo cual es esencial para el funcionamiento 
armonioso y productivo de la institución educativa.
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• Las habilidades de comunicación desarrolladas en los líderes educa-
tivos contribuyen significativamente a la creación de un clima esco-
lar positivo y seguro. Los líderes que comunican de manera abierta 
y transparente establecen una cultura de confianza y colaboración. 
Esto no solo mejora el bienestar de estudiantes y personal, sino que 
también crea un entorno propicio para el aprendizaje y la enseñan-
za, lo que es fundamental para el éxito académico y personal de los 
estudiantes.

• El desarrollo de habilidades de comunicación en los líderes educati-
vos es esencial para la implementación eficaz de cambios y reformas 
dentro de las instituciones. Los líderes que comunican de manera 
efectiva pueden articular y gestionar los cambios, minimizando la re-
sistencia y facilitando la aceptación y participación activa de todos 
los miembros de la comunidad educativa. Esto asegura una transi-
ción suave y efectiva hacia nuevas prácticas y políticas, mejorando 
así la calidad de la educación ofrecida.
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Análisis de estrategia pedagógicas en línea con estudiantes de 
nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí

Analysis of online pedagogical strategies with remedial students of the state 
University of the south of Manabí

Resumen

La educación en línea ha transformado el panorama educativo, ofre-
ciendo nuevas oportunidades y desafíos en comparación con la educación 
presencial. Este proyecto, realizado en la Universidad Estatal del Sur de Ma-
nabí, tiene como objetivo evaluar la eficacia de las estrategias pedagógicas 
en línea para estudiantes de nivelación, identificando estrategias y recursos 
que motivan a los estudiantes y analizando prácticas docentes efectivas en 
el aprendizaje en línea. Se utilizó una metodología cuantitativa y bibliográfica. 
La población fue de 78 docentes y 3400 estudiantes, con una muestra de 
63 estudiantes y 21 docentes. Los resultados mostraron que los estudiantes 
consideran los proyectos colaborativos y las sesiones en vivo con discusiones 
como las estrategias más motivadoras, mientras que los recursos más útiles 
son las presentaciones interactivas, documentos, lecturas, y videos educati-
vos. Los docentes, por su parte, encontraron más efectivas las estrategias de 
proyectos colaborativos, sesiones en vivo y discusiones, así como la gamifica-
ción, actualizando frecuentemente los materiales de sus cursos en línea. Para 
evaluar la comprensión del material, utilizan tareas y proyectos, participación 
en foros y exámenes en línea. Como conclusión, la educación en línea puede 
ser tan efectiva como la presencial si se implementan estrategias y recursos 
didácticos adecuados, además de actualizar los materiales para mejorar la 
experiencia educativa en línea. Este estudio no solo contribuye al conocimien-
to académico sobre la educación en línea, sino que también proporciona in-
formación útil para docentes y administradores de la institución y mejoren la 
calidad de la educación y fomenten un entorno de aprendizaje más efectivo.

Palabras claves: metodologías, tecnologías, desempeño, herramientas, vir-
tualidad.

Abstract

Online education has transformed the educational landscape, offering 
new opportunities and challenges compared to face-to-face education. This 
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project, conducted at the State University of Southern Manabí, aims to evaluate 
the effectiveness of online pedagogical strategies for remedial students, iden-
tifying strategies and resources that motivate students and analyzing effective 
teaching practices in online learning. A quantitative and bibliographic metho-
dology was used. The population consisted of 78 teachers and 3400 students, 
with a sample of 63 students and 21 teachers. The results showed that stu-
dents consider collaborative projects and live sessions with discussions to be 
the most motivating strategies, while the most useful resources are interactive 
presentations, documents, readings, and educational videos. Teachers found 
collaborative projects, live sessions, discussions, and gamification to be the 
most effective strategies, frequently updating their online course materials. To 
assess students’ understanding of the material, they use tasks and projects, 
forum participation, and online exams. In conclusion, online education can be 
as effective as face-to-face education if appropriate pedagogical strategies 
and resources are implemented, and materials are frequently updated to en-
hance the online learning experience. This study not only contributes to the 
academic knowledge of online education but also provides useful information 
for teachers and administrators of the institution to improve education quality 
and foster a more effective learning environment.

Keywords: methodologies, technologies, performance, tools, virtuality.

Introducción

En el contexto educativo, la adopción de estrategias pedagógicas en lí-
nea se ha convertido en una necesidad especialmente en instituciones de 
educación superior. La Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM) no 
es ajena a esta realidad, especialmente en nivelación donde los estudiantes 
requieren un soporte adicional para alcanzar los estándares académicos ne-
cesarios para su desarrollo universitario. La educación en línea ofrece una 
flexibilidad y accesibilidad sin precedentes, pero también plantea desafíos 
únicos en términos de mantener el compromiso y el rendimiento de los estu-
diantes.

La implementación de estrategias pedagógicas efectivas en entornos vir-
tuales es crucial para garantizar que los estudiantes de nivelación puedan su-
perar las barreras iniciales y desarrollar las competencias necesarias para su 
éxito académico. Por ello, es fundamental analizar y evaluar las metodologías 
empleadas, su impacto en el aprendizaje y la satisfacción de los estudiantes, 
así como identificar áreas de mejora continua.
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Este estudio se centra en analizar las diversas estrategias pedagógicas 
en línea aplicadas en la UNESUM, con el objetivo de determinar su eficacia 
y proponer recomendaciones para mejorar el proceso de enseñanza-apren-
dizaje en nivelación. A través de un enfoque mixto que combina métodos 
cuantitativos y cualitativos, se busca ofrecer una visión comprensiva de las 
prácticas actuales y su alineación con las necesidades y expectativas de los 
estudiantes.

La presente investigación no solo contribuirá al conocimiento académico 
sobre la educación en línea, sino que también proporcionará a los docentes 
y administradores de la UNESUM información para mejorar la calidad de la 
educación y fomentar un entorno de aprendizaje más efectivo.

Educación en línea

La convergencia de la revolución de las redes informáticas con cambios 
sociales y económicos profundos ha transformado la educación en todos los 
niveles. Este nuevo paradigma del aprendizaje colaborativo en red se refleja 
en la manera de impartir cursos, los principios educativos y las pedagogías 
que respaldan estos entornos, generando nuevos procesos y resultados edu-
cativos (Hernández, 2021).

El cambio hacia la educación en línea ha sido gradual y constante, aun-
que se usan indistintamente los términos educación a distancia y educación 
en línea, sus definiciones difieren significativamente en alcance y característi-
cas, tal como lo señala Oyarce et al., (2021).

La educación a distancia incluye diversas formas de estudio en todos 
los niveles que no están bajo la supervisión inmediata de tutores presentes 
en las aulas, pero que se benefician de la planificación y enseñanza de una 
organización dirigida. En contraste, la educación en línea implica instrucción 
a través de una conexión a un sistema informático, permitiendo la enseñanza 
tanto en campus como a distancia 

Para Altamirano y Naranjo (2022) la educación en línea se conoce tam-
bién como aprendizaje en línea, enseñanza en línea, instrucción en línea y 
cursos en línea, y se define como un formato de aprendizaje donde los estu-
diantes no necesitan estar en aulas físicas.
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Ventajas y desafíos de la educación en línea

Según Barrientos et al (2022) la educación en línea presenta numerosas 
ventajas, impulsadas por el avance tecnológico y la expansión de Internet. 
Una de las principales ventajas es el ahorro significativo de tiempo y dinero, 
ya que reduce costos en transporte y tiempo, facilitando una conexión directa 
entre docente y estudiante. Además, la educación en línea proporciona una 
mayor autonomía a los estudiantes, quienes pueden acceder a cursos desde 
cualquier ubicación geográfica siempre que cuenten con acceso a Internet y 
una plataforma adecuada.

Otra ventaja importante es el acceso directo a una amplia variedad de 
fuentes de información. Las plataformas en línea permiten a los estudiantes 
acceder a numerosos recursos y datos disponibles en la web, facilitando el 
proceso de aprendizaje. La educación en línea también destaca por su alcan-
ce geográfico, permitiendo a estudiantes y docentes participar desde cual-
quier parte del mundo, lo que facilita una mayor diversidad y flexibilidad en el 
proceso educativo (UNIR, 2020).

La flexibilidad de tiempo y lugar es otra ventaja clave. Los estudiantes y 
docentes pueden gestionar su tiempo y lugar de estudio, adaptando sus hora-
rios y ubicaciones según sus conveniencias, de acuerdo a lo mencionado por 
Rivera Tejada et al. (2023). Asimismo, la educación en línea tiene un impacto 
ambiental positivo al reducir la necesidad de transporte y el uso de infraes-
tructura física, disminuyendo así la huella de carbono, como lo señalan los 
autores Moreno et al. (2021). Los estudiantes también tienen acceso 24/7 a los 
materiales de estudio, lo que les permite revisar y estudiar en cualquier mo-
mento, promoviendo una mayor repetición y comprensión de los contenidos.

Esta modalidad permite consolidar distintos recursos educativos en un 
solo espacio, promoviendo el trabajo colaborativo a través de herramientas 
como foros, chats y videoconferencias. La educación en línea ofrece ventajas 
competitivas y comparativas significativas, mejorando la accesibilidad y efi-
ciencia del proceso educativo 

Desafíos de la educación en línea

Uno de los principales desafíos es la complejidad en la transición de mo-
delos educativos presenciales a virtuales, lo cual requiere un enfoque integral 
y coordinado (Cantú Martínez, 2022). Esta transición puede ser difícil y requie-
re adaptaciones tanto para docentes como para estudiantes.
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Otro desafío importante es la percepción de menor calidad académica 
en la educación en línea. La falta de interacción presencial puede afectar la 
calidad percibida del proceso educativo y aumentar la responsabilidad del 
estudiante, lo que puede impactar negativamente en su rendimiento (Macías 
y Zapata, 2021). Además, aunque se ha reducido la brecha digital, persisten 
diferencias en el acceso y uso de tecnologías entre distintos grupos socioeco-
nómicos y etarios, lo que puede limitar el acceso a la educación en línea para 
algunos estudiantes (Fernández Quintana, 2021).

La educación en línea a menudo carece de sistemas de apoyo y motiva-
ción comparables a los de la educación presencial, lo que puede afectar la 
retención y el éxito de los estudiantes, tal como lo señalan Valero Cedeño et 
al (2020). Asimismo, la validez y reconocimiento de títulos obtenidos en línea 
pueden variar entre países, generando problemas en la movilidad académica 
y profesional.

Además, la educación en línea enfrenta altos niveles de deserción debido 
a la flexibilidad y el acceso a tecnología, que pueden contribuir a mayores 
tasas de abandono en comparación con la educación presencial (Navarrete 
y Flores, 2021). Mantener y actualizar los sistemas tecnológicos para la edu-
cación en línea también implica costos significativos, lo que puede ser una 
barrera para su implementación (Camián Acosta, 2023).

Las distracciones y la falta de estructura pueden afectar la concentración 
y el rendimiento de los estudiantes en un entorno virtual. Por otra parte, la 
necesidad de recursos tecnológicos y competencias digitales puede limitar el 
acceso a la educación en línea para algunos estudiantes y docentes, espe-
cialmente en áreas con menor desarrollo tecnológico (Jiménez y otros, 2022).

La falta de interacción social en la educación en línea también puede 
afectar la sociabilidad y la salud mental de los estudiantes (Jiménez et al., 
2022). La estructura pedagógica de la educación en línea requiere adapta-
ciones en los métodos de enseñanza y evaluación para ser efectiva, lo que 
puede ser un desafío para los docentes. Finalmente, la educación en línea 
exige una mayor disciplina y constancia por parte de los estudiantes, lo que 
no siempre se evidencia en esta modalidad (Camián Acosta, 2023).

Estrategias pedagógicas:

Estrategias pedagógicas se refieren a los métodos y técnicas que los 
educadores utilizan para facilitar el aprendizaje y mejorar el rendimiento de 



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 108
los estudiantes. Estas estrategias se diseñan teniendo en cuenta los objetivos 
educativos, las necesidades de los estudiantes y el contexto de aprendizaje.

Tipos de estrategias pedagógicas

Aprendizaje colaborativo: Método donde los estudiantes trabajan juntos 
en pequeños grupos para lograr un objetivo común.

Aprendizaje basado en proyectos (ABP): Enfoque en el que los estudian-
tes adquieren conocimientos y habilidades trabajando durante un período 
prolongado en un proyecto que responde a una pregunta, problema o desafío 
complejo (García, 2023).

Gamificación: Uso de elementos y técnicas de juego en contextos no lú-
dicos para motivar y mejorar la participación.

Aprendizaje adaptativo: Método que utiliza tecnología para personalizar 
la experiencia educativa según las necesidades individuales de cada estu-
diante.

Aplicación de estrategias pedagógicas en entornos virtuales

En los entornos virtuales, la implementación de estrategias pedagógi-
cas requiere de la integración de herramientas tecnológicas y plataformas de 
aprendizaje en línea. Algunas aplicaciones prácticas incluyen:

Plataformas de colaboración en línea: Utilizar herramientas como Google 
Classroom, Microsoft Teams o Moodle para facilitar el aprendizaje colabora-
tivo, permitiendo a los estudiantes trabajar juntos en proyectos y actividades 
(Pastora y Fuentes, 2021).

Recursos digitales interactivos: Incorporar juegos educativos, simulacio-
nes y otras actividades gamificadas para hacer el aprendizaje más atractivo 
y motivador.

Sistemas de aprendizaje adaptativo: Implementar plataformas que utili-
cen inteligencia artificial para adaptar el contenido y las actividades a las ne-
cesidades individuales de los estudiantes, como Knewton o DreamBox (Gon-
zález et al., 2024).

Proyectos virtuales: Diseñar proyectos que los estudiantes puedan reali-
zar en línea, utilizando recursos digitales y colaborando a través de platafor-
mas virtuales.
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Teorías del aprendizaje

Teoría del Aprendizaje Constructivista y su Aplicación en la Educación en 
Línea: La teoría del aprendizaje constructivista, desarrollada por Jean Piaget 
y Lev Vygotsky, postula que el conocimiento se construye activamente por el 
aprendiz, en lugar de ser simplemente recibido pasivamente del entorno. Esta 
teoría enfatiza la importancia de la experiencia y el contexto en el proceso de 
aprendizaje.

Aplicación en la educación en línea:

• Entornos interactivos: Plataformas en línea que permiten a los estu-
diantes interactuar con el contenido, otros estudiantes y el instructor.

• Aprendizaje basado en problemas: Los estudiantes trabajan en pro-
blemas reales o simulaciones que requieren la aplicación de conoci-
mientos y habilidades.

• Reflexión y metacognición: Herramientas en línea como blogs y foros 
de discusión que fomentan la reflexión sobre el aprendizaje y el pen-
samiento crítico.

Teoría del Aprendizaje Colaborativo

El aprendizaje colaborativo es una teoría educativa que destaca la impor-
tancia de la interacción y la cooperación entre los estudiantes para lograr un 
aprendizaje significativo. Esta teoría se basa en la idea de que la socialización 
y la colaboración son esenciales para el desarrollo cognitivo y el aprendizaje.

Aplicación en la educación en línea:

• Trabajo en grupo: Uso de herramientas colaborativas como wikis, do-
cumentos compartidos y plataformas de videoconferencia para pro-
yectos grupales.

• Discusión en línea: Foros y chats que permiten a los estudiantes de-
batir, compartir ideas y construir conocimiento colectivamente.

• Evaluación entre pares: Actividades donde los estudiantes revisan y 
evalúan el trabajo de sus compañeros, promoviendo una compren-
sión más profunda a través del feedback mutuo.
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Aprendizaje Autodirigido y Autorregulado

El aprendizaje autodirigido implica que los estudiantes tomen la iniciativa 
en su propio proceso de aprendizaje, estableciendo metas, buscando recur-
sos y evaluando su progreso. El aprendizaje autorregulado se refiere a la ca-
pacidad de los estudiantes para planificar, monitorear y ajustar sus estrategias 
de aprendizaje de manera independiente (Covarrubias, 2021).

Interacción y compromiso en entornos virtuales

Desde el inicio del siglo XXI, el desarrollo de las tecnologías de la infor-
mación y las comunicaciones (TICs) ha dejado una marca indeleble en las 
concepciones pedagógicas, convirtiéndose en un elemento crucial para la 
calidad de la educación universitaria. Aspectos tecnológicos, organizativos 
y didácticos centran la discusión entre investigadores y docentes, particular-
mente en lo que respecta a las plataformas y ambientes virtuales de aprendi-
zaje. Estos se presentan como una oportunidad para asegurar la continuidad 
y sistematización del proceso de enseñanza-aprendizaje. 

Para Alcívar Fajardo et al. (2022) a pesar de las experiencias compartidas 
en los últimos años, se confirma la importancia de los ambientes de aprendi-
zaje virtual en la educación actual; sin embargo, el éxito de estos radica en el 
desarrollo de habilidades y destrezas tecnológicas y digitales de los partici-
pantes para responder a los requerimientos de participación e interacción que 
este modelo didáctico demanda.

De acuerdo a Alcívar Fajardo et al. (2022) la educación universitaria se 
sustenta en la articulación de la cultura, el desarrollo tecnológico y las cre-
cientes demandas de la sociedad, concretándose en la aspiración de formar 
un profesional y ciudadano con pensamiento crítico, orientado al análisis y 
resolución de problemas, y con competencias digitales para la interacción y 
participación activa en la construcción del conocimiento de manera individual 
o grupal a lo largo de la vida 

Aunque inicialmente hubo temores acerca del cambio, hoy en día ya no 
se discute la pertinencia de este modelo didáctico. Se reconoce que los am-
bientes virtuales proporcionan un espacio positivo de aprendizaje, ofreciendo 
acceso y continuidad a lo que se aprende en diversas situaciones, con partici-
pación e interacción orientadas a distribuir apoyos y ayudas. La actividad del 
docente y las actividades organizadas para facilitar la interacción virtual son 
cruciales para fomentar la participación activa y auto gestionada del estudian-
te en la construcción de su propio aprendizaje.
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La visión holística del aprendizaje en ambientes virtuales transita desde 
modelos centrados en los materiales a la conformación de comunidades de 
aprendizaje. Es importante considerar los componentes y las relaciones esta-
blecidas entre ellos, reconociendo una relación dialéctica entre el espacio, los 
estudiantes, los docentes y los materiales didácticos, que se concretan en la 
estrategia didáctica sustentando el proceso.

Factores de éxito y barreras en la educación en línea

A pesar de las ventajas de la educación en línea, su implementación en-
frenta numerosos desafíos y barreras que deben ser superados para garan-
tizar la calidad y efectividad del proceso de enseñanza-aprendizaje. Estos 
desafíos incluyen aspectos relacionados con la infraestructura tecnológica, la 
formación del profesorado, la metodología didáctica, la motivación y el com-
promiso de los estudiantes, la evaluación y la acreditación, así como la inclu-
sión de poblaciones vulnerables y marginadas.

Según Meza et al., (2023) es esencial establecer criterios y estándares 
de calidad que aseguren el rigor académico y la relevancia de los contenidos 
y metodologías didácticas. También es fundamental desarrollar sistemas de 
evaluación y acreditación que permitan medir y comparar los resultados del 
aprendizaje en línea con los de la educación presencial 

La formación del profesorado es otro aspecto clave. Los docentes de-
ben adquirir competencias pedagógicas y tecnológicas para adaptarse a los 
entornos virtuales y ser capaces de diseñar e implementar estrategias didác-
ticas efectivas. Es importante promover la formación continua y el desarrollo 
profesional en educación en línea para garantizar la actualización constante 
de sus competencias (Covarrubias, 2021).

En relación con los estudiantes, mantener su motivación y compromiso es 
uno de los desafíos más importantes. La falta de interacción cara a cara puede 
dificultar la construcción de un sentido de pertenencia y conexión emocional, 
impactando negativamente en la motivación. Es crucial desarrollar estrategias 
que fomenten la interacción y el apoyo mutuo entre los estudiantes, además 
de ofrecer recursos y servicios de apoyo académico y emocional adecuados.

Es fundamental garantizar que personas con discapacidades, poblacio-
nes vulnerables y marginadas, y aquellos en áreas rurales o remotas tengan 
igualdad de oportunidades para acceder a la educación en línea. Esto implica 
abordar barreras tecnológicas, económicas, culturales y sociales. La ense-
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ñanza en línea requiere un enfoque pedagógico diferente, ya que las diná-
micas de interacción, comunicación y evaluación varían según la plataforma 
y las herramientas tecnológicas. Es esencial identificar y compartir mejores 
prácticas y estrategias didácticas efectivas, además de explorar enfoques pe-
dagógicos innovadores (Covarrubias, 2021).

Asimismo, Meza et al. (2023) señalan que la educación en línea ofrece 
una oportunidad para expandir el acceso al conocimiento a nivel global, pero 
también plantea desafíos que deben superarse para garantizar su éxito y sos-
tenibilidad. Para enfrentarlos, es necesario establecer colaboraciones entre 
instituciones académicas, organismos gubernamentales, empresas tecnológi-
cas y organizaciones de la sociedad civil.

Metodología

Tipo y diseño de investigación

El presente estudio es de tipo cuantitativo y utiliza un diseño descriptivo 
y correlacional para analizar las estrategias pedagógicas en línea empleadas 
con los estudiantes de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. 
Este enfoque permite evaluar la efectividad de las estrategias pedagógicas y 
determinar la relación entre diferentes variables educativas en el contexto de 
la educación en línea.

Métodos

Para alcanzar los objetivos de este proyecto, se emplearon diversos mé-
todos de recolección y análisis de datos:

Encuestas: Se diseñaron y aplicaron encuestas estructuradas tanto a es-
tudiantes como a docentes. Estas encuestas incluyeron preguntas sobre la 
frecuencia y la percepción de efectividad de diferentes estrategias pedagógi-
cas, así como la utilidad de diversos recursos didácticos.

Análisis estadístico: Los datos recolectados a través de las encuestas 
fueron analizados utilizando técnicas estadísticas descriptivas y de correla-
ción. Se utilizó software estadístico para realizar análisis de frecuencia, prome-
dios y correlaciones entre variables clave.

Revisión bibliográfica: Se llevó a cabo una revisión exhaustiva de la li-
teratura existente sobre educación en línea y estrategias pedagógicas. Esto 
permitió contextualizar los hallazgos del estudio y compararlos con investiga-
ciones previas en el campo.
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Técnica

La técnica principal utilizada en este estudio fue la aplicación de encues-
tas, diseñada específicamente para captar la percepción y experiencia de 
los participantes con respecto a las estrategias pedagógicas en línea. Las 
encuestas se aplicaron a una muestra representativa de la población objetivo: 
63 estudiantes y 21 docentes de la Universidad Estatal del Sur de Manabí.

Los datos obtenidos de las encuestas se ingresaron en una base de datos 
y se procesaron utilizando herramientas de análisis estadístico para identificar 
patrones y tendencias. Las técnicas estadísticas aplicadas permitieron eva-
luar la efectividad percibida de las estrategias pedagógicas y los recursos 
utilizados, así como la frecuencia de su uso.

Resultados

1. Con qué frecuencia utiliza actividades interactivas (Quizzes, foros, etc.) en 
sus clases en línea.

Figura 1. Actividades interactivas en clase en línea.

24%
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9%
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Nota: Los datos muestran que la mayoría de los encuestados utilizan activi-
dades interactivas en sus clases en línea. La opción “Frecuentemente”, repre-
sentando el 48% de las respuestas, la opción “Ocasionalmente” con un 24%. 
Las respuestas “Siempre” y “Raramente” representan el 9% y el 14% respecti-
vamente, mientras que solo el 5% indicó que nunca utiliza actividades interac-
tivas en sus clases en línea.
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2. Qué tipo de recursos didácticos considera más efectivos para dictar clases 
en línea

Figura 2. Recursos didácticos más efectivos.
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Videos educativos Presentaciones interactivas

Actividades prácticasDocumentos y lecturas
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Nota: Los resultados muestran “Presentaciones interactivas”, con un 50% de las 
respuestas, “Videos educativos”, “Documentos y lecturas” y “Actividades prácti-
cas”, cada una con un 15%. Finalmente, la opción “Otros” representa el 5% de 
las respuestas.

3. Qué herramientas de comunicación utiliza para interactuar con sus estudiantes

Figura 3. Herramientas de comunicación utilizada
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Nota: La herramienta más utilizada es la videoconferencia, con un 48% de 
los encuestados indicando su uso. Le sigue la mensajería instantánea con un 
24%, y el correo electrónico con un 19%. Los foros de discusión son utilizados 
por el 9% de los encuestados.

4. Qué desafíos enfrenta al implementar estrategias pedagógicas en línea con 
los estudiantes de nivelación

Figura 4. Desafíos al implementar estrategias pedagógicas en 
línea.
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Nota: La mayor dificultad reportada es la falta de acceso a internet, con un 52% 
de los encuestados. La falta de habilidades tecnológicas de los estudiantes 
es mencionada por el 19%, y la desmotivación de los estudiantes por el 14%. 
La dificultad para adaptar el contenido al formato en línea es un desafío para 
el 10% de los encuestados, mientras que un 5% indica otros problemas no 
especificados.
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5. Qué estrategias ha encontrado más efectivas para mantener a los estudian-
tes motivados en las clases en línea.

Figura 5. Estrategias más efectivas.
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Nota: De acuerdo a los resultados, la estrategia de proyectos colaborativos 
más empleada con un 43%. Las sesiones en vivo y discusiones son la segun-
da estrategia más efectiva, señalada por el 24%. La gamificación es utilizada 
por un 19%, mientras que el feedback utilizado por un 9% de los encuestados. 
Finalmente, un 5% indicó otras estrategias no especificadas.

Discusión de los resultados 

Los datos muestran que el uso de actividades interactivas, como quizzes 
y foros, es una práctica común en las clases en línea de la UNESUM. El 48% 
de los encuestados indicaron que utilizan estas actividades frecuentemente, 
mientras que el 24% lo hace ocasionalmente. Sin embargo, un 14% reporta 
que rara vez usa estas herramientas y un 5% nunca las emplea. Estos resulta-
dos sugieren que, aunque la mayoría de los docentes están adoptando méto-
dos interactivos, aún se podría mejorar para una mayor integración de estas 
estrategias para mejorar el compromiso y la participación de los estudiantes 
(García, 2023).

La falta de acceso a Internet es el desafío más significativo, menciona-
do por el 52% de los encuestados. La falta de habilidades tecnológicas y la 
desmotivación de los estudiantes también son obstáculos importantes, repor-



117EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

tados por el 19% y 14% respectivamente. La dificultad para adaptar el conte-
nido al formato en línea (10%) y otros problemas no especificados (5%) tam-
bién presentan barreras. Estos hallazgos destacan la necesidad de mejorar 
la infraestructura tecnológica y ofrecer capacitación tanto a docentes como 
a estudiantes para abordar estas barreras (Cantú Martínez, 2022; Fernández 
Quintana, 2021).

Según los resultados obtenidos, se destaca la necesidad de mejorar las 
estrategias pedagógicas para abordar los desafíos identificados y aprovechar 
al máximo las ventajas de la educación en línea. Los enfoques pedagógicos 
como el aprendizaje colaborativo, el aprendizaje basado en problemas y el 
aprendizaje autodirigido son herramientas prácticas para mejorar la calidad y 
la efectividad de la educación en línea (García, 2023). Sin embargo, es impor-
tante reconocer que la efectividad de estas estrategias depende en gran me-
dida de la infraestructura tecnológica disponible, la formación del profesorado 
y el compromiso de los estudiantes.

Por otro lado, persisten desafíos significativos, como la falta de acceso 
equitativo a Internet, lo que recalca la necesidad de abordar las barreras tec-
nológicas para garantizar la inclusión. Asimismo, la motivación estudiantil sur-
ge como un aspecto clave para impulsar la participación y el compromiso 
(García, 2023). Estos resultados sugieren que las estrategias que fomentan la 
colaboración, la interacción en tiempo real y el uso de elementos lúdicos son 
efectivas para mantener el compromiso de los estudiantes en entornos virtua-
les (Jiménez et al., 2022).

Las actividades interactivas, el uso de recursos didácticos variados y las 
herramientas de comunicación adecuadas son fundamentales para mejorar el 
proceso de enseñanza-aprendizaje. Sin embargo, para maximizar su efectivi-
dad, es crucial abordar las barreras tecnológicas y motivacionales que afec-
tan la participación estudiantil.

Conclusiones

• En base al análisis de estrategias pedagógicas en línea con estudian-
tes de nivelación en la Universidad Estatal del Sur de Manabí realiza-
do, se ha observado que la educación en línea, ofrece ventajas como 
el ahorro de tiempo y dinero, la autonomía del estudiante y el acceso 
a una amplia variedad de recursos educativos. Sin embargo, se en-
frenta a desafíos como la complejidad en la transición de modelos 
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educativos presenciales a virtuales, la percepción de menor calidad 
académica y la falta de sistemas de apoyo y motivación comparables 
a los de la educación presencial.

• Es importante desarrollar e implementar estrategias pedagógicas 
efectivas que fomenten la participación activa de los estudiantes y 
su compromiso con el proceso de aprendizaje en entornos virtuales. 
El éxito de la educación en línea con estudiantes de nivelación en la 
Universidad Estatal del Sur de Manabí y en cualquier contexto educa-
tivo depende del desarrollo de habilidades y destrezas tecnológicas 
y digitales de los participantes, así como de la implementación de 
estrategias pedagógicas innovadoras que promuevan la interacción 
y el compromiso en entornos virtuales.
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Aprendizaje significativo y su incidencia en el desarrollo cogni-
tivo en estudiantes de nivelación de la Universidad Estatal del 
Sur de Manabí

Meaningful learning and its impact on the cognitive development in leveling 
students at the State University Of The South Of Manabí

Resumen

La relevancia del aprendizaje significativo en el estudiante se fundamenta 
en su capacidad para trascender, construir nuevas perspectivas y profundi-
zar su comprensión en diferentes dominios del conocimiento. Este enfoque 
educativo debe ser concebido como un proceso integral, donde la interac-
ción entre estrategias pedagógicas, recursos didácticos y la colaboración 
activa entre estudiantes y docentes se convierte en el motor que impulsa el 
desarrollo cognitivo, emocional y social del individuo. El presente trabajo de 
investigación propone el análisis descriptivo del aprendizaje significativo y 
como incide en el desarrollo cognitivo en los estudiantes de nivelación de 
la Universidad Estatal del sur de Manabí, a través del análisis de estado del 
arte, la identificación de las estrategias de aprendizaje significativo utilizadas 
por los estudiantes de nivelación, la evaluación del impacto del aprendizaje 
significativo en el desarrollo cognitivo de los estudiantes y el establecimiento 
de mejoras y recomendaciones para optimizar el aprendizaje significativo en 
el programa de nivelación. La metodología utilizada parte del enfoque cuanti-
tativo, tipo de investigación transversal, los métodos utilizados fueron el aná-
lisis síntesis, la revisión bibliográfica y el estudio de caso, la técnica utilizada 
fue la encuesta, el instrumento el cuestionario estructurado. La herramienta 
tecnológica utilizada fue el SPSS para el análisis de los datos, teniendo como 
resultado la construcción teórica de elementos específicos para crear nuevos 
conocimientos. Los resultados obtenidos permitieron proponer metodologías 
pedagógicas vanguardistas de impacto que estimulan un pensamiento activo, 
desechando en consecuencia los métodos educativos convencionales y favo-
reciendo un aprendizaje con sentido que satisfaga las demandas formativas 
contemporáneas. 

Palabras clave: proceso educativo; estrategias pedagógicas; conocimien-
to; desempeño académico; estructura cognitiva.
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Abstract

The relevance of meaningful learning for students is based on their abi-
lity to transcend, build new perspectives and deepen their understanding in 
different domains of knowledge. This educational approach must be concei-
ved as a comprehensive process, where the interaction between pedagogi-
cal strategies, teaching resources and active collaboration between students 
and teachers becomes the engine that drives the cognitive, emotional and 
social development of the individual. The present research work proposes the 
descriptive analysis of meaningful learning and how it affects cognitive deve-
lopment in remedial students at the State University of the South of Manabí, 
through the analysis of the state of the art, the identification of meaningful lear-
ning strategies used by remedial students, evaluating the impact of meaningful 
learning on the cognitive development of students and establishing improve-
ments and recommendations to optimize meaningful learning in the remedial 
program. The methodology used is based on the quantitative approach, type 
of cross-sectional research, the methods used were synthesis analysis, biblio-
graphic review and case study, the technique used was the survey, the instru-
ment was the structured questionnaire. The technological tool used was SPSS 
for data analysis, resulting in the theoretical construction of specific elements 
to create new knowledge. The results obtained allowed us to propose cut-
ting-edge pedagogical methodologies with impact that stimulate active thin-
king, consequently discarding conventional educational methods and favoring 
meaningful learning that satisfies contemporary training demands.

Keywords: educational process; pedagogical strategies; knowledge; aca-
demic performance; cognitive structure

Introducción

El proceso educativo es una de las piedras angulares del desarrollo cog-
nitivo y académico de los estudiantes, particularmente en etapas cruciales 
como la nivelación universitaria. En este contexto, el concepto de “aprendizaje 
significativo” ha cobrado una relevancia creciente, siendo fundamental para la 
efectividad del proceso educativo y el desarrollo cognitivo de los estudiantes. 
Este enfoque, propuesto inicialmente por David Ausubel, destaca la importan-
cia de conectar nuevos conocimientos con estructuras cognitivas preexisten-
tes para lograr una comprensión profunda y duradera.
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En la Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM), una institución 
que enfrenta el desafío de integrar estudiantes en proceso de nivelación a un 
nivel académico superior, el aprendizaje significativo se presenta como una 
estrategia clave para facilitar la transición y optimizar el desarrollo cognitivo. 
La nivelación, es una etapa crucial para estudiantes que buscan alcanzar los 
requisitos académicos necesarios para avanzar en su formación universitaria, 
requiere no solo la adquisición de conocimientos básicos, sino también la ca-
pacidad de relacionarlos y aplicarlos en contextos diversos.

Este artículo analiza la incidencia del aprendizaje significativo en el desa-
rrollo cognitivo de los estudiantes de nivelación de la UNESUM. Se examina 
cómo la implementación de estrategias pedagógicas orientadas a fomentar 
conexiones significativas entre nuevos contenidos y conocimientos previos 
puede influir en la asimilación de información, la resolución de problemas y la 
capacidad crítica. Además, se considera cómo estas estrategias impactan en 
la motivación y en la autoeficacia de los estudiantes, factores determinantes 
para su éxito académico y personal.

A través de una revisión exhaustiva de la literatura y un análisis empírico 
basado en datos recolectados en bases de datos científicas y en la UNESUM, 
este artículo proporciona prácticas efectivas para promover un aprendizaje 
significativo en contextos de nivelación universitaria. Los hallazgos no solo 
contribuyen a mejorar las estrategias pedagógicas en la institución, sino que 
también ofrecerán perspectivas valiosas para otras instituciones con desafíos 
similares. 

El aprendizaje significativo no solo implica la memorización de conteni-
dos, sino también la capacidad de relacionarlos de manera coherente con 
conocimientos previos. Esta capacidad de integración cognitiva es esencial 
para el desarrollo de habilidades críticas y analíticas, indispensables en la 
formación universitaria. La transición de la educación secundaria a la edu-
cación superior presenta desafíos únicos que pueden afectar el rendimiento 
académico y la adaptación de los estudiantes. El aprendizaje significativo, al 
fomentar una comprensión más profunda y duradera de los contenidos, pue-
de ser una herramienta crucial para superar estos desafíos. En la UNESUM, 
se han implementado programas y actividades que buscan facilitar esta tran-
sición mediante la creación de un ambiente de aprendizaje que promueva la 
reflexión y la conexión de ideas.

Por un lado, lado la autoeficacia, entendida como la creencia en la pro-
pia capacidad para realizar tareas y alcanzar metas, juega un papel funda-
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mental en el éxito académico. Los estudiantes que desarrollan un sentido de 
autoeficacia a través del aprendizaje significativo están mejor equipados para 
enfrentar los retos académicos y personales. Por otro lado, la motivación intrín-
seca es otro factor clave en el proceso educativo. Los estudiantes motivados 
intrínsecamente tienden a estar más comprometidos y a tener un mayor inte-
rés por aprender. El aprendizaje significativo puede potenciar esta motivación 
al hacer que los contenidos sean más relevantes y conectados con los intere-
ses y experiencias previas de los estudiantes.

Además de la motivación y la autoeficacia, la capacidad de resolver pro-
blemas son habilidades esenciales, fortalecidos por el aprendizaje significati-
vo. Los estudiantes que pueden aplicar sus conocimientos de manera flexible 
y creativa en diferentes contextos están mejor preparados para enfrentar los 
desafíos del mundo real. El impacto del aprendizaje significativo en el de-
sarrollo cognitivo de los estudiantes de nivelación también se refleja en su 
capacidad para trabajar de manera colaborativa. La colaboración y el trabajo 
en equipo son componentes esenciales del entorno universitario y profesio-
nal. Las estrategias pedagógicas que fomentan el aprendizaje significativo 
pueden mejorar la capacidad de los estudiantes para colaborar eficazmente, 
contribuyendo a su éxito en la universidad y más allá.

La implementación de tecnologías educativas también juega un papel 
importante en el fomento del aprendizaje significativo. En la UNESUM, se han 
integrado diversas herramientas tecnológicas que facilitan el acceso a la in-
formación y la interacción entre estudiantes y profesores. La evaluación de las 
estrategias pedagógicas es crucial para asegurar su efectividad. Este artículo 
presenta un análisis de las metodologías utilizadas en la UESM para evaluar el 
impacto del aprendizaje significativo en el desarrollo cognitivo de los estudian-
tes. Los resultados de estas evaluaciones proporcionan insights valiosos para 
mejorar continuamente las prácticas educativas en la institución.

Por lo tanto, el aprendizaje significativo es un componente esencial del 
proceso educativo, especialmente en etapas de transición como la nivelación 
universitaria. A través de la implementación de estrategias pedagógicas efec-
tivas, la UNESUM ha demostrado el potencial de este enfoque para mejorar 
el desarrollo cognitivo y el éxito académico de sus estudiantes. Este artículo 
proporciona una base sólida para futuras investigaciones y prácticas en el 
campo de la educación superior.
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Aprendizaje significativo en estudiantes 

El aprendizaje significativo, conceptualizado por David Ausubel en la dé-
cada de 1960, es un proceso mediante el cual la nueva información se co-
necta de manera no arbitraria y sustancial con los conocimientos previos del 
alumno (Baque & Aguiar, 2022). Este tipo de aprendizaje se opone al apren-
dizaje memorístico o repetitivo, ya que requiere una comprensión profunda 
y la capacidad de relacionar nuevos conocimientos con estructuras cogniti-
vas existentes (Moreira Sánchez, 2019). De tal manera, el aprendizaje es más 
efectivo cuando se realiza de forma significativa porque permite la retención a 
largo plazo y la transferencia de conocimientos a nuevas situaciones.

Además, el aprendizaje significativo es esencial para la educación mo-
derna (Sánchez, 2019), donde la memorización de hechos aislados es insu-
ficiente para enfrentar los retos del mundo contemporáneo. Según (Cedeño 
& Acosta, 2022), el aprendizaje significativo no solo facilita la retención de 
información, sino que también promueve la capacidad de los estudiantes para 
resolver problemas y aplicar el conocimiento en contextos variados. Esta ca-
pacidad de transferir y aplicar conocimientos es crucial en el desarrollo aca-
démico y profesional de los estudiantes.

Por otra parte, la teoría de Ausubel se centra en la idea de que los estu-
diantes construyen nuevos conocimientos sobre la base de lo que ya saben 
(Fitzgerald & Ausbel, 1963). Esto implica que los educadores deben evaluar 
y comprender el conocimiento previo de los estudiantes para poder enseñar 
de manera efectiva. Los organizadores previos, por ejemplo, son herramientas 
pedagógicas que ayudan a los estudiantes a conectar nuevos conocimientos 
con sus estructuras cognitivas existentes (Salgado, 2022).

El aprendizaje significativo también está estrechamente relacionado con la 
motivación intrínseca (Reyes, 2021). Cuando los estudiantes encuentran rele-
vancia en lo que están aprendiendo y pueden relacionarlo con sus experiencias 
previas, es más probable que se sientan motivados a aprender. Según (Ferreira 
& Reis-Jorge, 2019), la motivación intrínseca es un factor clave en el éxito edu-
cativo, ya que promueve un aprendizaje más profundo y comprometido.

Por lo tanto, el aprendizaje significativo es un enfoque educativo que en-
fatiza la conexión de nuevos conocimientos con conocimientos previos, la re-
levancia del contenido y la motivación intrínseca. Este enfoque es fundamental 
para el desarrollo cognitivo y el éxito académico de los estudiantes, especial-
mente en contextos de nivelación universitaria.



127EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

Estrategias Pedagógicas para Fomentar el Aprendizaje Significativo

Para fomentar el aprendizaje significativo, es crucial implementar estra-
tegias pedagógicas que faciliten la conexión entre nuevos conocimientos y 
conocimientos previos (González & Zepeda, 2016). Una de las estrategias 
más efectivas es el uso de organizadores previos, que son introducciones 
breves y generales a los nuevos temas que se van a estudiar (Castillo Claure 
& Garabito Lizeca, 2006). Estos organizadores ayudan a los estudiantes a re-
lacionar la nueva información con lo que ya saben, proporcionando un marco 
de referencia que facilita la comprensión.

Otra estrategia importante es el aprendizaje basado en problemas (ABP). 
Este enfoque pedagógico involucra a los estudiantes en la resolución de pro-
blemas reales o simulados, lo que les permite aplicar sus conocimientos en 
contextos prácticos (Ramos, 2022). El ABP no solo promueve el aprendizaje 
significativo, sino que también desarrolla habilidades de pensamiento crítico 
y resolución de problemas, que son esenciales para el éxito académico y 
profesional.

El uso de mapas conceptuales es otra herramienta efectiva para promover 
el aprendizaje significativo (Álzate & Lezcano, 2024). Los mapas conceptua-
les permiten a los estudiantes visualizar las relaciones entre conceptos y orga-
nizar la información de manera jerárquica (Calderón, 2024). Esta visualización 
facilita la comprensión y retención de la información, ya que los estudiantes 
pueden ver cómo los nuevos conocimientos se integran con sus estructuras 
cognitivas existentes.

El aprendizaje colaborativo también es una estrategia valiosa para fomen-
tar el aprendizaje significativo. Trabajar en grupo permite a los estudiantes 
discutir y reflexionar sobre los contenidos, compartir perspectivas y construir 
conocimientos de manera conjunta (Loor & Vera, 2023). La interacción social 
y la colaboración en el aprendizaje no solo enriquecen la experiencia educa-
tiva, sino que también promueven la integración de nuevos conocimientos de 
manera significativa.

De tal manera, el uso de tecnologías educativas puede potenciar el apren-
dizaje significativo al proporcionar recursos interactivos y personalizados. Las 
plataformas de aprendizaje en línea, los simuladores y las herramientas de 
realidad aumentada ofrecen oportunidades para que los estudiantes exploren 
y experimenten con los contenidos de manera activa y significativa (Panchi, 
2023). Estas tecnologías también facilitan el acceso a información actualiza-
da y relevante, lo que puede aumentar la motivación y el compromiso de los 
estudiantes.
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Desarrollo Cognitivo en Estudiantes universitarios  

El desarrollo cognitivo se refiere a los cambios en las capacidades de 
pensamiento y procesamiento de la información que ocurren a lo largo de 
la vida (Panchi, 2023). Según Piaget (1981), el desarrollo cognitivo progre-
sa a través de una serie de etapas, cada una caracterizada por formas más 
complejas de pensamiento. En el contexto de la nivelación universitaria, el 
desarrollo cognitivo es crucial porque los estudiantes deben adquirir y aplicar 
habilidades cognitivas avanzadas para tener éxito en sus estudios superiores.

La teoría de Piaget destaca la importancia de las etapas del desarrollo 
cognitivo: sensor-motor, preoperacional, operaciones concretas y operacio-
nes formales. Durante la adolescencia, que es la etapa en la que muchos 
estudiantes ingresan a la universidad, los individuos generalmente alcanzan 
la etapa de operaciones formales, donde desarrollan la capacidad de pensar 
abstractamente, razonar lógicamente y resolver problemas complejos (Cusy & 
Valderrama, 2023). Estas habilidades son fundamentales para el éxito acadé-
mico en la educación superior.

En el contexto de la educación superior, es esencial reconocer que los es-
tudiantes pueden estar en diferentes puntos de su desarrollo cognitivo. Algu-
nos pueden haber desarrollado plenamente las habilidades de pensamiento 
abstracto y lógico, mientras que otros pueden necesitar apoyo adicional para 
alcanzar este nivel. Por lo tanto, las estrategias pedagógicas deben ser flexi-
bles y adaptadas a las necesidades individuales de los estudiantes (Roselló 
& Tejera, 2023).

Además, el desarrollo cognitivo está influenciado por factores sociales y 
culturales. El autor (Toruño Arguedas, 2020) enfatiza el papel de la interacción 
social y el contexto cultural en el desarrollo cognitivo. Por lo tanto, el apren-
dizaje es un proceso social que se construye a través de la interacción con 
otros y la mediación de herramientas culturales. En el contexto de la nivela-
ción universitaria, esto significa que los estudiantes se benefician del trabajo 
colaborativo y del apoyo de profesores y compañeros para desarrollar sus 
habilidades cognitivas.

El desarrollo cognitivo también está relacionado con la motivación y la au-
toeficacia. Los estudiantes que creen en su capacidad para aprender y resol-
ver problemas son más propensos a participar activamente en el aprendizaje 
y a desarrollar habilidades cognitivas avanzadas (Rosello & Tejera, 2023). Por 
lo tanto, es importante que las estrategias pedagógicas no solo se centren en 
el desarrollo cognitivo, sino que también fomenten la confianza y la motivación 
de los estudiantes.
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Relación entre aprendizaje significativo y desarrollo cognitivo

La relación entre el aprendizaje significativo y el desarrollo cognitivo es 
bidireccional y sinérgica. Por un lado, el desarrollo cognitivo facilita la capa-
cidad de los estudiantes para aprender de manera significativa, ya que les 
permite integrar y organizar nueva información en sus estructuras cognitivas 
existentes (Arteaga, 2024). Por otro lado, el aprendizaje significativo promue-
ve el desarrollo cognitivo al enriquecer y reorganizar estas estructuras, lo que 
conduce a formas más avanzadas de pensamiento y procesamiento de la 
información.

Según Martínez & Meleán (2012), el aprendizaje significativo es un pro-
ceso constructivo en el que los estudiantes construyen nuevos significados a 
partir de sus experiencias previas y conocimientos existentes. Este proceso 
de construcción de significados es esencial para el desarrollo cognitivo (Mi-
randa & Arismendi, 2024), ya que permite a los estudiantes desarrollar habili-
dades de pensamiento crítico y resolver problemas de manera efectiva. Ade-
más, el aprendizaje significativo ayuda a los estudiantes a transferir y aplicar 
sus conocimientos en diferentes contextos, lo que es crucial para el desarrollo 
cognitivo.

El aprendizaje significativo también está relacionado con la metacogni-
ción, que es la capacidad de reflexionar sobre y controlar los propios pro-
cesos de pensamiento. La metacognición es un componente importante del 
desarrollo cognitivo, ya que permite a los estudiantes planificar, monitorear y 
evaluar su propio aprendizaje (Urbano & Yerovi, 2018). Las estrategias peda-
gógicas que fomentan el aprendizaje significativo, como el uso de organiza-
dores previos y el aprendizaje basado en problemas, también pueden ayudar 
a desarrollar habilidades metacognitivas en los estudiantes.

Además, el aprendizaje significativo puede promover el desarrollo cogni-
tivo al aumentar la motivación y la autoeficacia de los estudiantes. Cuando los 
estudiantes experimentan éxito en el aprendizaje significativo, su confianza en 
sus habilidades cognitivas se fortalece, lo que a su vez motiva a seguir apren-
diendo y desarrollando sus habilidades (Barzallo & Santillán, 2024). La moti-
vación intrínseca, en particular, es un factor clave en el desarrollo cognitivo, 
ya que los estudiantes que están intrínsecamente motivados tienden a estar 
más comprometidos y a esforzarse más en el aprendizaje (Contreras, 2024).
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1. Impacto del aprendizaje significativo en la motivación y autoeficacia

El aprendizaje significativo tiene un impacto positivo significativo en la 
motivación y la autoeficacia de los estudiantes (Marañon Yepez, 2023). La 
motivación, particularmente la motivación intrínseca, es fundamental para el 
éxito académico.

El aprendizaje significativo y la motivación están estrechamente relacio-
nados. El aprendizaje significativo, al conectar nuevos conocimientos con ex-
periencias previas y proporcionar relevancia y contexto, puede aumentar la 
motivación intrínseca de los estudiantes. Según Farfán-Carrión & Mestre-Gó-
mez (2023), cuando los estudiantes encuentran significado y valor en lo que 
están aprendiendo, es más probable que se sientan intrínsecamente motiva-
dos para participar en el proceso de aprendizaje.

Además, el aprendizaje significativo puede proporcionar un sentido de 
logro y satisfacción personal, lo que puede aumentar la motivación intrínse-
ca. Los estudiantes que experimentan éxito en tareas significativas tienden a 
desarrollar una mayor autoconfianza y a estar más motivados para continuar 
aprendiendo. Este ciclo positivo de motivación y aprendizaje significativo es 
crucial para el desarrollo académico y personal de los estudiantes.

El aprendizaje significativo también tiene un impacto positivo en la auto-
eficacia de los estudiantes (Muñoz, 2024). Cuando los estudiantes pueden 
conectar nuevos conocimientos con sus experiencias previas y comprender el 
material de manera profunda y significativa, es más probable que desarrollen 
una mayor confianza en sus capacidades para aprender y resolver proble-
mas. Además, el aprendizaje significativo puede proporcionar a los estudian-
tes un sentido de control y competencia, lo que es crucial para el desarrollo 
de la autoeficacia. Cuando los estudiantes sienten que pueden comprender y 
aplicar los conocimientos de manera efectiva, es más probable que se sien-
tan seguros en sus capacidades y motivados para enfrentar nuevos desafíos 
académicos.

Las estrategias pedagógicas que fomentan el aprendizaje significativo, 
como el uso de organizadores previos y el aprendizaje colaborativo, también 
pueden apoyar el desarrollo de la autoeficacia (Fong-Silva & Colpas-Castillo, 
2020). Estas estrategias no solo facilitan la comprensión de los contenidos, 
sino que también proporcionan oportunidades para que los estudiantes expe-
rimenten éxito y reciban retroalimentación positiva, lo que puede fortalecer su 
autoeficacia.
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Metodología

La metodología utilizada parte del paradigma positivista, enfoque cuanti-
tativo, tipo de investigación transversal, los métodos utilizados fueron el aná-
lisis síntesis, la revisión bibliográfica y el estudio de caso, la técnica utilizada 
fue la encuesta, el instrumento el cuestionario estructurado, aplicado a 100 
estudiantes de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. La 
herramienta tecnológica utilizada fue el SPSS para el análisis de los datos, se 
utilizó la escala de Likert: 1 a 5, donde 1 fue “Totalmente en desacuerdo” y 5 
es “Totalmente de acuerdo”. Este cuestionario buscó recolectar información 
valiosa para mejorar las estrategias educativas y promover un aprendizaje 
más efectivo y significativo para los estudiantes de nivelación. Teniendo como 
resultado la construcción teórica de elementos específicos para crear nuevos 
conocimientos sobre el aprendizaje significativo y el desarrollo cognitivo en 
estudiantes universitarios. 

Resultados

Se ejecutó la encuesta a través del siguiente cuestionario estructurado lo 
que permitió tener información empírica de 100 estudiantes de nivelación de 
la Universidad Estatal del Sur de Manabí.  

1) Los contenidos de mis clases se relacionan con conocimientos que ya tenía.

Figura 6. Contenido de las clases con conocimientos previos
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, el 80% de estudiantes 
están de acuerdo a que los conocimientos se relacionan con los contenidos 
impartidos.
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De la pregunta 1, la mayoría de los estudiantes (90 en total, sumando 
“Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”) percibe que los contenidos de sus 
clases se relacionan con conocimientos que ya tenían. Esto sugiere que las 
estrategias pedagógicas utilizadas en la Universidad Estatal del Sur de Mana-
bí (UNESUM) están alineadas con los principios del aprendizaje significativo. 
Solo una minoría (10) tiene una percepción neutral o negativa respecto a esta 
relación, lo cual indica áreas potenciales para mejora, aunque no representan 
una tendencia dominante.

El autor Ausubel (1968) enfatiza que el aprendizaje significativo ocurre 
cuando el nuevo material se relaciona sustancialmente con el conocimiento 
previo del estudiante. Este tipo de aprendizaje, en contraposición al apren-
dizaje mecánico, permite una comprensión más profunda y duradera de los 
contenidos, ya que los estudiantes pueden integrar y aplicar lo aprendido en 
diferentes contextos. Según Yıldız (2024), el uso de herramientas como los 
mapas conceptuales puede facilitar esta integración, permitiendo a los estu-
diantes visualizar las relaciones entre nuevos conceptos y conocimientos pre-
existentes. En este contexto, la alta proporción de estudiantes que perciben 
una conexión significativa sugiere que las estrategias pedagógicas emplea-
das, posiblemente incluyendo tales herramientas, son efectivas.

El desarrollo cognitivo de los estudiantes se ve significativamente favo-
recido cuando los nuevos conocimientos se relacionan con lo que ya saben. 
Piaget  (1979) argumenta que el aprendizaje es un proceso activo de cons-
trucción del conocimiento, donde la asimilación y la acomodación juegan 
roles cruciales. La percepción positiva de la conexión entre nuevos y viejos 
conocimientos indica que los estudiantes están asimilando y acomodando efi-
cazmente la nueva información, facilitando así su desarrollo cognitivo. Según 
Vygotsky & Cole (1978) también destaca la importancia del contexto social y 
cultural en el aprendizaje. La conexión entre nuevos conocimientos y expe-
riencias previas puede ser facilitada por el entorno educativo y las interaccio-
nes con profesores y compañeros, lo que sugiere un entorno de aprendizaje 
colaborativo y constructivo en la UNESUM. 
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2) Mis profesores utilizan ejemplos que conectan los nuevos temas con situa-
ciones cotidianas.

Figura 7. Los temas de la clase permiten observar problemas 
del entorno real
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, el 60% de estudiantes 
expresan que los docentes conectan las clases con situaciones del entorno real.

De la pregunta 2, la mayoría de los estudiantes (70, sumando “Totalmente 
de acuerdo” y “De acuerdo”) percibe que sus profesores utilizan ejemplos que 
conectan los nuevos temas con situaciones cotidianas. Esto indica un enfoque 
pedagógico que intenta hacer el aprendizaje más relevante y accesible, ali-
neado con los principios del aprendizaje significativo propuestos por Ausubel 
(1968). Sin embargo, una minoría significativa (20, sumando “En desacuerdo” 
y “Totalmente en desacuerdo”) no percibe esta conexión, lo que sugiere áreas 
de mejora en las estrategias de enseñanza.

El aprendizaje significativo, según Ausubel (1968), se basa en la premisa 
de que los nuevos conocimientos deben relacionarse de manera sustancial 
con las estructuras cognitivas existentes del estudiante. Utilizar ejemplos de 
la vida cotidiana facilita esta relación al proporcionar contextos familiares y 
comprensibles para los estudiantes, lo que puede mejorar la comprensión y la 
retención de la información.

La autora Contreras  (2024) señalan que el uso de ejemplos concretos y 
relevantes puede ayudar a los estudiantes a visualizar y entender mejor los 
conceptos abstractos. Esto no solo facilita el proceso de asimilación, sino que 
también permite una aplicación práctica de los conocimientos, lo que es cru-
cial para el desarrollo cognitivo y la resolución de problemas. 
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Vincular nuevos temas con situaciones cotidianas puede tener un impacto 
significativo en el desarrollo cognitivo de los estudiantes. Según el autor Toru-
ño Arguedas  (2020) los aprendizajes son más efectivo cuando los estudiantes 
pueden construir nuevas ideas basadas en sus conocimientos previos. Los 
ejemplos cotidianos actúan como puentes entre lo que los estudiantes ya sa-
ben y lo que están aprendiendo, facilitando la construcción de nuevos conoci-
mientos y habilidades cognitivas. Además, Rosello & Tejera (2023) argumenta 
que el aprendizaje ocurre en un contexto social y cultural, y que los estudian-
tes aprenden mejor cuando pueden relacionar los nuevos conocimientos con 
sus propias experiencias y contextos. Los ejemplos cotidianos no solo hacen 
que el aprendizaje sea más relevante, sino que también pueden aumentar la 
motivación y la participación de los estudiantes.

3) Me resulta más fácil aprender cuando puedo relacionar el nuevo material 
con lo que ya sé

Figura 8. Conexión entre los aprendizajes existentes y los nue-
vos conocimientos
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, el 90% de estudiantes 
expresan que les resulta más fácil aprender cuando existe un conocimiento 
previo.

De la pregunta 3, los resultados de la encuesta indican que todos los 
estudiantes están de acuerdo en que les resulta más fácil aprender cuando 
pueden relacionar el nuevo material con lo que ya saben, con una abrumadora 
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mayoría (90) estando “Totalmente de acuerdo” y los restantes 10 “De acuer-
do”. Este hallazgo resalta la importancia de conectar los nuevos contenidos 
con los conocimientos previos, un principio fundamental del aprendizaje sig-
nificativo.

El autor Ausubel (1968) postuló que el aprendizaje significativo ocurre 
cuando el nuevo conocimiento se relaciona de manera no arbitraria y sustan-
cial con el conocimiento previo del estudiante. Este tipo de aprendizaje es 
más efectivo que el aprendizaje mecánico, ya que permite una comprensión 
más profunda y duradera. Los resultados de la encuesta reflejan esta teoría, 
ya que los estudiantes encuentran más fácil aprender cuando pueden esta-
blecer conexiones con lo que ya saben.

El autor Contreras (2024) sostienen que los organizadores previos, como 
mapas conceptuales y otras herramientas de aprendizaje visual, pueden ayu-
dar a los estudiantes a vincular el nuevo material con sus conocimientos exis-
tentes. Esto facilita la asimilación y retención de la información, haciendo que 
el proceso de aprendizaje sea más significativo y efectivo. La capacidad de 
relacionar nuevos conocimientos con experiencias previas es crucial para el 
desarrollo cognitivo. Piaget (1981) describe este proceso como asimilación y 
acomodación, donde los estudiantes integran nueva información en sus es-
tructuras cognitivas existentes, ajustándolas cuando es necesario para aco-
modar el nuevo conocimiento. Este proceso de construcción del conocimiento 
es fundamental para el desarrollo de habilidades de pensamiento crítico y 
resolución de problemas. Por último, (Yıldız, 2024) también enfatiza la impor-
tancia del contexto social en el aprendizaje. La interacción con el entorno y 
la integración de nuevas experiencias en el conocimiento previo facilitan el 
desarrollo cognitivo, permitiendo a los estudiantes aplicar lo que han apren-
dido en contextos nuevos y diversos. Los resultados de la encuesta sugieren 
que los métodos de enseñanza en la Universidad Estatal del Sur de Manabí 
están alineados con estos principios, promoviendo un aprendizaje significati-
vo y efectivo.
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4) En clase, se enfatiza la importancia de comprender los conceptos en lugar 
de solo memorizarlos.

Figura 9. Importancia de comprender conceptos y no memori-
zarlos
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4, el 75% de estudiantes 
expresan que es importante comprender conceptos en vez de memorizarlos.

De la pregunta 4, la mayoría de los estudiantes (85, sumando “Totalmente 
de acuerdo” y “De acuerdo”) percibe que en clase se enfatiza la importancia 
de comprender los conceptos en lugar de solo memorizarlos. Esto sugiere 
que las estrategias pedagógicas utilizadas están alineadas con los principios 
del aprendizaje significativo, que valoran la comprensión profunda por sobre 
la memorización mecánica. Sin embargo, una minoría (10, sumando “En des-
acuerdo”) no percibe este énfasis, lo que indica la necesidad de ajustes en las 
prácticas de enseñanza.

El autor Ausubel (1968) destacó la importancia de la comprensión signi-
ficativa en el aprendizaje, argumentando que los estudiantes aprenden mejor 
cuando pueden relacionar la nueva información con sus conocimientos pre-
vios de manera significativa. El aprendizaje significativo contrasta con la me-
morización mecánica, donde la información se almacena sin una verdadera 
comprensión o conexión con el conocimiento existente. La percepción de los 
estudiantes de que se enfatiza la comprensión refleja la aplicación de este 
enfoque pedagógico en la Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM). 
Los autores Cedeño & Acosta (2022) sostienen que las estrategias de ense-
ñanza que promueven la comprensión profunda, como el uso de organizado-
res previos y la elaboración de mapas conceptuales, ayudan a los estudiantes 
a organizar y asimilar la información de manera significativa. Estos métodos 
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no solo facilitan la retención a largo plazo, sino que también mejoran la capa-
cidad de los estudiantes para aplicar el conocimiento en diferentes contextos.

La comprensión de conceptos en lugar de la memorización mecánica es 
crucial para el desarrollo cognitivo de los estudiantes. Piaget (1981) argumen-
tó que el verdadero aprendizaje implica la construcción activa de conocimien-
tos a través de la asimilación y la acomodación de nueva información en las 
estructuras cognitivas existentes. Este proceso permite a los estudiantes de-
sarrollar habilidades de pensamiento crítico y resolución de problemas, esen-
ciales para su éxito académico y personal.  Vygotsky & Cole  (1978) también 
subrayó la importancia del aprendizaje significativo en el desarrollo cognitivo. 
Según su teoría, el aprendizaje se potencia a través de la interacción social y 
el uso de herramientas culturales. Enfatizar la comprensión de los conceptos 
permite a los estudiantes participar activamente en su aprendizaje, interactuar 
con sus compañeros y profesores, y aplicar los conocimientos adquiridos en 
situaciones prácticas y relevantes.

5) Siento que mis habilidades para resolver problemas han mejorado desde 
que estoy en el programa de nivelación.

Figura 10. Habilidades para resolver problemas
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4, el 84% de estudiantes 
expresan que sienten que las habilidades han mejorado desde que empezó 
nivelación UNESUM.

Los resultados de la pregunta 5, expresan que la gran mayoría de los 
estudiantes (90, sumando “Totalmente de acuerdo” y “De acuerdo”) percibe 
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que sus habilidades para resolver problemas han mejorado desde que están 
en el programa de nivelación. Esto sugiere que las estrategias pedagógicas 
implementadas en el programa están teniendo un impacto positivo en el desa-
rrollo de competencias críticas para el éxito académico y profesional. Solo un 
pequeño porcentaje de estudiantes se mantiene neutral (5), y nadie está en 
desacuerdo, lo que refuerza la efectividad percibida del programa.

El aprendizaje significativo, tal como lo describe Ausubel (1968), enfatiza 
la integración de nuevos conocimientos con estructuras cognitivas preexisten-
tes. Esta integración facilita una comprensión más profunda y aplicable, que 
es esencial para la resolución de problemas. Cuando los estudiantes pueden 
conectar conceptos nuevos con conocimientos previos, se vuelven más capa-
ces de aplicar lo aprendido en situaciones prácticas, mejorando sus habilida-
des para resolver problemas.

El   autor Sánchez (2019) argumenta que el aprendizaje significativo es 
fundamental para el desarrollo de habilidades de resolución de problemas. 
Las estrategias que fomentan el pensamiento crítico, como el aprendizaje ba-
sado en problemas (PBL), permiten a los estudiantes enfrentar situaciones 
complejas y encontrar soluciones efectivas. El PBL es una metodología que 
puede estar siendo aplicada en el programa de nivelación, donde los estu-
diantes trabajan en problemas reales y relevantes, promoviendo así el desa-
rrollo de sus habilidades cognitivas.

El desarrollo de habilidades para resolver problemas es un componente 
esencial del desarrollo cognitivo. Según Piaget (1979) los estudiantes desa-
rrollan habilidades cognitivas avanzadas a través de la asimilación y acomo-
dación de nueva información en sus estructuras cognitivas. A medida que los 
estudiantes enfrentan y resuelven problemas, no solo refuerzan su compren-
sión de los conceptos, sino que también desarrollan estrategias metacogni-
tivas que mejoran su capacidad para pensar críticamente y resolver proble-
mas de manera autónoma. Ausubel (1968) también destaca la importancia 
del contexto social en el desarrollo cognitivo. La interacción con compañeros 
y profesores en un entorno de aprendizaje colaborativo facilita el intercambio 
de ideas y la co-construcción del conocimiento. En el programa de nivelación, 
es probable que los estudiantes estén involucrados en actividades colaborati-
vas que promuevan la resolución conjunta de problemas, lo que contribuye a 
mejorar sus habilidades cognitivas.
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Discusión de los resultados 

El proyecto “Aprendizaje significativo y su incidencia en el desarrollo cog-
nitivo en estudiantes de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Ma-
nabí” se enfoca en evaluar cómo las estrategias pedagógicas basadas en el 
aprendizaje significativo influyen en el desarrollo cognitivo de los estudiantes 
en un contexto de nivelación universitaria. Utilizando datos obtenidos de en-
cuestas y análisis empíricos, se explora la percepción de los estudiantes so-
bre la efectividad de estas estrategias.

El autor Ausubel (1968) argumenta que el aprendizaje significativo ocurre 
cuando el nuevo material se relaciona de manera no arbitraria y sustancial 
con el conocimiento previo del estudiante. Este tipo de aprendizaje, en con-
traste con el aprendizaje mecánico, permite una comprensión más profunda 
y duradera de los contenidos. Los resultados de la encuesta muestran que un 
80% de los estudiantes “Totalmente de acuerdo” y un 10% “De acuerdo” con 
la afirmación de que sus habilidades para resolver problemas han mejorado 
desde que están en el programa de nivelación, sugiriendo que las estrategias 
pedagógicas empleadas en la UNESUM están logrando conectar efectiva-
mente nuevos conocimientos con el conocimiento preexistente.

El desarrollo cognitivo de los estudiantes se ve significativamente favo-
recido cuando los nuevos conocimientos se relacionan con lo que ya saben. 
Piaget (1981) argumenta que el aprendizaje es un proceso activo de construc-
ción del conocimiento, donde la asimilación y la acomodación juegan roles 
cruciales. La percepción positiva de la conexión entre nuevos y viejos cono-
cimientos indica que los estudiantes están asimilando y acomodando eficaz-
mente la nueva información, facilitando así su desarrollo cognitivo. Vygotsky 
& Cole  (1978) también subraya la importancia del contexto social y cultural 
en el aprendizaje. La conexión entre nuevos conocimientos y experiencias 
previas puede ser facilitada por el entorno educativo y las interacciones con 
profesores y compañeros, sugiriendo un entorno de aprendizaje colaborativo 
y constructivo en la UNESUM.

Utilizar ejemplos de la vida cotidiana facilita la relación de los nuevos co-
nocimientos con estructuras cognitivas existentes, mejorando la comprensión 
y retención de la información. Contreras (2024) señala que el uso de ejemplos 
concretos y relevantes puede ayudar a los estudiantes a visualizar y entender 
mejor los conceptos abstractos. Esto no solo facilita el proceso de asimilación, 
sino que también permite una aplicación práctica de los conocimientos, cru-



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 140
cial para el desarrollo cognitivo y la resolución de problemas. Toruño Argue-
das (2020) respalda esta idea, argumentando que los aprendizajes son más 
efectivos cuando los estudiantes pueden construir nuevas ideas basadas en 
sus conocimientos previos. Los resultados muestran que un 60% de los estu-
diantes “Totalmente de acuerdo” y un 10% “De acuerdo” con que sus profeso-
res utilizan ejemplos que conectan nuevos temas con situaciones cotidianas, 
lo que indica la efectividad de esta estrategia en el programa de nivelación.

La comprensión de conceptos en lugar de la memorización mecánica 
es crucial para el desarrollo cognitivo de los estudiantes. Piaget (1979) argu-
mentó que el verdadero aprendizaje implica la construcción activa de conoci-
mientos a través de la asimilación y la acomodación de nueva información en 
las estructuras cognitivas existentes. Esto permite a los estudiantes desarro-
llar habilidades de pensamiento crítico y resolución de problemas, esenciales 
para su éxito académico y personal. Los resultados indican que el 75% de los 
estudiantes “Totalmente de acuerdo” y el 10% “De acuerdo” con que en clase 
se enfatiza la comprensión de los conceptos en lugar de la memorización, lo 
que refleja la aplicación de este enfoque pedagógico en la UNESUM.

El desarrollo de habilidades para resolver problemas es un componen-
te esencial del desarrollo cognitivo. Según Sánchez (2019), el aprendizaje 
significativo es fundamental para el desarrollo de habilidades de resolución 
de problemas. Las estrategias que fomentan el pensamiento crítico, como el 
aprendizaje basado en problemas (PBL), permiten a los estudiantes enfrentar 
situaciones complejas y encontrar soluciones efectivas. El PBL es una meto-
dología que puede estar siendo aplicada en el programa de nivelación, donde 
los estudiantes trabajan en problemas reales y relevantes, promoviendo así 
el desarrollo de sus habilidades cognitivas. Los resultados de la encuesta 
reflejan que el 80% de los estudiantes “Totalmente de acuerdo” y el 10% “De 
acuerdo” con que sus habilidades para resolver problemas han mejorado des-
de que están en el programa de nivelación, indicando la efectividad de estas 
estrategias.

Conclusiones

Una vez realizada la revisión de la literatura y analizado los resultados la 
presente investigación plantea las siguientes conclusiones:

• Los resultados de la investigación destacan que las estrategias peda-
gógicas implementadas en el programa de nivelación de la UNESUM, 
fundamentadas en los principios del aprendizaje significativo, están 
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teniendo un impacto positivo en el desarrollo cognitivo de los estu-
diantes. Las encuestas realizadas revelan que una alta proporción 
de estudiantes perciben mejoras notables en sus habilidades para 
resolver problemas y en la facilidad para aprender nuevos conceptos 
cuando estos pueden relacionarse con conocimientos previos. Este 
hallazgo subraya la efectividad de las estrategias empleadas, que 
permiten a los estudiantes conectar el nuevo material con experien-
cias y conocimientos ya adquiridos, facilitando así un aprendizaje 
más profundo y duradero.

• La incorporación de ejemplos cotidianos y organizadores previos en 
la metodología de enseñanza ha sido particularmente beneficiosa. 
Estas herramientas no solo ayudan a contextualizar el nuevo conteni-
do, sino que también actúan como puentes que vinculan la teoría con 
la práctica, haciendo que el aprendizaje sea más relevante y signifi-
cativo para los estudiantes. Además, el uso de metodologías como 
el Aprendizaje Basado en Problemas (PBL, por sus siglas en inglés) 
ha fomentado un entorno de aprendizaje activo y colaborativo, donde 
los estudiantes pueden aplicar sus conocimientos en la resolución de 
problemas reales, desarrollando así habilidades críticas y de pensa-
miento analítico.

• Sin embargo, para asegurar la sostenibilidad y el incremento de estos 
beneficios, es crucial continuar fortaleciendo estas prácticas pedagó-
gicas. Las recomendaciones futuras deben centrarse en la expansión 
y el refinamiento de estas estrategias, promoviendo una formación 
continua del profesorado en el uso de ejemplos cotidianos y organiza-
dores previos, así como en la implementación efectiva del PBL. Ade-
más, es esencial fomentar una cultura educativa que valore y apoye 
el aprendizaje significativo, facilitando recursos y oportunidades para 
que los estudiantes puedan experimentar y aplicar sus conocimientos 
en contextos diversos.

• Por lo tanto, el proyecto de investigación sobre el aprendizaje signifi-
cativo y su incidencia en el desarrollo cognitivo de los estudiantes de 
nivelación de la UNESUM ha demostrado resultados prometedores. 
La evidencia sugiere que las estrategias pedagógicas basadas en el 
aprendizaje significativo no solo mejoran las habilidades cognitivas 
de los estudiantes, sino que también aumentan su motivación y com-
promiso con el aprendizaje. Al continuar apoyando y desarrollando 
estas prácticas, la UNESUM tiene el potencial de crear un entorno 
educativo que promueva un aprendizaje más profundo y efectivo, 
preparando mejor a los estudiantes para enfrentar los desafíos aca-
démicos y profesionales futuros.
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Proceso de educación inclusiva y la atención a las necesidades 
educativas específicas de niños con autismo

Inclusive education process and the attention to the specific educational needs 
of children with autism needs of children with autism

Resumen

El proceso de educación inclusiva y las necesidades educativas en niños 
con autismo es un reflejo de una orientación distinta que se inicia en la actuali-
dad en los sistemas educativos y que los docentes, sienten la responsabilidad 
de conseguir que todos sus estudiantes aprendan significativamente. El objeti-
vo es identificar la estrategia metodológica para la atención a las necesidades 
educativas específicas de niños con autismo, en la Unidad Educativa Fiscal 
“Ocho de enero”, como parte del proceso de educación inclusiva., aplicando 
una revisión sistemática basada en una metodología de tipo documental bi-
bliográfico y cuantitativo a través de las encuestas a los docentes y revisión 
de las planificaciones microcurriculares. Los principales resultados obtenidos 
evidencian que los docentes conocen sobre el proceso de educación inclu-
siva y si emplean la educación inclusiva en el aula de clases teniendo partici-
pación de todos los estudiantes para así mejorar el proceso de comunicación 
entre el docente con el estudiante. Se identificó que los docentes si emplean 
el proceso de educación inclusiva con los estudiantes que presentan necesi-
dades educativas específicas. La participación de los padres es un aspecto 
importante del programa de tratamiento para niños con autismo y la capacita-
ción a docentes sobre prácticas inclusivas. En conclusión, la intervención de 
los docentes en los niños que presentan trastorno del espectro autista mejora 
en un aspecto positivo el desarrollo de las habilidades comunicativas, además 
a cuidar el aspecto y calidad de vida siendo, esencial para el mejoramiento 
del proceso de educación inclusiva de los estudiantes de la unidad educativa.

Palabras clave: diversidad educativa, integración escolar, adaptaciones 
pedagógicas 

Abstract

The process of inclusive education and the educational needs of children 
with autism is a reflection of a different orientation that is currently being ini-
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tiated in the educational systems and that teachers feel the responsibility to 
ensure that all their students learn significantly. The objective is identifying the 
methodological strategy for the attention to the specific educational needs of 
children with autism, in the Fiscal Educational Unit “Ocho de enero”, as part 
of the inclusive education process, applying a systematic review based on a 
bibliographic and quantitative documentary methodology through surveys to 
teachers and review of micro-curricular planning. The main results obtained 
show that teachers know about the inclusive education process and if they 
use inclusive education in the classroom with the participation of all students 
in order to improve the communication process between the teacher and the 
student. It was identified that teachers do use the inclusive education process 
with students with specific educational needs. The participation of parents is 
an important aspect of the treatment program for children with autism and the 
training of teachers on inclusive practices. In conclusion, the intervention of 
teachers with children with autism spectrum disorder improves in a positive 
aspect the development of communication skills, in addition to taking care of 
the appearance and quality of life being essential for the improvement of the 
inclusive education process of the students of the educational unit mentioned 
to teachers on inclusive and non-discriminatory practices.

Keywords: educational diversity, school integration, pedagogical adapta-
tions

Introducción

La inclusión de los niños con autismo en el aula es el reflejo de una orien-
tación distinta que se inicia en la actualidad en los sistemas educativos bajo 
los principios de que todos los alumnos, independientemente de sus caracte-
rísticas, tienen derecho a la educación (Brandres et al, 2021). 

En su labor diaria los docentes sienten la responsabilidad y el interés de 
conseguir que todos sus estudiantes aprendan significativamente. En la ac-
tualidad, es notorio que en las aulas se atienden a una heterogeneidad de es-
tudiantes y existen docentes que siguen utilizando metodologías herméticas 
desfasadas, lo cual, para aquellos estudiantes con necesidades educativas 
especiales (NEE) no es beneficioso (Pérez y Gómez, 2019).

A nivel de Latinoamérica la investigación titulada análisis del proceso de 
inclusión de niños con el trastorno del espectro autista (TEA) en la transición 
de primaria a bachillerato, como resultados se planteó un diseño de talleres 
pedagógicos para los estudiantes que estimulan el proceso de adaptación 
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psicosocial, con el apoyo requerido para los estudiantes con autismo (Sán-
chez y Bonilla, 2023).

La escasa información que se imparte por las autoridades de salud en 
las instituciones educativas conlleva a un desconocimiento sobre el autismo, 
las características principales de los estudiantes con autismo y el acompaña-
miento que debe ser direccionado principalmente por los docentes quienes 
son los que se encargan de la educación en los estudiantes, al no existir ca-
pacitaciones ocasiona el desconocimiento del docente sobre esta patología y 
repercute en su proceso educativo (Vega y Rojas, 2022). 

Un deficiente acompañamiento en los estudiantes en relación al Depar-
tamento de Consejería Estudiantil (DECE) que puede ocasionar dificultades 
en la interacción social en los docentes con los estudiantes, debido a que no 
fomenta un proceso de enseñanza-aprendizaje y no aplican las estrategias 
metodológicas adecuadas para que se mantenga una educación inclusiva, 
generando en los estudiantes un retraso en su proceso educativo disminu-
yendo las capacidades en el procesamiento de información desde edades 
tempranas. 

Se planteó como objetivo principal identificar la estrategia metodológica 
para la atención a las necesidades educativas específicas de niños con autis-
mo, en la Unidad Educativa Fiscal “Ocho de enero”, como parte del proceso 
de educación inclusiva. Específicamente, se busca disminuir la dificultad en 
la interacción que tienen con los docentes, que no genera un desarrollo del 
estudiante en las aulas de clase, por lo que se debe educar a los padres sobre 
estrategias específicas del manejo del comportamiento.

Esta investigación proporciona el reconocimiento a la atención de las ne-
cesidades educativas específicas siendo fundamentales para garantizar el 
acceso igualitario a la educación y promover el éxito académico y la partici-
pación plena de todos los estudiantes en el proceso educativo. Esto implica 
la implementación de estrategias pedagógicas adaptadas, el uso de recursos 
especializados y el fomento de un ambiente escolar inclusivo que respete la 
diversidad y promueva el desarrollo de habilidades y competencias en todos 
los estudiantes, independientemente de sus características individuales.

Proceso de educación inclusiva 

Cuando se habla de educación inclusiva no se trata sólo de incorporar 
estudiantes diversos a las instituciones, sino también de la importancia de re-
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adaptar las escuelas, los planes de estudio y todo lo que sea necesario para 
que todos los estudiantes tengan acceso a un proceso educativo realmente 
inclusivo. El tema de la inclusión no es nuevo, pero sí es una temática que 
se escucha más. También se habla mucho de este tema cuando se trata de 
incluir a estudiantes que tienen algún tipo de discapacidad, sin embargo, la 
inclusión es mucho más que eso.

La mayoría de las escuelas educan a los estudiantes en cuatro diferentes 
entornos: 

1. Ser educado en un salón de clases regular con el apoyo de un asis-
tente de maestro,

2. Ser educado en un salón de clases regular con un maestro de apoyo 
adicional. 

3. Ser educado en una clase especial dentro de una escuela ordinaria y 

4. Ser educado en una escuela especial segregada. 

Educación inclusiva 

Para medir la eficiencia de cada uno de estos entornos se requiere invo-
lucrar a los docentes, familias e infantes con dificultades de aprendizaje, de 
conducta, con alguna discapacidad, entre otros. Cada uno debe dar su punto 
de vista sobre la educación inclusiva, dar a conocer cuáles son sus metas, si 
están satisfechos con el sistema educativo actual, si les gustaría intentar otras 
metodologías, qué quieren lograr a corto y largo plazo, y cómo sienten que 
toma la comunidad la educación inclusiva.

Además, se debe capacitar a los docentes sobre prácticas inclusivas y 
no discriminatorias. En este informe se menciona que “la educación inclusiva 
atiende las necesidades educativas en un ambiente de calidez para los estu-
diantes, docentes y familias; además, busca lograr en todos los estudiantes 
su presencia, participación y éxito académico en los diferentes niveles edu-
cativos y según los contextos de estudio”. Los diferentes países incluidos en 
el estudio se han concentrado principalmente en los estudiantes, dejado la 
formación docente de lado. Muchos de los docentes no aprendieron sobre 
educación inclusiva durante su formación, por eso es importante capacitarlos 
al respecto y mantenerlos actualizados (Vila y Solano, 2022).
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Necesidades educativas especificas 

Las necesidades educativas específicas (NEE) son aquellas demandas 
particulares que presentan ciertos individuos en el ámbito educativo, debido 
a condiciones o características personales que pueden requerir apoyo adicio-
nal para su desarrollo integral. Estas necesidades pueden surgir de diversos 
factores, como discapacidades físicas, sensoriales o intelectuales, trastornos 
del desarrollo, dificultades de aprendizaje, problemas emocionales o sociales, 
entre otros. Es importante reconocer que las NEE no son limitaciones, sino 
diferencias individuales que deben ser atendidas de manera inclusiva y equi-
tativa en el entorno educativo (Zubieta, 2020).

El reconocimiento y la atención de las necesidades educativas específi-
cas son fundamentales para garantizar el acceso igualitario a la educación y 
promover el éxito académico y la participación plena de todos los estudiantes 
en el proceso educativo. Esto implica la implementación de estrategias pe-
dagógicas adaptadas, el uso de recursos especializados y el fomento de un 
ambiente escolar inclusivo que respete la diversidad y promueva el desarrollo 
de habilidades y competencias en todos los estudiantes, independientemente 
de sus características individuales. En este sentido, el enfoque centrado en 
las NEE no solo beneficia a los estudiantes que requieren apoyo adicional, 
sino que enriquece la experiencia educativa de toda la comunidad escolar al 
promover la diversidad, la empatía y el respeto mutuo.

Intervenciones tempranas en el TEA

Existen múltiples objetivos generales en relación al tratamiento que nece-
sita el niño con TEA, “desde mejorar la calidad de vida, maximizar el funcio-
namiento y conseguir que el niño tenga una independencia” (Rodriguez et al, 
2022). Pero también se bordan los objetivos específicos enfocados a nivel de 
los déficits centrales que presenta el niño con TEA donde se busca: 

• Conseguir mejorar las habilidades de juego

• Mejorar el funcionamiento social 

• Mejorar a nivel funcional y espontaneo las habilidades de comunicación

• Lograr que el niño presente habilidades de adaptación 

• Obtener una mayor promoción del funcionamiento cognitivo y aca-
démico

• Disminuir los comportamientos no funcionales o negativos.
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Las intervenciones basadas en la comunicación, el habla y el lenguaje 
buscan mejorar las deficiencias básicas en las habilidades sociales y de co-
municación funcional. Las intervenciones para promover las habilidades de 
comunicación son esenciales para mejorar el funcionamiento general. “Los 
objetivos específicos de las intervenciones de comunicación varían según el 
nivel de función del niño, pero incluyen aumentar el lenguaje expresivo, recep-
tivo y pragmático” (Bandres et al, 2021).

Los niños con TEA pueden obtener beneficios en relación a las interven-
ciones de lenguaje que abarcan entornos y se incorporan a sus rutinas diarias. 
“Muchos terapeutas en la práctica clínica utilizan un enfoque de comunicación 
total para promover las habilidades del lenguaje verbal y mejorar las habilida-
des de comunicación en general” (Montalvo et al, 2021).

Trastorno del espectro autista 

El TEA se menciona como una afección crónica que necesita la interven-
ción de un equipo multidisciplinario encargado de realizar un tratamiento inte-
gral en beneficio del niño. Una de las alteraciones que presentan es tener un 
deterioro de la función conductual y social que se pueden manejar de diver-
sos grados. “En relación al manejo se considera que debe ser individualizado 
según las necesidades específicas y la edad de los niños, en conjunto con la 
ayuda de programas de intervención que puedan fortalecer las dificultades 
que presentan los niños y así poder para abordar sus debilidades” (Bandres 
et al, 2021).

El TEA se considera como una alteración que se produce a nivel del neu-
rodesarrollo presentando diversas características que dificultan la interacción 
social, la comunicación entre personas y emplean patrones repetitivos y “res-
tringidos en dependencia de los intereses, actividades o compartimientos en 
relación al entorno social y familiar que presenta” (Zubieta, 2020).

La detección se define como una evaluación breve, formal y estandari-
zada, cuyo propósito es la identificación temprana de pacientes con desvia-
ciones insospechadas de la norma. Un instrumento de detección permite la 
detección de condiciones o preocupaciones que pueden no ser evidentes fá-
cilmente sin la detección. La detección no proporciona un diagnóstico; ayuda 
a determinar si es necesaria una investigación adicional como una evaluación 
diagnostica por parte de médicos con experiencia especial en TEA. “La de-
tección eficaz requiere que se obtengan resultados por medio de las pruebas 
de detección estandarizadas que se consideren junto con el juicio clínico” 
Nunes (2021).
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Rol del docente 

El rol del docente en el proceso de educación inclusiva es fundamental y 
multifacético. En primer lugar, el docente actúa como facilitador del aprendi-
zaje, creando un entorno educativo inclusivo que promueva la participación 
activa y el compromiso de todos los estudiantes, independientemente de sus 
diferencias individuales. Esto implica diseñar y adaptar estrategias pedagó-
gicas y materiales educativos para satisfacer las necesidades de aprendizaje 
de cada estudiante, fomentar el trabajo en equipo y la colaboración, y propor-
cionar apoyos adicionales cuando sea necesario (Mulas et. al. 2020)

Además, el docente desempeña un papel crucial como defensor de la 
diversidad y los derechos de todos los estudiantes. Esto incluye promover 
una cultura escolar que valore la inclusión y el respeto mutuo, desafiar los 
estereotipos y prejuicios, y abogar por políticas y prácticas educativas que ga-
ranticen la igualdad de oportunidades para todos. El docente también trabaja 
en colaboración con otros profesionales de apoyo, familias y la comunidad en 
general para identificar y abordar las barreras que puedan impedir la plena 
participación y el éxito académico de los estudiantes. En resumen, el docente 
en un entorno inclusivo es un agente de cambio y un líder que promueve la 
equidad, la justicia y el empoderamiento de todos los estudiantes.

Rol del estudiante 

El estudiante desempeña un papel activo y fundamental en el proceso de 
educación inclusiva. En primer lugar, se espera que participe de manera com-
prometida en su propio aprendizaje, siendo consciente de sus habilidades, 
necesidades y metas educativas. Esto implica ser proactivo en la búsqueda 
de apoyos y recursos adicionales cuando sea necesario, así como colaborar 
con sus compañeros y docentes para aprovechar al máximo las oportunida-
des de aprendizaje que se le presenten. Además, el estudiante debe ser un 
defensor de la diversidad y la inclusión, respetando y valorando las diferen-
cias individuales de sus compañeros y contribuyendo a la creación de un en-
torno escolar seguro, acogedor y respetuoso para todos (Pascual et. al. 2020).

Por otro lado, el estudiante en un entorno inclusivo también tiene la res-
ponsabilidad de ser un agente de cambio y liderazgo dentro de la comunidad 
educativa. Esto implica participar activamente en la promoción de la igual-
dad de oportunidades y el respeto a la diversidad, abogando por políticas y 
prácticas educativas inclusivas y desafiando los prejuicios y estereotipos que 
puedan existir en el entorno escolar. Además, el estudiante puede contribuir 
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al desarrollo de un clima escolar positivo y de apoyo, fomentando la colabora-
ción, el compañerismo y el trabajo en equipo entre sus compañeros. En resu-
men, el estudiante en un entorno inclusivo es un agente de cambio y un líder 
que promueve la equidad, la justicia y el respeto mutuo dentro y fuera del aula.

La educación inclusiva y la atención a las necesidades educativas es-
pecíficas de niños con autismo han sido áreas de investigación y práctica 
en constante evolución en los últimos años. A continuación, se presenta un 
resumen de las contribuciones recientes de algunos autores destacados en 
el campo:

García et al. (2019), revelaron que los desafíos actuales y las direccio-
nes futuras en la educación de niños con autismo. Los autores discuten la 
importancia de enfoques inclusivos y basados en la evidencia, así como la 
necesidad de políticas educativas que apoyen la diversidad y la equidad en 
el sistema educativo.

En sus estudios Lagos (2021), proporcionan una revisión sistemática de 
la literatura sobre educación inclusiva y autismo, explorando diferentes enfo-
ques y estrategias para apoyar a los niños con autismo en entornos educati-
vos inclusivos. Los autores analizan estudios recientes para identificar inter-
venciones efectivas y prácticas recomendadas.

Mulas et. al. (2020) examinan la literatura reciente sobre autismo y in-
clusión, destacando las barreras y los facilitadores de la educación inclusiva 
para niños con autismo. Se analizan intervenciones específicas, así como po-
líticas y prácticas educativas que promueven la inclusión de estos niños en 
entornos escolares.

Pascual et. al. (2020), examinan el proceso de educación inclusiva en los 
estudiantes con TEA, explorando debilidades en la educación en estudiantes 
con necesidades educativas específicas bajo los principios de que toda la 
persona tiene igualdad de oportunidades para acceder a una educación de 
calidad y en beneficio del estudiante. Se analizan las capacitaciones para 
ejercer la función docente y desarrollar el proceso de enseñanza aprendizaje 
de manera eficaz en los estudiantes con autismo. 

Por su lado Nunes (2021), con relación a las intervenciones escolares 
para niños con trastorno del espectro autista (TEA), discuten la eficacia de 
diferentes enfoques educativos y proporcionan directrices para el diseño de 
estudios y la implementación de intervenciones basadas en la evidencia.
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Metodología

En el presente trabajo de investigación se utilizó un diseño no experi-
mental que de acuerdo Centty (2006) menciona que la investigación analítica 
consiste en la elaboración de un modelo, como solución a la problemática de 
estudio, de una institución en un área del conocimiento, a partir del diagnósti-
co de las necesidades en el momento. Acerca de la utilización de un enfoque 
cuantitativo, se centra en las causas o los hechos del fenómeno social, se uti-
lizó la recolección de datos a partir de la muestra seleccionada, con base en 
la medición numérica y el análisis estadístico, que permitió comprobar teorías 
propuestas.

El diseño no experimental se adapta perfectamente al objetivo y la natu-
raleza de esta investigación, permitiendo la aplicación de un enfoque cuanti-
tativo, que involucra al paradigma positivista, por lo que Vamberg et al. (2020) 
mencionan que el paradigma positivista presenta característica en el cual el 
investigador debe precisar su interés, la naturaleza de la realidad, la realiza-
ción sujeto-objeto, teniendo como objetivo fundamental la generalización que 
le otorgan las metodologías deductivas. Este enfoque metodológico permitió 
conseguir la objetividad la cual se basó en la experiencia, y es válida para 
todos los lugares y tiempos, el cual busca que exista uniformidad y orden en 
la naturaleza.

La metodología se explica desde el nivel teórico: análisis-síntesis que per-
mite la recopilación de fuentes bibliográficas de alto nivel para identificar los 
principales referentes teóricas relacionados con la educación inclusiva y la 
atención a las necesidades específicas de niños con autismo, histórico-lógico 
lógico el cual permite el estudio, funcionamiento y el desarrollo de los fenóme-
nos de la investigación y también se presenta el procedimiento hipotético-de-
ductivo para la obtención de la información por medio de la recolección de 
datos a partir de indicadores con base en el análisis estadístico.

En el nivel empírico se aplicará encuesta a docentes de la institución, 
directivos de la institución y se realizará la revisión de planificaciones microcu-
rriculares de los docentes en torno al proceso de educación inclusiva. En los 
métodos estadísticos -matemáticos se empleó el programa de Microsoft Excel 
2016 que permite analizar los cálculos porcentuales mediante la implementa-
ción de tablas que recopila los datos relevantes de la investigación.

Para el desarrollo de la investigación titulada el proceso de educación 
inclusiva y la atención a las necesidades educativas específicas de niños con 
autismo, en el cual se considera la población de estudio, que desde la postura 
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de Clifford y Taylor (2008) menciona que la población es el conjunto de perso-
nas que mantienen una característica en común, que pueden ser estudiadas. 
Siendo importantes para la fase de investigación en el cual se pretende obte-
ner los resultados para el posible análisis de estos. 

En el mismo orden de ideas, la población de estudio en la institución 
está conformada 15 docentes y tres directivos de la Unidad Educativa Fiscal 
“Ocho de enero”, al catalogar la población de estudio se identifica que no es 
necesario realizar un tipo de muestreo debido a que la población es suficiente 
para la obtención de los resultados, además se consideran a los estudiantes 
a quienes el docente aplica la planificación microcurricular en sus horarios 
dentro de la institución. 

Resultados

En el siguiente apartado, se presenta la tabla 1 que contienen los resul-
tados sintetizados y aplicables de la revisión literaria en donde se describen 
en esencia el desarrollo de las variables estudiadas; el proceso de educación 
inclusiva y niños con autismo. 

1. Te sientes familiarizado/a con el termino educación inclusiva.

Tabla 10. Educación inclusiva

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 3 30

No 5 50

En algunos casos 2 20

Total 10 100

La opinión de los docentes sobre el conocimiento del término educación 
inclusiva, evidenciando que la mitad de los docentes no conoce este impor-
tante concepto a nivel institucional. Este desconocimiento impacta negativa-
mente en la capacidad de brindar un conocimiento óptimo para la educación 
de niños con necesidades educativas específicas. Es esencial reforzar estos 
términos para mejorar el aprendizaje de los estudiantes en la institución. Se-
gún una investigación de Fuentes (2019), la falta de familiaridad con los prin-
cipios de la educación inclusiva puede limitar la efectividad de las prácticas 
educativas inclusivas, subrayando la necesidad de una formación continua y 
el desarrollo profesional para los docentes.
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2. Tienes experiencia enseñando a niños con TEA en tu clase.

Tabla 11. Experiencia educativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 2 20

No 7 70

En algunos casos 1 10

Total 10 100

La opinión de los docentes sobre la experiencia que tienen enseñando a 
niños con autismo, identificando que la mayoría de los docentes no cuentan 
con experiencia en la enseñanza de estudiantes con Trastorno del Espectro 
Autista (TEA). Esta falta de experiencia puede atribuirse a varios factores, en-
tre los cuales se destaca la ausencia de un diagnóstico definitivo de TEA en 
los estudiantes, así como el hecho de que muchos de ellos son dirigidos a 
unidades educativas especializadas. Según un estudio realizado por Garcicu-
ño (2022), la falta de formación específica y de experiencia en la enseñanza 
a estudiantes con TEA puede limitar la capacidad de los docentes para im-
plementar estrategias educativas adecuadas, lo que resalta la importancia de 
una preparación profesional continua en este ámbito.

3. Fomentas la interacción social entre los niños con TEA y sus compañeros 
de clase.

Tabla 12. Interacción educativa

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 7 70

No 2 20

En algunos casos 1 10

Total 10 100

La opinión de los docentes sobre si fomentan la interacción social de los 
niños con TEA con sus compañeros revela que los docentes efectivamente 
promueven la interacción de todos los estudiantes para mejorar el aprendizaje 
colaborativo. Esta práctica no solo crea un ambiente adecuado para todos 
los estudiantes, sino que también ayuda a desarrollar habilidades cognitivas 
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en sus actividades diarias. Según un estudio realizado por Gomez y Casado 
(2021), la inclusión de estudiantes con TEA en actividades grupales y colabo-
rativas puede mejorar significativamente sus habilidades sociales y académi-
cas, lo que subraya la importancia de estrategias educativas inclusivas.

4. Promueves la participación activa de los padres o cuidadores de niños con 
TEA en el proceso educativo.

Tabla 13. Participación activa

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 3 30

No 2 50

En algunos casos 5 20

Total 10 100

La opinión de los docentes sobre la promoción de la participación activa 
de los educadores en el proceso educativo de los estudiantes con TEA revela 
que, aunque los docentes realizan actividades que incluyen la participación de 
los padres, esto no se hace de manera cotidiana debido a las normas institu-
cionales. Además, se enfatiza la necesidad de que el estudiante interactúe con 
sus compañeros de clase para fomentar una integración completa en el entorno 
escolar. Según un estudio de Martínez y Soto (2022), la colaboración regular en-
tre padres y docentes es crucial para el éxito educativo de los estudiantes con 
TEA, pero también destaca que las políticas escolares deben ser más flexibles 
para permitir esta interacción de manera más frecuente y efectiva.

5. Te sientes familiarizado/a con el termino educación inclusiva.

Tabla 14. Educación inclusiva

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 3 30

No 5 50

En algunos casos 2 20

Total 10 100
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La opinión de los docentes sobre si el entorno educativo permite el apoyo 
necesario para la educación inclusiva de los niños con TEA revela que, en al-
gunos casos, las áreas de estudio están equipadas con recursos adecuados. 
Sin embargo, es fundamental reforzar la implementación de recursos didácti-
cos para mejorar el proceso de educación inclusiva. Un estudio de Mendoza 
y Alcántara (2022) subraya la importancia de disponer de recursos didácticos 
apropiados y la necesidad de formación continua para los docentes, lo cual 
es esencial para crear un entorno de aprendizaje inclusivo y eficaz para los 
estudiantes con TEA.

Discusión de los resultados

El desconocimiento del término educación inclusiva entre los docentes 
es preocupante, dado que una comprensión adecuada de este concepto es 
esencial para implementar prácticas educativas inclusivas y efectivas. La fal-
ta de familiaridad con la educación inclusiva puede limitar la capacidad de 
los docentes para adaptar sus métodos de enseñanza a las necesidades de 
todos los estudiantes, especialmente aquellos con necesidades educativas 
específicas. Narváez y Lara (2021) destacan que el desconocimiento de los 
principios de la educación inclusiva puede obstaculizar su aplicación, subra-
yando la importancia de la formación continua y el desarrollo profesional para 
los docentes.

La falta de experiencia en la enseñanza de niños con TEA es un proble-
ma significativo. Esta carencia puede atribuirse a la ausencia de diagnósticos 
definitivos y a la derivación de estos estudiantes a unidades educativas es-
pecializadas. La falta de formación específica y experiencia práctica limita la 
capacidad de los docentes para aplicar estrategias educativas adecuadas. 
Núñez (2020) destacan que la insuficiencia de preparación en la enseñanza a 
estudiantes con TEA resalta la necesidad de una formación profesional conti-
nua en este ámbito.

Fomentar la interacción social entre los niños con TEA y sus compañeros 
de clase es crucial para el desarrollo de habilidades sociales y cognitivas en 
un entorno inclusivo. La creación de un ambiente de aprendizaje colaborativo 
beneficia tanto a los estudiantes con TEA como a sus compañeros. Quintero 
et al. (2020) sugieren que la inclusión de estudiantes con TEA en actividades 
grupales y colaborativas mejora significativamente sus habilidades sociales y 
académicas, reforzando la necesidad de estrategias educativas que promue-
van la interacción social.
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Promover la participación activa de los padres en el proceso educati-
vo de los estudiantes con TEA es fundamental para su éxito educativo. Sin 
embargo, las normas institucionales a menudo limitan esta participación. La 
colaboración entre padres y docentes es crucial para el éxito educativo de los 
estudiantes con TEA. Rocha et al. (2021) subrayan que las políticas escolares 
deben ser más flexibles para permitir una mayor interacción entre padres y 
docentes, lo que puede mejorar significativamente los resultados educativos 
de los estudiantes con TEA.

Contar con recursos adecuados es esencial para apoyar a los estudian-
tes con TEA y garantizar un entorno de aprendizaje inclusivo y efectivo. Aun-
que algunas áreas de estudio están bien equipadas, es necesario reforzar la 
implementación de materiales didácticos para mejorar el proceso de educa-
ción inclusiva. Martínez y Soto (2022) destacan la importancia de disponer de 
recursos didácticos apropiados y la necesidad de formación continua para los 
docentes, elementos clave para crear un entorno educativo inclusivo y eficaz.

Conclusiones

• En el marco de la investigación, se logró una revisión exhaustiva de 
la teoría relacionada con el proceso de educación inclusiva y la aten-
ción a las necesidades educativas específicas de niños con autismo. 
Este análisis teórico proporciono una comprensión profunda y estruc-
turada de los fundamentos conceptuales y prácticos necesarios para 
abordar de manera efectiva las prácticas inclusivas en el contexto 
educativo, así como para diseñar estrategias metodológicas adap-
tadas a las particularidades y requerimientos de los niños con TEA.

• El diagnostico permitió identificar de manera precisa las fortalezas y 
debilidades existentes en la atención educativa brindada a este gru-
po de estudiantes, así como las principales áreas de mejora y los 
desafíos a enfrentar. Los resultados obtenidos a través de la guía de 
encuesta permitieron identificar la necesidad de implementar capaci-
taciones a los docentes para que se familiaricen con los términos de 
educación inclusiva y la inclusión de las mismas en sus adaptaciones 
curriculares. 

• El diseño de una estrategia metodológica integral y adaptada a las 
necesidades específicas de los niños con autismo se manifiesta en 
un enfoque inclusivo y centrado en el estudiante, que se desarrolla en 
base al objetivo de promover la participación activa, el aprendizaje 
significativo y el desarrollo integral de los estudiantes con autismo en 
el ámbito educativo. 
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Estrategias para la inclusión de estudiantes con necesidades 
educativas especiales en el aula regular

Strategies for the inclusion of students with special educational needs in the 
regular classroom

Resumen

A lo largo del tiempo, la educación inclusiva se ha convertido en un tema 
prioritario en la agenda educativa a nivel internacional, a nivel nacional y a ni-
vel local. Mas, sin embargo, su implementación en aulas regulares se presen-
tan desafíos significativos. Este estudio tiene como objetivo la de analizar las 
estrategias efectivas para la implementación de la educación inclusiva en el 
aula regular, considerando los obstáculos que enfrentan los docentes y estu-
diantes. La metodología que se utilizó fue la de un estudio bibliográfico el cual 
incluyó una revisión exhaustiva de literatura existente sobre educación inclu-
siva y las estrategias efectivas que puedan servir para su implementación. Se 
consultaron diversas fuentes, tales como artículos científicos y publicaciones 
académicas, utilizando bases de datos académicas y palabras clave relacio-
nadas con el tema en específico. Los resultados de la revisión de literatura 
identificaron varias estrategias clave, entre las que se destacan la adapta-
ción curricular, el uso de tecnologías asistivas, la formación y sensibilización 
del personal educativo, el apoyo de personal especializado, la creación de 
un ambiente de aprendizaje inclusivo y la participación activa de la familia. 
Estas estrategias son fundamentales para facilitar la inclusión de todos los 
estudiantes en el proceso educativo. En conclusión, la educación inclusiva 
es un proceso que valora la diversidad y busca proporcionar oportunidades 
de aprendizaje para todos. La investigación resalta la necesidad de continuar 
desarrollando y aplicando estrategias efectivas para la implementación de la 
educación inclusiva en aulas regulares, garantizando así el derecho a la edu-
cación de todos los estudiantes.

Palabras Clave: Diversidad, Educación, Estrategias, Inclusión, Participación.

Abstract

Over time, inclusive education has become a priority issue on the edu-
cational agenda at the international, national and local levels. However, its 
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implementation in regular classrooms presents significant challenges. This 
study aims to analyze effective strategies for the implementation of inclusive 
education in the regular classroom, considering the obstacles faced by tea-
chers and students. The methodology used was a bibliographic study which 
included an exhaustive review of existing literature on inclusive education and 
effective strategies that can be used for its implementation. Various sources 
were consulted, such as scientific articles and academic publications, using 
academic databases and keywords related to the specific topic. The results of 
the literature review identified several key strategies, among which the curri-
cular adaptation, the use of assistive technologies, the training and awareness 
of educational personnel, the support of specialized personnel, the creation 
of an inclusive learning environment and the active participation of the family. 
These strategies are essential to facilitate the inclusion of all students in the 
educational process. In conclusion, inclusive education is a process that va-
lues diversity and seeks to provide learning opportunities for all. The research 
highlights the need to continue developing and applying effective strategies 
for the implementation of inclusive education in regular classrooms, thus gua-
ranteeing the right to education of all students.

Keywords: Diversity, Education, Strategies, Inclusion, Participation.

Introducción

La educación inclusiva ha emergido como un tema de creciente relevan-
cia en el ámbito educativo, tanto a nivel internacional como nacional y local. 
A pesar de los avances en políticas educativas y la creciente concienciación 
sobre la importancia de atender la diversidad en el aula, su implementación 
efectiva sigue siendo un desafío significativo. Según la UNESCO (2020), la 
educación inclusiva se define como un proceso que busca garantizar el ac-
ceso y la participación de todos los estudiantes, independientemente de sus 
capacidades o necesidades educativas especiales. Sin embargo, estudios 
recientes indican que muchos docentes carecen de la formación adecuada 
para implementar prácticas inclusivas efectivas (Ainscow et al., 2019; Florian, 
2014).

A nivel nacional, la creación de leyes y políticas que promueven la edu-
cación inclusiva ha sido un paso positivo, pero la falta de recursos y la re-
sistencia al cambio en las prácticas educativas continúan obstaculizando su 
aplicación (UNESCO, 2020; Tansley et al., 2021). Localmente, las escuelas 
enfrentan desafíos adicionales, como la escasez de personal especializado y 
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la falta de tecnologías asistivas, que son cruciales para atender a estudiantes 
con necesidades diversas (Tomlinson et al., 2019). Estos obstáculos resaltan 
la necesidad de un enfoque más integral y actualizado en la formación docen-
te y en la provisión de recursos, para garantizar que la educación inclusiva se 
implemente de manera efectiva y sostenible.

Definición y clasificación de necesidades educativas especiales (NEE)

Para comprender las estrategias de inclusión, es fundamental primero de-
finir qué se entiende por (NEE). Las NEE se refieren a aquellas dificultades de 
aprendizaje que presentan algunos estudiantes y que requieren adaptaciones 
específicas en el entorno educativo. Estas necesidades pueden ser perma-
nentes o temporales y abarcan una amplia gama de condiciones, desde dis-
capacidades físicas y sensoriales hasta trastornos del desarrollo y dificultades 
de aprendizaje específicas.

Marco legal y político

El contexto legal y político es crucial para la implementación de estrate-
gias inclusivas. A nivel internacional, la Convención sobre los Derechos de 
las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas (2006) establece el 
derecho a una educación inclusiva. Según la UNESCO (2023), este derecho 
es fundamental para garantizar la igualdad de oportunidades en la educación. 
En el ámbito nacional, muchos países han desarrollado leyes y políticas es-
pecíficas que promueven la inclusión educativa. Por ejemplo, el Ministerio de 
Educación (2024) ha establecido normativas específicas para la atención de 
estudiantes con necesidades educativas especiales.

Principios de la educación inclusiva

La educación inclusiva se basa en varios principios fundamentales, como 
la equidad, que garantiza que todos los estudiantes tengan acceso a las mis-
mas oportunidades educativas (Ainscow M. , 2005). La participación activa de 
todos los estudiantes en el aula es otro principio clave, según Booth y Ainscow 
(2002). La diversidad es también un aspecto importante, ya que debe ser re-
conocida y valorada como una riqueza, no como una dificultad (Tomlinson C. 
B., 2003). Finalmente, la calidad es esencial para asegurar que la educación 
inclusiva sea de alta calidad y responda a las necesidades individuales de 
cada estudiante (UNESCO, 2009).
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Modelos teóricos de inclusión

En cuanto a los modelos teóricos de inclusión, el Modelo Social de la Disca-
pacidad plantea que las barreras son creadas por la sociedad, no por la disca-
pacidad en sí misma (Alonso, 2001). Por otro lado, el Modelo de Respuesta a la 
Intervención (RTI) se enfoca en la identificación temprana y el apoyo sistemático 
a los estudiantes con dificultades de aprendizaje (Jiménez, 2016).

Estrategias y prácticas inclusivas

Para implementar una educación inclusiva efectiva, es necesario adop-
tar diversas estrategias y prácticas pedagógicas. El Diseño Universal para el 
Aprendizaje (DUA) propone diseñar el currículo desde el principio para que 
sea accesible a todos los estudiantes (Ainscow M. , 2005). El Aprendizaje 
Cooperativo fomenta la colaboración entre estudiantes con y sin NEE, promo-
viendo un entorno de apoyo mutuo (Jiménez, 2016). Las Adaptaciones Cu-
rriculares implican ajustes en los objetivos, contenidos, metodologías y eva-
luaciones para responder a las necesidades individuales de los estudiantes 
(Echeita Sarrionandía y Ainscow, 2011).

Impacto de la inclusión en el rendimiento y bienestar de los estudiantes

Numerosos estudios han demostrado que la inclusión educativa tiene 
un impacto positivo tanto en el rendimiento académico como en el bienestar 
emocional de los estudiantes con NEE (Ministerio de educación, 2024). La 
inclusión promueve un sentido de pertenencia y autoestima, y mejora las ha-
bilidades sociales y académicas.

Metodología

La presente investigación se llevó a cabo mediante un enfoque cualitati-
vo, complementado con una revisión exhaustiva de la literatura sobre educa-
ción inclusiva. Este enfoque fue seleccionado por su capacidad para explorar 
en profundidad las experiencias y percepciones de los educadores, lo cual 
es fundamental para comprender la complejidad de la implementación de la 
educación inclusiva en aulas regulares. Al centrarse en las narrativas de los 
docentes, se busca captar la riqueza de sus vivencias y los contextos en los 
que operan, proporcionando así una base sólida para el análisis de la situa-
ción actual de la educación inclusiva.
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Se realizó una revisión sistemática de artículos académicos y estudios re-
cientes, consultando bases de datos como JSTOR, Scopus y Google Scholar. 
Se aplicaron criterios rigurosos para seleccionar únicamente aquellos estu-
dios relevantes publicados en la última década, asegurando la calidad y perti-
nencia de la información. Esta revisión permitió identificar tanto las tendencias 
y beneficios en la implementación de estrategias inclusivas como los desafíos 
recurrentes, tales como la falta de recursos y la necesidad de formación con-
tinua del personal docente.

Los datos obtenidos se analizaron para identificar patrones y temas emer-
gentes en la literatura revisada. Los hallazgos resaltan que la educación in-
clusiva no solo mejora la accesibilidad y flexibilidad del aprendizaje, sino que 
también fomenta la participación activa de los estudiantes. Sin embargo, se 
identificaron desafíos significativos, como la escasez de recursos y la necesi-
dad de formación continua del personal docente, que son críticos para el éxito 
de la inclusión.

Aunque la revisión de literatura proporciona una visión amplia de los de-
safíos y oportunidades en la educación inclusiva, se reconoce que, para ob-
tener una comprensión más profunda de la situación actual, sería beneficioso 
complementar este enfoque con métodos de recolección de datos primarios, 
como encuestas o entrevistas a docentes y estudiantes. Esto permitiría validar 
y enriquecer los hallazgos, ofreciendo una perspectiva más completa sobre 
las experiencias en el aula.

En resumen, esta metodología proporciona una comprensión integral de 
la educación inclusiva, destacando su importancia y las implicaciones prác-
ticas para las instituciones educativas en la mejora del proceso de enseñan-
za-aprendizaje. La combinación de la revisión de literatura con la sugerencia 
de métodos de recolección de datos primarios establece un marco robusto 
para abordar los desafíos identificados y desarrollar estrategias efectivas para 
la implementación de la educación inclusiva.

Resultados

La revisión bibliográfica realizada en este estudio ha permitido identificar 
hallazgos significativos sobre la implementación de la educación inclusiva en 
aulas regulares. A continuación, se presentan los resultados más relevantes:

Mejora en la accesibilidad y flexibilidad del aprendizaje: La literatura re-
visada indica que la educación inclusiva facilita un acceso más amplio a los 
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recursos educativos. Según Ainscow (2005), la implementación de prácticas 
inclusivas permite que todos los estudiantes, independientemente de sus ne-
cesidades, accedan a un entorno de aprendizaje adaptado a sus capacida-
des. Esto no solo beneficia a los estudiantes con discapacidades, sino que 
también enriquece la experiencia de aprendizaje de todos los alumnos.

Fomento de la participación activa: Diversos estudios han documentado 
que la educación inclusiva promueve una participación más activa de los es-
tudiantes, Florian (2011) destaca que la inclusión de todos los alumnos en el 
aula no solo aumenta su compromiso, sino que también fomenta un ambiente 
de aprendizaje colaborativo y dinámico. Este enfoque inclusivo contribuye a 
desarrollar habilidades sociales y de trabajo en equipo entre los estudiantes.

Personalización del aprendizaje: La revisión también revela que la edu-
cación inclusiva permite una mayor personalización de los contenidos edu-
cativos, Tomlinson (2001) señala que adaptar los recursos de aprendizaje a 
las necesidades individuales de los estudiantes es fundamental para garan-
tizar su éxito académico. Esta personalización no solo mejora el rendimiento 
académico, sino que también promueve la autoestima y la motivación de los 
estudiantes.

Desafíos en la capacitación docente: A pesar de los beneficios identifi-
cados, la revisión bibliográfica también ha puesto de manifiesto la necesidad 
de formación continua para los docentes, Mittler (2000) argumenta que la falta 
de habilidades y conocimientos sobre prácticas inclusivas puede limitar la 
efectividad de la enseñanza. Esto resalta la importancia de invertir en progra-
mas de desarrollo profesional que capaciten a los educadores en estrategias 
inclusivas.

Brecha en recursos y tecnologías asistivas: Un hallazgo crítico de la revi-
sión es la escasez de recursos y tecnologías asistivas, que afecta la implemen-
tación efectiva de la educación inclusiva. Según el Ministerio de Educación 
(2020), muchas escuelas carecen de los recursos necesarios para atender 
adecuadamente a estudiantes con necesidades diversas, lo que limita su par-
ticipación en el proceso educativo. Esta brecha en recursos es un obstáculo 
significativo que debe ser abordado para garantizar una educación inclusiva 
de calidad.

Impacto en el clima escolar: Finalmente, se ha identificado que la imple-
mentación de la educación inclusiva puede mejorar el clima escolar. Ainscow 
(2005) sugiere que un entorno inclusivo no solo beneficia a los estudiantes con 
necesidades especiales, sino que también enriquece la experiencia educativa 
de todos los alumnos, promoviendo la empatía y la colaboración. Un clima 
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escolar positivo es esencial para el bienestar y el desarrollo integral de todos 
los estudiantes.

En conclusión, los resultados de esta revisión bibliográfica subrayan el 
potencial significativo de la educación inclusiva para enriquecer el apren-
dizaje en aulas regulares. Sin embargo, también destacan la necesidad de 
abordar los desafíos asociados, como la capacitación docente y la falta de 
recursos. La implementación efectiva de estas prácticas requiere un enfoque 
estratégico que garantice tanto la accesibilidad como la calidad de la edu-
cación, asegurando así el derecho a una educación inclusiva para todos los 
estudiantes.

Discusión de los resultados

Los resultados obtenidos en esta investigación sobre la implementación 
de la educación inclusiva en el aula regular reflejan una serie de desafíos y 
oportunidades que se alinean con la literatura existente en el campo. 

En primer lugar, la necesidad de formación continua para los docentes 
se destaca como un hallazgo clave. Según Ainscow (2005), “la formación y 
sensibilización del personal educativo son esenciales para la implementación 
de la educación inclusiva”. Este hallazgo resuena con la literatura revisada, 
que indica que la capacitación adecuada no solo aumenta la confianza de 
los docentes, sino que también les proporciona las herramientas necesarias 
para atender la diversidad en el aula. Florian (2011) también sostiene que “la 
capacitación docente es un factor determinante para el éxito de la inclusión”, 
subrayando la necesidad de que los educadores estén bien preparados para 
enfrentar los retos que presenta un aula diversa.

Por otro lado, la investigación también resalta la importancia de la cola-
boración con las familias en el proceso educativo. Mittler (2000) afirma que 
“la participación de la familia es vital para asegurar una educación inclusiva 
efectiva”. La literatura revisada indica que la comunicación constante con los 
padres es un factor clave para el éxito de los estudiantes con necesidades 
educativas especiales. La colaboración entre la escuela y la familia no solo 
fortalece el apoyo a los estudiantes, sino que también crea un ambiente más 
inclusivo y comprensivo. Ainscow (2005) destaca que “la implicación de las 
familias en el proceso educativo es fundamental para construir un entorno 
inclusivo que beneficie a todos los estudiantes”.

Sin embargo, también se identificaron algunas barreras que podrían con-
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tradecir la idea de que la educación inclusiva se está implementando de ma-
nera efectiva. Florian (2011) señala que “a pesar de los avances en la promo-
ción de la educación inclusiva, todavía existen desafíos significativos en su 
implementación efectiva”. Este punto se refleja en la literatura, que indica que 
un porcentaje considerable de docentes se siente “poco cómodo” al imple-
mentar estrategias inclusivas. Esto sugiere que, a pesar de la disposición ge-
neral hacia la inclusión, aún hay obstáculos que deben abordarse para lograr 
una implementación exitosa. 

Además, Mittler (2000) menciona que “la falta de recursos y apoyo insti-
tucional puede limitar la efectividad de las prácticas inclusivas”, lo que resalta 
la necesidad de un compromiso más fuerte por parte de las instituciones edu-
cativas para proporcionar el apoyo necesario.

En conclusión, los resultados de esta investigación están en consonancia 
con la literatura existente, que enfatiza la importancia de la formación docente, 
la colaboración con las familias y los desafíos persistentes en la implemen-
tación de la educación inclusiva. A medida que se avanza en este campo, 
es fundamental continuar investigando y desarrollando estrategias efectivas 
que aborden estas necesidades y promuevan un entorno educativo verdade-
ramente inclusivo. La superación de estos desafíos no solo beneficiará a los 
estudiantes con necesidades educativas especiales, sino que enriquecerá la 
experiencia de aprendizaje de todos los alumnos en el aula.

Conclusiones

A continuación, se presentan las conclusiones de la investigación:

• La educación inclusiva se presenta como un proceso fundamental 
que valora y atiende la diversidad de los estudiantes, garantizando 
así oportunidades de aprendizaje para todos. Para que esta inclu-
sión sea efectiva en el aula regular, es esencial realizar adaptaciones 
curriculares que respondan a las necesidades individuales de cada 
alumno. Además, el uso de tecnologías asistivas se convierte en una 
herramienta clave para facilitar el acceso al currículo y fomentar la 
participación activa de los estudiantes con necesidades educativas 
especiales.

• La formación y sensibilización continua del personal educativo son 
cruciales para el éxito de la educación inclusiva. Los docentes de-
ben estar equipados con las habilidades y conocimientos necesarios 
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para implementar prácticas inclusivas de manera efectiva. Asimismo, 
la colaboración con personal especializado, como terapeutas y psi-
cólogos, es indispensable para proporcionar el apoyo adecuado a los 
estudiantes, asegurando que se atiendan sus necesidades específi-
cas de manera integral.

• Finalmente, la creación de un ambiente de aprendizaje inclusivo que 
promueva la aceptación y el respeto por la diversidad es vital para 
el desarrollo de una educación inclusiva. La participación activa de 
las familias en el proceso educativo también es esencial, ya que su 
involucramiento contribuye a una educación inclusiva efectiva. A pe-
sar de los avances logrados, persisten desafíos significativos en la 
implementación de la educación inclusiva, lo que subraya la necesi-
dad de un compromiso continuo en la investigación y el desarrollo de 
estrategias efectivas que aborden estas barreras.
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Impacto de las intervenciones de trabajo social en el rendimien-
to académico y bienestar emocional de estudiantes en entornos 
educativos desfavorecidos

Impact of social work interventions on the academic performance and emotio-
nal well-being of students in disfavored educational settings

Resumen

Esta investigación tiene como objetivo analizar el impacto de las interven-
ciones de trabajo social en el rendimiento académico y el bienestar emocional 
de los estudiantes en entornos educativos desfavorecidos, el trabajo social 
en estos contextos desempeña un papel crucial en apoyar a los estudiantes, 
especialmente aquellos que enfrentan dificultades socioeconómicas y recur-
sos limitados, las intervenciones de trabajo social están diseñadas para abor-
dar múltiples dimensiones del bienestar estudiantil, incluyendo tanto el ren-
dimiento académico como el bienestar emocional, metodológicamente, esta 
investigación aplicará un estudio explicativo y exploratorio con un enfoque 
cuantitativo, se centrará en la medición y el análisis numérico de datos, utili-
zando técnicas estadísticas para responder a las preguntas de investigación, 
además, se empleará el método deductivo, partiendo de teorías o hipótesis 
generales para luego realizar observaciones y recopilar datos específicos que 
permitan probar o rectificar dichas teorías, esta investigación concluye que las 
intervenciones de trabajo social en entornos educativos desfavorecidos son 
esenciales para mejorar tanto el rendimiento académico como el bienestar 
emocional de los estudiantes, al abordar de manera integral las necesidades 
educativas y emocionales, los trabajadores sociales contribuyen a crear un 
entorno más equitativo y propicio para el desarrollo estudiantil, la colaboración 
entre trabajadores sociales, escuelas, familias y la comunidad es fundamental 
para el éxito de estas intervenciones, ya que permite un enfoque coordinado 
y holístico que maximiza el impacto positivo en los estudiantes, esta investiga-
ción destaca la importancia de fortalecer estas colaboraciones para promover 
el bienestar y el éxito académico de los estudiantes en entornos educativos 
desfavorecidos. 

Palabras claves: Aplicable; emociones; esencial; socioeconómicas; traba-
jadores. 
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Abstract

This research aims to analyze the impact of social work interventions on 
the academic performance and emotional well-being of students in disadvan-
taged educational settings, social work in these contexts plays a crucial role 
in supporting students, especially those facing socioeconomic difficulties and 
limited resources, social work interventions are designed to address multiple 
dimensions of student well-being, including both academic performance and 
emotional well-being, methodologically, this research will apply an explana-
tory and exploratory study with a quantitative approach, it will focus on the 
measurement and numerical analysis of data, using statistical techniques to 
answer the research questions, in addition, the deductive method will be used, 
starting from general theories or hypotheses and then making observations 
and collecting specific data that allow testing or rectifying said theories, this 
Research concludes that social work interventions in disadvantaged educatio-
nal environments are essential to improve both the academic performance and 
emotional well-being of students. By comprehensively addressing educational 
and emotional needs, social workers contribute to creating a more equitable 
environment. and conducive to student development, collaboration between 
social workers, schools, families and the community is critical to the success 
of these interventions, as it allows for a coordinated and holistic approach that 
maximizes the positive impact on students, this research highlights the impor-
tance to strengthen these collaborations to promote the well-being and acade-
mic success of students in disadvantaged educational settings. 

Keywords: Applicable; emotions; essential; socioeconomic; workers.

Introducción

En el contexto global, las intervenciones de trabajo social en el ámbito 
educativo han cobrado una creciente relevancia debido a los desafíos que 
enfrentan los sistemas educativos en todo el mundo. La desigualdad socioe-
conómica, la falta de acceso a recursos educativos y el impacto de fenó-
menos globales como la pandemia de COVID-19 han resaltado la necesidad 
de apoyos adicionales para los estudiantes más vulnerables. Organismos in-
ternacionales como la UNESCO y UNICEF han subrayado la importancia de 
implementar estrategias de intervención social para mejorar no solo el rendi-
miento académico, sino también el bienestar emocional de los estudiantes, 
promoviendo un desarrollo integral y equitativo.

A nivel nacional, Ecuador ha reconocido la importancia de estas inter-
venciones en su política educativa y social. El Ministerio de Educación, en 
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conjunto con el Ministerio de Inclusión Económica y Social, ha desarrollado 
programas y políticas orientadas a apoyar a los estudiantes de entornos des-
favorecidos. Estas políticas incluyen la implementación de trabajadores socia-
les en las escuelas, con el objetivo de abordar problemas como la deserción 
escolar, el bajo rendimiento académico y las dificultades emocionales. Estas 
intervenciones se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
particularmente con el objetivo de garantizar una educación inclusiva, equita-
tiva y de calidad, y promover oportunidades de aprendizaje para todos.

En el cantón Jipijapa enfrenta desafíos significativos en su sistema edu-
cativo debido a factores socioeconómicos y culturales. Las escuelas en esta 
región a menudo carecen de recursos suficientes y los estudiantes provienen 
de familias con bajos ingresos, lo que impacta negativamente en su rendi-
miento académico y bienestar emocional. Las intervenciones de trabajo social 
en este contexto son cruciales para proporcionar el apoyo necesario a estos 
estudiantes. Mediante programas de apoyo psicosocial, talleres de habilida-
des para la vida y la promoción de un ambiente escolar seguro y acogedor, los 
trabajadores sociales juegan un papel fundamental en la mejora de las condi-
ciones educativas y emocionales de los estudiantes de Jipijapa. Este estudio 
busca analizar el impacto de estas intervenciones, proporcionando una visión 
integral de su efectividad en el contexto específico del cantón

En los últimos años, el papel del Trabajo Social en contextos educativos 
ha ganado reconocimiento por su capacidad para abordar las complejas ne-
cesidades emocionales y académicas de estudiantes que enfrentan desven-
tajas socioeconómicas. Esta investigación se centra en explorar cómo las in-
tervenciones de trabajo social no solo afectan el rendimiento académico, sino 
también el bienestar emocional de los estudiantes en entornos educativos 
desfavorecidos. La importancia de estas intervenciones radica en su potencial 
para mitigar las barreras que limitan el desarrollo integral de los estudiantes, 
promoviendo así un ambiente educativo más equitativo y favorable para el 
crecimiento personal y académico.

El entorno socioeconómico de los estudiantes puede tener un impacto 
significativo en su capacidad para aprovechar al máximo su educación. Fac-
tores como la falta de recursos familiares, la inseguridad económica y las con-
diciones de vida precarias pueden crear barreras adicionales para el apren-
dizaje y el desarrollo personal. En este contexto, las intervenciones de trabajo 
social emergen como un recurso crucial, proporcionando un apoyo holístico 
que va más allá del ámbito puramente académico. Estas intervenciones no 
solo buscan mejorar los resultados académicos, sino también fortalecer la re-
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siliencia emocional de los estudiantes, ayudándoles a enfrentar los desafíos 
con mayor confianza y adaptabilidad.

Además, la investigación en este campo es fundamental para entender 
cómo las estrategias de trabajo social pueden adaptarse efectivamente a las 
necesidades específicas de los estudiantes en entornos desfavorecidos. Ex-
plorar estos aspectos no solo contribuye a la evidencia empírica sobre la efi-
cacia de las intervenciones sociales en el ámbito educativo, sino que también 
abre puertas hacia prácticas más inclusivas y centradas en el estudiante. Este 
estudio se propone examinar críticamente cómo estas intervenciones pueden 
optimizarse para maximizar su impacto positivo, ofreciendo perspectivas que 
podrían informar políticas y programas destinados a mejorar la equidad educa-
tiva y el bienestar emocional de los estudiantes en situaciones desfavorables.

Intervención de los trabajadores sociales en el sistema de enseñanza

En las últimas décadas, la familia ha experimentado transformaciones sig-
nificativas, han surgido nuevos entornos y modelos de convivencia familiar, 
más libres y diversos, al mismo tiempo, nuevas tecnologías de información 
y comunicación han creado espacios innovadores para la formación. Estos 
cambios sociales y tecnológicos han dado lugar a una situación social com-
pleja, pero también han abierto oportunidades para el reconocimiento social 
de la profesión. Las diversas situaciones o problemas que se presentan en las 
instituciones educativas requieren un análisis e intervención cuidadosamente 
planificados, roles que los trabajadores sociales, como profesionales, están 
preparados para asumir (Castro & Pérez, 2017). 

Su formación específica, conocimientos adquiridos, metodología de inter-
vención y características del trabajo los convierten en los profesionales ideales 
para mediar entre el sistema educativo y los agentes involucrados, promoviendo 
la participación e implicación de los individuos en el proceso de intervención. 
Operan en sistemas abiertos, complejos y problemáticos, y ofrecen respues-
tas adaptadas a las necesidades y realidades. No obstante, durante mucho 
tiempo, sus capacidades y potencialidades se han visto limitadas, poniendo en 
riesgo su identidad profesional al tratar de definir su labor. Los profesionales de 
Trabajo Social presentan diversos modelos de intervención social basados en 
diferentes marcos teóricos, proporcionando un amplio abanico de posibilidades 
de actuación. Existen numerosos casos que requieren atención especializada, 
en los cuales “el trabajador social utilizará sus propios recursos, capacidades, 
aprendizajes y su motivación para llevar a cabo una intervención plural, variada 
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y multidisciplinar” (Castro & Pérez, 2017). 

En las últimas décadas, hemos sido testigos de transformaciones profun-
das en la estructura familiar y en los entornos de convivencia, marcadas por 
una mayor libertad y diversidad. Estas dinámicas, sumadas a los avances en 
tecnologías de información y comunicación, han creado novedosos espacios 
educativos y de formación. Aunque esta complejidad social presenta desa-
fíos, también ha abierto puertas para el reconocimiento y la valorización de 
la profesión del trabajo social. Los trabajadores sociales están especialmente 
capacitados para analizar y abordar de manera estratégica los problemas que 
surgen en las instituciones educativas, demostrando su vital importancia en la 
sociedad actual.

Educación formal

El entorno educativo es un espacio social y de relación donde se viven 
experiencias personales continuas que influyen en muchos estudiantes en el 
desarrollo de sus valores para la vida y la convivencia. En las instituciones 
educativas, se presentan diversas situaciones en las que el alumnado partici-
pa, ya sea de manera directa o indirecta, y que pueden desencadenar conflic-
tos como la violencia, el absentismo, conductas inapropiadas, delincuencia, 
inadaptación, consumo de sustancias adictivas y trastornos alimentarios. Este 
no es un problema que se limite solo a la institución escolar; en todas estas 
manifestaciones influyen y se ven afectados los estudiantes, las familias y los 
diferentes estratos sociales (Castro & Pérez, 2017).

Las intervenciones de los trabajadores sociales no se enfocan únicamen-
te en problemas del alumno relacionados con el absentismo y el fracaso es-
colar; también abordan situaciones sociales conflictivas. Su labor consiste en 
promover, proporcionar y organizar actividades formativas complementarias 
dirigidas a grupos específicos de la población: integración de inmigrantes y 
colectivos desfavorecidos, adicciones, personas con discapacidad, juventud, 
obesidad, desempleo, anorexia, clima de convivencia, acoso escolar como 
forma de violencia, detección de malos tratos y abusos sexuales, entre otros 
sectores (Castro & Pérez, 2017).

Factores de riesgo y rendimiento académico

Tradicionalmente, la investigación educativa ha centrado su atención 
principalmente en examinar las variables personales y del proceso de en-
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señanza-aprendizaje que afectan el rendimiento académico, relegando a un 
segundo plano los factores sociales o familiares que podrían dificultar el éxi-
to académico. Sin embargo, en años recientes, ha habido un creciente inte-
rés por comprender los factores contextuales que influyen en el desarrollo 
y aprendizaje, especialmente al analizar las disparidades en el rendimiento 
académico. En la actualidad, se reconoce la importancia de distinguir entre 
dos tipos de factores de riesgo para implementar intervenciones efectivas: los 
factores estrictamente académicos, que se refieren a dificultades escolares 
que perpetúan un ciclo de bajo rendimiento, y los factores sociales, que están 
vinculados a variables contextuales y demográficas como ingresos familiares, 
educación de los padres, y estructura familiar, entre otros, que han demostra-
do tener un impacto negativo en el éxito académico (Rodríguez Rodríguez & 
Guzmán Rosquete, 2019).

Además, se ha identificado una serie de variables sociales y familiares, 
como la pobreza, problemas de salud mental de los padres, privación cultu-
ral, negligencia familiar, maltrato, movimientos migratorios y delincuencia, que 
pueden representar riesgos significativos para el rendimiento académico de 
los estudiantes, particularmente durante la educación secundaria, una etapa 
caracterizada por cambios personales significativos (Rodríguez Rodríguez & 
Guzmán Rosquete, 2019). 

Es crucial reconocer que la investigación educativa ha evolucionado sig-
nificativamente, pasando de un enfoque casi exclusivo en las variables per-
sonales y del proceso de enseñanza-aprendizaje a una comprensión más 
holística que incluye los factores sociales y familiares. Esta evolución es fun-
damental, ya que los factores contextuales y demográficos, como los ingresos 
familiares, la educación de los padres y la estructura familiar, juegan un papel 
decisivo en el rendimiento académico de los estudiantes. 

La identificación y distinción de estos factores de riesgo son esenciales 
para desarrollar intervenciones efectivas que puedan abordar tanto las dificul-
tades estrictamente académicas como las influencias negativas derivadas de 
un entorno social desfavorecido. Es imperativo que las políticas educativas y 
las estrategias de intervención reconozcan y actúen sobre estos factores para 
mitigar sus efectos adversos y promover el éxito académico de todos los estu-
diantes, especialmente aquellos en situaciones de vulnerabilidad.
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Nivel socioeconómico y rendimiento académico

La educación es una de las herramientas principales que los gobiernos 
que tienen para promover la igualdad de oportunidades, tanto sociales como 
educativas. Sin embargo, se ha demostrado que los estudiantes provenientes 
de contextos desfavorecidos o caracterizados por la pobreza que logran me-
nores éxitos educativos. La mayor parte de la investigación sobre el nivel so-
cioeconómico como dimensión que incluye diversos factores de riesgo para el 
rendimiento académico se ha centrado en el NSE familiar, mientras que el NSE 
de la escuela o comunitario ha recibido menos atención, aunque se ha compro-
bado que ambos influyen (Rodríguez Rodríguez & Guzmán Rosquete, 2019).

En el meta análisis realizado por Sirin (2021) se encontró que la corre-
lación media entre el NSE familiar y el rendimiento académico era de 0.47, y 
de 0.25 cuando se relacionaba con el NSE comunitario o del barrio. Aunque 
la relación de este último con el rendimiento es menor, ambos factores están 
asociados con él. Para aumentar la equidad educativa, la fuerza de estas rela-
ciones debería disminuir; para ello, es necesario identificar las características 
del alumnado y de la escuela que pueden ayudar a reducir la relación entre el 
NSE y el rendimiento académico (Rodríguez Rodríguez & Guzmán Rosquete, 
2019).

Desde hace décadas, estudios han confirmado que los estudiantes cria-
dos en familias con desventajas socioeconómicas tienen un mayor riesgo de 
bajo rendimiento académico, menores tasas de finalización en la educación 
secundaria y menor desarrollo cognitivo (Rodríguez Rodríguez & Guzmán 
Rosquete, 2019).

Tres de las razones por las que un bajo nivel socioeconómico (NSE) afecta 
directamente al rendimiento académico son: primero, estos estudiantes tienen 
menos acceso a apoyos académicos y sociales fuera de la escuela (clases 
de refuerzo, oportunidades de enriquecimiento académico, campamentos de 
verano, etc.); segundo, a menudo están expuestos a condiciones que afectan 
su salud, seguridad y bienestar (acceso limitado a atención médica, mala ali-
mentación, condiciones de vivienda desfavorables, barrios marginales, etc.); 
y tercero, los padres de estos estudiantes generalmente no tienen acceso a 
altos niveles de capital social y cultural debido a la exposición constante a 
condiciones adversas (servicios locales, redes sociales comunitarias, etc.). 
La experiencia de la pobreza no se produce de forma aislada, sino que ge-
neralmente está acompañada de factores psicológicos, sociales y familiares 
estresantes (Rodríguez Rodríguez & Guzmán Rosquete, 2019).
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Además, el bajo nivel económico familiar puede empujar al estudiante 
a abandonar la escuela temprano por la necesidad de trabajar o por consi-
derar que la escolarización no le aportará un beneficio futuro suficiente. Se 
ha demostrado que los adolescentes que viven en contextos familiares con 
bajo NSE son más propensos que otros a creer que no tienen posibilidades 
de alcanzar el nivel académico que desearían. Ajustan sus predicciones de 
éxito futuro basándose en la percepción que tienen de su entorno y en la re-
troalimentación de esta percepción a partir de sus condiciones de vida: sus 
calificaciones suelen ser más bajas que las de otros alumnos, sus padres 
generalmente tuvieron bajos niveles de rendimiento escolar, y su grupo de 
iguales se encuentra en situaciones similares. Por lo tanto, aunque es posible 
que las aspiraciones de estos jóvenes superen sus expectativas, sienten que 
su entorno no les proporciona el apoyo necesario para su desarrollo cognitivo, 
escolar y social (Rodríguez Rodríguez & Guzmán Rosquete, 2019).

El bajo nivel económico familiar ejerce una presión significativa sobre los 
estudiantes, llevándolos a abandonar la escuela prematuramente debido a la 
necesidad de trabajar o a la percepción de que la educación no les brindará 
un beneficio futuro tangible. Es alarmante que los adolescentes en contextos 
familiares de bajo nivel socioeconómico, sean más propensos a tener una vi-
sión pesimista sobre sus posibilidades académicas. Esta percepción, influen-
ciada por su entorno y las condiciones de vida, afecta negativamente sus 
calificaciones y expectativas. A pesar de que muchos jóvenes tienen aspira-
ciones elevadas, sienten que carecen del apoyo necesario para desarrollarse 
plenamente en el ámbito cognitivo, escolar y social, perpetuando un ciclo de 
desventajas y limitaciones. 

Acción del trabajador social en el ámbito educativo

El Trabajo Social es una disciplina con sus propias estrategias y métodos 
de intervención, que contribuyen al conocimiento y al cambio de procesos 
sociales, su objetivo es influir en la participación de las personas en lo que se 
conoce como desarrollo social, según estudios realizados, el rol del Trabajo 
Social está íntimamente ligado a las necesidades y demandas de los miem-
bros de una sociedad (Santos, Naranjo Pinela, Cedillo Romero, & Mayanza 
Paucar, 2023). 

El trabajo social puede definirse como una disciplina social dedicada a 
fomentar cambios en la sociedad, liberando pensamientos, ideas y comporta-
mientos que contribuyen positivamente al bienestar colectivo. Esta ciencia se 
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enfoca en identificar las necesidades del entorno social y guiar a cada perso-
na en la resolución de estos déficits (Santos, Naranjo Pinela, Cedillo Romero, 
& Mayanza Paucar, 2023).

Las intervenciones en trabajo social pueden realizarse de forma grupal o 
individual. Originalmente, este tipo de intervención comunitaria se desarrolló 
en Inglaterra en el siglo XIX para trabajar con grupos juveniles recreativos. No 
obstante, fue en el siglo XX cuando este método se incorporó a la práctica 
profesional del trabajo social. En la década de los setenta, se consolidó como 
un modelo de intervención en la sociedad, con el objetivo de prevenir, corregir 
y promover el crecimiento social normal de todos los individuos de una co-
munidad (Santos, Naranjo Pinela, Cedillo Romero, & Mayanza Paucar, 2023).

Las intervenciones pueden llevarse a cabo en comunidades específicas, 
como las educativas, con el objetivo de promover el bienestar social de la 
institución, facilitando una convivencia más armoniosa y mayormente libre de 
los conflictos que afectan a los estudiantes. Es crucial entender que estas 
intervenciones solo se implementan si el profesional cuenta con el pleno res-
paldo de la comunidad y esta está dispuesta a realizar los cambios necesarios 
en su entorno. Por lo tanto, es esencial reconocer que se trata de un proceso 
complejo, que requiere tiempo, así como la voluntad y constancia de todos los 
miembros de la comunidad educativa (Santos, Naranjo Pinela, Cedillo Rome-
ro, & Mayanza Paucar, 2023).

Impacto de la convivencia escolar sobre el rendimiento académico

En la actualidad, se defiende la idea de que la escuela constituye uno 
de los espacios de interacción social más adecuados y relevantes para ex-
perimentar la convivencia en su sentido más amplio. La Ley sobre Violencia 
Escolar establece claramente que una adecuada convivencia escolar se basa 
en la coexistencia armónica y en una interrelación positiva entre todos los 
miembros de la comunidad educativa. Las autoridades y la comunidad esco-
lar deben promover la buena convivencia y prevenir toda forma de violencia 
física o psicológica, así como evitar agresiones y hostigamientos. Una coexis-
tencia armónica crea un ambiente propicio para el aprendizaje, lo cual tiene 
un impacto positivo en el rendimiento académico (Cerda, Salazar, Guzmán, & 
Narváez, 2024).

En particular, se ha observado que los estudiantes con necesidades edu-
cativas especiales tienden a tener dificultades en su rendimiento académico, 
ya que los factores que afectan su desempeño pueden diferir de los de sus 
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compañeros de desarrollo típico. Estos estudiantes suelen tener expectativas 
de éxito más bajas en sus tareas escolares, lo que afecta negativamente su 
desempeño, ya que tienden a posponer tareas, sentir menos confianza en sus 
respuestas y buscar orientación externa. Los estudiantes con trastorno del 
espectro autista o dificultades de aprendizaje están más expuestos a la victi-
mización, lo que puede tener consecuencias para su salud, un menor rendi-
miento académico y un ajuste escolar negativo, entre otros aspectos. (Cerda, 
Salazar, Guzmán, & Narváez, 2024).

Por otro lado, los profesores pueden tener prejuicios que, al no ser reco-
nocidos, afectan directamente su labor docente con alumnos con necesida-
des educativas especiales. Este aspecto es crucial en el ámbito educativo, ya 
que las creencias personales de los profesores influyen en el trato y, por ende, 
en el rendimiento escolar de estos alumnos. Por ejemplo, pueden asociar de 
forma arbitraria o estereotipada a estos alumnos con conductas de indisci-
plina o inadaptación, lo que probablemente resulte en un peor desempeño 
académico en comparación con aquellos estudiantes descritos como dóciles 
o que presentan menos dificultades en el aula. Así, las expectativas de los 
maestros dependen de la capacidad de gestión disciplinaria de estos alum-
nos (Cerda, Salazar, Guzmán, & Narváez, 2024).

Competencias específicas del profesional de trabajo social en el contexto 
educativo 

En la búsqueda del significado del Trabajo Social en el contexto latinoa-
mericano, seguimos un orden cronológico para seleccionar y analizar las 
definiciones más representativas de esta categoría. Así, encontramos que el 
Trabajo Social, también conocido en algunos países de América Latina como 
asistencia social o servicio social, es una forma de acción orientada a resolver 
problemas sociales. Por ello, se le atribuye una función de concientización, or-
ganización y movilización del pueblo, con proyectos e intervenciones propias, 
ya sea a través de la prestación de servicios o la acción social, que buscan 
generar un proceso de autodesarrollo interdependiente de individuos, grupos 
y comunidades. Estos, al insertarse críticamente y participar en sus propias 
organizaciones, contribuyen a la transformación social (Ramón Pineda, Lalan-
gui Pereira, Guachichullca Ordóñez, & Espinoza Freire, 2019).

Como se observa en esta declaración, el Trabajo Social, además de ser 
una profesión con una profunda vocación humanitaria, adquiere en el contexto 
de los pueblos latinoamericanos una connotación social, política e ideológica, 
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orientada hacia la consecución de cambios sociales. Estos cambios son con-
cebidos a partir de la propia transformación del individuo, quien actúa como 
protagonista en su crecimiento personal y en la búsqueda de estrategias de 
mejora para la comunidad (Ramón Pineda, Lalangui Pereira, Guachichullca 
Ordóñez, & Espinoza Freire, 2019).

La siguiente definición, adoptada en la Asamblea de la Federación In-
ternacional de Trabajadores Sociales en Montreal, Canadá, en julio de 2000, 
establece que “el Trabajo Social es la disciplina de la cual se deriva la activi-
dad profesional del Trabajador Social y del Asistente Social. Su objetivo es la 
intervención social ante las necesidades sociales para promover el cambio, 
resolver problemas en las relaciones humanas y fortalecer la libertad de la 
sociedad para mejorar el bienestar. Esto se logra mediante la aplicación de 
teorías sobre el comportamiento humano y los sistemas sociales, utilizando 
una metodología específica que integra el trabajo social de casos, grupos y 
comunidades. El Trabajo Social interviene en los puntos donde las personas 
interactúan con su entorno. Los principios de los derechos humanos y la justi-
cia social son fundamentales para el Trabajo Social” (Ramón Pineda, Lalangui 
Pereira, Guachichullca Ordóñez, & Espinoza Freire, 2019).

Bienestar y educación emocional en la educación superior

La inteligencia emocional comprende un conjunto de habilidades que fa-
cilitan una comunicación afectiva en el entorno en que una persona se desen-
vuelve, mejorando así las relaciones interpersonales. Por esta razón, la edu-
cación y el bienestar emocional en el siglo XXI se han convertido en pilares 
fundamentales para el desarrollo personal del ser humano. La gestión de las 
emociones es un indicador del desempeño y aprovechamiento académico; 
las emociones negativas están estrechamente relacionadas con el fracaso, 
mientras que las emociones positivas fomentan un estado de ánimo propi-
cio para alcanzar objetivos, metas y el éxito que el estudiante se propone. 
Estas consideraciones subrayan la importancia del bienestar emocional del 
estudiante, en tanto que el control adecuado de las emociones y los estados 
de ánimo permite superar la adversidad y desarrollar autoconfianza para au-
mentar las expectativas de éxito. En consecuencia, el bienestar emocional 
y el rendimiento académico de los estudiantes de educación superior están 
vinculados al manejo emocional y a su actitud hacia el aprendizaje (Gordillo 
Caicedo, 2023).
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Reconociendo que tanto la emoción como la razón generan respuestas 
ante situaciones internas o externas, hacia finales del siglo XX las emociones 
eran vistas como un factor que dificultaba los procesos cognitivos necesarios 
para procesar información crucial en la toma de decisiones. Sin embargo, es 
esencial analizar los descubrimientos científicos del siglo XXI, que destacan 
la integración inseparable de la razón y la emoción. Esta interacción activa 
las habilidades de aprendizaje al procesar información. Además, el entorno 
influye en el bienestar, desde el docente hasta el estudiante, promoviendo 
emociones positivas en el ambiente (Gordillo Caicedo, 2023). 

El estudio se refiere a organismos internacionales que señalan la obliga-
ción de proporcionar una educación integral a los estudiantes. Esta educación 
no solo abarca conocimientos académicos, sino también el desarrollo de la 
inteligencia emocional, lo cual permite a los estudiantes enfrentar el mundo 
laboral y los desafíos de su entorno. El desarrollo profesional influye directa-
mente en el manejo de las habilidades sociales de las personas, afectando 
su bienestar e interacción en ámbitos académicos, familiares y sociales. Esto 
crea un ambiente de armonía, donde los individuos son capaces de manejar 
comportamientos adecuados ante los problemas (Gordillo Caicedo, 2023). 

Aprende con la participación de la familia y la comunidad

En la institución educativa se lleva a cabo parte de la formación del indivi-
duo, y tanto la familia como la comunidad son contextos que contribuyen a ello. 
Marx y Engels aclararon que la dialéctica entre individuo y sociedad no puede 
simplificarse: “La sociedad no es una abstracción frente al individuo, sino la 
acción recíproca de las vidas que la componen”. Desde esta perspectiva, la 
educación debe entenderse en su doble faceta: como sistema de influencias 
ejercidas por la sociedad y como parte de los procesos de formación y desa-
rrollo de la personalidad, orientados a la socialización del individuo.

Así, el proceso de enseñanza-aprendizaje dirigido a la participación im-
plica fomentar la reflexión y cooperación de los actores, buscando transformar 
las actitudes del individuo. La participación se refiere al ejercicio del poder 
en la toma de decisiones conjuntas, asegurando un ambiente democrático. 
No es un fin en sí mismo, sino un medio que presupone acceso al espacio de 
decisión, permitiendo una participación activa que influya en la dirección de 
los procesos.

El objetivo de este trabajo es mostrar el diseño de tareas docentes elabora-
das por familiares y vecinos, a partir de la participación articulada que ejercie-
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ron en el proceso de enseñanza-aprendizaje en la escuela primaria. Se funda-
menta en el programa de 5º grado de las asignaturas, donde todos eligieron los 
objetivos esenciales por ser los más importantes para el aprendizaje.

Importancia de la participación familiar en la educación de los estudiantes

Aunque el análisis del concepto de participación en la educación es re-
lativamente reciente, ha estado presente en el ámbito educativo de diversas 
maneras a lo largo del tiempo. “La participación es un proceso que incluye la 
posibilidad de actuar al formar parte de algo con el objetivo de provocar una 
reacción. Participar debe entenderse tanto como una causa como una con-
secuencia.” En contextos educativos, una escuela democrática se construye 
mediante la participación de los distintos agentes sociales, incluida la familia 
(Mendoza-Santana & Cárdenas-Sacoto, 2022). 

Estos conceptos resaltan y enfatizan que la participación permite a indivi-
duos con metas comunes contribuir y aportar ideas en la toma de decisiones, 
manteniendo un papel activo y esencial en el proceso.

La participación familiar exitosa se define como la participación activa y 
continua de un padre o cuidador principal en la educación de sus hijos, lo que 
implica involucrarse y prestar atención al proceso educativo para motivar a los 
estudiantes en la adquisición de conocimientos. Los padres pueden demos-
trar su participación en el hogar leyendo con sus hijos, ayudándoles con las 
tareas y discutiendo eventos escolares, o en la escuela, asistiendo a funcio-
nes o siendo voluntarios en las aulas. Hay diferentes factores que fomentan 
la participación de los padres en el entorno escolar. El primero es que los 
padres sigan un patrón modelado por sus propios padres y otros adultos. El 
segundo se refiere a la conciencia personal de los padres, quienes creen que 
su participación ayuda a sus hijos a tener éxito. El tercer factor es el aumento 
de iniciativas por parte de la escuela, creando oportunidades de participación 
(Mendoza-Santana & Cárdenas-Sacoto, 2022).

En cuanto a los elementos positivos, “la participación organizada de los 
padres y apoderados en la vida de la escuela permite integrar a los diversos 
estamentos de la comunidad escolar bajo anhelos y propósitos educativos 
similares y complementarios, además de materializar proyectos de colabora-
ción mutua” (Mendoza-Santana & Cárdenas-Sacoto, 2022). 

La participación familiar activa en la educación de los hijos es fundamen-
tal para su éxito académico y personal. Los padres que se involucran en la 
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lectura, las tareas y los eventos escolares no solo motivan a sus hijos, sino 
que también fortalecen la conexión entre el hogar y la escuela. Este compro-
miso, influenciado por experiencias personales y la percepción de su impacto 
positivo, es esencial para crear un entorno educativo enriquecedor. Además, 
cuando las escuelas promueven iniciativas que facilitan la participación de 
los padres, se generan oportunidades para una colaboración efectiva que 
beneficia a toda la comunidad escolar. La integración de los padres en la vida 
escolar refuerza los objetivos educativos comunes y fomenta proyectos de 
colaboración que enriquecen el aprendizaje y el desarrollo de los estudiantes.

La participación social que poseen los actores educativos

Actualmente, el sistema educativo está en una etapa de transformación 
y búsqueda de un nuevo propósito, impulsado por la realidad social y las 
innovaciones tecnológicas. Esta renovación requiere generar procesos inte-
gradores que consideren las necesidades e intereses de la comunidad en los 
espacios escolares. En consecuencia, las reformas deben basarse en nuevos 
tipos de vínculos de colaboración con la comunidad y diversos sectores de la 
sociedad, con el objetivo de formar ciudadanos bien informados, fuertemente 
motivados, y con un sentido crítico y analítico sobre los problemas de la so-
ciedad, en la búsqueda del bienestar común y la responsabilidad social. Se 
comprende que solo a través de la interacción socioeducativa será posible 
la formación integral del nuevo ciudadano en y desde la escuela (Pasek de 
Pinto, Ávila de Vanegas, & Matos de Rojas, 2015).

En lo que respecta a la participación social en las actividades planifica-
das por la dirección, así como en los procesos de enseñanza y aprendizaje 
que realizan los docentes, en muchas escuelas del estado Trujillo la realidad 
es diferente. Es notoria la escasa participación de padres y representantes. La 
información proporcionada por la coordinación docente y algunos miembros 
del personal docente, representantes y alumnado, revela que los proyectos 
son elaborados de manera institucional/personal por el director (Pasek de Pin-
to, Ávila de Vanegas, & Matos de Rojas, 2015). 

Los alumnos, representantes y la comunidad carecen de información re-
lacionada con el proyecto educativo de la institución. Las relaciones de la es-
cuela con la familia y la comunidad se limitan a la expresión del rendimiento de 
los alumnos, es decir, a la parte pedagógica. La mayoría del personal docente 
vive en zonas alejadas de la escuela, por lo que desconocen la comunidad en 
la que se encuentra la institución; también desconocen el proyecto institucio-
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nal y el intercambio de experiencias, así como la visión de la realidad de todos 
los involucrados en el proceso educativo. Se limitan únicamente a cumplir su 
horario y labor pedagógica, sin considerar la parte social (Pasek de Pinto, 
Ávila de Vanegas, & Matos de Rojas, 2015). 

El sistema educativo contemporáneo enfrenta el reto crucial de adaptar-
se a los cambios sociales y tecnológicos, buscando un propósito renovado 
que responda a las necesidades de la comunidad escolar. Es fundamental 
que las reformas educativas no solo enfoquen en el rendimiento académico, 
sino también en la creación de vínculos sólidos y colaborativos con la comu-
nidad y diversos sectores de la sociedad. La participación activa de padres, 
representantes y la comunidad en los procesos educativos es esencial para 
la formación integral de los estudiantes. Sin embargo, la realidad en muchas 
escuelas, como las del estado Trujillo, muestra una falta de integración y co-
municación efectiva entre la escuela y la comunidad. Esto resalta la necesidad 
de fomentar una mayor participación social y un enfoque más holístico en la 
educación, que incluya tanto la parte pedagógica como la social. Es vital que 
los docentes, directores y demás personal educativo se involucren profunda-
mente con la comunidad para comprender mejor sus realidades y contribuir 
de manera significativa al desarrollo integral de los estudiantes.

Metodología

La metodología de investigación es el conjunto de métodos, técnicas y 
procedimientos que se utilizan para llevar a cabo un estudio científico. Incluye 
la elección del enfoque y diseño de la investigación, la selección de herra-
mientas para la recolección y análisis de datos, y la planificación de cómo se 
interpretarán los resultados. Su objetivo es proporcionar una estructura clara y 
coherente para abordar el problema de investigación de manera sistemática 
y objetiva, garantizando la validez y fiabilidad de los hallazgos y permitiendo 
que otros investigadores puedan replicar o construir sobre el trabajo realizado 
(Rivero Fernández, 2008).

En esta investigación el impacto de las intervenciones de Trabajo Social 
en el rendimiento académico y bienestar emocional de estudiantes en entor-
nos educativos desfavorecidos, se puede considerar una metodología cuanti-
tativa para obtener una comprensión completa y rica del fenómeno.
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Diseño de la investigación

El diseño de la investigación es la planificación y estructuración meticu-
losa del proceso de investigación para responder a preguntas específicas o 
probar hipótesis. Este diseño incluye la selección del método de recolección 
de datos, la identificación de las variables, el establecimiento del marco tem-
poral y la definición de la población y la muestra, asegurando la validez y 
fiabilidad de los resultados.

Este es un plan detallado que guía el proceso de recolección, análisis e 
interpretación de datos en un estudio científico. Define la metodología a em-
plear, los procedimientos para la recolección de información, el tipo de datos 
necesarios, y el enfoque analítico para responder a las preguntas de inves-
tigación. Su propósito es asegurar que el estudio sea sistemático, riguroso y 
válido, permitiendo a los investigadores obtener resultados precisos y fiables 
que puedan ser generalizables o aplicables al fenómeno investigado (Vallejo, 
2008).

• Cuantitativa 

Utiliza métodos estadísticos para analizar datos recolectados a través de 
instrumentos estandarizados, lo que permite establecer relaciones claras en-
tre las intervenciones y los resultados educativos y emocionales. Esta aproxi-
mación proporciona una base sólida para generalizar los hallazgos y replicar 
el estudio en contextos similares, facilitando una evaluación precisa y replica-
ble del impacto de las intervenciones de trabajo social.

• Técnicas de recolección de datos

Las técnicas de recolección de datos son métodos específicos utilizados 
para obtener información relevante y precisa para un estudio de investiga-
ción. Estas técnicas incluyen herramientas y procedimientos como encuestas, 
entrevistas, cuestionarios, observación, análisis documental y experimentos, 
que permiten recopilar datos cuantitativos o cualitativos sobre el fenómeno 
en estudio. La elección de la técnica adecuada depende de los objetivos de 
la investigación, el tipo de datos necesarios y la naturaleza del problema de 
investigación, y su correcta aplicación es esencial para garantizar la calidad y 
validez de los datos obtenidos (Piza Burgos, Amaiquema Márquez, & Beltrán 
Baquerizo, 2019).
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Las técnicas de recolección de datos son métodos y procedimientos uti-
lizados para obtener información relevante y precisa sobre un tema de in-
vestigación. Estas técnicas incluyen encuestas, entrevistas, observaciones, 
cuestionarios y análisis de documentos, entre otras, y son fundamentales para 
recopilar datos que permitan responder a las preguntas de investigación y 
alcanzar los objetivos planteados. 

Encuestas: Diseña cuestionarios estructurados para que los estudiantes 
midan su rendimiento académico y bienestar emocional. Mediante escalas 
Likert para medir aspectos como la percepción de apoyo, estrés, autoestima, 
y satisfacción académica.

Tipo de investigación

Los tipos de investigación se clasifican según su propósito, enfoque y 
metodología. La investigación puede ser básica o aplicada: la básica busca 
expandir el conocimiento fundamental sin una aplicación inmediata, mientras 
que la aplicada se enfoca en resolver problemas prácticos y específicos, cada 
tipo tiene su propio enfoque y método para abordar preguntas de investiga-
ción y generar conocimiento (Daen, 2011).

Investigación exploratoria

La investigación exploratoria se utiliza para investigar un problema o fenó-
meno del que se tiene poca información. En este caso, podrías explorar cómo 
las intervenciones de trabajo social se perciben y qué aspectos del rendimien-
to académico y bienestar emocional parecen estar más afectados en entornos 
educativos desfavorecidos.

Investigación explicativa

La investigación explicativa busca identificar y entender las causas o 
efectos de un fenómeno. En este caso, el objetivo sería explicar cómo y por 
qué las intervenciones de trabajo social impactan el rendimiento académico y 
el bienestar emocional de los estudiantes.

Resultados 

Los datos recopilados en esta investigación se presentan de manera es-
tructurada y han sido analizados de la siguiente manera: 

1. Considera usted que las intervenciones de trabajo social han mejorado tu 
capacidad para manejar el estrés en el entorno escolar
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Tabla 15. Capacidad para mejorar el estrés en el entorno escolar.

Alternativa Frecuencia %

Totalmente de acuerdo 23 62%

De acuerdo 12 32%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 2 5%

Desacuerdo 0 0%

TOTAL 37 100%

  
Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, Considera usted que las 
intervenciones de trabajo social han mejorado tu capacidad para manejar el 
estrés en el entorno escolar.

Se puede argumentar que las intervenciones de trabajo social tienen un 
impacto positivo notable en la capacidad de los estudiantes para manejar el 
estrés en entornos escolares. La mayoría abrumadora de los encuestados, un 
94.00% en total (62.00% totalmente de acuerdo y 32.00% de acuerdo), ex-
presaron que estas intervenciones han mejorado su capacidad para manejar 
el estrés. Este resultado es significativo porque sugiere que las estrategias 
implementadas por los trabajadores sociales están efectivamente cumpliendo 
con su objetivo de apoyar emocionalmente a los estudiantes.

2. Cómo percibe usted el impacto de las intervenciones de Trabajo Social en 
tu rendimiento académico.

Tabla 16. Trabajo Social en el rendimiento académico.

Alternativa Frecuencia %

Muy negativo 0 0%

Negativo 2 5%

Neutro 7 19%

Positivo 9 24%

Muy Positivo 19 51%

TOTAL 37 100%

  
Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, Cómo percibe usted el 
impacto de las intervenciones de Trabajo Social en tu rendimiento académico.
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Los datos revelan que la mayoría de los estudiantes perciben de mane-
ra altamente positiva las intervenciones de trabajo social en su rendimiento 
académico, con un 75% expresando opiniones positivas (24% positivo y 51% 
muy positivo). Esto contrasta con un pequeño porcentaje que reporta per-
cepciones negativas (5%) y un grupo significativo que se mantiene neutral 
(19%). Estos resultados sugieren una amplia aceptación y reconocimiento del 
impacto positivo de las intervenciones de trabajo social en el entorno educati-
vo, destacando su efectividad en mejorar el rendimiento académico percibido 
por los estudiantes, esta información concuerda con la investigación de Carri-
llo Regalado & Ríos Almodóvar (2013) quien manifiesta que la proporción de 
estudiantes que se desempeñan con la más amplia jornada de trabajo y que 
se ubican en el intervalo de calificación regula (de 70 a 79 puntos) es la más 
alta (52.8%) la mayoría tienen una percepción favorable del impacto de las 
intervenciones de trabajo social en su rendimiento académico.

3. En qué medida considera usted que las intervenciones de trabajo social 
han contribuido a su capacidad para manejar el estrés en las actividades 
académicas.

Tabla 17. Manejar el estrés en las actividades académicas.

Alternativa Frecuencia %

Nada 0 0%

Poco 2 5%

Moderadamente 5 14%

Bastante 19 51%

Mucho 11 30%

TOTAL 37 100%

  
Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, En qué medida conside-
ra usted que las intervenciones de trabajo social han contribuido a su capaci-
dad para manejar el estrés en las actividades académicas

Según los datos recopilados, la mayoría de los estudiantes encuestados 
(81%) percibe que las intervenciones de trabajo social han tenido un impacto 
significativo en el manejo del estrés durante actividades académicas. En de-
talle, un 51% considera que estas intervenciones han contribuido bastante, 
mientras que un 30% opina que han contribuido mucho. Aunque un 14% reco-
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noce una contribución moderada, solo un pequeño porcentaje (5%) percibe 
un impacto limitado, y ninguno de los encuestados reportó que las interven-
ciones no hayan tenido ningún efecto. Estos resultados reflejan una percep-
ción mayoritariamente positiva sobre el papel de las intervenciones de trabajo 
social en el bienestar emocional de los estudiantes en contextos académicos 
desafiantes.

Discusión de los resultados

Esta investigación concuerda con Molina de Colmenares & Pérez de Mal-
donado (2006) quien en su investigación manifiesta que el 89% de los com-
portamientos, y actitudes de los actores educativos mediatizan las relaciones 
interpersonales que se establecen en el aula a través de un proceso activo 
y dinámico que funciona de manera cíclica, como un mecanismo de acción 
y reacción; así, la actuación de la docente genera ciertas respuestas en los 
estudiantes y viceversa, esta investigación concuerda con Alfonso Águila, 
Calcines Castillo, Monteagudo de la Guardia, & Nieves Achon (2015) quien 
en su investigación considera que el 90% coincide que las intervenciones de 
Trabajo Social han mejorado la capacidad de los estudiantes para manejar el 
estrés en el entorno escolar, es crucial reconocer el papel fundamental que es-
tas intervenciones pueden desempeñar. Los programas de Trabajo Social en 
contextos educativos suelen ofrecer estrategias y herramientas para la gestión 
del estrés, como técnicas de afrontamiento, asesoramiento emocional y apoyo 
psicológico. Estos recursos pueden ayudar a los estudiantes a identificar y 
enfrentar las fuentes de estrés de manera más efectiva, desarrollar habilida-
des para manejar la presión académica y mejorar su bienestar general. La 
percepción de los estudiantes sobre esta mejora puede variar; algunos pue-
den experimentar un alivio significativo y una mayor capacidad para manejar 
situaciones estresantes, mientras que otros pueden encontrar que, aunque el 
apoyo es beneficioso, todavía enfrentan desafíos en la gestión del estrés. En 
general, cuando las intervenciones de Trabajo Social están bien implementa-
das y adaptadas a las necesidades individuales, pueden contribuir significa-
tivamente a mejorar la capacidad de los estudiantes para manejar el estrés y, 
por ende, a un entorno escolar más saludable y productivo

Según Sánchez de Mantrana (2005) en su investigación manifiesta que 
el 55% de los encuestados consideran que el impacto de las intervenciones 
de Trabajo Social en el rendimiento académico, se puede observar que estas 
intervenciones suelen tener un efecto positivo significativo en los estudiantes. 
Las intervenciones de Trabajo Social, al abordar y proporcionar apoyo en as-
pectos personales, emocionales y sociales, pueden mejorar las condiciones 
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generales del entorno educativo del estudiante. Esto, a su vez, contribuye a 
una mayor estabilidad emocional y psicológica, lo que facilita un mejor enfo-
que y rendimiento académico. Los estudiantes que reciben este apoyo pue-
den experimentar una disminución en el estrés y la ansiedad, una mejor adap-
tación al entorno escolar y un aumento en la motivación y el compromiso con 
sus estudios. La percepción de este impacto puede variar según la naturaleza 
de las intervenciones y las necesidades específicas de cada estudiante, pero 
en general, las intervenciones de Trabajo Social ayudan a crear un entorno 
más propicio para el éxito académico al abordar barreras y dificultades que 
podrían interferir con el aprendizaje y el rendimiento, información que con-
cuerda con esta investigación.

Además, esta investigación concuerda con Alfonso Águila, Calcines Cas-
tillo, Monteagudo de la Guardia, & Nieves Achon (2015) quien concluye con 
el 55% en su investigación que el estrés académico es un tipo de estrés cuya 
fuente se encuentra en el ámbito educativo. Aproximadamente desde hace 10 
años es un tema de investigación en psicología clínica y educativa, y se le ha 
relacionado con variables como género, edad, profesión, etc.

Conclusiones

En esta investigación se han alcanzado las siguientes conclusiones:

• Las intervenciones de trabajo social han demostrado contribuir signi-
ficativamente a la mejora del rendimiento académico en estudiantes 
de entornos desfavorecidos, al proporcionar apoyo emocional, psico-
lógico y social, estas intervenciones ayudan a reducir barreras que 
afectan el aprendizaje, permitiendo que los estudiantes se concen-
tren mejor en sus estudios y logren un mejor desempeño académico, 
esto ayudan a reducir las desigualdades educativas al proporcionar 
recursos y apoyo adicional a estudiantes que enfrentan circunstan-
cias adversas. Esto no solo equilibra las oportunidades educativas, 
sino que también fomenta un ambiente más inclusivo y justo en el 
sistema educativo.

• Las intervenciones de trabajo social juegan un papel crucial en la 
promoción del bienestar emocional de los estudiantes, al abordar fac-
tores como el estrés, la ansiedad y otros desafíos emocionales deriva-
dos de entornos desfavorecidos, los trabajadores sociales facilitan un 
ambiente más saludable para el desarrollo personal y académico de 
los estudiantes, mejorando su autoestima y capacidad para enfrentar 
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los desafíos educativos y los programas de trabajo social fortalecen la 
resiliencia de los estudiantes al enseñarles habilidades para enfrentar 
y superar los desafíos personales y académicos. Este fortalecimiento 
no solo mejora su capacidad de adaptación frente a la adversidad, 
sino que también les proporciona herramientas para gestionar mejor 
el estrés y mantener un bienestar emocional sostenible.

• Los beneficios de las intervenciones de trabajo social no se limitan al 
corto plazo, sino que también tienen efectos positivos a largo plazo 
en la vida de los estudiantes. Al fortalecer las habilidades sociales, 
emocionales y de resiliencia, estas intervenciones no solo mejoran el 
rendimiento académico durante la educación primaria y secundaria, 
sino que también preparan a los estudiantes para enfrentar exitosa-
mente desafíos futuros en su vida personal y profesional, las inter-
venciones de trabajo social no solo benefician a los estudiantes di-
rectamente, sino que también impactan positivamente a sus familias 
y comunidades. Al ofrecer orientación y recursos a los cuidadores y 
miembros de la comunidad, se crea un entorno de apoyo más sólido 
que favorece el desarrollo holístico de los estudiantes y promueve un 
ciclo positivo de crecimiento educativo y social. 
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Estrategias de comunicación para promover la salud mental en 
entornos educativos

Communication strategies to promote mental health in educational environ-
ments

Resumen

La presente investigación tiene como objetivo analizar las estrategias de 
comunicación para promover la salud mental en los entornos educativos, con 
el fin de educar y sensibilizar sobre la salud mental, fomentar la ayuda mutua 
y el apoyo entre estudiantes y personal mediante una comunicación abierta y 
sin estigma, y facilitar el acceso a recursos que involucren a los padres en la 
promoción de la salud mental de sus hijos, además, se busca facilitar la ense-
ñanza de estrategias de autocuidado y manejo del estrés, la metodología de 
este estudio será explicativa y exploratoria, con un enfoque cuantitativo cen-
trado en la medición y análisis numérico de datos, utilizando técnicas estadís-
ticas para responder a las preguntas de investigación, en donde se empleará 
el método deductivo, partiendo de teorías o hipótesis generales y realizando 
observaciones o recopilando datos específicos para probar o rectificar dichas 
teorías, esta investigación concluye que, para promover la salud mental en 
entornos educativos de manera efectiva, es fundamental implementar estra-
tegias que fomenten la conciencia, el apoyo mutuo, la comunicación abierta, 
el acceso a recursos, la participación de los padres, la capacitación del per-
sonal, el autocuidado, la integración curricular y la evaluación constante y al 
trabajar en conjunto estos aspectos, se puede crear un entorno escolar que 
promueva el bienestar emocional y psicológico de todos los miembros de la 
comunidad educativa, es importar lograr un impacto duradero en la promo-
ción del bienestar psicológico y emocional dentro de los entornos educativos, 
contribuyendo significativamente al éxito académico y personal de los estu-
diantes.

Palabras claves: comunicación, educación, estrategias, enseñanzas, re-
cursos. 
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Abstract

This research aims to analyze communication strategies to promote men-
tal health in educational settings, in order to educate and raise awareness 
about mental health, encourage mutual help and support between students 
and staff through open and honest communication. stigma, and facilitate ac-
cess to resources that involve parents in promoting their children’s mental 
health. In addition, it seeks to facilitate the teaching of self-care and stress 
management strategies. The methodology of this study will be explanatory and 
exploratory. with a quantitative approach focused on the measurement and 
numerical analysis of data, using statistical techniques to answer the research 
questions, where the deductive method will be used, starting from general 
theories or hypotheses and making observations or collecting specific data 
to prove or rectify These theories, this research concludes that, to promote 
mental health in educational settings effectively, it is essential to implement 
strategies that promote awareness, mutual support, open communication, ac-
cess to resources, parental participation, training of staff, self-care, curricular 
integration and constant evaluation and by working together on these aspects, 
a school environment can be created that promotes the emotional and psycho-
logical well-being of all members of the educational community, it is important 
to achieve a lasting impact on the promotion of psychological and emotional 
well-being within educational environments, contributing significantly to the 
academic and personal success of students.

Keywords: communication, education, strategies, teachings, resources

Introducción

La promoción de la salud mental en entornos educativos se ha conver-
tido en un tema crucial a nivel global, nacional y local, debido al creciente 
reconocimiento de su impacto en el bienestar y rendimiento académico de 
los estudiantes. Diversos estudios internacionales destacan que la salud men-
tal de los estudiantes influye directamente en su capacidad de aprendizaje, 
adaptación y desarrollo social. En el ámbito nacional, se han identificado altos 
niveles de estrés, ansiedad y depresión entre los estudiantes, lo que subraya 
la necesidad de intervenciones efectivas. A nivel local, los centros educa-
tivos enfrentan desafíos específicos relacionados con la falta de recursos y 
programas de apoyo, lo que complica la implementación de estrategias de 
comunicación adecuadas para promover la salud mental. Esta investigación 
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se centra en analizar y desarrollar estrategias de comunicación efectivas que 
puedan ser adoptadas por las instituciones educativas para mejorar el bien-
estar mental de sus estudiantes, contribuyendo así a su desarrollo integral y 
éxito académico

En los estudios de la comunicación en el mundo son la enseñanza de la 
lengua y la literatura, se le ha considerado como un acto propio de su acti-
vidad psíquica, derivado del lenguaje y del pensamiento, así como del de-
sarrollo y manejo de las capacidades psicosociales de relación con el otro, 
permitiéndole al individuo conocer más de sí mismo, de los demás y del medio 
exterior mediante el intercambio de mensajes, principalmente lingüísticos, in-
fluir y ser influidos por las personas que lo rodean.

Las diferentes estrategias de comunicación con los demás es algo necesa-
rio, a través de ella manifestamos nuestras necesidades, deseos y sentimientos. 
Sobre todo, en el contexto de la educación, pero no siempre los profesores so-
mos hábiles a la hora de comunicarnos con los demás ni establecemos vínculos 
afectivos con el otro en los que medie la palabra, teniendo en cuenta que los 
profesionales de la educación en Cuba estamos llamados a comunicarnos de 
una manera eficiente y diferente a la que tradicionalmente se solía hacer (Sardi-
ñas González, Domínguez García, & Reinoso Cápiro, 2020).

La salud mental es conceptualizada como la sensación de bienestar psi-
cológico y emocional del individuo basado en sus pensamientos, sentimientos 
y actitudes en concordancia con el estilo de enfrentamiento de la vida. Incluye 
elementos fundamentales como el manejo del estrés, las relaciones interper-
sonales y la toma de decisiones. Es un concepto que determina el accionar 
de las personas tanto en la niñez como en la adolescencia y la edad adulta.

Este se describen diversas afecciones que interfieren en la salud mental 
de las personas, la gran mayoría son enfermedades crónicas que generan 
distintos grados de discapacidad funcional y afectación de la percepción de 
calidad de vida relacionada con la salud; la afectación no solo incluye los pa-
cientes, sino también a sus familiares. 

Las enfermedades mentales son consideradas como afecciones graves 
que inciden directamente sobre la esfera cognitiva conductual de los pacien-
tes; mantener una adecuada SM permite a las personas enfrentar las activida-
des cotidianas, mantener una buena condición física, ser productivo laboral-
mente y alcanzar su potencial personal mediante la relación con sus similares 
(Aldaz, Albán, Almache, Ortiz, & Figueroa, 2021).
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Estrategias de comunicación efectivas

1. Educación y concienciación

a. Talleres y Charlas

• Contenido: Información sobre salud mental, técnicas de manejo del 
estrés, y recursos disponibles.

• Frecuencia: Regular, al menos una vez por semestre.

• Audiencia: Estudiantes, padres y personal educativo.

b. Materiales Educativos

• Folletería y Pósters: Distribuir material visual atractivo con información 
clave sobre salud mental.

• Recursos Digitales: Crear y compartir contenido educativo en plata-
formas digitales (sitio web de la escuela, redes sociales).

2. Creación de un entorno de apoyo

a. Grupos de Apoyo y Consejería

• Grupos de Estudiantes: Facilitar la creación de grupos donde los es-
tudiantes puedan hablar abiertamente sobre sus problemas.

• Consejeros Escolares: Asegurarse de que haya suficientes conseje-
ros disponibles y accesibles para los estudiantes.

b. Programas de Tutoría

• Mentores: Asignar mentores (estudiantes mayores o personal) para 
apoyar a los estudiantes que lo necesiten.

• Capacitación: Proveer entrenamiento a los mentores sobre cómo ma-
nejar problemas de salud mental.

3. Comunicación abierta y sin estigma

a. Fomentar el diálogo abierto

• Políticas Escolares: Implementar políticas que promuevan la comuni-
cación abierta sobre salud mental sin temor a represalias o estigma-
tización.
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• Foros y Paneles de Discusión: Organizar eventos donde se discuta 
abiertamente la salud mental.

b. Campañas Anti-Estigma

• Historias y Testimonios: Compartir historias de personas que han lidia-
do con problemas de salud mental para normalizar la conversación.

• Actividades: Organizar actividades que promuevan la empatía y la 
comprensión.

4. Integración en el currículo

a. Asignaturas Específicas

• Clases sobre Salud Mental: Incluir asignaturas que traten temas de 
salud mental, desarrollo emocional y habilidades para la vida.

• Contenido Transversal: Integrar conceptos de salud mental en distin-
tas asignaturas (por ejemplo, hablar de estrés en clases de biología).

b. Proyectos y Actividades

• Proyectos de Investigación: Fomentar proyectos donde los estudian-
tes investiguen y presenten sobre temas de salud mental.

• Actividades Prácticas: Implementar actividades como yoga, medita-
ción y ejercicios de mindfulness en el horario escolar.

5. Colaboración con padres y comunidad

a. Involucrar a los Padres

• Reuniones Informativas: Realizar reuniones y talleres para padres so-
bre cómo apoyar la salud mental de sus hijos.

• Comunicación Continua: Mantener a los padres informados sobre las 
iniciativas y recursos disponibles en la escuela.

b. Asociaciones con Entidades Externas

• Organizaciones de Salud Mental: Colaborar con organizaciones loca-
les para traer expertos y recursos a la escuela.

• Proyectos Comunitarios: Involucrar a la comunidad en proyectos que 
promuevan la salud mental.
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6. Uso de tecnología y redes sociales

a. Plataformas Digitales

• Aplicaciones y Recursos Online: Promover el uso de aplicaciones que 
ofrecen apoyo y recursos sobre salud mental.

• Redes Sociales: Utilizar las redes sociales para difundir mensajes po-
sitivos y recursos sobre salud mental.

b. Líneas de Ayuda y Chats en Línea

• Asistencia Virtual: Ofrecer acceso a líneas de ayuda y chat en línea 
para que los estudiantes puedan buscar ayuda anónimamente.

7. Evaluación y mejora continua

a. Encuestas y Retroalimentación

• Evaluaciones Regulares: Realizar encuestas a estudiantes, padres y 
personal para evaluar la efectividad de las estrategias.

• Adaptación de Estrategias: Ajustar y mejorar las estrategias basándo-
se en la retroalimentación recibida.

• b. Monitoreo de Bienestar

• Indicadores de Salud Mental: Establecer indicadores para monitorear 
el bienestar mental de los estudiantes y actuar proactivamente ante 
cualquier señal de alerta  

Las TIC en el proceso del aprendizaje significativo

Las TIC forman parte hoy en día de la cultura tecnológica. Sus avances 
ofrecen apoyo a la labor educativa y al aprendizaje significativo. El concepto 
TIC no solamente incluye a la informática y sus tecnologías asociadas, telemá-
tica y multimedia, sino también los medios de comunicación de todo tipo: los 
medios de comunicación social y los medios de comunicación interpersonales 
tradicionales con soporte tecnológico

Se denominan TIC al conjunto de tecnologías que permiten la adquisi-
ción, producción, almacenamiento, tratamiento, comunicación, registro y pre-
sentación de informaciones, en forma de voz, imágenes y datos contenidos en 
señales de naturaleza acústica, óptica o electromagnética. Las TIC incluyen la 
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electrónica como tecnología base que soporta el desarrollo de las telecomu-
nicaciones, la informática y el audiovisual, pero también incorporan toda una 
serie de elementos innovadores al servicio de la educación y el aprendizaje 
significativo.

Las TIC desde el punto de vista pedagógico, es una de las innovaciones 
más importantes en el campo de la educación, porque “ha permitido ganar un 
espacio legítimo en todo el contexto educativo en el ámbito mundial. En este 
orden de ideas, el uso de la tecnología en la educación ha sido clave para el 
desarrollo y la creación de tecnologías educativas en la acción cotidiana en 
las aulas” (Moreira Sánchez, 2019).

Recursos educativos abiertos, repositorios y metaconectores 

Según la UNESCO se definen los REA como material educativo en forma-
to digital o de otro tipo sin restricción alguna, orientado al uso y reutilización 
en la enseñanza-aprendizaje y la investigación gratuitos y de acceso fácil, 
garantizado por la disponibilidad de conexión a Internet y por la existencia de 
repositorios que faciliten el acceso inmediato al recurso  evaluados en su fun-
cionamiento técnico, estético y pedagógico en las tres fases de su desarrollo 
y por el servicio o utilidad a los usuarios. 

“Los repositorios proveen un servicio de almacenamiento de REA para la 
promoción, disponibilidad y uso en las prácticas educativas, con base en un 
sistema descriptivo de metadatos, evaluados en dos aspectos: la visibilidad 
hipertextual y el número de enlaces”.

El metaconector flexible, con capacidad de interoperabilidad, realiza la 
búsqueda y la cosecha de recursos digitales, que pueden ser aprovechados 
para alimentar los infomediarios localizados en Internet y los repositorios ins-
titucionales. De ahí la importancia de los REA en actividades de enseñanza, 
aprendizaje e investigación, en el aporte para la reducción de la brecha digital 
y como “elementos claves de las políticas destinadas a mejorar la educación 
y el aprendizaje en la sociedad del conocimiento”. 

Mientras que, por el lado de las evaluaciones, la diversidad de estudios 
se dio alrededor del binomio teórico-pedagógico, sobre el contenido de los 
REA o sobre el diseño, pero muy poco en torno a las estrategias, las técnicas y 
los métodos de comunicación. No obstante, hay quienes propusieron atender 
el aspecto cultural e idiomático de los usuarios, relacionado con la comunica-
ción. Esto señala que el modelo ideal de formación no es uno totalmente en 
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línea, sino aquél que otorgue importancia al contacto directo por medio de la 
comunicación entre el profesor y el alumno (Tovar Gutiérrez, López Ibarra, & 
Ramírez Montoya, 2014).

La salud mental en centros educativos 

Los centros educativos tienen una importante labor en la prevención de 
problemas de salud mental, ya que son un espacio central de aprendizaje y 
desarrollo en la infancia y adolescencia. Se trata de un entorno en el que las 
niñas, niños y adolescentes pasan muchas horas y donde todo aquello que 
sucede impacta en su autoestima, creencias, hábitos, relación con los demás, 
proyectos de futuro, etc. Impulsar actuaciones que fortalezcan estos aspectos 
de forma saludable, supone consolidar los factores de protección de la salud 
del alumnado.

Está demostrado que el alumnado aprende mucho más de todo aquello 
que vive, que de aquello que se les explica. Como docentes acompañamos 
a decenas de estudiantes a lo largo de nuestro ejercicio profesional y resul-
tamos, inevitablemente, referentes para ellos y ellas. Asumir esta responsa-
bilidad requiere de un ejercicio de reflexión imprescindible en relación con 
nuestras creencias sobre el éxito, la salud, el género y la diversidad, nuestras 
estrategias para resolver determinadas situaciones, nuestra manera de co-
municarnos y la relación que tenemos con nuestro cuerpo y nuestra persona. 
Todo aquello que deseemos enseñar a nuestro alumnado tomará mucha más 
consistencia si se acompaña en coherencia con nuestra manera de mostrar-
nos ante ellos y ellas.

“Cuidar la salud mental de los docentes es una responsabilidad cru-
cial del equipo directivo, ya que el bienestar de los mismos no solo 
influye en su propia calidad de vida, sino también en la experiencia de 
aprendizaje del alumnado”

El estrés, la sobrecarga laboral, las demandas emocionales y las presio-
nes de la vida cotidiana, pueden afectar significativamente la salud mental de 
los educadores. Por ende, es fundamental que las instituciones educativas y 
las autoridades pertinentes reconozcan la importancia de implementar estra-
tegias efectivas para apoyar el bienestar psicológico de los docentes.

Promover un entorno de trabajo que fomente la autonomía, el apoyo mutuo 
y el equilibrio entre vida laboral y personal es esencial para garantizar que los 
educadores puedan desempeñarse efectivamente, lo cual es un factor determi-
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nante, ya que el estado en el que se encuentran los docentes influirá en el alum-
nado. Por ello, te presentamos información para comprender de qué formas se 
puede cuidar la salud mental de los profesores (Schoonurses, 2020).  

La salud mental en las aulas 

La salud mental es un tema cada vez más relevante entre niños, niñas y 
adolescentes. Según la Asociación Española de Pediatría la salud mental de 
niños y adolescentes en España se ha deteriorado durante los últimos años, 
sobre todo tras la pandemia debida a la COVID-19, y se estima que en torno 
al 10% de los niños y niñas y al 20% de los adolescentes sufre trastornos men-
tales que pueden tener consecuencias a lo largo de su vida. En este artículo 
abordamos qué se puede hacer en las escuelas para proteger la salud mental 
de los más pequeños. 

A nivel mundial, según datos de la Organización Mundial de la Salud, 1 
de cada 7 jóvenes de 10 a 19 años padece algún trastorno mental. La depre-
sión, la ansiedad y los trastornos del comportamiento se encuentran entre las 
principales causas de enfermedad y discapacidad entre adolescentes. Por lo 
tanto, la salud mental es un problema a nivel mundial y los niños y niñas deben 
de ser protegidos en todos los ámbitos (educo, 2024). 

Estrategias para promover la salud mental en el aula

Existen diversas acciones que se pueden implementar en las escuelas 
para promover la salud mental de niños y niñas.

1. Promover la educación emocional. Por ejemplo, en el ámbito escolar se 
pueden elaborar programas de educación emocional desde edades tempra-
nas y utilizar actividades y juegos que fomenten la expresión emocional y la 
empatía. El objetivo consiste en ayudar a los estudiantes a gestionar mejor sus 
emociones y a entender las de los demás, fortaleciendo así su salud mental.

2. Utilizar técnicas de relajación. Las técnicas para reducir el estrés y la ansie-
dad en el aula son fundamentales. Por ejemplo, se pueden se pueden utilizar:

• Técnicas de respiración. Inspirar y expirar tumbados, de forma tran-
quila durante unos minutos al día, ayuda a relajarse.

• Yoga y meditación. También se pueden practicar en el aula para que 
los niños y niñas aprendan a relajarse.
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3. Crear espacios de descanso. Los espacios de descanso y relajación en 
las escuelas no solo ayudan a disminuir la presión académica, sino que tam-
bién contribuyen a un ambiente de aprendizaje más saludable, respetuoso, 
tranquilo y productivo.

4. Enseñar hábitos saludables. Los hábitos saludables como la práctica de 
deporte o seguir una dieta sana, impulsan tanto el bienestar físico como men-
tal. Los niños y niñas pueden tener rutinas deportivas en la escuela y fuera de 
ella y descubrir cómo combinar alimentos saludables en sus comidas diarias.

5. Formar a los educadores. El personal docente tiene un rol esencial en la 
detección temprana de problemas de salud mental en niños y niñas. La for-
mación de los docentes en la identificación de signos de trastornos como la 
ansiedad, la depresión y otros trastornos del comportamiento, es muy impor-
tante para que se pueda actuar cuanto antes. Además, deben promover un 
ambiente escolar inclusivo y sensible, donde todos los estudiantes se sientan 
seguros y apoyados. Además, los docentes pueden formarse en primeros au-
xilios psicológicos, asistir a talleres sobre técnicas de comunicación efectiva y 
manejo de crisis (Troya López, 2023)

La salud laboral

Según la Organización mundial de la salud (2023) la salud laboral es 
“una actividad multidisciplinaria que promueve y protege la salud de los tra-
bajadores. Esta disciplina busca controlar los accidentes y las enfermedades 
mediante la reducción de las condiciones de riesgo”. Por otro lado, la OMS 
define la salud mental como “un estado de bienestar mental que permite a las 
personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas 
sus habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la 
mejora de su comunidad”.

La ausencia de salud mental dentro del entorno provoca que las perso-
nas no puedan realizar sus tareas a cabalidad. En este sentido los docentes 
constituyen un colectivo que sufre de muchas bajas laborales justamente por 
problemas de salud mental como ansiedad, depresión y estrés. Para reafirmar 
la idea anterior, el 16% de los profesores atendidos con depresión piden la 
baja laboral y el 80% de los casos tratados lo constituyen docentes que pa-
decen ansiedad.
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La importancia de la salud mental, para el cuidado integral de la salud.

Dentro de los testimonios y entrevistas de los estudiantes se puede identi-
ficar que reconocen la importancia del cuidado de la salud mental como parte 
integral del ser humano y como un aspecto que puede potenciar la salud o 
perjudicar el avance de un paciente. Cuando esto es tenido en cuenta por el 
profesional de la salud en formación, se considera como un avance o un pro-
greso que podría fomentar practicas orientadas hacia el cuidado de la salud 
mental (Hamdan Rodríguez, Castillo Ávila, & Alvis Estrada, 2018).

Las prácticas de salud/salud mental y la promoción de salud

El concepto de promoción de salud mental comunitaria una herramienta 
útil para pensar y abordar prácticas comunitarias que articulan promoción de 
salud y salud mental. Este concepto tiene su origen en el desarrollo de la 
estrategia de promoción de salud y en la posterior articulación entre atención 
primaria de salud y salud mental.

La Carta de Ottawa sobre la promoción de salud ha sido la gran impulsora 
de prácticas promotoras, entendiéndolas como: “el proceso de capacitar a las 
personas para aumentar el control sobre su salud y mejorarla. Para llegar a 
un estado de completo bienestar físico, mental y social, un individuo o grupo 
debe poder identificar y realizar sus aspiraciones, satisfacer sus necesidades, 
y manejar o transformar su ambiente”. Esta estrategia ha sido ampliamente 
difundida dentro de una retórica democratizadora, pero su implementación en 
América Latina y en Argentina ha sufrido numerosas dificultades señaladas 
por diversos autores. En los contextos económicos de la región, muchas ve-
ces el nuevo concepto vino a justificar una lógica neoliberal, con el pretexto de 
que cada individuo, y no el Estado, debe ocuparse de su propia salud.

Al igual que ocurre con la participación comunitaria, el discurso sobre la 
promoción de la salud no es homogéneo y presenta contradicciones que co-
rresponden a intereses divergentes, desde los más conservadores a los más 
progresistas. Las políticas de promoción de salud fueron pensadas desde las 
realidades europeas, definiendo temáticas específicas como actividad física, 
alimentación, hábitos saludables, etc.; centradas en el individuo y asociadas 
estrechamente a la prevención de enfermedades no trasmisibles. Estos desa-
rrollos no han tenido en cuenta las situaciones diferenciales y procesos de otros 
continentes, lo que luego se intentó aplicar acríticamente en América Latina. 

Desde una perspectiva diferente, que parte de una lectura compleja y 
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crítica de la situación de salud colectiva en nuestra región, el Movimiento de 
Medicina Social/Salud Colectiva propone una referencia creciente a la idea de 
promoción de la salud asociada a un conjunto de valores colectivos: vida, sa-
lud, solidaridad, equidad, democracia, ciudadanía, desarrollo, participación y 
asociación, entre otros.  Se refiere también a una combinación de estrategias, 
que no se reduce a campañas de “buena alimentación” o promoción del de-
porte en los individuos, sino que define, junto a cada población, cuáles serán 
las acciones promotoras de salud. La gran valorización del conocimiento po-
pular y de la participación social consecuente a este conocimiento está en la 
base de su formulación conceptual. 

Desde esta corriente se toma la idea de promoción de salud referida al 
fortalecimiento de la capacidad colectiva para lidiar con la multiplicidad de 
los condicionantes de la salud y la vida. Se sostiene así también una postura 
crítica ante las corrientes de la medicina y la psicología que, basadas en una 
perspectiva biomédica, sostienen la imposibilidad de la prevención y promo-
ción en el campo de prácticas en salud mental, desconociendo la implicancia 
de la trama vincular y la dimensión subjetiva en los procesos que hacen a la 
salud y la vida de las personas (Bang, 2014).

El enfoque de Ecosalud y la comunicación

La idea de salud, como todas las dinámicas y procesos culturales, ha ido 
transformándose en el decurso de los años. Una de las nociones que perduró 
durante mayor tiempo fue la concepción mecanicista, nacida en las socieda-
des europeas. Éstas, atravesadas por una idea de Modernidad basada en la 
razón y el conocimiento científico como vías para alcanzar la libertad y la ex-
pansión de los mercados, desarrollaron una visión de la persona humana y de 
su salud, que pasó por diferenciar mente y cuerpo, y mantuvo durante siglos 
la aspiración de estudiarlos aisladamente.

El positivismo y su visión de las ciencias naturales profundizó en esa con-
cepción para hacerla más operacionalizable. Se le definió entonces como “au-
sencia de enfermedad”, con lo que se dejaban fuera las subjetividades que 
acompañaban la dualidad mente-cuerpo y se la reducía al ámbito del cuerpo 
individual, al espacio anatómico, clínico.

Sin embargo, los retos del siglo XX obligaron a replantearse de nuevo el 
concepto de salud y a admitir que más que un estado biológico es una con-
dición biopsico- social. En el marco de las discusiones Este-Oeste, en plena 
búsqueda de modelos más justos de desarrollo, en 1978, la Conferencia In-
ternacional sobre Atención Primaria de la Salud, de la Organización Mundial 
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de la Salud (OMS), reunida en Alma Ata declaró que la salud es “un estado de 
completo bienestar físico, mental y social y no solamente la ausencia de afec-
ciones o enfermedades. Es un derecho fundamental y el logro del grado más 
alto de salud es un objetivo social sumamente importante en todo el mundo” 
(Montes de Oca & Rizk, 2014).

Perspectivas de la comunicación para la salud

Durante las primeras décadas, el enfoque de la Comunicación para la 
salud fue fundamentalmente difusionista y predominaba la noción clásica de 
“educación para la salud” (recordemos que la comunicación se concebía 
como el mecanismo a través del cual un emisor competente transmitía ideas, 
modelos y conocimientos útiles para facilitar el paso de una condición de atra-
so a otra de modernidad). Se aspiraba entonces a encontrar las fórmulas para 
llevar un mensaje que diera lugar a conductas capaces de eludir la enferme-
dad, de prevenirla, o posteriormente de promover la salud.

Sin embargo, la evolucióna a través de experiencias hizo ostensible que 
los modelos orientados a una simple transmisión de información no funciona-
ban cabalmente. Se asumía que la gente iba a seguir instrucciones, y cuando 
no lo hacían se pensaba que era culpa de la persona que “recibía las instruc-
ciones” y no de quienes “las daban” o del método para impartirlas.5 Era clara 
la necesidad de cambiar de modelo.

Apoyados fundamentalmente en teorías de cambio del comportamiento, 
los investigadores en la comunicación para la salud buscaron diferentes for-
mas de generar mensajes eficaces para modificar comportamientos identifi-
cados como factores de riesgo para desarrollar enfermedades y problemas 
de salud. 

Importancia de la psicología del aprendizaje

El aprendizaje es un proceso mediante el cual una persona adquiere co-
nocimientos, actitudes y habilidades a través de la experiencia y la enseñan-
za, existen diferentes teorías para explicar la forma de aprender, una de ellas 
es la psicología conductista, esta describe que se adquiere mediante la ob-
servación de la conducta de un individuo.

Otra postura es la de aprender por imitación; es decir, que si se repite 
un proceso observado podemos adquirir conocimientos, implica el tiempo y 
habilidades, mismas que permiten retener información y serán usadas en el 
desarrollo personal y social. Estudia el proceso de aprendizaje del ser humano 



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 214
donde se visualiza cambios de carácter transitorio o permanente, enfocándo-
se en el proceso continuo en el que un sujeto adquiere nuevos conocimientos, 
comparando los comportamientos simples y naturales de un niño como los 
comportamientos de un adulto, además, de que se puede observar como los 
sentimientos, habilidades y pensamientos son diferentes y precisamente el 
aprendizaje es el elemento que marca la diferencia en el proceso aprendiza-
je-enseñanza (Toasa Guachi & Toasa Guachi, 2022).

Metodología

Según Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista Lucio (2014) 
la metodología es una herramienta poderosa que estructura todo el proceso 
de investigación, desde la conceptualización del problema hasta la presen-
tación y difusión de resultados, asegurando la rigurosidad y relevancia del 
estudio. Esta metodología de la investigación es mixta porque proporcionará 
una visión completa y detallada de la efectividad de las estrategias de comu-
nicación para promover la salud mental en entornos educativos, permitiendo 
una implementación más efectiva y adaptada a las necesidades específicas 
de cada comunidad educativa. 

Tipo de investigación

Este se refiere al enfoque o método que se utiliza para llevar a cabo un 
estudio con el fin de responder a una pregunta de investigación o resolver 
un problema específico. La elección del tipo de investigación depende de la 
naturaleza del problema, los objetivos del estudio, el tipo de datos necesarios 
y el método de análisis que se utilizará (Díaz-Narváez & Calzadilla Núñez, 
2016).

Descriptiva

Mediante esta investigación se describe la realidad de la salud mental en 
los entornos educativos, según las estrategias de comunicación tratando de 
promover la salud mental en entornos educativos es un desafío complejo que 
requiere una combinación de estrategias de comunicación bien diseñadas y 
ejecutadas
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Exploratoria

Con esta investigación se pudo comprender mejor la magnitud del pro-
blema planteado como son las estrategias de comunicación para promover la 
salud mental en entornos educativos y a su vez profundizar la investigación 
(Corona Lisboa, 2016).

Enfoque de la investigación

Los enfoques de investigación guían cómo se recopilan, analizan e in-
terpretan los datos, y pueden ser cuantitativos, cualitativos o mixtos. Cada 
enfoque tiene sus propias características, métodos y objetivos específicos.

Cuantitativa

Esta investigación es de carácter cuantitativa porque mediante la recolec-
ción de información obtenida a través de las encuestas realizadas a los estu-
diantes de la Unidad de admisión y nivelación para analizar las estrategias de 
comunicación para promover la salud mental en entornos educativos. 

Cualitativa

Esta investigación es cualitativa para obtener una comprensión completa 
del fenómeno, el mismo que ayuda a obtener el análisis de las estrategias de 
comunicación para promover la salud mental en entornos educativos. 

Resultados 

La información recogida en este estudio se presenta de manera ordenada 
y se ha analizado de la siguiente forma:

1 Considera usted que se deben aplicar estrategias de comunicación en los 
entornos educativos de los estudiantes de la Unidad de Nivelación y Admisión.
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Figura 11. Entornos educativos

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo/ni desacuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

17%

11%

0%

71%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, considera usted que se 
deben aplicar estrategias de comunicación en los entornos educativos de los 
estudiantes de la Unidad de Nivelación y Admisión

En este estudio se adquieren los resultados de la encuesta realizada a 
los 35 estudiantes del paralelo “A” del área de nivelación en donde el 71% 
están totalmente de acuerdo, el 17% están de acuerdo, mientras que el 11% 
no están ni de acuerdo ni de desacuerdos porque consideran que las estra-
tegias de comunicación para promover la salud mental en entornos educati-
vos son lugares donde los estudiantes pasan una gran parte de su tiempo, y 
su experiencia en estos ambientes influye significativamente en su bienestar 
emocional y psicológico.
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2 Considera usted que deberían tener mayor frecuencia y participación en las 
actividades o programas de salud mental ofrecidos por su institución educativa.

Figura 12. Actividades

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo/ni desacuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

9%

9%

0%

83%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, considera usted que de-
berían tener mayor frecuencia y participación en las actividades o programas 
de salud mental ofrecidos por su institución educativa.

Con la información obtenida el 83% está totalmente de acuerdo, el 9% 
está de acuerdo, el 9% no está ni de acuerdo, ni en desacuerdo y recono-
cen que de suma importancia los diferentes programas que proporcionan las 
capacitaciones en temas de salud mental tanto para estudiantes como para 
docentes porque esto permite que los educadores identifiquen signos de pro-
blemas emocionales en los estudiantes y ofrezcan el apoyo necesario al igual 
que los estudiantes.
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3 Considera usted que con el apoyo del personal educativo de la institución 
se deberían aplicar diferentes en temas relacionados con su salud mental en 
las aulas de clases.

Figura 13. Apoyo

Totalmente de acuerdo

Ni de acuerdo/ni desacuerdo

De acuerdo

Desacuerdo

28%

9%
6%

56%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, considera usted que con 
el apoyo del personal educativo de la institución se deberían aplicar diferentes 
en temas relacionados con su salud mental en las aulas de clases.

Con la información obtenida el 56% está totalmente de acuerdo, el 28% 
está de acuerdo, el 9% no está ni de acuerdo, ni en desacuerdo, el 6% están 
en desacuerdo con estas estrategias no solo mejoran el bienestar emocional 
y académico de los estudiantes, sino que también contribuyen a crear un en-
torno escolar seguro, de apoyo y productivo., además, capacitar al personal 
educativo y colaborar con padres y la comunidad asegura un enfoque ho-
lístico y sostenible para la promoción de la salud mental, preparando a los 
estudiantes para enfrentar los desafíos de la vida con resiliencia y habilidades 
adecuadas.

Discusión

Esta investigación concuerda con (Bravo, 2023) quien en su investigación 
indica que la información demuestra que existe un nivel de relación entre las 
barreras de la comunicación y la comunicación efectiva por parte de los do-
centes que durante el pre test el 38% (13) de los individuos se ubicaban en 
una escala deficiente, mientras que el 62% (21) en una escala regular, ade-
más que Stojanovic Casas (2008) manifiesta que el 88% de los estudiantes 
consideran que las estrategias de comunicación efectivas son fundamentales 
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para facilitar el aprendizaje, una comunicación clara y precisa entre docentes 
y estudiantes asegura que las instrucciones, conceptos y expectativas sean 
comprendidos correctamente. 

Según Machado (2021) indica que el 67 % de los estudiantes realizan 
acciones para activar los conocimientos previos de los estudiantes antes de 
la lectura. Ese porcentaje representa a 4 profesores y el 33 % se limitó a decir 
que no, porcentaje que representa a 2 profesores, sin embargo, las respuestas 
de los maestros que manifestaron sí, en el espacio de mencionar algunas de 
ellas de manera concreta, simplemente quedó en blanco, aspecto que llamó 
mucho la atención. Por otra parte, el 50 % dijo que sí, el 33% expresó que no 
y el 17% dijo a veces, porcentajes que representaba a tres, dos y un profesor 
respectivamente, información que coincide con Mingote & Núñez (2011) quien 
manifiesta que el 88% de los estudiantes considera que aumentar la frecuen-
cia y participación en las actividades o programas de salud mental ofrecidos 
por la institución educativa es altamente recomendable y beneficioso. Mejora 
el bienestar general de los estudiantes, apoya su rendimiento académico, y 
previene problemas graves de salud mental. Sin embargo, es crucial abordar 
las barreras de accesibilidad, estigma y recursos limitados para maximizar 
la efectividad de estos programas. Con estrategias adecuadas y un enfoque 
integral, las instituciones educativas pueden crear un entorno más saludable 
y de apoyo para todos los estudiantes. 

Según  Castro, Rosario, & Morillo (2009) en sus reflexiones finales mani-
fiesta que el 83% de los estudiantes indicaron que los docentes no se pre-
ocupan por mejorar la calidad de la educación y permitir que los alumnos 
aprendan significativamente, en virtud de la baja motivación que presentan 
hacia su labor. Sólo alcanzan, con las estrategias instruccionales utilizadas, 
cubrir algunos aspectos propuestos por el CBN, sin preocuparse en demos-
trar si los aprendizajes desarrollados en el aula son verdaderamente trascen-
dentes para el alumno, advierte que muchos estudiantes perciben una falta 
de esfuerzo de los docentes en mejorar la calidad educativa, lo que afecta la 
motivación y la trascendencia de los aprendizajes, subrayando la necesidad 
de un compromiso mayor en la implementación de estrategias comunicativas 
y de apoyo integral. 
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Conclusiones

En esta investigación se llegan a las siguientes conclusiones: 

• La promoción de la salud mental en entornos educativos requiere una 
estrategia integral que combine diversas formas de comunicación y 
actividades educativas. Talleres, materiales educativos, programas 
de tutoría y el uso de tecnologías digitales son componentes esen-
ciales que, cuando se implementan conjuntamente, pueden abordar 
eficazmente las necesidades de salud mental de los estudiantes. Una 
estrategia multimodal asegura que los mensajes y recursos lleguen 
a una amplia audiencia de manera efectiva, considerando las distin-
tas preferencias y necesidades de los estudiantes, padres y personal 
educativo.

• Las estrategias de comunicación abiertas y sin estigma son funda-
mentales para normalizar las conversaciones sobre salud mental y 
crear un entorno de apoyo. Las campañas anti-estigma, los foros de 
discusión y los grupos de apoyo son cruciales para cambiar las per-
cepciones y actitudes hacia la salud mental. Al fomentar un diálogo 
abierto y proporcionar plataformas seguras para que los estudiantes 
compartan sus experiencias, las escuelas pueden reducir el estigma 
asociado a los problemas de salud mental, lo que facilita que los es-
tudiantes busquen ayuda y apoyo cuando lo necesiten.

• La efectividad de las estrategias de comunicación para promover la 
salud mental debe ser evaluada de manera continua mediante en-
cuestas, entrevistas y análisis de datos. Esta evaluación permite iden-
tificar áreas de mejora y adaptar las estrategias a las necesidades 
cambiantes de la comunidad educativa. La retroalimentación cons-
tante de estudiantes, padres y personal educativo es vital para ase-
gurar que las iniciativas sean pertinentes, efectivas y sostenibles a 
largo plazo. Una evaluación continua también facilita la incorporación 
de nuevas prácticas y tecnologías que pueden mejorar aún más la 
promoción de la salud mental en los entornos educativos.
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Desarrollo de habilidades lingüísticas en inglés mediante el uso 
de cuentos interactivos y recursos multimedia en niños de 3 a 
5 años

Developing English language skills through the use of interactive stories and 
multimedia resources in children aged 3 to 5 years

Resumen

El objetivo general de esta investigación es analizar el desarrollo de las 
habilidades lingüísticas en inglés mediante el uso de cuentos interactivos. La 
metodología empleada combina enfoques cuantitativos y cualitativos, utilizan-
do técnicas de estadística descriptiva, investigación bibliográfica documental 
y estudio de campo. Se seleccionaron 50 niños de 3 a 5 años, quienes partici-
paron en sesiones de cuentos interactivos y actividades multimedia durante un 
semestre. Los datos se recopilaron mediante observaciones, entrevistas a do-
centes y padres, y pruebas de habilidades lingüísticas. Los resultados indican 
que los cuentos interactivos facilitan el aprendizaje independiente, mejoran la 
comprensión y aplicación de la gramática y favorecen la comprensión del in-
glés hablado en contextos narrativos. Además, se observó un impacto positivo 
en el desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales, como la memoria, la 
creatividad y la empatía. Los niños mostraron un incremento significativo en su 
vocabulario y una mayor disposición para interactuar en inglés con sus com-
pañeros y docentes. En conclusión, la implementación de cuentos interactivos 
en la educación inicial no solo optimiza el proceso de enseñanza del inglés, 
sino que también enriquece el desarrollo integral de los niños, proporcionando 
una herramienta educativa efectiva, atractiva y prometedora para fortalecer 
las habilidades y destrezas cognitivas en edades tempranas, destacando la 
importancia de la interactividad y la multimedia en el proceso de aprendiza-
je infantil. La adopción de estas estrategias en el currículo educativo puede 
contribuir significativamente al desarrollo de competencias lingüísticas y al 
bienestar emocional de los niños, estableciendo una base sólida para su futu-
ra educación y vida.

Palabras clave: Cuentos, destrezas, multimedia, infantes 
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Abstract

The general objective of this research is to analyze the development of 
English language skills through the use of interactive stories. The methodolo-
gy used combines quantitative and qualitative approaches, using descriptive 
statistics techniques, documentary bibliographic research and field study. 50 
children aged 3 to 5 were selected, who will participate in interactive story ses-
sions and multimedia activities for one semester. Data were collected through 
observations, interviews with teachers and parents, and language skills tests. 
The results indicate that interactive stories facilitate independent learning, im-
prove the understanding and application of grammar and favor the compre-
hension of spoken English in narrative contexts. In addition, a positive impact 
was observed on the development of cognitive and emotional skills, such as 
memory, creativity and empathy. The children showed a significant increase in 
their vocabulary and a greater willingness to interact in English with their peers 
and teachers. In conclusion, the implementation of interactive stories in early 
education not only optimizes the English teaching process, but also enriches 
the comprehensive development of children, providing an effective, attractive 
and promising educational tool to strengthen cognitive skills and abilities at 
early ages, highlighting the importance of interactivity and multimedia in the 
early learning process. The adoption of these strategies in the educational cu-
rriculum can significantly contribute to the development of linguistic competen-
ces and the emotional well-being of children, establishing a solid foundation 
for their future education and life.

Keywords: stories, skills, multimedia, infants.

Introducción 

El desarrollo de habilidades lingüísticas es crucial en la formación educa-
tiva de los niños, particularmente en sus primeros años. En este contexto, los 
cuentos interactivos se destacan como una estrategia pedagógica promete-
dora para fomentar el dominio del lenguaje y promover el desarrollo cognitivo 
y emocional. En efecto, los primeros años de vida son fundamentales para la 
adquisición del lenguaje, y es en este periodo donde se establecen las bases 
para futuros procesos cognitivos donde la narración contribuye de manera 
significativa al enriquecimiento del vocabulario y la comprensión del idioma. 

A nivel internacional, el desarrollo de habilidades lingüísticas en edades 
tempranas ha sido objeto de numerosas investigaciones, destacándose la im-
portancia de estas habilidades no solo en el ámbito académico, sino también 
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en el profesional y social. La adquisición temprana del lenguaje está asociada 
con beneficios cognitivos, emocionales y sociales significativos. Según Poe, 
Burchinal y Roberts (2004), las experiencias en el ambiente familiar propician el 
desarrollo de habilidades lingüísticas, y los niveles de desarrollo lingüístico en 
etapas preescolares se asocian con niveles similares de aptitud en la lectura. 

Del mismo modo, Ecuador enfrenta desafíos en la incorporación del in-
glés en las instituciones educativas. La diversidad lingüística del país, que 
incluye idiomas indígenas además del español, presenta una oportunidad 
para fomentar el respeto y la valoración de estas lenguas a través de un enfo-
que multilingüe en la educación. Sin embargo, la falta de recursos y enfoques 
adecuados para el desarrollo de habilidades lingüísticas en inglés crea una 
brecha en la calidad del aprendizaje.

Es así que, la falta de utilización de cuentos interactivos y recursos multi-
media en el proceso de enseñanza-aprendizaje del inglés impacta negativa-
mente en el desarrollo de habilidades lingüísticas de los niños. La interactividad 
en la narración de cuentos se ha demostrado efectiva en el enriquecimiento 
del vocabulario y la comprensión del idioma (Guarneros Reyes & Vega Pérez, 
2014), los cuentos interactivos no solo transmiten conocimientos lingüísticos, 
sino que también ofrecen una plataforma para el desarrollo de habilidades 
sociales y emocionales, fomentando la expresión de ideas y la interacción con 
compañeros.

La Unidad Educativa Cecilia Velásquez Murillo, ubicada en Jipijapa, Ma-
nabí, enfrenta un desafío significativo en el desarrollo de habilidades lingüís-
ticas en inglés en niños de tres a cinco años. A pesar de los esfuerzos dedi-
cados por parte del cuerpo docente, un número considerable de estudiantes 
presenta dificultades para adquirir y utilizar el idioma de manera efectiva. La 
falta de recursos y enfoques adecuados para fomentar el aprendizaje del in-
glés en esta etapa temprana se identifica como una causa principal de esta 
problemática. El currículo actual no proporciona suficientes actividades y ma-
teriales específicos para el desarrollo de habilidades lingüísticas en inglés, y 
los docentes carecen de estrategias pedagógicas efectivas y capacitación 
adecuada para enseñar el idioma de manera atractiva y significativa.

En efecto, la implementación de cuentos interactivos como herramienta 
pedagógica se justifica por su potencial para abordar la problemática identifi-
cada y mejorar el desarrollo de habilidades lingüísticas en inglés en niños de 
tres a cinco años. Investigaciones recientes han demostrado que los cuentos 
interactivos contribuyen al enriquecimiento del vocabulario y la comprensión 
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del idioma, así como al desarrollo de habilidades cognitivas y emocionales 
(Guevara Benítez, García Vargas, López Hernández, Delgado Sánchez, & 
Hermosillo García, 2007). Además, la interactividad en la narración estimula la 
creatividad, la memoria y la capacidad de concentración en edades tempra-
nas, actuando como un puente entre la adquisición del lenguaje y el desarrollo 
integral del individuo.

El estudio del inglés como lengua extranjera a edades tempranas genera 
numerosos beneficios, mejorando la competencia comunicativa y facilitando 
una educación globalizada. La UNICEF (2022) menciona que el juego es una 
forma esencial en la que los niños obtienen conocimientos y competencias, y 
el uso de cuentos interactivos puede ser considerado como una extensión de 
este concepto, proporcionando un medio lúdico para el aprendizaje del idio-
ma, las ventajas pedagógicas de las nuevas tecnologías, que permiten trazar 
derroteros individualizados y motivar a los alumnos, facilitando el manejo de 
un volumen considerable de información integrando sonido, imagen y texto.

Del mismo modo, Álvarez & Eileen (2021) resalta la importancia del entorno 
familiar en el desarrollo lingüístico, pero también menciona que no siempre es el 
ambiente ideal, especialmente en casos de desprotección. En estos contextos, 
los cuentos interactivos pueden ofrecer un apoyo significativo, proporcionando 
un ambiente positivo y estimulante para el desarrollo del lenguaje. De La Ossa 
Peralta, Urzola Mendez, & Ochoa Buelvas (2015) sugiere que el fortalecimiento 
de la comprensión lectora mediante cuentos infantiles y recursos multimedia 
motiva a los estudiantes y mejora los niveles de comprensión lectora.

La implementación exitosa de cuentos interactivos requiere de una cui-
dadosa planificación y ejecución. La selección adecuada de materiales es 
crucial, considerando la edad y nivel de desarrollo de los niños. Las historias 
deben ser visualmente atractivas y contar con elementos interactivos que es-
timulen la participación activa. Además, la participación activa del educador 
desempeña un papel fundamental en el proceso, involucrando a los niños en 
diálogos, preguntas reflexivas y actividades prácticas que refuercen los con-
ceptos aprendidos.

Consecuentemente, la aplicación de cuentos interactivos no solo incide 
en el desarrollo de habilidades lingüísticas, sino que también contribuye al 
desarrollo integral de los niños en sus primeros años de vida. La interacción 
constante con historias estimula la creatividad, la memoria y la capacidad de 
concentración. Además, se genera un ambiente propicio para el estímulo de 
la empatía, la identificación de emociones y el fortalecimiento del vínculo afec-
tivo entre educadores y educandos. La participación en actividades de cuen-
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tos interactivos promueve la colaboración y el trabajo en equipo, enseñando 
a los niños a compartir ideas, escuchar diferentes perspectivas y respetar las 
opiniones de los demás.

De hecho, la implementación de cuentos interactivos como herramienta pe-
dagógica en la Unidad Educativa Cecilia Velásquez Murillo se presenta como 
una solución viable de la investigación cuyo objetivo fue analizar el desarrollo 
de las habilidades lingüísticas en inglés mediante el uso de cuentos interactivos 
en niños de tres a cinco años. Esta metodología no solo promueve el aprendi-
zaje del idioma, sino que también estimula el desarrollo cognitivo y emocional, 
proporcionando un enfoque integral en la educación temprana. La cuidadosa 
planificación y ejecución de esta estrategia, apoyada en evidencia empírica y 
teorías pedagógicas, puede generar experiencias significativas que contribu-
yan al bienestar emocional y académico de los niños, preparando el camino 
para su éxito futuro en un mundo cada vez más globalizado y multilingüe.

Bases teóricas: desarrollo de habilidades 

Las habilidades fundamentales son las bases mismas del aprendizaje en 
niñas, niños y adolescentes, de la misma manera que cimentamos para luego 
construir edificios, las habilidades fundamentales forman las bases sólidas 
para que los niños, niñas y adolescentes puedan aprender a aprender, estos 
fundamentos son la lectura, la escritura y las matemáticas, así como otros 
aprendizajes para la vida que podemos transferir o utilizar en los diferentes 
ámbitos donde interactuamos (UNICEF, 2022). 

En efecto, el desarrollo de las habilidades fundamentales es un proceso 
acumulativo que ocurre a lo largo de las distintas etapas del desarrollo, desde 
la primera infancia a la adolescencia, por esta razón, es muy importante que 
los niños, niñas, adolescentes y las familias cuenten con las condiciones y los 
medios de subsistencia para asegurar este proceso de aprendizaje, lo que 
requiere del concurso de distintas instituciones y servicios de calidad (UNI-
CEF, 2022). En 2019 la región registraba una pobreza de aprendizaje del 52%. 
Sin embargo, las estimaciones para 2022, indican que la pérdida de 225 días 
escolares completos en los últimos dos años de pandemia podría llevar a que 
la región alcanzará una pobreza de aprendizaje del 79%1 (UNICEF, 2022).

Desarrollo de habilidades desde el nacimiento hasta los 5 años

Los niños desarrollan habilidades más rápidamente durante los 5 prime-
ros años de vida que en cualquier otra etapa del desarrollo, el cerebro se 
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desarrolla rápidamente en los bebés, los niños pequeños y los preescolares 
(Cores, 2019). Los primeros cinco años de vida representan una ventana críti-
ca para el desarrollo de habilidades en los niños, ya que durante este período 
el cerebro experimenta un crecimiento acelerado y una plasticidad extraor-
dinaria. Durante esta etapa, los bebés, los niños pequeños y los preescola-
res tienen una capacidad excepcional para absorber conocimientos, adquirir 
habilidades lingüísticas, cognitivas, emocionales y sociales, y establecer las 
bases fundamentales para su desarrollo futuro.

Del mismo modo, el desarrollo emocional, social y físico de un niño pe-
queño tiene un impacto directo en su desarrollo general y en el adulto en el 
que se convertirán, por esto es muy importante comprender las necesidades 
y dificultades que puedan presentar (Cores, 2019). La atención a estos as-
pectos fundamentales no solo contribuye al bienestar y la salud emocional del 
niño, sino que también sienta las bases para relaciones saludables, habilida-
des sociales sólidas y un crecimiento integral a lo largo de su vida. Al entender 
y abordar las necesidades emocionales, sociales y físicas de los niños pe-
queños, se establece un camino hacia un desarrollo saludable y equilibrado, 
promoviendo su capacidad para alcanzar su máximo potencial y convertirse 
en adultos resilientes y competentes.

Desarrollo infantil

Según, Cores (2019) es el proceso mediante el cual los niños aumentan 
sus capacidades para hacer cosas más difíciles, los niños al crecer, aprende-
rán por ejemplo a hablar, realizar todo tipo de acciones o jugar, consecuen-
temente, el lenguaje va tomando terreno, el pensamiento se desarrolla y las 
habilidades sociales y emocionales permiten una mayor interacción con otras 
personas, a medida que crecen, adquieren habilidades fundamentales como 
el lenguaje, la capacidad de realizar diversas acciones y la habilidad para 
interactuar con otros de manera efectiva, en efecto, este proceso no solo im-
plica un crecimiento físico, sino también un desarrollo cognitivo, emocional y 
social. Los niños desarrollan habilidades en 4 áreas principalmente:

• Desarrollo cognitivo (aprendizaje y pensamiento): Es la capacidad 
del niño para aprender, memorizar, razonar y resolver problemas.

• Desarrollo social y emocional: Es la capacidad del niño para estable-
cer relaciones sociales y emocionales. Esto incluye manejo de sus 
emociones, gestos, etc.
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• Desarrollo del habla y lenguaje: Se trata de la capacidad del niño 
para comprender y utilizar el lenguaje.

• El desarrollo físico: Esta es la capacidad del niño para utilizar los mús-
culos; coger cosas, correr, saltar, etc.

Desarrollo de habilidades desde el nacimiento hasta los 5 años

El desarrollo de habilidades durante los primeros años de vida de un niño 
o niña sigue un proceso gradual y estructurado por etapas. Desde la infancia 
hasta la edad preescolar, los pequeños experimentan un crecimiento signifi-
cativo en áreas clave como el lenguaje, la motricidad, el pensamiento y las 
habilidades sociales y emocionales (Cores, 2019). Durante cada etapa, los 
niños alcanzan hitos importantes que reflejan su progreso en el dominio de 
habilidades específicas, desde los primeros balbuceos y movimientos hasta 
la expresión verbal fluida y la interacción social más compleja. Este proceso 
de desarrollo es fundamental para sentar las bases de su aprendizaje futuro, 
su adaptación al entorno y su capacidad para relacionarse con el mundo que 
les rodea (Cores, 2019).

Hitos del desarrollo desde el nacimiento hasta el primer año

El primer año de vida de un niño es un período de cambios extraordina-
rios y rápidos, donde el desarrollo ocurre a un ritmo impresionante. Cada día, 
los bebés experimentan y aprenden nuevas habilidades, desde los primeros 
movimientos hasta los primeros balbuceos y gestos comunicativos. Esta etapa 
temprana es fundamental, ya que sienta las bases para el desarrollo futuro del 
niño en áreas clave como el lenguaje, la motricidad, la cognición y las habili-
dades sociales y emocionales. El constante descubrimiento y aprendizaje du-
rante este período reflejan la increíble plasticidad y capacidad de adaptación 
del cerebro humano en los primeros años de vida. Durante los primeros 12 
meses de vida, el bebé va adquiriendo madurez, autonomía y nuevas formas 
de relacionarse con su entorno (Cores, 2019).

Este periodo lo podríamos nombrar como el año del descubrimiento

Los bebés se desarrollan muy rápidamente durante el primer año de vida, 
pasan de no ser capaces de controlar los movimientos de las extremidades 
a ser capaces de alcanzar cosas y golpearlas. Durante este tiempo, los be-



231EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

bés experimentan una transformación notable, pasando de la incapacidad 
de controlar los movimientos de sus extremidades a adquirir habilidades mo-
toras finas y gruesas, como alcanzar y golpear objetos. Este rápido progreso 
ilustra la increíble capacidad de aprendizaje y adaptación de los bebés en 
sus primeros meses de vida. Es esencial proporcionar un entorno seguro y 
estimulante que fomente el desarrollo físico y cognitivo de los bebés durante 
esta etapa crucial, sentando así las bases para su crecimiento y desarrollo 
saludable en los años venideros.

Al final del primer año, los primeros sonidos que hace empiezan a ser más 
organizados, como un parloteo, alguno incluso expresa sus primeras pala-
bras, los bebés suelen gatear o desplazarse al final del primer año, al final del 
primer año, el niño puede decir mamá y responder a su propio nombre (Cores, 
2019). Asimismo, los bebés muestran signos de reconocimiento y respuesta a 
su propio nombre. Estos logros son indicativos del progreso significativo que 
los bebés experimentan en su desarrollo cognitivo, lingüístico y motor durante 
su primer año de vida, sentando las bases para futuros hitos y aprendizajes.

Hitos del desarrollo de los niños de un año

Al observar el desarrollo desde distintos puntos de vista, como el cog-
nitivo, el lenguaje, el emocional y el físico, podemos identificar una serie de 
habilidades fundamentales que los individuos adquieren y perfeccionan a lo 
largo de su vida. En el ámbito cognitivo, destacan habilidades como la reso-
lución de problemas, la toma de decisiones y el razonamiento abstracto. En el 
aspecto del lenguaje, se incluyen competencias como la comprensión verbal, 
la expresión oral y escrita, y la capacidad de comunicarse de manera efectiva. 

Los niños suelen comunicarse utilizando algunas palabras y gestos, lo 
que refleja un progreso en su habilidad para expresarse y comprender el mun-
do que les rodea. Además, es común que muestren afecto por sus cuidado-
res, demostrando un vínculo emocional significativo. Sin embargo, también 
pueden manifestar nerviosismo o incomodidad en presencia de extraños, lo 
que refleja la sensibilidad y la necesidad de familiaridad en su entorno social. 
Estas señales son indicativas del desarrollo individual y único de cada niño, ya 
que cada uno progresa a su propio ritmo y muestra variaciones en sus habili-
dades y comportamientos a esta edad temprana (Cores, 2019).
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Un niño cuando cumple los 2 años

Cuando un niño cumple los 2 años, experimenta un importante hito en su 
desarrollo. A esta edad, los niños suelen estar más activos y exploradores que 
nunca. Comienzan a desarrollar un vocabulario más amplio, utilizando palabras 
simples y frases cortas para comunicarse. Además, pueden empezar a mostrar 
interés en actividades de juego más complejas y en imitar comportamientos 
observados en adultos y otros niños. Su coordinación motora mejora, lo que les 
permite manipular objetos con mayor destreza y comenzar a dominar habilida-
des básicas como el uso de cubiertos o el control de sus esfínteres. 

A nivel social y emocional, los niños de 2 años suelen experimentar emo-
ciones más intensas y pueden comenzar a expresar sus preferencias y de-
seos de manera más clara. Es importante reconocer y apoyar estos cambios 
e hitos en su desarrollo, brindándoles un entorno seguro y estimulante que 
fomente su crecimiento integral. Los niños de esta edad disfrutan explorando 
su entorno y aprendiendo a través de la observación y la experimentación 
directa. También pueden empezar a participar en actividades estructuradas, 
como contar historias simples, cantar canciones y participar en juegos de 
imitación con otros niños. 

Suelen tener una gran capacidad de aprendizaje

Los niños alcanzan importantes hitos en su desarrollo físico, cognitivo 
y emocional. La mayoría de ellos muestran habilidades motoras avanzadas, 
como trepar, correr y saltar, lo que refleja un crecimiento físico y una coordina-
ción motora mejorada. Las rabietas son una parte normal del desarrollo infan-
til, ya que los niños aprenden a expresar su frustración y emociones de ma-
nera más compleja. Además, a los 2 años, los niños comienzan a desarrollar 
habilidades lingüísticas más sofisticadas, incluida una mejor pronunciación, 
estructuración de frases y entonación. También mejoran su atención visual y 
su capacidad para relacionarse con los demás, lo que les permite participar 
más activamente en el mundo que les rodea.

 Por consiguiente, es crucial durante esta etapa ayudar a los niños a ex-
presar y comprender sus sentimientos, ya que aprenden a lidiar con la frus-
tración y a manejar sus emociones de manera más constructiva. Proporcionar 
un entorno de apoyo y comprensión es fundamental para fomentar un de-
sarrollo saludable y equilibrado en los niños durante esta fase crucial de su 
crecimiento. A esta edad, los niños pueden experimentar una amplia gama de 
emociones y pueden expresarlas de manera más compleja. Las rabietas son 
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comunes a medida que los niños luchan por comunicar sus deseos y frustra-
ciones. Es importante ayudarles a comprender y manejar sus emociones de 
manera positiva y constructiva (Cores, 2019).  

Hitos del desarrollo de un niño con 3 años

Durante el tercer año de vida, los niños experimentan avances significati-
vos en su desarrollo lingüístico y motor. Comienzan a utilizar frases más com-
plejas, con hasta cinco o seis palabras, y mejoran sus habilidades motoras fi-
nas al manipular objetos como lápices u otros utensilios. También muestran un 
mayor interés en interactuar y jugar con otros niños, lo que refleja un desarrollo 
social en progreso (Cores, 2019). Hacia el final del tercer año, los niños suelen 
hacer muchas preguntas, hablar con claridad comprensible para los extraños, 
decir su nombre cuando se les pregunta, y comenzar a vestirse por sí mismos. 

Estos hitos indican un progreso significativo en el desarrollo cognitivo, 
lingüístico y de autonomía de los niños a esta edad, lo que los prepara para 
continuar explorando y aprendiendo en su camino hacia la infancia temprana. 
Su habilidad para hablar con claridad permite que los extraños los entiendan, 
lo que indica un progreso en su desarrollo del lenguaje. Además, los niños a 
esta edad son capaces de identificarse al decir su nombre cuando se les pre-
gunta, y empiezan a adquirir habilidades de autonomía al comenzar a vestirse 
solos. Estos hitos en el desarrollo son indicativos del crecimiento cognitivo, 
social y de independencia que experimentan los niños hacia el final del tercer 
año, sentando las bases para su crecimiento y aprendizaje continuo en los 
años venideros (Cores, 2019).

Hitos del desarrollo de los niños de 4 años

A los cuatro años, los niños experimentan importantes cambios en su de-
sarrollo físico, cognitivo y social. Físicamente, suelen ser más altos y coordina-
dos, lo que les permite participar en actividades más complejas y habilidosas. 
Lingüísticamente, comienzan a expresarse con frases más largas y complica-
das, demostrando un avance en su desarrollo del lenguaje. Socialmente, los 
niños de cuatro años pueden mostrar comportamientos como chismorrear y 
ser mandones, lo que refleja un mayor interés en las interacciones sociales y 
una comprensión más profunda de las dinámicas de grupo. Además, suelen 
ser más independientes físicamente y en sus relaciones con amigos, lo que 
marca un paso hacia la autonomía y la independencia.
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 Es así que, estos cambios son parte natural del desarrollo infantil y refle-
jan el progreso continuo y la diversidad de habilidades que los niños adquie-
ren a lo largo de su crecimiento por lo cual, es importante proporcionarles un 
entorno seguro, estimulante y de apoyo que fomente su crecimiento y desa-
rrollo en todas estas áreas, sentando así las bases para un futuro saludable y 
exitoso, así como desarrolla una comprensión más profunda de las relaciones 
sociales y las dinámicas grupales. Pueden empezar a chismorrear y a ser un 
poco mandones, lo que refleja un interés creciente en las interacciones socia-
les (Cores, 2019).

Habilidades a través de metodologías 

En este sentido, existen muchos estudios que intentan demostrar la re-
lación del manejo de dos lenguas con el desarrollo del pensamiento o la 
inteligencia, aun a sabiendas de las dificultades implícitas en demostrar un 
fenómeno que depende de tantas variables, como son la situación socioe-
conómica, los factores hereditarios, los rasgos de personalidad. Los resul-
tados empíricos muestran que, efectivamente, los niños bilingües están más 
aventajados en habilidades verbales, no verbales y metalingüísticas, es decir, 
que existe en ellos un control más elaborado del procesamiento del lenguaje. 
“Cognitive and metalinguistic advantages appear in bilingual situations that 
involve systematic use of the two languages, such as simultaneous acquisition 
or bilingual education”. 

Otros estudios, como el de Carringer en 197 4, concluyen que el bilingüis-
mo promueve el pensamiento creativo; Lidkte y Nelson en 1968 encontraron 
que los niños bilingües mejoran en la formación de conceptos; Peal y Lambert 
hablan de una flexibilidad simbólica o mental en los bilingües; y de manera 
similar, Genesee, Tucker y Lambert en 1975, notaron que los niños bilingües 
son más sensibles a las necesidades de personas que escuchan sin ver, por 
lo que sería posible que la exposición a dos idiomas acelerara la descentrali-
zación del habla egocéntrica, en el sentido (Signoret Dorcasberro, 2003).

En la enseñanza del inglés

 Lo ideal es que los estudiantes aprendan con programas que les per-
mitan desarrollar las cuatro habilidades lingüísticas. El nivel de inglés de una 
persona depende de las habilidades lingüísticas que haya desarrollado pre-
viamente en ese idioma, pero también de la manera en que se relacionan entre 
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ellas y del contexto en el que las esté utilizando (Paredes, 2022). Hablarlo, 
escucharlo, leerlo y escribirlo son los cuatro ejes fundamentales del dominio 
del inglés, por tanto, las dimensiones en las cuales se enfocan toda clase de 
evaluaciones y programas de estudio, hoy revisaremos cada una de ellas con 
relación a los niveles básico, intermedio y avanzado (Paredes, 2022).

Los circuitos de aprendizaje del cerebro que se encargan de los distintos 
niveles de comprensión de un lenguaje y las áreas en donde se consolida 
el conocimiento están profundamente interconectados, pero se fortalecen de 
modo independiente mediante la repetición de estímulos concreto, esto quie-
re decir que, para tener un nivel de inglés homologado, es necesario estar 
expuestos a situaciones que nos permitan comenzar a distinguir los sonidos 
y las palabras, practicar nuestra fluidez y pronunciación, adquirir nuevo vo-
cabulario gracias a la lectura, así como empezar a comunicarnos de manera 
escrita. Todo esto de manera integral (Paredes, 2022).

En efecto, cualquier habilidad lingüística del inglés que se haya fortaleci-
do previamente, puede servir como anclaje para agilizar el aprendizaje de las 
demás, la fortaleza en cualquier habilidad lingüística del inglés proporciona 
una base sólida que facilita el aprendizaje de otras habilidades en el idioma. 
Este principio sugiere que el dominio de una destreza, ya sea la comprensión 
auditiva, la expresión oral, la lectura o la escritura, puede servir como un punto 
de apoyo para el desarrollo y la mejora de las demás habilidades lingüísticas 
(Paredes, 2022). 

Estrategias integradoras

Así, Aldana (2018) afirma que, “las inteligencias múltiples, quienes apren-
den a través de la inteligencia visual espacial, parten del gusto por las imáge-
nes, cuadros, diseños, el dibujar y visualizar para incitar al aprendizaje”. Por lo 
cual, es importante ejecutar estrategias que brindan diversas oportunidades 
para aprender, teniendo en cuenta que cada persona adquiere el conocimien-
to y aprende de manera diferente, además de esto, los estudiantes desarrolla-
ron espacios de lectura que permitieron la puesta en práctica de dicha habili-
dad mientras se leían en voz alta los escritos realizados. 

Esta estrategia facilitó el mejoramiento paulatino en la habilidad de lectura 
en inglés, pues fortaleció la seguridad y autoestima en los alumnos, al hablar 
frente a los demás y al enseñarles desde temprana edad a manifestar confian-
za en las actividades a desarrollar, del mismo modo, se mejoró la habilidad del 
habla a través de la imitación, estrategia que le permitió al alumno desarrollar 
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destrezas para expresarse habilidosamente mientras aprendía las diferencias 
en cuanto acento, entonación y articulación entre su idioma nativo y la LE, por 
medio de la emulación de gestos y expresiones percibidos a través de audios 
y videos efectuados por personas nativas (Aldana, 2018). 

Según Zunita et al (2016), es adecuado apropiarse de la imitación de un 
hablante como estrategia de expansión del aprendizaje de la LE, al desarro-
llar los mensajes de manera conversacional y no estructural, permitiendo con 
esto acrecentar el aprendizaje en el ámbito fonético del estudiante durante 
su proceso adquisitivo, por otro lado, el juego de roles permitió estructurar la 
habilidad de habla y escucha simultáneamente entretanto se interactuaba y 
dinamizaba la clase. 

De acuerdo a García (2013), resaltan el uso de juego de roles para pro-
mover el fortalecimiento del habla como habilidad lingüística, basado en el in-
tercambio de ideas, acorde con esto, a medida que los estudiantes realizaban 
sus presentaciones, los demás las analizan para determinar el nivel de enten-
dimiento, educando su oído paulatinamente al vocabulario presentado, al fami-
liarizarse con la fonética del inglés a lo largo del periodo académico, a través 
de la interacción y el uso del lenguaje, los estudiantes se enfrentan a diversas 
prácticas dentro del entorno que proporcionan bases para adquirir y mejorar la 
competencia comunicativa complementada en las demás habilidades. 

Kurniasih (2016) afirman que los docentes de inglés como LE pueden de-
sarrollar sus clases basadas en tareas prácticas en las que los estudiantes se 
comprometan, ya sea dentro de la clase o en su contexto real, ilustrando cómo 
las habilidades lingüísticas son incluidas en una rúbrica que indica lo que los 
estudiantes deben hacer con el aprendizaje.  Por ello, en el área de inglés, la 
enseñanza basada en el ABP es útil para adquirir una segunda lengua de ma-
nera íntegra que se fortalezca a través de la interacción social y la asimilación 
del contexto real (Aldana, 2018).

Cuentos interactivos 

El cuento interactivo permite a los niños participación activa en su des-
empeño, activa sus sentidos, desarrolla la expresión individual y grupal, su 
importancia no reside solamente en el uso y manejo de estos recursos, sino 
también en que el alumno adquiera la capacidad de realizar una selección 
crítica de la información que nos ofrecen las nuevas tecnologías (Mendoza, 
2021), de hecho, los cuentos interactivos como herramienta didáctica para fo-
mentar el hábito de la lectura Es necesario utilizar las herramientas interactivas 
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de lectura que permitan al educando desarrollar hábitos lectores desde muy 
temprana edad, en este aspecto se tiene de aliado a los cuentos interactivos 
que con varias temáticas creativas facilitan y motivan entrar al maravilloso 
mundo de los lectores infantiles y enlazarlos con la tecnología virtual. 

Los educandos en el proceso de lectura desarrollan su pensamiento crí-
tico y reflexivo, relacionan esta maravillosa experiencia con sus actividades 
diarias, implica la participación activa de la mente y contribuye al desarro-
llo de la imaginación, la creatividad, enriquece tanto el vocabulario como la 
expresión oral y escrita, los docentes utilizan el cuento interactivo como un 
recurso de aprendizaje ya que estos combinan textos y elementos visuales, 
así como ejercicios y actividades para que los alumnos se impliquen en las 
tramas narradas, de esta manera pierden el temor a equivocarse (Hospital 
Fuertes, 2017).

Los cuentos interactivos fomentan el aprendizaje, potencian la participa-
ción, desarrollan la creatividad y preparan a los estudiantes para afrontar los 
retos que les depare el futuro (Robinson & Aronica, 2015). Con los anteceden-
tes antes expuestos, se diagnostica el uso de los cuentos interactivos para 
fomentar el hábito de la lectura en los estudiantes, conocer si los docentes 
utilizan esta herramienta didáctica para desarrollar habilidades lectoras, mo-
tivar y fomentar en el estudiante una manera diferente de desarrollar el hábito 
lector que permitan fortalecer su proceso de aprendizaje (Mendoza, 2021). 

Hábitos de lectura en los educandos en el contexto actual 

Leer un libro y gozar de las bondades que este brinda en beneficio de 
nuestro pensamiento, ortografía, cultura, nos permite mejorar nuestro pensa-
miento analítico además de la capacidad retentiva y concentración, la lec-
tura es esencial en la vista de las personas, desarrollar habilidades lectoras 
comprende disfrutar de conocimientos que se adquieren en el proceso de 
formación de los niños, pero para lograr esto se debe inculcar hábitos lectores 
desde la formación escolar y en el hogar, motivados con el ejemplo tanto de 
los docentes como de los padres (Mendoza, 2021).

De hecho, los docentes que no aplican estrategias motivadoras para fo-
mentar el hábito de la lectura, a pesar de las reformas estructurales que ha ve-
nido exteriorizando el sistema educativo ecuatoriano, corren el riesgo de que 
a sus alumnos les resulta tedioso, cansado o aburrido leer (Mendoza, 2021). 
En las instituciones son escasas las estrategias que desarrollen el hábito de 
la lectura que ayuden a mejorar el desenvolvimiento académico, el maestro 
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como mediador en el proceso lector debe poner el ejemplo para con sus estu-
diantes, motivar a leer con placer, desarrollar habilidades lectoras sin que se 
les presione e involucrar a la tecnología para ingresar al apasionado mundo 
de los libros (Pantoja Espinoza, y otros, 2020).

 Los cuentos interactivos fomentan el hábito de la lectura tecnológica digi-
tal, así, con la llegada de las TIC el cuento infantil se transforma radicalmente 
al pasar del papel a la pantalla, convirtiéndose encuentos interactivos. Las 
nuevas tecnologías de la información han ayudado a la creación de cuentos 
que superan el relato escrito para transformarse en un producto audiovisual 
con diversas herramientas multimedia y con la posibilidad de interacción con 
el oyente que puede incluso alterar el relato que escucha (García, 2013). ¿Por 
qué no pasar a convertirlo en creador de nuevo?

En la actualidad, las herramientas tecnológicas están presentes en todos 
los escenarios posibles, se incorporan en casi todas las tareas diarias del ho-
gar, oficina, universidades, unidades educativas y escuelas, por lo tanto, las 
incorporaciones de éstas en los entornos virtuales de aprendizaje favorecen el 
desarrollo de la educación en la situación en la que se desenvuelven los pro-
cesos educativos a nivel mundial debido a la emergencia sanitaria, los niños 
de ahora no son como los de antes, porque nacen en una sociedad diferente 
a la de muchos años atrás, donde el ambiente tecnológico está presente y en 
contacto con ellos desde su nacimiento (Mendoza, 2021).

Los cuentos interactivos son narraciones digitalizadas que a través de 
animaciones son utilizadas para desarrollar procesos de aprendizaje por me-
dio de la lectura (Mendoza, 2021). El cuento interactivo surge como herra-
mientas o programas para mejorar el proceso de comprensión lectora, por la 
interacción, creatividad y fantasía en la que se involucra el niño siendo este un 
sistema atractivo por tener diferentes imágenes, animaciones, entre otros que 
hacen llamativa e interesante la lectura (Figueroa & García, 2021).

Lo que contrarresta con la realidad de la mayoría de las instituciones que 
no cuentan con internet disponible para acceder a la virtualidad, componente 
necesario en este proceso, a pesar de la importancia de la virtualidad en el 
proceso educativo actual, la realidad es que muchas instituciones carecen 
de acceso a internet, lo que dificulta la implementación efectiva de esta he-
rramienta en el entorno educativo. Esta brecha digital representa un desafío 
significativo para garantizar la igualdad de oportunidades en la educación, ya 
que limita el acceso a recursos educativos en línea, plataformas de aprendiza-
je y oportunidades de colaboración y comunicación digital (Mendoza, 2021).
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Marco conceptual, lingüística

Como lingüística se denomina la disciplina que se dedica al estudio del 
lenguaje, tiene como objetivo el estudio, la descripción y la explicación de la 
lengua entendida como un sistema de signos autónomo (Coelho, 2023). La 
lingüística es la disciplina dedicada al estudio profundo del lenguaje en todas 
sus facetas. Su objetivo principal es analizar, describir y explicar la lengua 
como un sistema de signos autónomo, que abarca tanto la estructura y fun-
cionamiento de los elementos lingüísticos como su uso en la comunicación 
humana.

Estrategias didácticas

La Estrategia puede ser del individuo (Estrategia para aprender una nue-
va lengua). (Roncancio, 2017) la estrategia individual para aprender una nue-
va lengua es fundamental para el éxito del proceso de aprendizaje. Cada 
individuo tiene su propio estilo de aprendizaje, preferencias y habilidades lin-
güísticas únicas que influyen en la forma en que abordan el aprendizaje de 
un nuevo idioma. Al desarrollar una estrategia personalizada, los estudiantes 
pueden identificar qué métodos, recursos y enfoques funcionan mejor para 
ellos, maximizando así su progreso y comprensión del idioma objetivo.

Proceso interactivo

La interactividad se refiere a la comunicación entre las personas y los dis-
positivos o los contenidos digitales, es decir es la capacidad de un ordenador, 
un programa o un contenido de responder a las acciones de la persona que 
lo está utilizando (Fradc, 2020). Esto implica una comunicación bidireccional 
donde tanto el usuario como la tecnología interactúan entre sí. La interactivi-
dad no solo mejora la experiencia del usuario al permitir una participación ac-
tiva, sino que también aumenta la eficacia y la utilidad de los sistemas digita-
les al adaptarse a las necesidades y preferencias individuales de los usuarios. 

Metodología 

Enfoque de la investigación

La presente investigación adopta un enfoque mixto, que combina méto-
dos cuantitativos y cualitativos, este enfoque permite abordar preguntas de 
investigación complejas mediante la integración de diferentes tipos de datos, 
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lo que enriquece el análisis y proporciona una comprensión más profunda del 
fenómeno en estudio. La estadística descriptiva se utiliza para identificar y 
representar las características de los datos recogidos, facilitando la visualiza-
ción de los resultados a través de gráficos generados a partir de encuestas.

Diseño de la investigación

El diseño de la investigación se estructura en dos modalidades principales:

Estudio de Campo: Este método implica un análisis sistemático de los 
hechos en el contexto donde ocurren. A través de la observación directa y la 
interacción con la realidad, se busca obtener datos empíricos que reflejan la 
situación actual del fenómeno estudiado.

Investigación bibliográfica documental: Esta modalidad tiene como ob-
jetivo explorar y profundizar en diversas teorías, enfoques y conceptualiza-
ciones sobre los recursos didácticos descontextualizados y las prácticas de 
interculturalidad. Se basa en la revisión de fuentes primarias y secundarias, 
incluyendo libros, artículos, revistas y otros documentos relevantes.

Nivel o tipos de la investigación 

Tipo exploratorio

La metodología es flexible, lo que permite la amplitud y alcance de los 
temas, formular y probar una hipótesis utilizando las dos variables de interés 
para el estudio, un problema poco desarrollado en un contexto específico. 
La investigación exploratoria es un tipo de investigación que se utiliza para 
estudiar problemas poco conocidos o poco estudiados, con el fin de obtener 
una comprensión general y orientar investigaciones posteriores, ayuda a res-
ponder preguntas sobre qué, por qué y cómo.

Tipo descriptivo

La investigación de nivel descriptivo intenta comparar dos o más fenóme-
nos, situación o estructura; También está diseñado para clasificarse según cri-
terios establecidos. Lo mismo ocurre con las estructuras y patrones de com-
portamiento. Se encarga de puntualizar las características de la población 
que está estudiando. Esta metodología se centra más en el “qué”, en lugar del 
“por qué” del sujeto de investigación (Questionpro, 2024).
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Tipo explicativo

“Los estudios explicativos pretenden conducir a un sentido de compren-
sión o entendimiento de un fenómeno. Apuntan a las causas de los eventos 
físicos o sociales.” (Jeynny, 2009) Este tipo de investigación conduce a com-
prender los fenómenos que aparecen en el contenido teórico. Por tanto, se 
puede definir claramente el problema propuesto y sus relaciones. La sociedad 
está y debería estar sumida en estos problemas, los resultados de la investi-
gación sean resueltos.

Población y muestra 

Tabla 18. Población y muestra

N  Unidades de Observación Población

1 Niño(as) de 3 años 8

2 Niños(as) 5 años 10

Total 18

Para esta investigación se ha considerado a 33 personas como universo 
total de estudio.

Preguntas Básicas Explicaciones

1. ¿Para qué? Para alcanzar los objetivos de investigación 

2. ¿De qué personas? Niños y niñas de entre 3 a 5 años de edad 

3. ¿Sobre qué aspectos? 

Desarrollo de habilidades lingüísticas en inglés median-
te el uso de cuentos interactivos y recursos multimedia 
en niños de 3 a 5 años en la Unidad Educativa Cecilia 
Velásquez Murillo.

4. ¿Quién? La investigación de la Unidad de Admisión y Nivela-
ción-UNESUM

5. ¿A quiénes? A 18 personas de entre 3 a 5 años 

6. ¿Cuándo? Periodo Lectivo 2023—2024

7. ¿Dónde? Unidad Educativa Cecilia Velásquez Murillo

8. ¿Cuántas veces? Números de aplicaciones de instrumentos 

9. ¿Qué técnicas de recolección? Observación a los niños y niñas de la Unidad Educativa 
Cecilia Velásquez Murillo

10. ¿Con qué? Cuestionario estructurado, ficha de observación 
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Una vez realizada la recolección de los datos se procede a procesar la 
indagación siguiendo los siguientes pasos:

• Elaboración y diseño de encuestas sobre la base de la matriz de las 
operaciones de las variables.

• Recolección de los datos a través de encuestas.

• Análisis y proceso de información de las encuestas aplicadas.

• Clasificación de la información mediante la revisión de los datos obtenidos.

Resultados

1. El uso de cuentos interactivos y recursos multimedia mejora las habilidades 
lingüísticas en el idioma inglés de sus hijos.

Figura 14. Uso de cuentos interactivos

Si

No

Tal vez

100%

Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 1, el 
100% de los encuestados considera que el uso de cuentos interactivos y re-
cursos multimedia si mejora las habilidades lingüísticas en el idioma inglés de 
sus hijos.

El 100% de los encuestados (31 personas) afirmó que los cuentos interac-
tivos y recursos multimedia pueden ser cruciales para el desarrollo de habili-
dades lingüísticas en los niños. Este resultado unánime resalta la percepción 
generalizada sobre los beneficios de estos recursos en el aprendizaje infantil. 

Según Martínez (2020), la adquisición temprana de una lengua extranjera 
ofrece beneficios personales, cognitivos y comunicativos en el desarrollo in-



243EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

fantil. En su investigación, propone fomentar la motivación hacia la lectura en 
inglés en educación primaria mediante cuentos sobre animales vertebrados, 
buscando la participación activa del alumnado en las actividades diseñadas. 
Además, analiza el papel fundamental de la literatura infantil en la enseñanza 
de segundas lenguas en edades tempranas, detallando tanto sus fortalezas 
como sus debilidades en la práctica educativa de aulas de primaria. Estos 
hallazgos respaldan la importancia de incorporar cuentos interactivos y re-
cursos multimedia en el proceso de enseñanza-aprendizaje para potenciar el 
desarrollo de habilidades lingüísticas en los niños desde edades tempranas.

2.Ha notado un cambio positivo en el nivel de comprensión del inglés desde 
que comenzaron a utilizar cuentos interactivos y recursos multimedia.

Figura 15. Un cambio positivo
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Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 2, el 
83.9% de los encuestados considera que, se ha notado un cambio positivo en 
el nivel de comprensión del inglés desde que comenzaron a utilizar cuentos 
interactivos y recursos multimedia. 

El análisis del impacto de la lectura interactiva y multimedia en la com-
prensión lectora de los niños revela que un 83,9% de los padres observó una 
mejora significativa en el aprendizaje de sus hijos. Este fenómeno se atribuye 
a la capacidad de los recursos interactivos para facilitar la asimilación del 
contenido, lo que se traduce en un aprendizaje más efectivo. Un 16,1% de los 
padres considera que esta mejora “puede ser probable”, lo que sugiere una 
percepción generalizada de los beneficios de estos métodos. 
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Según Macias (2021), el uso de cuentos interactivos como herramienta 
didáctica no solo promueve la lectura, sino que también permite un enfoque 
mixto en la recolección y análisis de datos, combinando tanto aspectos cuan-
titativos como cualitativos. En su investigación, se aplicó una encuesta a 20 
docentes de diversas instituciones fiscales en la zona rural del cantón Paján, 
cuyos resultados indican que, a pesar de la preferencia por libros impresos, 
un pequeño porcentaje de docentes utiliza cuentos interactivos. Esta tenden-
cia se ve limitada por la falta de acceso a internet en muchas escuelas y hoga-
res, lo que dificulta la implementación de recursos tecnológicos en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje.

3. Su hijo muestra más interés por aprender inglés cuando utiliza cuentos in-
teractivos y recursos multimedia en comparación con otros métodos de ense-
ñanza.

Figura 16. Utiliza cuentos interactivos y recursos multimedia.
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Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en la pregunta número 3, 71% 
de los encuestados considera que, su hijo muestra más interés por aprender 
inglés cuando utiliza cuentos interactivos y recursos multimedia en compara-
ción con otros métodos de enseñanza. 

El 71% afirmó que sus hijos muestran interés por estas formas de apren-
dizaje, si ay un poco de contraste con respecto al 29%  ya que expone la pe-
queña y aun presente problemática de aprendizaje, no todos son capaces, o 
hay cierto cuestionamiento acerca estas metodologias, esto quiere decir que 
la mayoría logra captar el aprendizaje mediante los recursos audiovisuales y 
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cuentos interactivos, mientras la minoría no esta interesada o no estan muy 
seguros de la efectividad de este método educativo. 

En la investigación realizada por Unir (2020) el inglés, siendo el idioma 
global de comunicación, está ganando terreno en la educación desde edades 
tempranas, promoviendo el bilingüismo. Tanto en el ámbito profesional como 
personal, el dominio del inglés se vuelve esencial para una comunicación flui-
da a nivel mundial. La inclusión del inglés en los programas educativos de la 
infancia responde a la necesidad de desarrollar habilidades lingüísticas des-
de temprano, destacando que aspectos como la pronunciación se adquieren 
con mayor facilidad en la niñez. 

4. Los cuentos interactivos facilitan la retención de vocabulario en inglés por 
parte de su hijo.

Figura 17. Los cuentos interactivos facilitan la retención de vo-
cabulario
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Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 4, el 
93.5% de los encuestados considera que, los cuentos interactivos si facilitan la 
retención de vocabulario en inglés por parte de su hijo.

El 93,5% que es la mayoría notaron que sus hijos adquirieron mayor com-
prensión de palabras y diferentes formas de expresión en inglés, esto muestra 
la eficacia del proceso didáctico, en contraparte solo un 6.5% aún está en 
desacuerdo o cuestionamiento acerca de los recursos de lectura para que 
sus hijos aprendan. 

Para Impulso 06 (2023), se ha evidenciado que la integración del cuento 
y el uso estratégico de medios audiovisuales en la enseñanza del inglés para 
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niños no solo enriquecen el proceso educativo, sino que también estimulan el 
desarrollo cognitivo y lingüístico de los estudiantes. La combinación de estas 
herramientas pedagógicas ofrece un entorno de aprendizaje dinámico y parti-
cipativo, facilitando la comprensión y el dominio del idioma de manera lúdica 
y significativa.

5. Ha notado una mejora en la pronunciación de palabras en inglés.

Figura 18. Utilización de cuentos interactivos y recursos multi-
media
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Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 5, el 
87,1% de los encuestados considera que, se ha notado una mejora en la pro-
nunciación de palabras en inglés.

Los niños han mostrado una notable mejora en su pronunciación a través 
de metodologías didácticas que incorporan cuentos y medios audiovisuales. 
Estos recursos, que ofrecen tanto la escritura como el sonido de palabras des-
conocidas, han permitido que el 87,1% de los padres esté de acuerdo en que 
sus hijos han desarrollado una mayor fluidez al expresar sus ideas en inglés. 
Sin embargo, un 12,9% de los encuestados aún presenta cierto cuestiona-
miento, ya sea positivo o negativo, respecto a la efectividad de estos recursos. 

En su investigación, Mahecha Triana (2018) reflexiona sobre las deficien-
cias en las habilidades lingüísticas de los estudiantes al finalizar el bachillerato. 
Ante esta problemática, propone la adopción de la metodología de Instrucción 
Basada en Contenidos (IBC), centrada en la preservación medioambiental, 
como un enfoque innovador para mejorar la comunicación en inglés. Su in-
terés por integrar el aprendizaje significativo con la conciencia ambiental se 
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manifiesta en el uso de Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) 
para el aprendizaje de vocabulario. Los resultados de su estudio indican que 
esta metodología no solo promueve el desarrollo de habilidades lingüísticas, 
sino que también fortalece la práctica pedagógica del investigador, eviden-
ciando su compromiso con la mejora continua en la enseñanza de idiomas.

6. Los cuentos interactivos ayudan a su hijo a desarrollar habilidades de com-
prensión auditiva en inglés.

Figura 19. Desarrollar habilidades de comprensión auditiva en 
inglés.
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Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 6, el 
74,2% de los encuestados considera que, los cuentos interactivos si ayudan a 
su hijo a desarrollar habilidades de comprensión auditiva en inglés. 

El 74,2% afirma que sus hijos aparte de la pronunciación han logrado 
captar o reconocer el idioma proveniente de otro emisor, es decir cuando al-
guien más lo está hablando, con esto logramos ver la eficacia de los medios 
audiovisuales, los hijos de algunos padres son capaces de comprender ideas 
y expresiones de alguien más en este idioma, en un 25% podría tratarse de 
casos que necesitan mayor refuerzo o intervención de un docente para poder 
desarrollar mejor estas habilidades auditivas. 

Según el sitio web, Los cuentos de mamá (2024), nos dice que los cuen-
tos en inglés para niños ofrecen una vía mágica para el aprendizaje, la ima-
ginación y la diversión. Estas historias fascinantes no solo amplían el voca-
bulario y mejoran la comprensión auditiva de los niños, sino que también 
cultivan su amor por la lectura. Los cuentos bilingües en inglés proporcionan 
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una forma divertida y contextualizada de aprender el idioma, con personajes 
entrañables, ilustraciones coloridas y estructuras gramaticales adaptadas. En 
resumen, compartir cuentos en inglés no solo amplía las habilidades lingüísti-
cas de los niños, sino que también crea momentos especiales de lectura que 
perdurarán en su desarrollo.

7. Ha observado un aumento de confianza para comunicarse en inglés luego 
de utilizar cuentos interactivos y recursos multimedia

Figura 20. Aumento de confianza para comunicarse en inglés.
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Nota: La figura muestra los resultados obtenidos en la pregunta número 7, el 
67,7% de los encuestados considera que, si ha observado un aumento de con-
fianza para comunicarse en inglés luego de utilizar cuentos interactivos y re-
cursos multimedia.

Esta habilidad suele ser más compleja a la hora aprender un idioma nue-
vo, podemos ver como 67,7% afirman que los niños pueden expresarse con 
propiedad gracias a los cuentos y multimedia , en contraparte 32,3% aún cree 
que se pueden encontrar con distintas dificultades o adversidades a la hora 
de hablar, podemos ver como la habilidad de expresarse libremente en un 
nuevo idioma suele ser la más compleja debido a que el docente o maestro 
tiene como funcionalidad pulir estos detalles lingüísticos a la hora de hablar. 

Para, Vegas Sánchez (2018) los cuentos en lengua extranjera selecciona-
dos para abordar valores y temas específicos como la discapacidad, la au-
toimagen y la ecología, su investigación se apoyó en documentación teórica, 
un diario de campo que registró observaciones y conclusiones, así como las 
observaciones personales de la tutora del grupo de referencia. A partir de las 
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conclusiones obtenidas, se propone una aplicación y mejora personal basada 
en las experiencias y hallazgos previos. Esta iniciativa representa un enfoque 
integral hacia la enseñanza de idiomas y el desarrollo de habilidades socioe-
mocionales en el aula.

8. El uso de recursos multimedia en el aprendizaje del inglés hace que las 
sesiones de estudio sean más entretenidas para su hijo.

Figura 21. Recursos multimedia en el aprendizaje del inglés.
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Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 8, el 
83,9% de los encuestados considera que, el uso de recursos multimedia en el 
aprendizaje del inglés si hace que las sesiones de estudio sean más entrete-
nidas para su hijo. 

En mayoría está de acuerdo con que los recursos de multimedia son fun-
damentales para el aprendizaje del idioma inglés con un 83,9%, estos re-
cursos proporcionan más efectividad en el método de aprendizaje y mayor 
comprensión por parte del alumno, el 12,9% de los padres presenta aun el 
cuestionamiento de los recursos audiovisuales, pero en mayoría notan como 
estos medios benefician al aprendizaje de los niños. 

En la investigación realizada por Montiel Paz (2017) analiza el impacto de 
las aplicaciones de enseñanza del inglés, como Fun English y Pili Pop, como 
alternativas educativas para niños y niñas. A través de un análisis comparativo 
con métodos tradicionales, se evidencia cómo estas aplicaciones, a pesar de 
su contenido moderno, reflejan principios pedagógicos arraigados en la ense-
ñanza del idioma a lo largo de los años. La investigación, basada en una eva-
luación prolongada de las aplicaciones, destaca tanto sus aspectos positivos 
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como posibles desafíos para los estudiantes. Motivado por el creciente papel 
de la tecnología en la sociedad actual, el estudio profundiza en cómo las TIC 
están transformando el aprendizaje del inglés, ofreciendo herramientas inno-
vadoras y lúdicas a través de dispositivos móviles y computadoras. 

9. Ha notado una mayor disposición para participar en actividades en inglés 
desde que comenzaron a utilizar cuentos interactivos y recursos multimedia.

Figura 22. Mayor disposición para participar en actividades en 
inglés.

Si

No

Tal vez
74,2%

22,6%

Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 9, el 
74,2% de los encuestados menciona que, si ha notado una mayor disposi-
ción para participar en actividades en inglés desde que comenzaron a utilizar 
cuentos interactivos y recursos multimedia.

El 74,2% está de acuerdo que los niños incrementaron sus participación y 
seguridad al hablar con estos métodos, por lo tanto, aumenta sus ganas y for-
talezas para dominar este idioma, el 22,8% establece que hay niños que aun 
muestran dificultades para dominar el inglés los medios audiovisuales pueden 
ser un factor clave para que los niños puedan ver o imitar el cómo expresarse 
naturalmente. 

Para el máster en desarrollo temprano y educación infantil Arauz Astudillo 
(2022), el aprendizaje, la conducta y la salud, tanto física como mental, se 
encuentran intrínsecamente ligados al desarrollo cerebral, sostienen que las 
experiencias tempranas y las trayectorias selladas durante la infancia influirán 
en la salud, el aprendizaje y la conducta a lo largo de la vida. El desarrollo 
infantil abarca tres dimensiones: física, cognitiva y socioemocional, considera-
das como dominios que influyen en el crecimiento integral del individuo.
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10. El uso de cuentos interactivos y recursos multimedia en inglés podría tener 
beneficios a largo plazo para el desarrollo lingüístico de su hijo.

Figura 23. Beneficios a largo plazo para el desarrollo lingüístico 
de su hijo.
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Nota: De acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 10, el 
90,3% de los encuestados afirma que, el uso de cuentos interactivos y recur-
sos multimedia en inglés podría tener beneficios a largo plazo para el desarro-
llo lingüístico de su hijo.

El 90,3 % afirma que se puede que con el paso del tiempo los niños pue-
den obtener múltiples beneficios a la hora de aprender este idioma y además 
a largo plazo, reforzar conocimientos y mantener un nivel avanzado al seguir 
practicando, el 9.7% está en cuestionamiento si por lo general se logra apren-
der con métodos didácticos a largo plazo, esto ayudará a los niños a desen-
volverse en algún otro ambiente si lo amerita. 

En la investigación realizada por CERLALC (2019) nos dice que, en las 
últimas décadas, el panorama tecnológico ha experimentado una transfor-
mación significativa en la vida de los niños, especialmente en países como 
Estados Unidos, Canadá y el Reino Unido. Desde la década de 1970, donde 
el contacto inicial con las pantallas ocurría a los 4 años, hasta la actualidad, 
donde los niños acceden a dispositivos digitales desde temprana edad, se 
evidencia un cambio radical en el entorno mediático infantil. Estudios revelan 
que los niños pasan considerable tiempo frente a pantallas, con cifras alar-
mantes de exposición en Canadá y el Reino Unido.

El debate sobre los efectos del uso de la tecnología en la infancia ha lle-
vado a cuestionar si los beneficios cognitivos potenciales superan los riesgos 
asociados con la exposición temprana a las pantallas. Las opiniones de los 
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padres varían, algunos abogan por limitar el tiempo de pantalla mientras que 
otros ven su uso como una herramienta para el aprendizaje y el desarrollo. Ante 
este dilema, surge la interrogante sobre si las pruebas respaldan la introduc-
ción temprana de la tecnología y cuáles son las directrices recomendadas por 
las asociaciones pediátricas. Esta reflexión subraya la importancia de abordar 
con cautela y basándose en evidencia sólida las decisiones relacionadas con 
el acceso de los niños a la tecnología en sus primeros años de vida.

Discusión de resultados

Los resultados obtenidos muestran un consenso notable sobre el impacto 
positivo del uso de cuentos interactivos y recursos multimedia en el desarrollo 
de habilidades lingüísticas en inglés de los niños. Según Durante Martinez 
(2020), la adquisición temprana de una lengua extranjera puede tener benefi-
cios personales, cognitivos y comunicativos en el desarrollo infantil. Además, 
se destaca la importancia de la literatura infantil en la enseñanza de segundas 
lenguas en edades tempranas. 

Sin embargo, si bien hay preferencia por los libros impresos, los cuentos 
interactivos pueden ser una herramienta valiosa para fomentar la lectura, aun-
que su uso aún no es generalizado. En cuanto al cambio positivo en la com-
prensión del inglés, la mayoría de los padres notaron una mejora significativa, 
respaldando la eficacia de la lectura interactiva y multimedia. 

La integración del cuento y medios audiovisuales en la enseñanza del 
inglés no solo enriquece el proceso educativo, sino que también estimula el 
desarrollo cognitivo y lingüístico de los estudiantes. Sin embargo, la investi-
gación de CERLALC (2019) indica que existe un debate sobre el uso de la 
tecnología en edades tempranas, lo que refleja la necesidad de abordar con 
cautela la introducción de recursos digitales en el aprendizaje infantil. 

Estos hallazgos resaltan la importancia de evaluar críticamente el papel 
de la tecnología en el desarrollo lingüístico de los niños y las directrices peda-
gógicas asociadas. En otras palabras, es fundamental encontrar un equilibrio 
entre las ventajas de los recursos interactivos y la preservación de prácticas 
tradicionales efectivas, siempre teniendo en cuenta el bienestar y el desarrollo 
integral de los niños.
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Conclusiones

• El uso de cuentos interactivos en el proceso de enseñanza del in-
glés como segunda lengua en niños preescolares resulta altamente 
beneficioso para su desarrollo lingüístico y cognitivo. La capacidad 
de los niños para aprender de manera independiente a través de la 
interacción con estos cuentos promueve la autonomía y el interés por 
el aprendizaje, lo que constituye una base sólida para su progreso 
lingüístico futuro.

• De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia un progre-
so significativo en la comprensión y aplicación de la gramática y la 
estructura de las oraciones en inglés por parte de los niños de 3 a 5 
años. Este avance lingüístico sugiere que los cuentos interactivos son 
una herramienta eficaz para el desarrollo de habilidades lingüísticas 
clave en una etapa temprana del aprendizaje del idioma.

• En última instancia, este estudio subraya la importancia de proporcio-
nar a los estudiantes experiencias educativas significativas y estimu-
lantes que promuevan un aprendizaje integral y duradero. Sin embar-
go, se reconoce la necesidad de continuar investigando y adaptando 
estas prácticas pedagógicas para optimizar aún más el desarrollo 
de las habilidades lingüísticas en los niños pequeños, lo que implica 
un compromiso continuo con la innovación y la mejora en el ámbito 
educativo.
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Perfil sociodemográfico de la comunidad LGBTIQ+ y la inclusión 
social en el cantón Portoviejo en el año 2023-2024

Sociodemographic profile of the LGBTIQ+ community and social inclusion in 
the Portoviejo canton in the year 2023-2024

Resumen

En los últimos tiempos, se han experimentado cambios acelerados en 
las condiciones económicas, culturales, sociales y educativas. El colectivo 
LGTBIQ+ forma parte de este proceso de transformación, en donde se ha 
proporcionado una mayor atención a los desafíos y necesidades de este gru-
po en disímiles ámbitos de la sociedad, en este sentido, el conocer el perfil 
sociodemográfico permite acercase a la realidad social de este grupo. El ob-
jetivo de esta investigación se asentó en, analizar el perfil sociodemográfico 
de la comunidad LGBTIQ+ del cantón Portoviejo. La presente disquisición se 
direccionó bajo el paradigma positivista, mediante un tipo de investigación 
cuantitativa, se utilizó el método descriptivo, bibliográfico, analítico y estadísti-
co. Se utilizó el cuestionario como instrumento para la obtención de resultados 
relevantes, como técnica se aplicó la encuesta dirigida a los integrantes de 
las agrupaciones del Consejo Consultivo de Colectivos LGBTIQ+ de Portovie-
jo, y a su vez, se manejó una muestra no probabilística intencional tomando 
veinte (20) integrantes por cada colectivo, siendo el total de la muestra de 
ochenta (80) personas. Con los resultados, se identificó la   composición de la 
población LGBTIQ+ explorando la situación de convivencia, nivel educativo, 
situación laboral, la atención médica, experiencias personales y con su en-
torno; pudiendo de esta manera reconocer la dinámica sociodemográfica. En 
este sentido, identificar los patrones discernibles y las dinámicas específicas, 
que configuran la experiencia de vida de la población, no solo proporcionan 
la diversidad dentro de la comunidad, sino que también arrojan luz sobre las 
condiciones que influyen dentro de su bienestar.

Palabras claves: bienestar, desafíos, necesidades, transformación 

Abstract

In recent times, accelerated changes have been experienced in econo-
mic, cultural, social and educational conditions. The LGTBIQ+ group is part of 
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this transformation process, where greater attention has been provided to the 
challenges and needs of this group in different areas of society. In this sense, 
knowing the sociodemographic profile allows us to get closer to the social 
reality of this group. The objective of this research was to analyze the socio-
demographic profile of the LGBTIQ+ community in the Portoviejo canton. The 
present disquisition was directed under the positivist paradigm, through a type 
of quantitative research, the descriptive, bibliographic, analytical and statisti-
cal method was used. The questionnaire was used as an instrument to obtain 
relevant results, as a technique, the survey was applied to the members of the 
groups of the Consultative Council of LGBTIQ+ Collectives of Portoviejo, and 
in turn, an intentional non-probabilistic sample was managed, taking twenty 
(20) members for each group, with the total sample being eighty (80) people. 
With the results, the composition of the LGBTIQ+ population was identified by 
exploring the coexistence situation, educational level, employment situation, 
medical care, personal experiences and their environment; thus being able 
to recognize the sociodemographic dynamics. In this sense, identifying the 
discernible patterns and specific dynamics, which shape the life experience of 
the population, not only provide diversity within the community, but also shed 
light on the conditions that influence their well-being.

Keywords: transformation, challenges, needs, well-being

Introducción

Con los cambios que se presentan en el mundo contemporáneo, se pre-
sentan variables en las condiciones económicas, culturales, sociales, políti-
cos y educativas. El colectivo LGBTIQ+ (lesbianas, gays, bisexuales, trans, 
intersexuales y queer) forman parte de este proceso de cambio, en donde 
se ha prestado mayor atención a las demandas de este grupo poblacional, 
sin embargo, de forma habitual se encuentran inmersos a marginación, re-
chazo social, negación de derechos, escasas oportunidades y otras formas 
de exclusión social. En este contexto, el conocer el perfil sociodemográfico 
es de gran relevancia para comprender su lugar en la sociedad, la forma de 
inclusión y exclusión; y las necesidades de acciones específicas para la pro-
moción de sus derechos. 

A través de un perfil sociodemográfico, se explora las diversas caracte-
rísticas de la comunidad, con la finalidad de exponer sobre las experiencias 
y desafíos en una sociedad que está en constante evolución. La comprensión 
de estos diversos factores es esencial para promover la igualdad de dere-
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chos, abordar la discriminación y la exclusión y crear un entorno más inclusivo 
y respetuoso para todas las personas, de forma independiente de su orien-
tación sexual, identidad de género o cualquier otra característica individual. 
Es entonces que, se busca analizar la realidad social en pro de arrojar facto-
res sociales que inciden en la diversidad sexo-genérica, de igual manera, los 
desafíos que afectan en las condiciones económicas, culturales y sociales, 
obteniendo conocimiento sobre la diversidad de la comunidad a través de las 
dimensiones sociodemográficas. 

La diversidad de identidades y orientaciones ha adquirido relevancia en 
la sociedad actual, desencadenando la necesidad de poder comprender las 
realidades que enfrentan estas personas. Ecuador en general, ha avanzado 
en la promulgación de leyes que brindan protección y garantiza los derechos 
de las personas pertenecientes a este grupo poblacional siendo la más noto-
ria el matrimonio igualitario, no obstante, Jácome y Guerra (2022) indican que 
“el Estado si bien reconoce principios de igualdad y libertad para la sociedad; 
por otra parte, no cuenta con las reformas constitucionales necesarias para 
dotar de cuerpo jurídico al matrimonio igualitario” (pág. 527). A pesar de los 
avances legales y sociales en términos de derechos de la comunidad, así 
como el matrimonio igualitario, persisten desafíos significativos que afectan el 
bienestar del individuo. 

Para darle un contexto a lo planteado, Mesquida y otros (2016) en su 
investigación que aborda sobre el conocer al colectivo de más de 50 años 
desde su perfil sociodemográfico se pudo evidenciar que las personas per-
tenecientes a este grupo han transitado desde un contexto de silencio propi-
ciado por una represión constante hasta en la actualidad que viven el orgullo 
favorecido por un entorno social y jurídico más favorable. En este sentido, se 
destaca la importancia de tener en consideración no sólo un perfil sociodemo-
gráfico, sino también en considerar aspectos sociales, históricos y legales que 
influyen en las experiencias y necesidades. En concordancia, lo planteado 
por Pantoja y otros (2020) sobre su investigación que aborda las dificultades 
sociales y culturales que enfrentan las familias diversas o no tradicionales con-
cluyó que la visibilización de la familia no tradicional permite el deconstruir las 
concepciones de familia, y deben ser leídas como un espacio de transforma-
ción del orden social, sin embargo, se le presentan retos a nivel macro y micro 
social. 

En efecto, y en la misma tendencia del contexto investigativo, el autor 
Barquet (2022) que explica cómo la censura se configura como un acto discri-
minatorio y de exclusión contra las personas que pertenecen a la comunidad 
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de la diversidad sexual identificando cómo esto impacta en el desarrollo de la 
identidad de las personas del colectivo, se enfatiza que la comunidad de la 
diversidad sexual ha estado en constante exclusión social y en una constante 
disputa por ser reconocidos en la sociedad dentro del marco de la dignidad 
humana e igualdad. De igual manera, se enfatiza en la forma que la censura 
genera el efecto de silenciar y hacer invisible a una población por el hecho 
de ser distinta a las ideas de moralidad impuestas por otras personas. En 
relación a lo anterior, es relevante destacar la importancia de abordar la exclu-
sión social que enfrentan e impacto negativo de la censura en su visibilidad y 
participación en la sociedad. 

Con relación a la relevancia de la investigación, la misma tiene un énfasis 
teórico, social e institucional; surgiendo el interés a partir de adquirir nuevos 
conocimientos referentes a la comunidad LGBTIQ+, por medio de los compo-
nentes teóricos y prácticos. En relación a su relevancia teórica, se contribuye 
al fortalecimiento y enriquecimiento de los conocimientos a través del acervo 
bibliográfico relacionado con la comunidad sujeto de estudio, examinando la 
realidad y desafíos en la sociedad. En lo que respecta a lo social, las personas 
como entidades sociales interactúan de forma constante para establecer co-
municación con otro para compartir experiencias y realidades, sin embargo, 
la realidad de cada persona es diferente, de modo que, abordar acerca de 
la población permite el analizar el estigma en relación a otras poblaciones, lo 
que limita los derechos de esta comunidad y esto ocasiona dificultades que 
satisfagan sus necesidades, dando una mayor prevalencia de problemas, por 
lo tanto, es relevante conocer su ambiente social. Por último, en lo que res-
pecta a lo institucional, las organizaciones sociales en estudio brindaron la 
apertura a los investigadores donde se abordó el proceso. Por los argumentos 
expuestos, el objetivo de esta investigación es analizar el perfil sociodemográ-
fico de la comunidad LGBTIQ+ del cantón Portoviejo. 

Materiales y métodos

La presente investigación se fundamenta bajo el paradigma positivista, el 
cual sostiene que el conocimiento genuino proviene únicamente de la obser-
vación empírica y la aplicación del método científico, Mejía (2022) al respecto 
señala que en este paradigma “la realidad es absoluta y medible; la relación 
entre investigador y fenómeno de estudio debe ser controlada y los resultados 
aceptados son los que se pueden medir no existe la percepción ni el más o 
menos”. En concordancia con el paradigma expuesto en el diseño metodoló-
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gico, el tipo de estudio se centra en una metodología cuantitativa que se basa 
en la recopilación y el análisis de datos numéricos para describir o explicar 
fenómenos, Sánchez y Murillo (2022) indica que este tipo de estudio “la medi-
da y cuantificación de los datos constituye el procedimiento para alcanzar la 
objetividad en el proceso de conocimiento” (pág. 153).

En relación a los métodos, los utilizados fueron el método bibliográfico 
que se evidenció mediante la revisión bibliográfica de fuentes que abordaban 
los postulados de las variables de investigación, “se caracteriza por el uso 
y análisis de documentos científicos, tales como libros, tesis, disertaciones 
y artículos científicos. Por tanto, la investigación bibliográfica utiliza fuentes 
secundarias, es decir, los aportes de los autores sobre un tema determina-
do” (Canuto & Souto, 2020, pág. 85). De igual manera, se utilizó el método 
analítico que permite el análisis de la relación entre las variables de estudio, 
en donde Rodríguez & Pérez (2017) indica que es “un procedimiento lógico 
que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, 
en sus múltiples relaciones, propiedades y componentes. Permite estudiar el 
comportamiento de cada parte” (pág.182). Por último, el método analítico que 
permitió la recopilación y el procesamiento de los datos obtenidos, así tam-
bién lo señala León & Pérez (2019) señalan que este método permite “reunir 
información cuantitativa o cualitativa sobre individuos y grupos, analizar los 
datos obtenidos y deducir mediante diversidad de técnicas, conclusiones y 
predicciones con cierto grado de certeza” (pág. 74).

La técnica utilizada fue la encuesta, que permitió la obtención de datos, 
mediante el cuestionario, que abordó interrogantes orientadas al tema objeto 
de investigación. La validez de dicho instrumento se direccionó a través de 
la revisión minuciosa realizada por los cuatro (4) directivos de los colectivos 
y tres (3) docentes investigadoras para la observación respectiva referente a 
los términos utilizados y la formulación de las interrogantes, lo que posibilitó la 
creación definitiva del instrumento para su aplicación. 

La población sujeta de estudio, estuvo constituida por personas perte-
necientes a la comunidad de lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, in-
tersexuales y queer correspondientes a los colectivos del Consejo Consultivo 
LGBTIQ+ de la Junta de Protección de Derechos del municipio de Portoviejo 
con una población total de 228 miembros. Para la investigación se seleccionó 
como muestra la no probabilística intencional a 80 (ochenta) miembros, la 
selección de dicha muestra, se considera por los criterios orientados en la 
cantidad de colectivos que posee el Consejo Consultivo LGBTIQ+ de la Junta 
de Protección de Derechos del municipio de Portoviejo, de igual manera, por 
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la apertura por parte de las organizaciones sociales para poder desarrollar la 
investigación, y por último, los investigadores mantienen relaciones sociales 
amigables con algunos de los miembros que pertenecen a los colectivos. 

Resultados y discusión

Figura 24. Identidad de género
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Los datos obtenidos demuestran que la mayoría de la muestra, un total de 
45 personas, se identifican como cisgéneros representando el 56% del total. 
Sin embargo, también se demuestran otras identidades, correspondiendo 16 
individuos identificados como género fluido representando el 20% y 8 perso-
nas como no binario lo que equivale al 10% de la muestra. Además, aunque 
menos comunes, la identidad de género bigénero corresponde a una frecuen-
cia de 5 personas corresponde al 6%, mientras que agénero se identifican 4 
integrantes que representa un 5%, por último, transgénero 2 individuos que 
corresponden a un 3%. En base a lo señalado, existe una predominancia de la 
identidad de género “tradicional” denominada cisgénero, que Araque y otros 
(2023) conceptualizan como aquellas “personas cuya identidad de género 
concuerdan con el género asignado al nacer. Es decir, que estos sujetos no 
se identifican con los transgéneros” (pág. 4). Sin embargo, es evidente que la 
muestra también incluye una variedad significativa de identidades de género 
más allá de la dicotomía tradicional.



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 264
Figura 25. Orientación sexual
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En base a los datos obtenidos, los resultados destacan a la bisexualidad 
como la orientación más comúnmente identificada, con 36 individuos abar-
cando el 45% del total de los participantes. A continuación, con 27 personas 
la orientación gay también muestra una representación considerable con el 
34% de la muestra. Las personas que se identifican como lesbianas fueron 
12 que constituyen el 15% de la muestra, lo que refleja una presencia menor 
en comparación con las orientaciones mencionadas anteriormente, pero si-
gue siendo significativa en términos proporcionales, la pansexualidad con 4 
personas representa un 5% de la muestra, mientras que la asexualidad con 1 
individuo está representada por el 1%, es importante señalar que no hubo per-
sonas que se identificaron como demisexuales o polisexuales en la muestra, 
por lo que su valor fue del 0%. Bajo lo obtenido, la bisexualidad se destaca 
como la orientación sexual más común, lo que refleja una importante presen-
cia de individuos que tienen atracción hacia diferentes sexos, en ese sentido 
el Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos (2023) define a la bisexualidad 
como, “hombres o mujeres que sienten atracción física, emocional y sexual 
por personas de ambos sexos. Hombre bisexual o mujer bisexual” (pág. 9). 
No obstante, los resultados obtenidos subrayan una equivalente diversidad de 
las orientaciones sexuales dentro de la muestra.
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Figura 26. Nivel de instrucción

Pregunta 3

Primaria completa

Primaria incompleta

Secundaria completa

Secundaria incompleta

Tercer nivel completo

Tercer nivel incompleto

Cuarto nivel

27%
54%

4%

15%

0% 0%

En base a los datos, la mayoría formada por 43 personas equivalente 
al 54% señalaron que tienen educación de tercer nivel incompleta, lo que 
sugiere que la proporción está actualmente en proceso de obtener un título 
universitario o similar. En este sentido, 22 individuos correspondientes al 28% 
señalaron que han completado la educación de tercer nivel. Por otro lado, 12 
personas que representan el 15% del total, han finalizado la educación se-
cundaria, además, 3 personas representando el 4% del total, han alcanzado 
el nivel de maestría en su educación. Mientras que, ninguna de las personas 
encuestadas señaló las alternativas referentes a primaria completa, primaria 
incompleta y secundaria incompleta. El mayor índice de los resultados indica 
el tercer nivel incompleto, y la mayoría de individuos de la muestra se encuen-
tran entre la edad de 18-22 años, lo que sugiere que una parte significativa 
de la muestra está involucrada en la educación superior trabajando hacia una 
certificación o título de tercer nivel.
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Figura 27. Situación laboral
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En base a los datos, la mayoría de los encuestados, con un total de 36 
personas que equivale a un 45% son estudiantes; 13 encuestados que repre-
sentan el 16% están desempleados; 12 individuos lo que constituyen el 15% 
del total son individuos trabajadores independientes, mientras que, 11 perso-
nas que representan el 14% son empleados a tiempo parcial, y, por último, 8 
personas que equivale al 10% de la muestra están empleadas a tiempo com-
pleto. Bajo los datos, se presencia un mayor porcentaje de estudiantes, lo que 
sugiere que la población se encuentra en formación académica.
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Figura 28. Asistencia a servicios de salud
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De los datos obtenidos, la mayoría de los encuestados correspondien-
tes a 47 personas que equivale al 59% señalaron que acuden a servicios de 
atención médica general en instancias públicas. Por otro lado, 12 individuos 
que equivale al 15% indicaron que optan por servicios de atención médica pri-
vada, mientras que, 11 miembros que equivale al 14% del total respondieron 
utilizan todos los servicios médicos. Por último, 7 personas correspondientes 
al 9% del total señalaron que acceden al seguro social para la asistencia mé-
dica; y solo 3 personas que representan el 4% indicaron que no utilizan ningún 
tipo de servicio de salud. En análisis a los datos, se evidencia una gran mayo-
ría asistencia a la atención médica general público, la cual según el Plan de 
acción de diversidades LGBTI+ (2022) debe “garantizar el acceso universal, 
inclusivo, de calidad, calidez, integral y sin discriminación, de las personas 
LGBTI+ al sistema nacional de salud y la provisión de servicios y prestaciones 
especializadas” (pág.153).
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Figura 29. Ambiente social en relación a la diversidad sexo-ge-
nérica
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De los datos recabados, un grupo considerado de personas conformadas 
por 49 que equivale el 61% señalaron que tiene una percepción neutral, 17 
individuos correspondientes al 21% indicaron que es negativa, mientras que, 
12 miembros que conforman el 15% manifestaron que es positiva. Una mino-
ría, compuesta por 2 personas que conforman un 3% señalaron que es muy 
negativa, por último, ningún encuestado señaló que percibe el ambiente social 
con relación a la diversidad sexo genérica en el cantón como muy positivo. A 
través del análisis de los datos recopilados, se revela un mayor porcentaje ante 
la percepción “neutral” de las personas en relación con la diversidad sexo-ge-
nérica en el cantón, para lo que Ruta de Protección de Derechos de la diversi-
dad Sexo-genéricas (2021) conceptualiza como la “relación a las posibilidades 
que tienen las personas de vivir y reconocer su orientación sexual, así como su 
identidad y expresión de género. Se pueden también llamar “diversidades”, en 
plural, para entender la gran variedad que existe”. De esta manera, la acepta-
ción por parte del entorno social en el cantón con referente a esta diversidad es 
neutral haciendo referencia a que en ciertos aspectos las personas encuesta-
das se sienten reconocidas y en otros aspectos o espacios no.
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Figura 30. Aceptación en entorno familiar
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Los resultados de la encuesta, indican que la mitad de las personas parti-
cipantes compuesta por 40 personas que equivale el 50% señalan se sienten 
parcialmente aceptadas en su entorno familiar. Por otro lado, 27 integrantes 
que representan el 34% indican que sí se sienten aceptados, mientras que, 
13 miembros que forman el 16% señalan que no se sienten aceptados por su 
entorno familiar. Bajo los resultados obtenidos, se evidencia que la mayoría de 
individuos de la muestra, indican que se sienten parcialmente aceptados por su 
familia, en ese sentido, Mantilla y Pavón (2020) indican que la familia requiere un 
tiempo para comprender, por lo que también pasa por un proceso de transición 
o aceptación, al término del cual puede funcionar como una instancia de acogi-
da, protección y soporte para la persona LGBTIQ+.

Figura 31. Exclusión debido a su orientación sexual o identidad 
de género
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Los datos obtenidos señalan que 35 personas equivalente al 44% de las 
personas encuestadas han experimentado algunas veces exclusión en el can-
tón; 26 miembros, representando el 33% del total informaron haber experi-
mentado exclusión muy raramente; 8 personas que representan un 10% del 
total, indicaron que experimentan exclusión regularmente, mientras que, en la 
misma cantidad de 8 personas que representan otro 10% afirmaron que nunca 
han experimentado exclusión, por último, 3 personas equivalentes al 4% del 
total informaron haber experimentado exclusión siempre en el cantón debido 
a su orientación sexual o identidad de género. Los resultados, revelan que 
el mayor porcentaje de los individuos en la muestra indican que han sufrido 
exclusión “algunas veces”, bajo ese contexto, Arevalo y Gonzales (2022) men-
cionan que “aún se continúa evidenciando la discriminación y violencia por 
orientación sexual en las diferentes sociedades del mundo, las cuales varían 
según diversos factores, a saber: identidad de género, nivel socio económico 
y cultural”.

Figura 32. Categoría de exclusión

Pregunta 9

Prohibición de salir con otras personas

Clínicas de conversión

Encierros religiosos

Exclusiones de reuniones sociales

Golpes o agresiones físicas

Gritos, insultos, amenzas, burlas

34%

4%
0%15%

2%

45%

En base a los datos obtenidos, 37 personas que corresponden al 45% ha 
experimentado gritos, insultos, amenazas o burlas; 27 integrantes que equi-
valen el 34% señalaron que han experimentado prohibición de salir con otras 
personas. En el mismo sentido, 12 personas que corresponde al 15% señalan 
que han sufrido exclusión de reuniones sociales; 3 individuos que representan 
el 4% indican que han sufrido encierros religiosos, por último, 2 personas que 
equivalen el 3% han sufrido golpes o agresiones físicas, mientras que ninguna 
persona señaló que han sido sometidos a clínicas de conversión. En relación 
con los resultados obtenidos, los autores Tarqui y Ucho (2017) señalan que: 
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Las personas LGBTI sufren maltrato y discriminación dentro de la familia y 
son prohibidos a salir con otras personas, llevado a forzar matrimonios dentro 
del hogar, a asistir a cultos religiosos y a vestirse de acuerdo a su sexo biológi-
co, esto determina que las personas LGBTI sufren amenazas de quitarle la cus-
todia de sus hijos, y tiene presión de mantenerse en el matrimonio por los hijos.

Figura 33. Área de exclusión social
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En base a los datos obtenidos, 42 personas que representan el 53% de 
la muestra señalaron que han sufrido exclusión en los espacios públicos; 17 
personas que equivale al 21% señalaron que no han sufrido ningún tipo de 
exclusión. En el mismo orden, 14 personas que conforman el 18% de encues-
tados señalaron que la han sufrido en el ámbito educativo; solo 5 personas 
que equivale el 6% del grupo han sufrido exclusión en los espacios privados, 
mientras que, 2 personas que representan el 3% han experimentado exclu-
sión en el ámbito laboral, por último, ninguna persona ha informado haber 
experimentado exclusión en el ámbito de salud o la justicia. En base a lo se-
ñalado, se evidencia que la mayoría de los resultados señalan que existe más 
exclusión en espacios públicos, por lo que Betancourt (2023) señala que “es 
esencial que se tomen medidas para crear entornos seguros y comprensivos 
donde las personas LGBTIQ+ puedan vivir sin miedo a la discriminación y la 
violencia, incluye la promoción de la educación y la conciencia sobre la diver-
sidad sexual”. 
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Conclusiones

• El análisis del perfil sociodemográfico de la comunidad LGBTIQ+ y 
la inclusión social en el cantón Portoviejo ha arrojado luz sobre una 
diversidad de características y realidades. Mediante el análisis de as-
pectos concernientes a la orientación sexual, identidad de género, 
nivel de instrucción, situación familiar, laboral y social, se ha permiti-
do comprender las diversas dinámicas tanto en lo sociodemográfico 
como en las condiciones de exclusión e inclusión que se presentan 
en el cantón Portoviejo con relación a la diversidad sexo-genérica.

• Los resultados obtenidos de la presente disquisición han permitido 
profundizar en el contexto sociodemográfico de la población suje-
to de estudio, evidenciando las dinámicas específicas que pueden 
influir en la experiencia de vida de las personas pertenecientes al 
colectivo LGBTIQ+ en el cantón Portoviejo. Los datos obtenidos reve-
lan un predominio de jóvenes adultos y una mayor representación de 
personas que se identifican como cisgénero y bisexual.

• La investigación también ha identificado factores sociales orientados 
a determinar la inclusión o exclusión en el entorno, los cuales pueden 
influir en la orientación sexual e identidad de género de las personas 
LGBTIQ+, subrayando la relevancia de las influencias sociales en la 
formación de la identidad de esta población. Aunque la percepción 
general del ambiente social en Portoviejo es neutral respecto a la di-
versidad de género, un número significativo de encuestados ha experi-
mentado formas de exclusión y discriminación en espacios públicos y 
en su vida cotidiana. Sin embargo, la calidad de las relaciones perso-
nales se describe mayoritariamente como satisfactoria, lo que indica un 
balance entre desafíos y resiliencia dentro de la comunidad LGBTIQ+.
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Redes sociales en el proceso de enseñanza y aprendizaje en el 
área de admisión y nivelación

Social networks in the teaching and learning process in the area of admission 
and leveling

Resumen

El estudio “Las redes sociales en el proceso de enseñanza y aprendizaje 
en el área de Admisión y Nivelación” tuvo como objetivo analizar el impacto 
de las redes sociales en el proceso educativo de nivelación de la carrera de 
Administración de Empresas de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. La 
investigación utilizó una metodología mixta, combinando enfoques cuantitati-
vos y cualitativos mediante encuestas estructuradas a estudiantes y docentes, 
así como entrevistas semiestructuradas para explorar sus experiencias y per-
cepciones. Los resultados indican que la mayoría de los participantes consi-
dera que las redes sociales, especialmente Facebook y WhatsApp, facilitan la 
comunicación y el intercambio de información, permitiendo a los estudiantes 
acceder a recursos educativos de manera más rápida y efectiva. También se 
observó que estas plataformas fomentan una mayor colaboración entre los 
estudiantes y un seguimiento más constante por parte de los docentes. No 
obstante, se identificaron desafíos como la distracción y la sobrecarga de 
información. En conclusión, las redes sociales son herramientas valiosas en 
el proceso educativo del área de nivelación de Administración de Empresas, 
mejorando la interacción y el acceso a la información. Sin embargo, es nece-
sario implementar estrategias para mitigar los aspectos negativos y maximizar 
su potencial educativo, en donde se resalta la importancia de integrar ade-
cuadamente las redes sociales para potenciar sus beneficios y minimizar los 
inconvenientes, asegurando un uso eficiente y productivo de estas platafor-
mas en el contexto académico de las instituciones educativas desarrollando 
políticas y guías claras para promover un entorno de aprendizaje equilibrado 
y efectivo.

Palabras Clave: Educación, interconexión, aprendizaje, seguimiento.

Abstract

The study “Social networks in the teaching and learning process in the area 
of Admission and Leveling” aimed to analyze the impact of social networks in 
the educational process of leveling the Business Administration career at the 
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State University of the South of Manabí. The research used a mixed methodolo-
gy, combining quantitative and qualitative approaches through structured sur-
veys to students and teachers, as well as semi-structured interviews to explore 
their experiences and perceptions. The results indicate that most participants 
consider that social networks, especially Facebook and WhatsApp, facilitate 
communication and the exchange of information, allowing students to access 
educational resources more quickly and effectively. It was also observed that 
these platforms encourage greater collaboration between students and more 
constant monitoring by teachers. However, challenges such as distraction and 
information overload were identified. In conclusion, social networks are valua-
ble tools in the educational process of the Business Administration leveling 
area, improving interaction and access to information. However, it is necessary 
to implement strategies to mitigate the negative aspects and maximize their 
educational potential, highlighting the importance of properly integrating so-
cial networks to enhance their benefits and minimize the drawbacks, ensuring 
efficient and productive use of these platforms in the academic context of edu-
cational institutions by developing clear policies and guidelines to promote a 
balanced and effective learning environment.

Keywords: Education, interconnection, learning, monitoring.

Introducción

Las redes sociales, se consideran un fenómeno de gran alcance a nivel 
mundial, se utilizan de diversas maneras, incluyendo la participación ciuda-
dana, el activismo social en línea, la democracia participativa y otras formas 
de interacción social. Es crucial examinar detenidamente el impacto de las 
redes sociales desde la perspectiva de internet como una herramienta de co-
municación sociopolítica y sociocultural en la realidad actual, dado que nunca 
antes las tecnologías habían posibilitado una participación tan dinámica de 
los ciudadanos en las redes (Moreno y Trejo, 2019).

Vidanovic y Mineira (2021), manifiesta que “el proceso de aprendizaje- 
enseñanza se concibe como un sistema de comunicación deliberado que in-
volucra la implementación de estrategias pedagógicas con el fin de propiciar 
aprendizajes”, pues es evidente que la enseñanza y el aprendizaje están es-
trechamente relacionados; por lo tanto, los componentes que los conforman 
interactúan de manera dinámica. Estos elementos no solo facilitan la labor 
educativa del docente y el proceso de aprendizaje de los estudiantes, sino 
que también aseguran una gestión efectiva de cualquier institución y supervi-
san la correcta implementación de prácticas educativas.
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En la contemporaneidad, las tecnologías de la información y las redes 
sociales han remodelado la comunicación y el aprendizaje. Este fenómeno 
no solo influye en el ámbito social, sino que también configura el panorama 
educativo. La presente investigación se enfoca en evaluar el impacto de las 
redes sociales en la enseñanza y aprendizaje, específicamente en el área de 
nivelación, Paralelo “B” de la carrera de Administración de Empresas, en la 
Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM), Ecuador.

Sin embargo, su integración en la educación plantea desafíos y oportu-
nidades únicas, especialmente en un entorno donde el acceso equitativo a la 
tecnología sigue siendo un factor determinante. A través de un enfoque multi-
disciplinario, esta investigación se propone explorar cómo las redes sociales 
afectan la interacción entre estudiantes, docentes y la institución universitaria 
en la UNESUM, con el objetivo de evaluar el impacto de las redes sociales en 
la enseñanza y aprendizaje en el área de nivelación, Paralelo “B” de la carrera 
de Administración de Empresas de la UNESUM.

Esta investigación, de naturaleza cualitativa y cuantitativa, busca compren-
der el impacto de las redes sociales en las estrategias de aprendizaje y ense-
ñanza en la UNESUM. Utilizando encuestas, entrevistas y análisis de contenido, 
se explorará el uso de plataformas como Facebook, Twitter e Instagram. 

Son aplicaciones que permiten la participación en un espacio común al-
rededor de intereses compartidos, necesidades y objetivos de colaboración. 
Han evolucionado desde formas primitivas de comunicación hasta convertirse 
en herramientas fundamentales en la educación actual. La conexión en redes 
internacionales fortalece el conocimiento y reconocimiento. La economía digi-
tal y la innovación tecnológica son aspectos clave en el crecimiento económi-
co, social e incluso cultural. 

Infraestructura Tecnológica

La infraestructura tecnológica incluye los recursos físicos y digitales nece-
sarios para implementar la educación a distancia de manera efectiva. Esto en-
fatiza que la infraestructura tecnológica es crucial para el éxito de la educación 
a distancia, abarcando desde la conectividad a internet hasta los dispositivos y 
plataformas de aprendizaje. Una infraestructura adecuada garantiza que los es-
tudiantes puedan acceder a los recursos educativos y participar activamente en 
sus estudios (León Amendaño, 2018)
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Según Loyola (2018), nos indica que al momento que se analiza este tema en 
las instituciones, no es obstante revisar las características de los equipos de cóm-
puto su capacidad, procesamiento memoria, el objetivo es sacar provecho a es-
tas tecnologías con la implementación de software de calidad. La infraestructura 
tecnológica es crucial para el éxito de la educación a distancia, abarcando desde 
la conectividad a internet hasta los dispositivos y plataformas de aprendizaje.

Metodología

Técnicas e Instrumentos

Al estudiar el impacto de las redes sociales en el proceso de enseñanza y 
aprendizaje en el área de admisión y nivelación, se utilizarán diversas técnicas 
y herramientas para lograr una comprensión integral de este fenómeno. Se 
utilizará una encuesta estructurada para recopilar datos cuantitativos sobre la 
frecuencia y el tipo de uso de las redes sociales y su impacto en la motivación, 
el compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes (Fowler, 2019). 

Además, se llevarán a cabo sesiones de grupos focales para facilitar 
discusiones detalladas sobre los beneficios y desafíos del uso de las redes 
sociales en un contexto educativo (O. Nyumba, Wilson, Derrick, & Mukherjee, 
2018). El análisis de contenido de publicaciones y comentarios en redes so-
ciales nos permitirá identificar patrones y temas recurrentes relacionados con 
el proceso educativo (Hsieh & Shannon, 2005)

Finalmente, se utilizarán reflexiones durante la investigación, proporcio-
nando contexto adicional sobre las interacciones de las redes sociales y su 
integración en las actividades educativas. Estos enfoques combinados pro-
porcionarán una evaluación exhaustiva del impacto de las redes sociales en 
la hospitalización y rehabilitación.

Métodos de investigación

En el presente trabajo de investigación los métodos que se utilizaron fue-
ron los siguientes:

• Método Inductivo: Facilitó la realización de inferencias lógicas para 
llegar a conclusiones basadas en hechos específicos considerados 
válidos ya que, Bastar (2019), manifiesta que este método es “Un 
procedimiento que va de lo individual a lo general, además de ser 
un procedimiento de sistematización que, a partir de resultados par-
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ticulares, intenta encontrar posibles relaciones generales que la fun-
damenten”, es decir, va  a partir de conocimientos particulares hasta 
llegar  a conocimiento generales, abarcando de forma más extensa el 
tema o problemática de investigación.

• Método Deductivo: La deducción es un proceso lógico que avanza 
de lo general a lo particular, asegurando que las conclusiones sean 
verdaderas si las premisas de las que se derivan también lo son. En 
resumen, el pensamiento deductivo nos guía desde principios gene-
rales hacia conclusiones específicas, siguiendo un razonamiento ló-
gico y coherente, Bastar (2019). Pues este enfoque facilita el análisis 
de un tema desde una perspectiva amplia hasta llegar a detalles es-
pecíficos, asegurando que, si la premisa es verdadera, la conclusión 
también lo será. 

• Método bibliográfico: A través de este método se logró realizar la 
búsqueda y recopilación de información necesaria para abordar el 
tema planteado, pues fue por el cual se obtuvo la recopilación de 
conceptos principales con el único objetivo de generar conocimien-
to de manera abundante pero sistematizada, Ocampo (2020). Tiene 
como afán dar a conocer información coherente y argumentada para 
sostener y defender un tema de investigación en específico.

Técnicas de Investigación

• Observación directa/ observación participante: Se realizarán entre-
vistas semiestructuradas con una muestra de docentes y estudiantes 
para profundizar en sus experiencias y percepciones sobre el uso 
de redes sociales en el proceso educativo (Kallio, Pietilä, Johnson, & 
Kangasniemi, 2016).

• Estudio del caso: Esta metodología destaca la importancia de cen-
trarse en una persona, entidad, organización o movimiento. El pro-
pósito es recopilar la mayor cantidad de información posible para 
elaborar un perfil exhaustivo del objeto de estudio. Claramente, esta 
exploración es de naturaleza cualitativa y resulta especialmente be-
neficiosa para la formulación de teorías (Pérez, 2021).

• Encuestas: Se diseñarán encuestas estructuradas para recopilar da-
tos sobre el uso de redes sociales y su impacto en el proceso de en-
señanza y aprendizaje. Las encuestas incluirán preguntas de opción 
múltiple, escala Likert y preguntas abiertas (Fowler, 2019).
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Población y Muestra

La población de estudio estaba compuesta por 21 estudiantes universi-
tarios que cursaban el área de nivelación de la carrera de Administración de 
Empresas de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. Pues cabe recalcar 
que la muestra será la misma cantidad de estudiantes de la UNESUM del área 
de nivelación ya que, Condori-Ojeda (2020), manifiesta que “Muestra, es una 
parte representativa de la población, con las mismas características de la po-
blación”, y pues una vez recopilada la información necesaria de un muestreo 
de la población universitaria, se analizó y organizó los datos de manera que 
fueran comprensibles y relevantes para el análisis.

Resultados

Los resultados del presente trabajo se realizaron en base a una de las 
técnicas metodología de investigación, la misma que para obtener repuestas 
de manera acertada, se empleó la encuesta la misma que fue dirigida hacia 
los 21 estudiantes del área de Nivelación de la UNESUM. Para lo cual se reali-
zaron 10 preguntas, las mismas que arrojaron los siguientes resultados:

1. Cuál es la red social que más se utiliza para el proceso de aprendizaje

Tabla 19. Red social más utilizada

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Facebook 11 30%

WhatsApp 6 14%

Instagram 9 19%

Gmail 4 17%

X(Twitter) 0 0%

Telegram 3 10%

Linkedln 3 10%

Total, de resultados 36 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1 indica cual es la red 
social que más se utiliza en el contexto educativo, Facebook se ha destacado 
como la red social más utilizada por estudiantes y docentes para el proceso 
de enseñanza y aprendizaje Manca, S., & Ranieri, M. (2016). Esta plataforma 
ofrece diversas funcionalidades que facilitan la interacción, colaboración y ac-
ceso a recursos educativos, convirtiéndose en una herramienta valiosa en el 
ámbito académico.
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2. Considera usted que la interacción dentro de la comunidad universitaria 
UNESUM con el uso de redes sociales es:

Tabla 20. Interacción universitaria en redes sociales

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Bueno 14 66.7%

Regular 6 28.6%

Malo 2 9.5%

Muy malo 0 0%

Total, de resultados 22

Encuestados 21

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2 en donde la interacción 
que tienen los universitarios dentro de las redes sociales.

El 66.7% de los encuestados consideran que es buena la interacción de 
los universitarios dentro de las redes sociales.  El estudio concluyó que las 
redes sociales tienen un efecto significativo y mayoritariamente positivo en las 
interacciones universitarias, especialmente en lo que respecta al área de ad-
misión y nivelación. Además de promover la comunicación y la colaboración 
entre todos los miembros de la comunidad educativa, aumentan la motivación, 
el compromiso y el rendimiento académico de los estudiantes según Navarre-
te (2019)

3. Crees que la tecnología educativa mejora la interactividad en el aprendizaje.

Tabla 21. Mejora la interactividad en el aprendizaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 3 4

En desacuerdo 0 0

Neutral 5 6

3De acuerdo 30 38

Totalmente de acuerdo 40 51

Total 78 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 3 considerada en la en-
cuesta, donde se desea conocer sobre si la tecnología educativa mejora la 
interactividad en el aprendizaje.
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Un significativo 89% de los docentes creen que la tecnología educativa 
mejora la interactividad en el aprendizaje, con solo un 4% en desacuerdo. Se-
gún (Martinez Leonardo & Amao Holgado, 2023) señala que la interacción en 
entornos de aprendizaje virtual es crucial para el éxito educativo, facilitando la 
comunicación y la colaboración entre estudiantes y profesores. 

Esta capacidad de interactuar en tiempo real mediante videoconferen-
cias, foros de discusión y otras herramientas digitales mejora significativa-
mente la experiencia virtual educativa. Estos resultados reflejan la percepción 
positiva de los docentes sobre el papel de la tecnología en promover un en-
torno de aprendizaje interactivo y participativo (Martinez Leonardo & Amao 
Holgado, 2023).

4. La tecnología educativa mejora la comunicación entre estudiantes y docentes.

Tabla 22. Comunicación entre estudiantes y docentes

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en des-
acuerdo

0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 10 13

De acuerdo 29 37

Totalmente de acuerdo 39 50

Total 78 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 4 considerada en la en-
cuesta, sobre la mejora de la comunicación entre estudiantes y docentes.

El 87% de los encuestados están de acuerdo o totalmente de acuerdo en 
que la tecnología educativa mejora la comunicación entre estudiantes y docen-
tes. Este resultado está alineado con la afirmación de los autores, Garay, Tataje, 
Cuellar, & de Olgado (2021), que la pandemia de COVID-19 ha transformado 
el panorama educativo, requiriendo una rápida adaptación a la enseñanza en 
línea y destacando la necesidad de estrategias educativas inclusivas y adap-
tativas. La comunicación efectiva es fundamental para el éxito en entornos de 
aprendizaje virtual, lo cual se refleja en estos resultados, logrando virtualizar el 
proceso de enseñanza y aprendizaje, utilizando recursos de aprendizaje virtual 
y lograr acortar la distancia y enriquecer el proceso de formación, y fortalecer la 
relación de cooperación entre todos los participantes.
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5. Los estudiantes tienen las competencias digitales necesarias para utilizar 
las herramientas tecnológicas.

Tabla 23. Utilización de herramientas tecnológicas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 10 13

En desacuerdo 19 24

Neutral 10 13

De acuerdo 21 27

Totalmente de acuerdo 18 23

Total 78 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 4 considerada en la encues-
ta, sobre la utilización de herramientas tecnológicas.

Solo el 50% de los docentes cree que los estudiantes tienen las compe-
tencias digitales necesarias para utilizar las herramientas tecnológicas, mien-
tras que un 37% está en desacuerdo. González y Ramírez (2022), destacan 
que las competencias digitales comprenden habilidades esenciales para el 
uso eficaz de las tecnologías de la información y la comunicación en dife-
rentes contextos. La falta de competencias digitales puede ser un obstáculo 
significativo para el aprovechamiento de las tecnologías educativas, como su-
gieren estos resultados.

La tecnología educativa contribuye a la calidad del aprendizaje.

Tabla 24. Calidad del aprendizaje

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0

En desacuerdo 0 0

Neutral 10 13

De acuerdo 30 38

Totalmente de acuerdo 38 49

Total 78 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta numero 5 considerada en la encues-
ta, sobre la calidad del aprendizaje.
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La mayoría de los docentes (87%) están de acuerdo o totalmente de acuer-
do en que la tecnología educativa contribuye a la calidad del aprendizaje. Se-
gún Ramos y Peredo (2023, señala que la eficacia de las tecnologías educativas 
depende de varios factores, incluyendo la calidad de las herramientas utilizadas 
y la capacitación de los docentes en su uso. Este resultado subraya la percep-
ción positiva sobre el impacto de la tecnología en mejorar la calidad educativa.

En los últimos años, la tecnología ha jugado un papel cada vez más im-
portante en la mejora de la calidad de la educación en la forma cambiante en 
la que enseñamos y entregamos información nueva a los estudiantes dándo-
les oportunidades para adquirir conocimientos, habilidades y la disponibilidad 
de dispositivos electrónicos móviles y herramientas digitales ha cambiado la 
forma en que vivimos (Silvestre & Claros, 2023)

Discusión de resultados

El presente trabajo de investigación se realizó en la Universidad Estatal 
del Sur de Manabí en el aérea de admisión y nivelación al hablar del uso de las 
redes sociales aumenta significativamente la participación de los estudiantes 
en plataformas como Facebook, Twitter y WhatsApp permiten una comuni-
cación más directa y cómoda, fomentando la discusión y el intercambio de 
ideas fuera del aula tradicional. Según los hallazgos de Chapman & Greenhow 
(2019) el uso de redes sociales en las instituciones educativas puede promo-
ver una mayor interacción y colaboración entre los estudiantes y promover un 
aprendizaje más activo y comprometido.

De manera similar, Díaz et al (2019) enfatizaron que las plataformas socia-
les no solo pueden mejorar la comunicación entre los estudiantes, sino tam-
bién proporcionar un entorno que promueva el desarrollo de habilidades clave 
y la construcción de conocimiento compartido.

Manca & Ranieri (2016) Principio del formulario argumentaron: “Las redes 
sociales brindan un espacio donde los estudiantes pueden colaborar, discutir 
y compartir recursos, mejorando así su experiencia de aprendizaje, pueden 
ayudar a los estudiantes a consolidar mejor los conceptos aprendidos en cla-
se y resolver preguntas de inmediato.

Los estudiantes pueden acceder a materiales de estudio adicionales, 
participar en grupos de estudio en línea y recibir comentarios personales de 
los profesores. Un estudio de Tess (2013) destacó que “el uso de las redes 
sociales en la enseñanza permite a los profesores adaptar los métodos de en-
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señanza a las necesidades individuales de los estudiantes, lo que promueve 
un aprendizaje más personalizado y eficaz. Esta adaptabilidad es particular-
mente importante en las áreas de admisión e instrucción”. Importante porque 
los estudiantes a menudo tienen diferentes niveles de preparación y necesi-
dades educativas.

Conclusiónes

La dinámica actual de la comunicación ha fomentado el uso de redes 
sociales por parte de la comunidad universitaria UNESUM, especialmente en 
el análisis dentro del área de nivelación. Aborda las redes sociales como he-
rramientas fundamentales de la tecnología, influenciando la comunicación y 
el aprendizaje colaborativo. Se destaca la importancia de las relaciones uni-
versitarias y se contextualiza Ecuador como un país en proceso tecnológico.

Se da a conocer que el proceso de enseñanza-aprendizaje es fundamen-
tal en la vida de todo ser humano, ya que implica la interacción entre el pro-
fesor, el estudiante o individuo-sociedad, estos elementos se combinan de 
manera única en cada contexto educativo, influyendo en la efectividad del 
proceso. Los métodos de enseñanza mencionados, como la lección magistral, 
el estudio de casos, la resolución de ejercicios y problemas, el aprendizaje 
basado en problemas y el aprendizaje orientado a proyectos, ofrecen diferen-
tes enfoques para facilitar la adquisición de conocimientos y el desarrollo de 
competencias en los estudiantes.

Es importante destacar que la diversidad de métodos de enseñanza per-
mite adaptarse a las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes, 
promoviendo un aprendizaje significativo y estimulante. Asimismo, se resalta 
la importancia de considerar las características del entorno educativo para 
potenciar el proceso de enseñanza-aprendizaje de manera efectiva.

Dentro de la UNESUM el proceso de enseñanza-aprendizaje es un proce-
so dinámico y complejo que requiere la participación activa tanto del profesor 
como del estudiante, así como la selección adecuada de métodos y estrate-
gias educativas para alcanzar los objetivos de aprendizaje de manera óptima, 
tomando en cuenta que es importante que exista la participación del docente, 
brindando capacitaciones y evaluando el conocimiento sobre un buen uso de 
redes sociales. 

La investigación busca comprender el impacto de las redes sociales en 
las estrategias de aprendizaje y enseñanza, con el objetivo de evaluar y mejo-
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rar las prácticas educativas en la UNESUM. Se espera que los resultados pro-
porcionen información valiosa sobre las tendencias y mejores prácticas en el 
uso de redes sociales en el entorno educativo, para eso se toma en cuenta la 
identificación de objetivos claros del uso de cada red social, un claro ejemplo, 
Gmail para el ámbito educativo o laboral o YouTube para entretenimiento, es 
decir, nos encargaremos de seleccionar las plataformas adecuadas y con un 
objetivo claro, también es importante saber controlar y administrar el tiempo 
de uso de cualquier red social, ya que si se le da un mal uso puede crear pro-
blemas como adicción, perdida de privación, la difusión de información falsa 
o perjudicial, entre otras consecuencias por no saber manejar una plataforma 
de manera estratégica.
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Análisis del impacto de la inteligencia artificial en el proceso de 
aprendizaje de nivelación PI 2024

Analysis of the impact of artificial intelligence on the learning process of PI 
leveling 2024

Resumen

El presente trabajo de investigación titulado “Impacto de la Inteligencia 
Artificial en el proceso de aprendizaje de Nivelación en UNESUM - PI2024” 
explora cómo el uso de herramientas de tecnologías de IA, las cuales, a pe-
sar de su reciente aparición, experimentan una constante mejora como herra-
mienta de apoyo en los procesos académicos y aprendizaje de los estudian-
tes, quienes cursan el programa de nivelación para las diferentes carreras 
en un formato virtual. El objetivo es determinar el impacto del uso de herra-
mientas basadas en Inteligencia Artificial por parte de los estudiantes en el 
proceso de admisión y nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, 
analizando cómo estas tecnologías influyen en el rendimiento, la eficacia y la 
percepción del aprendizaje de los estudiantes, considerando que actualmen-
te existen múltiples herramientas de IA enfocadas a diferentes utilidades en la 
educación. El tipo de investigación corresponde a una investigación descrip-
tiva, aplicando un enfoque cualitativo y cuantitativo, vinculado a la encuesta 
realizada, se pudo obtener información significativa afín al objeto de estudios 
de la presente investigación, determinando el impacto positivo que el estu-
diante experimenta con la aplicación de estas herramientas tecnológicas. Es-
tas herramientas han logrado establecerse como facilitadoras en los procesos 
educativos, adaptando los contenidos a las necesidades individuales de los 
estudiantes, ayudándoles a alcanzar sus objetivos académicos de manera 
efectiva. En conclusión, la integración de la Inteligencia Artificial en la nivela-
ción académica en UNESUM es una innovación significativa que promueve un 
aprendizaje más personalizado y eficiente, mejorando la experiencia educati-
va de los estudiantes.

Palabras clave: Automatización, eficiencia, tecnología, educación, innovación.
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Abstract

The present research work entitled “Impact of Artificial Intelligence in the 
Leveling learning process in UNESUM - PI2024” explores how the use of AI 
technology tools, which, despite their recent appearance, experience cons-
tant improvement as support tool in the academic processes and learning of 
students, who take the leveling program for different careers in a virtual format. 
The objective is to determine the impact of the use of tools based on Artificial 
Intelligence by students in the admission and leveling process of the State 
University of the South of Manabí, analyzing how these technologies influence 
the performance, effectiveness and perception of the student learning, con-
sidering that there are currently multiple AI tools focused on different uses in 
education. The type of research corresponds to descriptive research, applying 
a qualitative and quantitative approach, linked to the survey carried out, it was 
possible to obtain significant information related to the object of study of this 
research, determining the positive impact that the student experiences with 
the application of these technological tools. These tools have managed to es-
tablish themselves as facilitators in educational processes, adapting the con-
tents to the individual needs of students, helping them achieve their academic 
objectives effectively. In conclusion, the integration of Artificial Intelligence in 
academic leveling at UNESUM is a significant innovation that promotes more 
personalized and efficient learning, improving the educational experience of 
students.

Keywords: Automation, efficiency, technology, education, innovation.

Introducción

Los rápidos adelantos en la inteligencia artificial han revolucionado nume-
rosos sectores, incluido el ámbito educativo, por lo cual se plantea el presente 
tema “Análisis del Impacto de la Inteligencia Artificial en el Proceso de Apren-
dizaje de Nivelación PI 2024” el cual aborda la problemática de la adaptación 
y eficacia de las herramientas tecnológicas en el ámbito educativo, especí-
ficamente en el proceso de nivelación académica, ya que con la creciente 
implementación de la IA en la educación, surge la necesidad de evaluar cómo 
estas tecnologías influyen en el rendimiento y la percepción de los estudiantes, 
ante lo cual se examina si la IA puede contribuir en el proceso de aprendizaje 
y mejorar los resultados académicos, considerando también la resistencia al 
cambio tecnológico por parte de algunos sectores educativos, de esta forma 
se podrá determinar si la IA puede ser una solución viable y efectiva para los 
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desafíos actuales en el proceso de nivelación académica.

En un escenario mundial las instituciones educativas de los diferentes 
niveles están adoptando tecnologías inteligencia artificial  (IA)  para mejorar 
los procesos de aprendizaje y así poder aumentar su eficacia, dichas herra-
mientas están siendo integradas en aulas y plataformas de aprendizaje online, 
ofreciendo tutorías personalizadas, evaluaciones automáticas y recursos edu-
cativos adaptativos, lo cual ha generado un fenómeno global el cual resalta la 
necesidad de comprender y evaluar el impacto real de la IA en la educación, 
así como de desarrollar políticas y estrategias que maximicen sus beneficios 
y reduzcan posibles desafíos, y es que la (IA) sigue ganando terreno en la 
sociedad tal como lo indica (Canavilhas, 2022) en su estudio. Actualmente 
la tecnología gracias a su evolución constante es útil en un sin número de 
escenarios, más aún cuando se combina con herramientas de inteligencia 
artificial, lo que incide en los entornos laborales, educativos, entretenimiento, 
comercial, por mencionar algunos.

En un contexto regional Moreno Padilla (2019) afirma que en el caso es-
pecífico de la educación no debemos mirar la aparición de la inteligencia artifi-
cial no como un enemigo sino como un posible campo de estudio, herramienta 
de uso, posibilitador de nuevas estrategias para el aprendizaje, generador 
de nuevas preguntas para la investigación educativa; estas posibilidades hay 
que mirarlas detenidamente y analizarlas a fin de poder entender y generar 
un puente que permita a la educación, en especial la educación en tecno-
logías y con tecnologías para así explotar las infinidad de posibilidades que 
trae el auge y crecimiento volumétrico de la inteligencia artificial de la mano 
con el desarrollo de aplicaciones en nuevos campos que irán surgiendo en la 
medida que avancen las investigaciones. El autor en su estudio indica que la 
inteligencia artificial no debe verse como una amenaza, sino como una oportu-
nidad para el estudio y una herramienta valiosa que facilita nuevas estrategias 
de aprendizaje y potencie de manera general el proceso educativo.

 Localmente en base al estudio realizado por Andrade Peña, Cuenca 
Zambrano, García Montenegro, Cuamacás Chafuelán, & Ramos Arias (2024) 
quienes manifiestan que la implementación de la IA en la educación secunda-
ria está en sus etapas iniciales. A pesar de su potencial, existe una   carencia   
de   investigación   exhaustiva   sobre   su   adopción   en   las   escuelas 
ecuatorianas, su impacto en el aprendizaje y enseñanza, y la gestión de los 
desafíos éticos y prácticos que surgen. Este artículo busca entender cómo se 
está integrando la IA en la educación secundaria en Ecuador, examinando las 
estrategias pedagógicas, las herramientas utilizadas y las percepciones de 
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estudiantes y docentes. Es importante identificar las barreras y oportunidades 
que presenta la adopción de IA en el contexto educativo ecuatoriano, con el 
fin de proporcionar recomendaciones prácticas para su implementación efec-
tiva, identificando y analizando los retos y oportunidades que esta presenta, 
incluyendo aspectos como la equidad en el acceso, la eficacia en la enseñan-
za y las implicaciones éticas de su uso.

El análisis del impacto de la inteligencia artificial en el proceso de apren-
dizaje de nivelación es crucial para entender cómo dicha tecnología puede 
mejorar la educación en la Universidad Estatal del Sur de Manabí, de manera 
particular en el programa de nivelación, se ha hecho hincapié en que la IA 
ofrece herramientas que pueden personalizar el aprendizaje, ayudando a los 
estudiantes a superar sus debilidades y potenciar sus fortalezas, sin embargo 
la importancia del presente estudio busca evaluar la efectividad de la IA en ni-
velación, identificar sus beneficios y posibles desafíos, y proponer estrategias 
para su implementación, ya que comprender este impacto es esencial para 
adaptar las metodologías educativas y asegurar un aprendizaje más eficiente 
y accesible para todos.

Inteligencia Artificial

Se conoce como inteligencia artificial la habilidad de los sistemas infor-
máticos para realizar tareas que normalmente requieren inteligencia huma-
na, como el aprendizaje, la percepción y la toma de decisiones, todo esto 
mediante el uso de modelos matemáticos y algoritmos sofisticados, en otra 
definición Rouhiainen (2018) manifiesta que la inteligencia artificial es la capa-
cidad de las máquinas para usar algoritmos, aprender de los datos y utilizar 
lo aprendido en la toma de decisiones tal y como lo haría un ser humano; 
pero a diferencia de las personas, los dispositivos basados en IA no necesitan 
descansar y pueden analizar grandes volúmenes de información a la vez. 
Es común encontrar diferentes niveles de inteligencia entre las personas, los 
cuales pueden verse afectados con el tiempo y, en muchos casos, presentar 
alguna limitante, por lo contrario, la inteligencia artificial se proyecta como 
una herramienta capaz de superar con facilidad a la inteligencia humana en 
diversas áreas, a través de algoritmos avanzados y capacidades de apren-
dizaje automático, la IA tiene el potencial de ofrecer soluciones innovadoras 
y mejorar significativamente la eficiencia en múltiples campos, incluyendo la 
educación, la medicina, y la industria, etc., dicha evolución plantea tanto opor-
tunidades emocionantes como desafíos éticos que deben ser considerados 
cuidadosamente.
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La inteligencia artificial tiene como propósito que los ordenadores reali-
cen las mismas actividades que la mente humana es capaz de hacer, algunas 
funciones, como razonar, suelen describirse como “inteligentes”, otras, como 
la visión, no tanto, sin embargo, todas incluyen habilidades psicológicas tales 
como la percepción, la asociación, la predicción, la planificación y el control 
motor, que permiten a los seres humanos y a otros animales alcanzar sus ob-
jetivos, de acuerdo al estudio de Boden (2017). Finalmente, la inteligencia no 
es una única dimensión, sino un conjunto complejo de diversas capacidades 
para procesar información, de manera similar, la IA emplea una variedad de 
técnicas diferentes para resolver una amplia gama de tareas, las mismas que 
con el pasar del tiempo se optimizan gracias al aprendizaje continuo.

Modelos de aprendizaje automático

El aprendizaje automático, comúnmente conocido como Machine Lear-
ning y abreviado como ML, es un tipo de inteligencia artificial (IA) que “apren-
de” o se adapta con el tiempo. En lugar de seguir las reglas estáticas codifica-
das en un programa, esta tecnología identifica patrones de entrada y contiene 
algoritmos que evoluciona con el tiempo. (Jiménez Alfaro y Díaz Ospina, 
2021). El aprendizaje automático (ML) es una rama de la inteligencia artificial 
que se adapta y mejora con el tiempo mediante la identificación de patrones 
en los datos, a diferencia de los programas con reglas estáticas, los algorit-
mos de ML evolucionan continuamente, lo que les permite ofrecer soluciones 
más precisas y eficaces, esto lo convierte en una herramienta poderosa para 
diversos campos, desde la medicina hasta la tecnología financiera y muchas 
áreas más.

Según Arana (2021)  la modelización de sistemas del mundo real, espe-
cialmente cuando se dispone de información estructurada, requiere el desa-
rrollo de algoritmos complejos, como los conjuntos de árboles de decisión, 
modelos avanzados que ofrecen el mejor rendimiento y que se basan comple-
tamente en la partición binaria recursiva de árboles de decisión, por lo cual, 
es fundamental aprender y comprender en profundidad sus componentes 
esenciales, mecanismos y procesos, tanto computacionales como lógicos y 
estadísticos, permitiendo a los profesionales en el área desarrollar modelos 
predictivos de clasificación sólidos y fiables, capaces de solucionar proble-
máticas actuales con márgenes de error muy reducidos. 

Esta comprensión es esencial para reducir errores y abordar problemas 
complejos en la ciencia de datos, sin este conocimiento, los profesionales no 
pueden aprovechar completamente el potencial de estos modelos avanzados.
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Árboles de decisión 

Una de las principales herramientas utilizadas para el aprendizaje auto-
mático dentro de la inteligencia artificial son los árboles de decisión, el cual 
consiste en un algoritmo de aprendizaje supervisado no paramétrico. Los ár-
boles de decisión son un algoritmo popular de aprendizaje automático utiliza-
do tanto para tareas de clasificación como de regresión, en base a un tipo de 
algoritmo supervisado, los árboles de decisión pueden predecir una variable 
objetivo basándose en una o más variables de entrada.

La estructura de un árbol de decisión es similar a un gráfico en forma de 
árbol, donde cada nodo interno representa una decisión o prueba sobre una 
variable de entrada y cada nodo hoja representa una predicción o etiqueta de 
clase. Según IBM (2021) el aprendizaje del árbol de decisiones emplea una 
estrategia de divide y vencerás mediante la realización de una búsqueda co-
diciosa para identificar los puntos de división óptimos dentro de un árbol. Este 
proceso de división se repite de forma recursiva de arriba hacia abajo hasta 
que todos o la mayoría de los registros se hayan clasificado bajo etiquetas de 
clase específicas. 

Que todos los puntos de datos se clasifiquen o no como conjuntos ho-
mogéneos depende en gran medida de la complejidad del árbol de decisión. 
Este tipo de herramientas se está innovando de manera constante y optimiza 
la generación de resultados para los procesos de la inteligencia artificial.

Figura 34. Ejemplo de Árbol de decisión

BAJA

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

MEDIA MEDIAALTA ALTA

ALTA

Grupo de riesgo

Tamaño de muestra Tamaño de muestra

¿Existe tratamiento? ¿Existe tratamiento?¿ Existe tratamiento?

Plan de contingencia Plan de contingencia Plan de contingencia

Grupo I

BajoA lto Bajo Alto

Si

Si

No

No Si No

Si No

Si No

Si No

Grupo II Grupo III

Nota: La figura 1., corresponde al Árbol de decisión obtenido por el algoritmo 
C4.5 para la determinación del nivel de consecuencia. (Novoa-Hernández et 
al., 2018)
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Aprendizaje adaptativo

El aprendizaje adaptativo apunta a que los estudiantes decidan qué, 
cómo, cuándo y dónde estudiar con ayuda de la tecnología, personalización 
del ritmo de aprendizaje, inicio del curso en diferentes tiempos, atención a 
la diversidad de perfiles académicos, propiciar el aprendizaje activo, etcé-
tera (López de los Santos y Bedolla Cornejo, 2020). Este también se puede 
considerar como un enfoque educativo que utiliza tecnología y datos para 
personalizar la enseñanza según las necesidades individuales de cada estu-
diante, ajustando dinámicamente el contenido y las actividades para optimizar 
el aprendizaje. De esta forma se podría determinar que el aprendizaje adap-
tativo es una metodología educativa que utiliza la tecnología para personalizar 
la experiencia de aprendizaje de cada estudiante a través de algoritmos y 
análisis de datos, ajustando el contenido y la dificultad según las necesidades 
y el progreso individual de los alumnos, optimizando así su proceso educativo, 
esta técnica permite un aprendizaje más eficaz y eficiente, respondiendo a las 
diferencias únicas de cada estudiante.

Finalmente Hwang y Chang (2021), en su estudio consideran lo siguiente: 
“el aprendizaje adaptativo emplea algoritmos y análisis de datos para adaptar 
continuamente el entorno de aprendizaje, proporcionando experiencias per-
sonalizadas que maximizan la efectividad educativa”. En dicho estudio sobre 
el uso de chatbots en la educación, concluye que las investigaciones sobre 
chatbots en educación están en una fase inicial, destacando la necesidad de 
más estudios empíricos para mejorar los diseños y estrategias de aprendizaje, 
sin lugar a duda a través de estas herramientas se podría personalizar aún 
más la relación entre tutor y estudiantes, ya que cada estudiante planteara 
consultas y criterios muy diversos.

Ética y la IA en la educación

Según Naranjo (2023) la ética y la responsabilidad son conceptos funda-
mentales que influyen en todas las áreas de la vida, y su importancia se inten-
sifica en contextos como la implementación de la inteligencia artificial (IA) en la 
educación. En el ámbito de las instituciones privadas de educación superior en 
Ecuador, comprender estos términos es esencial para garantizar un desarrollo 
educativo equitativo y ético. En fin la ética en la inteligencia artificial enfocada en 
la educación es crucial para garantizar que el uso de estas tecnologías promue-
va la equidad y el respeto por la privacidad de los estudiantes, hay una serie 
de aspectos que se deben de considerar, entre los cuales se puede mencionar, 
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la brecha al acceso de dichas herramientas entre estudiantes de diferentes ex-
tractos sociales, la dependencia total en estas herramientas, la integridad de los 
datos de los usuarios, varios aspectos que deben de ser considerados por los 
protagonistas del proceso educativo en general. 

Cabe recalcar que para la integración de la inteligencia artificial en cen-
tros de estudios superiores se plantean importantes desafíos éticos, y que en 
la mayoría de los países al ser una tecnología nueva, muchos de ellos aún no 
cuentan con leyes o regulaciones a la misma, mucho menos se consideran 
lineamientos en la parte educativa, por lo que localmente ya se debe de ir 
considerando algún procedimiento que regule su uso y que aporte de manera 
positiva en el desarrollo de la educación, considerando que es fundamental 
formar a los estudiantes en el uso responsable y crítico de estas herramien-
tas, preparándolos para enfrentar los dilemas éticos que surgirán en su futuro 
profesional.

Tecnología educativa

La tecnología educativa se refiere al uso de herramientas tecnológicas y 
metodologías innovadoras para mejorar el proceso de enseñanza y aprendi-
zaje, donde se integran recursos digitales, software interactivo y plataformas 
en línea para facilitar una educación más accesible, personalizada y efectiva, 
esta evolución tecnológica permite a los docentes y estudiantes aprovechar 
nuevas oportunidades de aprendizaje y colaboración en entornos tanto físicos 
como virtuales. 

Si bien es cierto la tecnología educativa se presenta como una alternati-
va para poder optimizar el proceso de enseñanza aprendizaje, hay que con-
sidera la importancia de poder contar con las herramientas sean estas de 
hardware y software para poder hacer uso de manera efectiva de las , ismas 
tal como lo indica Cueva Gaibor (Cueva Gaibor, 2020) en su trabajo de investi-
gación donde manifiesta que el proceso de enseñanza-aprendizaje mediante 
uso de las tecnologías educativas, está requiriendo que el docente adquiera 
un conjunto de competencias con el propósito de implementar metodologías 
capaces de aprovechar las herramientas tecnológicas, donde la capacitación 
docente deberá concebirse de manera sistemática y como una de las accio-
nes a considerar para afrontar nuevos retos educativos.

Para tener una perspectiva más clara de lo referente a tecnología, se con-
sidera la siguiente lista a partir del estudio de Oliver (2016):
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• Tecnología como causa: en esta perspectiva se fundamentan los tra-
bajos relativos a las affordances –tanto a favor como en contra–, la 
percepción sobre la tecnología y las propiedades intrínsecas de los 
artefactos tecnológicos.

• Tecnología como intervención social: cuando se estudia si la tecnolo-
gía favorece, capacita, permite o restringe la actividad social. Suele 
estudiarse los efectos, la eficiencia, la eficacia los efectos colaterales 
de una u otra tecnología.

• Tecnología como efecto social: ¿tiene la sociedad un impacto en el 
desarrollo de la tecnología? ¿Cómo opera ese impacto en un ámbito 
concreto?

• Tecnología como ejemplificación o ilustración de la teoría: cuando se 
entiende que la tecnología es la forma en la que se da cuerpo, a tra-
vés del diseño, a la teoría, al mundo de las ideas o viceversa (como 
en el caso de la investigación basada en el diseño).

• Tecnología como sistema embebido en otros sistemas: cuando enten-
demos que la tecnología no es una parte más del complejo sistema 
social, sino que es en sí misma un sistema que funciona dentro de 
cada uno de los sistemas sociales y, por lo tanto, no se presta a expli-
caciones monolíticas, causales o esencialistas de la realidad, sino a 
entender casos situados y concretos.

• Tecnología como efecto red: cuando dedicamos nuestra atención a 
entender la materialidad de la práctica social. Es aquí donde se en-
marcan los discursos socio materiales, incluida las teorías actor-red 
(actor-network ANT) y los trabajos y desarrollos posteriores.

En base a lo expuesto se puede manifestar que la tecnología puede ser 
entendida desde múltiples perspectivas, como causa, intervención y efecto 
social, además de ejemplificar teorías y funcionar como sistemas embebidos 
en otros sistemas sociales, cada enfoque proporciona una comprensión dis-
tinta de cómo la tecnología influye y es influenciada por la sociedad, subra-
yando su complejidad y multifacética relación con la práctica social, esta di-
versidad de perspectivas permite un análisis más holístico y contextualizado 
de la tecnología en nuestra vida diaria.
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Recursos didácticos y materiales educativos disponibles a través de la IA

Los recursos didácticos basados en inteligencia artificial están transfor-
mando el panorama educativo al ofrecer materiales y contenidos educativos 
personalizados y accesibles, estas herramientas utilizan algoritmos avanza-
dos para adaptar el aprendizaje a las necesidades individuales de los estu-
diantes, proporcionando ejercicios interactivos, retroalimentación en tiempo 
real y recomendaciones de estudio.

Hoy en día, es necesario un cambio en el enfoque pedagógico para satis-
facer las demandas de la sociedad del conocimiento y las características de 
los estudiantes de la era digital, quienes aprenden a través de múltiples vías 
sensoriales. Tecnologías emergentes como el modelado e impresión 3D, la 
realidad aumentada y la realidad virtual ofrecen sorprendentes oportunidades 
para formar a futuros profesionales, los cuales serán altamente cualificados, 
innovadores y capaces de transformar ideas en proyectos rentables, impul-
sando el desarrollo económico y social de su entorno (Moreno Martínez et 
al., 2018). De esta forma se permitirá que a través de la IA se puede analizar 
el rendimiento y las preferencias de los estudiantes para optimizar continua-
mente los recursos y métodos de enseñanza, esto no solo mejora la eficacia 
del aprendizaje, sino que también fomenta una educación más inclusiva y 
equitativa.

ChatGPT de Open AI

Comprende una nueva tecnología que genera textos a partir de las pre-
guntas de los usuarios; es decir, tiene la capacidad de crear contenido “origi-
nal” y de alta exactitud en lugar de apenas reproducir información de un ban-
co de datos, a partir de las cuestiones que se le planteen. Resulta un modelo 
de lenguaje basado en la arquitectura de “transformadores”. Esta herramienta 
trae un cambio sustantivo, tanto para los servicios educacionales como para 
la sociedad en general; es de relativa facilidad, accesibilidad y usabilidad 
para los usuarios. Sus posibilidades plantean nuevos derroteros de cómo se 
puede crear y acceder a la información; cómo se obtienen servicios jurídicos; 
si confiar (o no) en la información producida; cómo se preparan los estudian-
tes universitarios. Por ende, trae consigo diversas cuestiones a normar o re-
gular legalmente y valorar desde el punto de vista ético-filosófico (Diego Olite 
et al., 2023). 

La nueva tecnología de generación de textos basada en la arquitectura 
de “transformadores” representa un avance significativo tanto en el ámbito 
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educativo como en la sociedad en general, su capacidad para crear conte-
nido original y preciso a partir de preguntas específicas cambia la manera 
en que se accede y se produce la información, además, plantea importantes 
cuestiones sobre la confianza en la información generada automáticamente y 
cómo estas herramientas pueden influir en la formación de estudiantes univer-
sitarios, redefiniendo el acceso al conocimiento y los servicios profesionales.

Unas de las herramientas principales dentro de ChatGpt, son los 
“prompts”, las cuales son frases o preguntas que se utilizan para dar dirección 
a un modelo de lenguaje, como Chat GPT, para que produzca una respuesta 
(Radford et al., 2018). La calidad de los prompts es uno de los factores más 
importantes para lograr una conversación exitosa en Chat GPT. Los prompts 
bien definidos y precisos pueden ayudar a guiar la conversación de manera 
efectiva, asegurándose de que los temas de interés del usuario sean aborda-
dos. 

A continuación, se detallan algunos consejos para crear prompts de ma-
nera adecuada:

• Sé claro y específico: Cuanto más detallado y claro sea el prompt, 
más precisa y útil será la respuesta. Por ejemplo, en lugar de pregun-
tar “¿Qué es la física?”, podrías preguntar “¿Cuáles son los conceptos 
básicos de la física cuántica?”

• Proporciona contexto: Si la pregunta es sobre un tema específico o 
un contexto particular, incluir esa información puede ayudar a obtener 
una respuesta más relevante.

• Haz preguntas abiertas o cerradas según el caso: Las preguntas 
abiertas invitan a respuestas más elaboradas, mientras que las pre-
guntas cerradas suelen generar respuestas más directas.

• Experimenta y ajusta: Si no obtienes la respuesta que esperabas, 
prueba reformulando el prompt o añadiendo más detalles.

• Utiliza ejemplos: A veces, proporcionar un ejemplo puede ayudar a 
clarificar lo que estás buscando.

Retención de Conocimiento

La retención de conocimiento es un aspecto fundamental en el proce-
so educativo, ya que se refiere a la capacidad de los estudiantes para no 
solo recordar la información adquirida, sino también para aplicarla de manera 
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efectiva en contextos diversos, esta habilidad es vital para el éxito académico 
y profesional, ya que asegura que el aprendizaje no se limite a una simple 
memorización, sino que se traduzca en competencias prácticas y aplicables, 
la efectividad de las estrategias de enseñanza y las herramientas utilizadas 
en el aula juega un papel determinante en cómo los estudiantes consolidan y 
utilizan el conocimiento adquirido.

Según Acosta (2015), para lograr aprendizajes significativos, es funda-
mental que los conocimientos previos, la experiencia y los nuevos conocimien-
tos interactúen y dialoguen, formando motivos educativos útiles en contextos 
reales, un buen sistema de organización y jerarquización del conocimiento 
es importante para alcanzar resultados de aprendizaje óptimos, ya que el 
material educativo desorganizado no asegura su internalización, retención y 
asimilación en funciones cognitivas superiores, los estudiantes deben contar 
con esquemas, experiencias y representaciones que faciliten el anclaje y la 
conexión cognitiva con el nuevo conocimiento que se está desarrollando o 
consolidando en sus estructuras mentales. 

Por lo que, para un aprendizaje efectivo, es crucial integrar conocimien-
tos previos, experiencias y nuevos conceptos en un sistema bien organizado, 
facilitando así la retención y aplicación del conocimiento, además, se destaca 
la importancia de contar con esquemas mentales que ayuden a conectar y 
consolidar la nueva información

Metodología

La metodología empleada en este estudio combina enfoques cualitativos 
y cuantitativos dentro de una investigación descriptiva. Esta combinación per-
mite una comprensión integral del fenómeno estudiado, que en este caso es 
el impacto de la inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje durante el 
período de Nivelación PI 2024.

Enfoque Cualitativo: Se utilizó para explorar y entender las percepciones, 
experiencias y contextos subyacentes relacionados con la inteligencia artifi-
cial en el aprendizaje. Esto incluyó entrevistas en profundidad y grupos foca-
les para captar la riqueza de las experiencias y opiniones de los participantes.

Enfoque Cuantitativo: Se empleó para proporcionar datos numéricos que 
respaldan las conclusiones obtenidas. Las encuestas estructuradas se utili-
zaron para recolectar datos de manera sistemática y objetiva, permitiendo el 
análisis estadístico de los resultados.
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Investigación Descriptiva: La investigación descriptiva se centró en ex-
plorar y detallar el fenómeno estudiado. Se analizaron las características del 
impacto de la inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje, proporcio-
nando una visión clara y detallada del tema.

Tipo de Investigación

El estudio es de naturaleza descriptiva. Se definió claramente el tema 
central (impacto de la inteligencia artificial en el aprendizaje) y se identificó la 
población de estudio (estudiantes de nivelación del período PI 2024). El obje-
tivo principal fue describir y detallar el fenómeno bajo investigación.

Método

Enfoques Complementarios: La investigación combinó enfoques cualita-
tivos y cuantitativos. El enfoque cualitativo proporcionó una comprensión pro-
funda y detallada, mientras que el enfoque cuantitativo permitió la generaliza-
ción y el análisis estadístico de los datos.

Técnica de Recolección de Datos:

Encuestas: Se utilizó como técnica principal para recolectar datos cuan-
titativos. Las encuestas estructuradas se diseñaron para captar información 
específica sobre el impacto de la inteligencia artificial en el proceso de apren-
dizaje. Estas encuestas se aplicaron a una muestra representativa de estu-
diantes de nivelación durante el período PI 2024.

Instrumentos Utilizados

Cuestionario de Encuesta: Un cuestionario estructurado con preguntas ce-
rradas y escalas de valoración para recopilar datos cuantitativos. El cuestiona-
rio se diseñó para medir variables relacionadas con la percepción y el impacto 
de la inteligencia artificial en el aprendizaje.

Muestra

La muestra se determinó en base al número total de estudiantes de nive-
lación del período PI 2024, asegurando que fuera representativa para obtener 
conclusiones válidas y generalizables.
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Estos métodos e instrumentos proporcionaron una base sólida para la 
recolección de datos, permitiendo un análisis comprensivo del impacto de la 
inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje.

Resultados

Los resultados obtenidos en esta investigación se presentan de forma 
organizada en la estructura a continuación descrita:

1. Con qué frecuencia utiliza herramientas de inteligencia artificial en su pro-
ceso de aprendizaje de nivelación.

Tabla 25. Uso de las herramientas de inteligencia artificial.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente 28 9%

Frecuentemente 111 38%

Ocasionalmente 106 36%

Raramente 35 12%

Nunca 16 5%

Total 296 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, uso de las herramientas 
de inteligencia artificial.

La mayoría de los estudiantes utiliza herramientas de inteligencia artifi-
cial de manera ocasional 36% o frecuente 38% en su proceso de aprendizaje 
de nivelación. Un 12% indicaron que usan raramente dicha tecnología, solo 
un pequeño porcentaje las usa muy frecuentemente 9% o nunca 5%, lo que 
sugiere una tendencia general hacia la adopción de estas herramientas, esto 
indica una apertura moderada a la incorporación de tecnologías de IA en la 
educación. Esto lo corrobora en su estudio González-González (2023) donde 
manifiesta que la IA se ha convertido en una herramienta valiosa para mejorar 
la enseñanza y el aprendizaje.
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2. Con qué frecuencia las herramientas de inteligencia artificial le ayudan a 
comprender mejor los conceptos complejos

Tabla 26. Compresión de los conceptos a través de la Inteligen-
cia Artificial.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy frecuentemente 26 9%

Frecuentemente 142 48%

Ocasionalmente 96 32%

Raramente 28 10%

Nunca 4 1%

Total 296 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, compresión de los con-
ceptos a través de la Inteligencia Artificial.

En base a las respuestas obtenidas se puede considerar que las herra-
mientas de IA representan un recurso valioso para el aprendizaje de temas 
complejos, se puede observar que una mayoría significativa de los estudian-
tes encuentra útiles las herramientas de inteligencia artificial para comprender 
mejor los conceptos complejos, con un 48% utilizándolas frecuentemente y un 
9% muy frecuentemente, mientras que el 32% recurre a estas herramientas 
ocasionalmente, por otro lado solo el 10% y el 1% las usan raramente o nunca, 
respectivamente. Esto permite determinar que se pueden utilizar dichas herra-
mientas para retroalimentar algún tema en particular o tener una percepción 
más detallada a fin de aumentar la comprensión en el estudiante, enriquecien-
do los entornos de aprendizaje en el contexto de la Educación Superior, tal 
como lo afirma Ayuso-del Puerto (2022) en su investigación.
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3. Ha observado una mejora en sus calificaciones o resultados de evaluación 
desde que comenzó a usar herramientas de inteligencia artificial.

Tabla 27. Mejora en las calificaciones a partir del uso de la IA.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 33 11%

De acuerdo 186 62%

Indeciso 38 13%

En desacuerdo 27 10%

Totalmente en desacuerdo 12 4%

Total 296 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, mejora en las calificacio-
nes a partir del uso de la IA.

La mayoría de los estudiantes 62% está de acuerdo en que el uso de he-
rramientas de inteligencia artificial ha mejorado sus calificaciones o resultados 
de evaluación, con un 11% totalmente de acuerdo, mientras que un 13% de 
los encuestados se mantiene indeciso, un 10% está en desacuerdo y un 4% 
totalmente en desacuerdo evidenciando una percepción positiva predominan-
te sobre el impacto de la IA en el rendimiento académico, aunque una minoría 
significativa aún no está convencida de sus beneficios. Sin embargo, tal como 
lo determinan Flores Jaramillo y Nuñez Olivera (2024) en su investigación, 
donde resaltan que los avances de las herramientas de IA y su aplicación en 
el entorno educativo ha permitido obtener impactos positivos en el rendimien-
to académico, la motivación y el compromiso de los estudiantes.
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4. Considera usted que las herramientas de inteligencia artificial han tenido un 
impacto positivo en su proceso de aprendizaje de nivelación.

Tabla 28. Impacto positivo en el aprendizaje.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 34 11%

De acuerdo 192 65%

Indeciso 32 11%

En desacuerdo 28 10%

Totalmente en desacuerdo 10 3%

Total 296 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4, Impacto positivo de la IA 
en el aprendizaje.

El presente criterio de la encuesta muestra que el 65% de los participan-
tes están de acuerdo en que las herramientas de inteligencia artificial han 
tenido un impacto positivo en su aprendizaje de nivelación, mientras que solo 
el 10% está en desacuerdo. Un estudio de  Robert et al  (2024) respalda estos 
hallazgos, destacando que la integración de la inteligencia artificial (IA) en la 
educación trae consigo numerosos beneficios que impactan positivamente las 
experiencias de aprendizaje de los estudiantes además de mejorar el compro-
miso, la motivación y el desempeño general de los mismos.
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5. En los posterior durante el desarrollo de su formación profesional, continua-
ra utilizando herramientas de inteligencia artificial.

Tabla 29. Continuidad de uso de las herramientas de inteligen-
cia artificial.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 38 13%

De acuerdo 188 63%

Indeciso 36 12%

En desacuerdo 26 9%

Totalmente en desacuerdo 8 3%

Total 296 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 5, continuidad de uso de 
las herramientas de inteligencia artificial.

La encuesta presenta  un 76% de los encuestados entre  Totalmente de 
acuerdo y De acuerdo considera continuar utilizando las herramientas de inte-
ligencia artificial en su formación profesional, mientras que solo el 12% entre  
Totalmente en  desacuerdo y En desacuerdo  no está de acuerdo, finalmente 
un 12% permanece indeciso, de esta manera a través de estos resultados se 
evidencia una fuerte intención de seguir empleando estas herramientas, ya 
que los beneficios que la IA puede brindar a la humanidad son enormes tal 
como lo manifiesta en su estudio Piedra Isusqui (2023).

Discusión de los resultados 

De acuerdo a los antecedentes investigativos Bolaño-García y Duar-
te-Acosta (2023) expresa que la inteligencia artificial ofrece un gran potencial 
para mejorar la eficiencia y la efectividad del proceso de enseñanza-aprendi-
zaje en la educación, al proporcionar una retroalimentación personalizada y 
adaptativa a los estudiantes, agrega además, que a pesar de los desafíos y 
limitaciones, es crucial abordar la implementación de la inteligencia artificial 
en la educación de manera efectiva y ética, por lo cual es necesario un en-
foque equilibrado y crítico para que educadores y estudiantes comprendan 
tanto los beneficios como los límites de la IA, optimizando así el proceso de 
enseñanza-aprendizaje.
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Los resultados de la presente investigación evidencian también una adop-
ción moderada pero creciente de las herramientas de inteligencia artificial (IA) 
en el aprendizaje, con una mayoría de estudiantes utilizándolas ocasional o 
frecuentemente, de acuerdo a esta tendencia se sugiere una apertura posi-
tiva hacia la integración de tecnologías de IA en la educación, corroborada 
por estudios que resaltan su valor en la enseñanza y el aprendizaje (Gonzá-
lez-González, 2023). Por otro lado, la percepción positiva sobre el impacto de 
la IA en la comprensión de conceptos complejos y en el rendimiento académi-
co, como indican Ayuso-del Puerto (2022) cuyo estudio presenta la IA como 
una tecnología emergente que facilita la personalización del aprendizaje y 
prepara a la juventud para un cambiante mercado laboral marcado por nue-
vos requerimientos sociales, el mismo describe cómo se diseñó y desarrolló 
una formación virtual destinada a ampliar el conocimiento sobre la IA de 76 
profesores en formación inicial que cursaban la asignatura TIC aplicadas a la 
Educación del Grado de Infantil de la Universidad de Extremadura, por otro 
lado Flores Jaramillo y Nuñez Olivera (2024), presenta una revisión exhausti-
va de la literatura científica sobre la aplicación de inteligencia artificial en el 
contexto educativo de América Latina, a partir del análisis de artículos publi-
cados en los últimos años, se identifican los principales hallazgos, tendencias 
y desafíos en torno al uso de soluciones basadas en diversos ámbitos de la 
educación de la región.

Los encuestados revelan la importancia del uso de inteligencia artificial 
en el aprendizaje de nivelación, esta herramienta a pesar de su disponibilidad 
reciente de manera pública ha demostrado ser transformadora en el aprendi-
zaje de manera particular en el proceso de nivelación, facilitando la persona-
lización y adaptabilidad del contenido educativo, en base a los resultados se 
evidencia también una percepción mayormente positiva entre los estudiantes, 
quienes reconocen mejoras en la comprensión de conceptos complejos y en 
su rendimiento académico, a través de una continua integración de IA en la 
educación se pretende no solo optimizar el aprendizaje, sino también preparar 
a los estudiantes de manera efectiva para los futuros desafíos académicos. 

Conclusiones

• El uso de herramientas de inteligencia artificial en el proceso de ni-
velación en la Universidad Estatal del Sur de Manabí ha demostrado 
ser altamente beneficioso, aunque los métodos tradicionales de en-
señanza han sido efectivos durante décadas, estos nuevos recursos 
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tecnológicos están demostrando ser valiosos al personalizar el apren-
dizaje y mejorar el rendimiento académico, por lo que se aportan las 
siguientes conclusiones:

• El uso de herramientas de inteligencia artificial en el proceso de ni-
velación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí ha mostrado un 
aporte significativo en la comprensión de conceptos complejos por 
parte de los estudiantes, la mayoría de los encuestados informó que 
estas tecnologías facilitan la personalización del aprendizaje y mejo-
ran el proceso educativo, estos hallazgos evidencian la eficacia de la 
IA en el apoyo a los estudiantes durante su preparación académica 
inicial, ofreciendo recursos adaptativos que se ajustan a las necesi-
dades académicas.

• Los resultados de la investigación indican que los estudiantes perci-
ben una mejora en su rendimiento académico debido al uso de herra-
mientas basadas en IA, por lo que un alto porcentaje de encuestados 
informó que estas tecnologías no solo ayudan a comprender mejor los 
contenidos o temarios de las diferentes asignaturas, sino que también 
se ha generado un impacto positivo en su proceso de aprendizaje 
mejorando el compromiso, la motivación y el desempeño general du-
rante el proceso académico de nivelación. 

• Se evidencia además la intención de los estudiantes de continuar utili-
zando herramientas de inteligencia artificial en su formación profesio-
nal, lo cual no solo optimizará su aprendizaje, personalizando y adap-
tando los recursos educativos a sus necesidades individuales, sino 
también les permitirá maximizar el potencial académico, recordando 
que se debe procurar el uso continuo de dichas herramientas de ma-
nera ética y responsable en beneficio de la educación de todos.
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Las normas APA 7ma edición y su incidencia en la redacción de 
documentos científicos en los docentes de nivelación

The APA standards 7th edition and their impact on the writing of scientific do-
cuments on leveling teachers

Resumen

La redacción de documentos científicos es una competencia esencial 
para los docentes de nivelación, quienes desempeñan un papel crucial en la 
preparación de sus estudiantes. El objetivo principal de esta investigación fue 
analizar cómo las Normas APA 7ma edición inciden en la redacción de docu-
mentos científicos en los docentes de nivelación. A través de ello, se buscó 
identificar los desafíos y beneficios percibidos por los docentes al adaptar 
sus prácticas de redacción a las nuevas directrices y cómo esto impactó en 
la preparación académica de sus estudiantes. La investigación adoptó un 
cualitativo que permitió obtener una visión integral del estudio, a través de 
una revisión sistemática. Se aplicaron métodos teóricos como el deductivo, 
inductivo, analítico y explicativo, y se utilizaron instrumentos como la entrevista 
y revisión bibliográfica para recopilar datos sobre el conocimiento y uso de 
las Normas APA 7ma edición, con la finalidad de explorar sus experiencias 
y percepciones más detalladamente. Los resultados más significativos de la 
investigación revelaron que la adopción de las Normas APA 7ma edición ha 
conducido a una mejora notable en la organización y claridad de los docu-
mentos científicos. Los docentes reportaron que las directrices más claras y 
actualizadas facilitaron una redacción más precisa, coherente y profesional, 
beneficiando tanto a los propios docentes como a los estudiantes en su for-
mación académica. La implementación de las Normas APA 7ma edición ha 
sido vista como un avance significativo en la estandarización y mejora de la 
comunicación académica, fortaleciendo el proceso educativo y preparando 
mejor a los estudiantes.

Palabras clave: Acceso educativo, desigualdad tecnológica, formación 
docente, políticas educativas, recursos digitales.

Abstract

The writing of scientific documents is an essential skill for bridging-course 
teachers, who play a crucial role in preparing their students. The main ob-
jective of this research was to analyze how the APA 7th edition guidelines 
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impact the writing of scientific documents by bridging-course teachers. The 
study aimed to identify the challenges and benefits perceived by teachers as 
they adapted their writing practices to the new guidelines and how this impac-
ted their students’ academic preparation. The research adopted a qualitative 
approach, providing a comprehensive view of the study through a systema-
tic review. Theoretical methods such as deductive, inductive, analytical, and 
explanatory were applied, and instruments like interviews and bibliographic 
review were used to gather data on the knowledge and use of the APA 7th edi-
tion guidelines, with the aim of exploring their experiences and perceptions in 
detail. The most significant findings of the research revealed that adopting the 
APA 7th edition guidelines has led to a notable improvement in the organiza-
tion and clarity of scientific documents. Teachers reported that the clearer and 
more updated guidelines facilitated more precise, coherent, and professional 
writing, benefiting both the teachers themselves and the students in their aca-
demic training. The implementation of the APA 7th edition guidelines has been 
seen as a significant advancement in the standardization and improvement of 
academic communication, strengthening the educational process and better 
preparing students.

Keywords: Pedagogical guidelines, academic standards, writing quality, 
educational methodology, citation standards, higher education.

Introducción

 La redacción de documentos científicos constituye una competencia 
fundamental para los docentes de nivelación, quienes desempeñan un papel 
crucial en la preparación académica de los estudiantes que transitan hacia 
estudios superiores. La precisión y coherencia en la redacción no solo mejo-
ran la calidad de los trabajos científicos, sino que también fortalecen las ha-
bilidades comunicativas de los estudiantes, preparándolos para los desafíos 
académicos futuros. En este contexto, la adopción de las Normas APA 7ma 
edición ha generado un interés creciente debido a sus directrices más claras 
y actualizadas, que prometen mejorar la organización y claridad de los docu-
mentos científicos.

 A nivel internacional, Córdova et al (2022), “ha reconocido la impor-
tancia de estándares de citación uniformes en la producción académica, pro-
moviendo la credibilidad y transparencia en la investigación” (pág.1). Estudios 
previos han demostrado que la implementación de normativas específicas, 
como las Normas APA, facilita la estandarización de la redacción académica, 
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beneficiando tanto a autores como a lectores al reducir ambigüedades y erro-
res comunes. 

 En el ámbito nacional, diversas instituciones educativas han comen-
zado a adoptar estas normas, reconociendo su valor en la formación de es-
tudiantes y docentes, como lo indica Espinoza (2020) “en la actualidad, los 
docentes deben ir más allá de la simple enseñanza de nuevos contenidos; 
es crucial que capaciten a sus estudiantes en habilidades que les permitan 
construir su propio conocimiento”  (pág. 2). Este enfoque requiere estudiantes 
con un alto nivel de independencia cognitiva, lo que a su vez demanda que 
los educadores adopten roles renovados en el proceso educativo.

 En la ciudad de Manta, la adaptación a las Normas APA 7ma edición 
por parte de los docentes de nivelación aún presenta desafíos significativos, 
lo que subraya la necesidad de investigaciones que analicen su impacto y 
efectividad. La relevancia de este estudio radica en su potencial para propor-
cionar una comprensión más profunda de cómo las nuevas directrices afectan 
la redacción de documentos científicos en los docentes de nivelación, y cómo 
esto, a su vez, influye en la preparación académica de sus estudiantes. Este 
análisis no solo permitirá identificar los beneficios y desafíos percibidos por 
los docentes, sino que también ofrecerá recomendaciones prácticas para me-
jorar la implementación de estas normativas en el contexto educativo.

 El objetivo principal de esta investigación es analizar cómo las Nor-
mas APA 7ma edición inciden en la redacción de documentos científicos en 
los docentes de nivelación. A través de este estudio, se busca identificar los 
desafíos y beneficios percibidos por los docentes al adaptar sus prácticas de 
redacción a las nuevas directrices y cómo esto impacta en la preparación aca-
démica de sus estudiantes. La hipótesis planteada es que la adopción de las 
Normas APA 7ma edición mejora significativamente la calidad y coherencia de 
los documentos científicos, facilitando una mejor formación académica de los 
estudiantes

 Esta investigación tiene el potencial de contribuir al conocimiento 
existente sobre la implementación de normativas de citación en la educación, 
ofreciendo una visión integral que puede guiar futuras prácticas y políticas 
educativas a nivel internacional, nacional y local.
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Normas Apa 7ma edición 

Las Normas APA, establecidas por la American Psychological Association, 
son directrices fundamentales para la redacción y presentación de documen-
tos científicos en diversas disciplinas. La séptima edición, publicada en 2019, 
introduce actualizaciones cruciales respecto a las versiones anteriores, con el 
objetivo de mejorar la claridad, accesibilidad y equidad en la comunicación 
académica. Este marco teórico explora los principios esenciales de las Normas 
APA 7ma edición, sus cambios más relevantes, y su influencia en la elaboración 
de documentos científicos (Manual de Normas APA 7ma edición., 2019).

Las Normas APA buscan estandarizar la presentación de trabajos cien-
tíficos para asegurar consistencia y facilitar la comprensión entre autores y 
lectores. Entre sus principios clave se destacan:

Claridad y Precisión: Las Normas APA promueven una escritura clara y 
precisa, eliminando ambigüedades y errores en la exposición de ideas. Es-
tas directrices abarcan la estructura del documento, el uso de un lenguaje 
inclusivo y no discriminatorio, y la correcta citación de fuentes, garantizando 
que el contenido sea accesible y comprensible (Manual de Normas APA 7ma 
edición., 2019).

Estructura del Documento: La 7ma edición define un formato específico 
para la organización de documentos científicos, que incluye secciones como 
el título, resumen, introducción, metodología, resultados, discusión y referen-
cias. Esta estructura coherente facilita la presentación de investigaciones y 
mejora la evaluación crítica de los trabajos (Manual de Normas APA 7ma edi-
ción., 2019).

Citación y Referencias: Una de las principales innovaciones de la 7ma 
edición es la simplificación de las normas para la citación y la elaboración 
de la lista de referencias. Se ha eliminado la necesidad de incluir el lugar de 
publicación en las referencias de libros y se han establecido directrices más 
flexibles para citar múltiples autores y fuentes electrónicas (Manual de Normas 
APA 7ma edición., 2019).
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Tabla 30. Normas APA 7ma Edición

Formato General

Tamaño y Tipo de Fuente: Se recomienda usar una fuente legible 
como Times New Roman, tamaño 12 puntos. Sin embargo, se permite 
el uso de otras fuentes legibles como Calibri (11 puntos), Arial (11 
puntos) y Lucida Sans Unicode (10 puntos) para ciertos tipos de docu-
mentos y presentaciones. 
Márgenes: Todos los márgenes deben ser de 1 pulgada (2.54 cm) en 
todos los lados de la página.
Interlineado: El texto debe estar a doble espacio en todo el documen-
to, incluyendo el texto principal, citas, referencias, tablas y figuras. El 
interlineado debe ser consistente en todo el documento
Sangría: Usar sangría de 0.5 pulgadas al comenzar cada párrafo.

Portada

Título: Debe estar centrado en la mitad superior de la página, en 
negrita. Utilizar un tamaño de fuente de 12 puntos, y debe ser claro 
y conciso, reflejando el contenido del documento- Nombre del Autor: 
Debe estar debajo del título, también centrado. Se debe incluir el 
nombre completo del autor.
Afiliación Institucional: Debe estar debajo del nombre del autor, 
indicando la institución a la que el autor está afiliado.
Información Adicional: Para trabajos académicos, puede incluir el 
nombre del curso, nombre del profesor y fecha de entrega, ubicados 
en la parte inferior de la página.

Título

Formato: El título debe estar en negrita y centrado. Debe ser conciso 
y reflejar claramente el contenido del documento. Utilizar mayúsculas y 
minúsculas en el título (solo la primera palabra del título y los nombres 
propios deben estar en mayúscula).

Resumen

Ubicación: El resumen debe comenzar en una nueva página, titulada 
“Resumen” en negrita y centrado. Contenido: Debe contener entre 150 
y 250 palabras. El resumen debe proporcionar una visión general del 
estudio, incluyendo el problema, metodología, resultados y conclusio-
nes, sin entrar en detalles extensos.

Encabezados

Primer Nivel: Centrado, en negrita, con mayúsculas y minúsculas.
Segundo Nivel: Alineado a la izquierda, en negrita, con mayúsculas y 
minúsculas.
Tercer Nivel: Alineado a la izquierda, en negrita e itálico, con mayús-
culas y minúsculas.
Cuarto Nivel: Sangría de 0.5 pulgadas, en negrita, con mayúsculas y 
minúsculas, seguido de un punto.
Quinto Nivel: Sangría de 0.5 pulgadas, en negrita e itálico, con ma-
yúsculas y minúsculas, seguido de un punto.

Citación en el Texto

Citas Directas: Para citas de menos de 40 palabras, se debe incluir 
el texto entre comillas dentro del párrafo y proporcionar el autor, año y 
número de página entre paréntesis.
Citas de 40 Palabras o Más: Utilizar un bloque independiente sin 
comillas, con una sangría de 0.5 pulgadas en todo el bloque. Incluir el 
autor, año y número de página al final del bloque.
Citas Parafraseadas: Proporcionar el autor y año de publicación en 
el texto o entre paréntesis. No se requiere número de página para 
paráfrasis.
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Referencias

Título: La página de referencias debe estar titulada “Referencias”, en 
negrita y centrado.
Formato de Referencias: Las referencias deben estar en orden alfa-
bético por el apellido del autor. Utilizar sangría francesa (0.5 pulgadas) 
en todas las entradas.  Detalles de Referencias: Incluir la información 
completa del autor, fecha de publicación, título del trabajo, fuente de 
publicación (como nombre de la revista o editorial), y URL o DOI si 
está disponible.

Tablas y figuras

Tablas: Deben ser numeradas y tituladas. El título debe estar en ne-
grita y ubicado encima de la tabla. Las tablas deben tener una nota si 
es necesario, ubicada debajo de la tabla para aclarar o proporcionar 
información adicional.
Figuras: También deben ser numeradas y tituladas. El título de la fi-
gura debe estar en negrita y colocado debajo de la figura. Las figuras 
deben ser claras y estar bien etiquetadas para asegurar su compren-
sión sin necesidad de leer el texto principal.
Formato: Las tablas y figuras deben estar integradas en el documento 
de manera que el texto se refiera a ellas apropiadamente y se asegure 
su relevancia para el contenido discutido.

Fuente: (Diaz, 2020).

Metodología

En esta revisión bibliográfica se adoptó un enfoque sistemático para re-
copilar, analizar y sintetizar la literatura existente sobre la aplicación de las 
Normas APA 7ma edición en la redacción de documentos científicos por parte 
de docentes de nivelación. La metodología empleada fue rigurosa e incluyó 
varias etapas clave: la búsqueda en bases de datos académicas, la selección 
de estudios relevantes, y la extracción de datos pertinentes, con el objetivo de 
abordar de manera exhaustiva los objetivos de la investigación.

La necesidad de llevar a cabo esta revisión bibliográfica se fundamentó 
en la importancia de abordar la problemática relacionada con el desconoci-
miento o la falta de comprensión adecuada de las Normas APA 7ma edición, 
especialmente en el contexto de los docentes de nivelación. Se buscó llenar 
un vacío significativo en la literatura académica y proporcionar una visión in-
tegral sobre cómo el conocimiento y la aplicación de estas normas afectan la 
calidad y credibilidad de los trabajos científicos producidos por estos profe-
sionales de la educación (Farías-Veloz et al., 2022). 

Para asegurar una cobertura amplia y representativa de la literatura rele-
vante, se emplearon técnicas de búsqueda avanzadas. Se utilizaron palabras 
clave específicas relacionadas con las Normas APA, la redacción científica 
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y los docentes de nivelación. Las bases de datos académicas reconocidas, 
como PubMed, PsycINFO, Google Scholar y otras fuentes confiables, fueron 
consultadas para identificar estudios pertinentes.

La estrategia de búsqueda se basó en una combinación de términos cla-
ve y operadores booleanos para optimizar los resultados. Se utilizaron térmi-
nos como “Normas APA 7ma edición”, “docentes de nivelación”, “redacción 
científica”, “aplicación de Normas APA”, entre otros, combinados con los ope-
radores “AND” y “OR” para refinar los resultados y garantizar una mayor pre-
cisión en la selección de estudios relevantes.

En el estudio, se utilizó un enfoque cualitativo para explorar en profundi-
dad las experiencias y percepciones de los docentes de nivelación respecto 
a la aplicación de las Normas APA 7ma edición. Se llevaron a cabo entrevistas 
semi-estructuradas con una muestra seleccionada de docentes para obtener 
una comprensión detallada de sus experiencias y desafíos relacionados con 
la implementación de las nuevas directrices.

Las entrevistas fueron diseñadas para permitir a los participantes expre-
sar sus opiniones y experiencias de manera abierta, con preguntas que abar-
caban aspectos específicos de la aplicación de las Normas APA, incluyendo 
dificultades encontradas y beneficios percibidos. Las sesiones de entrevista 
fueron grabadas y transcritas textualmente para su análisis posterior.

Se utilizó un enfoque deductivo para aplicar principios generales sobre 
las Normas APA a casos específicos en la investigación, permitiendo probar 
teorías existentes sobre la estandarización en la redacción científica. Se adop-
tó un enfoque inductivo para desarrollar teorías y conclusiones basadas en los 
datos recopilados de las entrevistas y encuestas, permitiendo la construcción 
de nuevas ideas y teorías a partir de observaciones específicas (Zúñiga et al., 
2023).

Se empleó un enfoque analítico para descomponer y examinar detallada-
mente la implementación de las Normas APA en los documentos científicos, 
identificando patrones y temas emergentes en los datos. También se aplicó 
un enfoque explicativo para interpretar los resultados obtenidos, explicando 
cómo y por qué la adopción de las Normas APA 7ma edición impacta en la 
calidad de la redacción científica y en la preparación académica de los estu-
diantes (Zúñiga et al., 2023).
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Resultados

Tabla 31. Entrevista a la Ing. Jamileth Palma sobre la Aplicación 
de las Normas APA 7ma Edición

Pregunta Respuesta Clave

1. ¿Cuál ha sido su experien-
cia general con la aplicación 
de las Normas APA 7ma 
edición?

La transición a la 7ma edición fue en general positiva. Se 
observó una mejora en la claridad y coherencia de los docu-
mentos, con directrices más comprensibles en comparación 
con la edición anterior.

2. ¿Qué desafíos ha en-
frentado al implementar las 
Normas APA 7ma edición?

Los principales desafíos incluyeron la falta de familiaridad 
inicial con las nuevas reglas y la resistencia al cambio por 
parte de algunos colegas y estudiantes. Se requirió un 
esfuerzo adicional para superar estas barreras.

3. ¿Qué beneficios ha obser-
vado en la aplicación de las 
Normas APA 7ma edición?

Los beneficios principales fueron una mayor consistencia 
y organización en los documentos científicos. Además, las 
nuevas directrices sobre pronombres de género y citación 
han aportado claridad y precisión.

4. ¿Cómo ha afectado la 
aplicación de estas normas a 
la preparación académica de 
los estudiantes?

La implementación de las Normas APA 7ma edición ha 
tenido un impacto positivo en la calidad de los trabajos 
científicos de los estudiantes, mejorando su preparación 
académica y facilitando su transición a estudios superiores.

5. ¿Qué recomendaciones 
daría a otros docentes sobre 
la implementación de las 
Normas APA 7ma edición?

Se recomienda ofrecer formación continua sobre las Normas 
APA y proporcionar recursos accesibles para los estudian-
tes. Además, es importante fomentar un ambiente de apoyo 
durante la transición a las nuevas normas.

Nota: Resultados obtenidos de la entrevista sobre la aplicación de las Normas 
APA 7ma Edición.

El análisis de las respuestas de la Ing. Jamileth Palma destaca la impor-
tancia de la adaptación a las Normas APA 7ma edición en la mejora de la 
calidad de la redacción científica y la preparación académica. Aunque la tran-
sición presenta desafíos, los beneficios observados en términos de claridad, 
consistencia y profesionalismo subrayan la efectividad de las nuevas normas. 
Las recomendaciones proporcionadas ofrecen directrices valiosas para otros 
docentes y destacan la necesidad de una formación y apoyo adecuados para 
optimizar la implementación y maximizar los beneficios de las Normas APA 
7ma edición.
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Tabla 32. Revisión sistemática en otras investigaciones

Autor(es) Año Objetivo del Estudio Metodología Principales Hallazgos

Córdova et al 2022

Evaluar el impacto 
de las Normas APA 
7ma edición en la 
redacción científica 
en instituciones 
educativas.

Estudio cuantita-
tivo, encuesta a 
200 docentes

La adopción de APA 7ma 
edición mejoró la consis-
tencia en la citación y la 
calidad de los docu-
mentos, aunque hubo 
resistencia inicial.

González & 
Ramos 2015

Analizar la imple-
mentación de las 
Normas APA 7ma 
edición en la forma-
ción de posgrado.

Estudio cualita-
tivo, entrevistas 
con 20 estudian-
tes de posgrado

Los estudiantes reporta-
ron una mayor claridad 
en las directrices de 
citación, pero enfrentaron 
dificultades en la adap-
tación.

Barrera &
Cedeño 2017

Investigar las per-
cepciones de los 
docentes sobre las 
Normas APA 7ma 
edición en la educa-
ción superior.

Estudio mixto, 
encuestas y 
grupos focales

Los docentes vieron me-
joras en la organización 
de los documentos y la 
comprensión de la cita-
ción, pero señalaron la 
necesidad de formación 
continua.

Miyahira 2022

Examinar cómo las 
Normas APA 7ma 
edición afectan la 
calidad de los traba-
jos de investigación 
en pregrado.

Estudio compa-
rativo, análisis 
de trabajos pre y 
post-implemen-
tación

Hubo una mejora signi-
ficativa en la calidad de 
los trabajos científicos, 
con una mejor adheren-
cia a las directrices.

Nota: Resultados obtenidos de la revisión sistemática relacionados a la aplica-
ción de las Normas APA 7ma Edición.

Discusión de los resultados

La transición a la 7ma edición de las Normas APA fue percibida de ma-
nera positiva por los docentes, quienes observaron una mejora en la claridad 
y coherencia de los documentos científicos. Esta experiencia sugiere que las 
mejoras introducidas en la 7ma edición abordan efectivamente muchas de las 
críticas recibidas por la edición anterior. 

Pereira et al. (2023) señala que la simplificación de las directrices y la in-
clusión de nuevas normas sobre el uso de pronombres de género han propor-
cionado una estructura más flexible y adaptable. Sin embargo, Ribadeneira et 
al. (2022) advierten que la resistencia al cambio y la falta de familiaridad inicial 
pueden generar estrés y una carga de trabajo adicional para los docentes. 
Este fenómeno puede estar relacionado con la inercia institucional y la dificul-
tad inherente al ajuste de prácticas establecidas. 
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Desde la perspectiva del investigador, aunque los beneficios de la 7ma 
edición son claros, es fundamental abordar la resistencia al cambio mediante 
estrategias bien planificadas, como la capacitación y el apoyo continuo, para 
facilitar la transición y maximizar los beneficios de la nueva normativa.

Los desafíos principales enfrentados durante la implementación de las 
Normas APA 7ma edición incluyeron la falta de familiaridad inicial y la resis-
tencia al cambio por parte de algunos colegas y estudiantes. La falta de fami-
liaridad inicial con las nuevas normas puede llevar a errores en la aplicación 
y a una mayor carga de trabajo para los docentes mientras se adaptan a los 
nuevos requisitos.

Barrera & Cedeño, (2017) indican que estos problemas pueden ser miti-
gados con un soporte adecuado y recursos educativos que faciliten la com-
prensión de los cambios. No obstante, Farías  et al., (2022) subraya que la 
resistencia al cambio puede estar profundamente arraigada en las prácticas 
establecidas, siendo más difícil de superar en instituciones con una cultura 
académica rígida. La resistencia a nuevas directrices no solo afecta la rapidez 
con que se adoptan, sino que también puede influir en la calidad inicial de los 
documentos producidos durante el período de transición.

 En opinión del investigador, para superar estos obstáculos, se debe in-
vertir en formación y proporcionar recursos prácticos que faciliten la transi-
ción. Las instituciones deben diseñar planes de implementación que consi-
deren estos desafíos y ofrezcan apoyo integral a los docentes y estudiantes.

Los principales beneficios observados de la implementación de las Nor-
mas APA 7ma edición fueron una mayor consistencia y organización en los 
documentos científicos, así como una mayor claridad en las directrices sobre 
pronombres de género y citación. 

Estos beneficios reflejan un avance significativo en la estandarización de 
los documentos científicos. Pacheco et al. (2023) afirman que la inclusión de 
directrices más inclusivas y precisas responde a una demanda creciente de 
mayor sensibilidad y precisión en la comunicación académica, contribuyendo 
a una mayor equidad en la representación. Sin embargo, Corredor & Saker 
(2018) señalan que la implementación de nuevas directrices puede haber 
causado confusión inicial. A pesar de las mejoras, la claridad de las nuevas 
normas podría beneficiarse de ejemplos más detallados y de una orientación 
más específica para evitar malentendidos y asegurar una aplicación uniforme. 

El investigador considera que, aunque los beneficios son sustanciales, la 
transición puede estar marcada por desafíos relacionados con la interpreta-
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ción de las nuevas directrices. Se sugiere que la producción de materiales de 
apoyo y ejemplos prácticos puede ayudar a mitigar estos problemas y facilitar 
una adopción más uniforme.

La implementación de las Normas APA 7ma edición tuvo un impacto po-
sitivo en la calidad de los trabajos científicos de los estudiantes, mejorando su 
preparación académica y facilitando su transición a estudios superiores. Este 
impacto positivo se alinea con la expectativa de que una mayor estandariza-
ción y claridad en las directrices de redacción conducirá a una mejora en la 
calidad de los trabajos científicos. 

Nieva & Martínez (2016) destacan que las nuevas normas han proporcio-
nado una base más sólida para la elaboración de documentos académicos, 
ayudando a los estudiantes a cumplir con los estándares internacionales. Sin 
embargo, Fernando & Cabezas (2018) advierten que los efectos positivos ple-
nos pueden no ser evidentes inmediatamente, ya que el impacto en la calidad 
puede variar dependiendo de la rapidez con que los estudiantes y docentes 
adopten las nuevas normas.

 La adaptación gradual es clave para maximizar los beneficios a largo 
plazo. El investigador opina que, aunque el impacto positivo es alentador, es 
crucial monitorear los resultados a lo largo del tiempo y ajustar las estrategias 
de apoyo para asegurar que todos los estudiantes se beneficien de manera 
equitativa. La calidad de la preparación académica mejorará conforme se es-
tabilice la implementación de las normas.

Se recomienda ofrecer formación continua sobre las Normas APA 7ma 
edición y proporcionar recursos accesibles para los estudiantes, además de 
fomentar un ambiente de apoyo durante la transición. Esta recomendación 
está respaldada por la necesidad de facilitar una transición efectiva a las nue-
vas normas.

 La formación puede incluir talleres, guías prácticas y sesiones de ase-
soramiento que ayuden a los docentes y estudiantes a entender y aplicar las 
Normas APA 7ma edición (Reiban & Vera, 2017). Sin embargo, sugieren que, 
aunque la formación continua es crucial, no debe ser un enfoque único. Es 
importante adaptar las recomendaciones y recursos a las necesidades es-
pecíficas de cada institución para asegurar una implementación efectiva. la 
personalización de los recursos puede mejorar la receptividad y la aplicación 
práctica de las normas. 

El investigador coincide en la importancia de la formación y el apoyo du-
rante la transición, y resalta la necesidad de adaptar los recursos a las carac-
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terísticas particulares de cada institución para maximizar la efectividad de la 
implementación. Un enfoque flexible y bien planificado facilitará una transición 
más exitosa y un cumplimiento más uniforme de las nuevas directrices. Aun-
que los beneficios de la 7ma edición son claros, es fundamental abordar la 
resistencia al cambio mediante estrategias bien planificadas. La capacitación 
y el apoyo continuo son esenciales para facilitar la transición y maximizar los 
beneficios de la nueva normativa, la experiencia positiva sugiere que la edi-
ción ha logrado sus objetivos, pero una implementación efectiva requiere un 
enfoque comprensivo que contemple las barreras iniciales.

Conclusiones

• La implementación de las Normas APA 7ma edición ha resultado en 
una mejora notable en la claridad y coherencia de los documentos 
científicos redactados por docentes de nivel. Esto ha contribuido a 
una mayor precisión y profesionalismo en la comunicación académi-
ca, permitiendo que los contenidos sean más accesibles y compren-
sibles para una audiencia amplia. La estructura estandarizada de las 
Normas APA facilita la organización de ideas y la presentación lógica 
de argumentos, lo que enriquece la calidad general de los trabajos 
académicos.

• La adaptación a las nuevas normas presentó desafíos significativos, 
principalmente debido a la falta de familiaridad inicial y la resisten-
cia al cambio por parte de algunos docentes y estudiantes. Supe-
rar estos obstáculos requirió un esfuerzo concertado en formación 
y apoyo continuo. Se implementaron talleres, seminarios y recursos 
didácticos para ayudar a la comunidad académica a familiarizarse 
con las nuevas directrices. Este proceso de adaptación fue crucial 
para garantizar una transición suave y efectiva hacia las Normas APA 
7ma edición.

• La adopción de las Normas APA 7ma edición ha llevado a una mayor 
consistencia y organización en la redacción de documentos científi-
cos. Esto ha facilitado una mejor estructura y presentación de la infor-
mación académica, permitiendo a los lectores seguir y comprender 
los contenidos de manera más efectiva. La uniformidad en el forma-
to de citas y referencias también ha reducido la confusión y errores, 
promoviendo una cultura de rigor y exactitud en la documentación 
académica.
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Información personal y el uso de las redes sociales en los estudiantes

Personal information and the use of social networks by students

Resumen

El uso sin control de las redes sociales demuestra la vulnerabilidad de 
los datos que los usuarios comparten, la necesidad de estar en contacto con 
personas en un mismo tiempo, pero en diferentes espacios sin tener el acerca-
miento físico, facilita a la creación de falsos perfiles con fines probablemente 
perjudiciales. En Ecuador el uso del internet en los hogares aumentó en pan-
demia provocado por el Covid-19, obligando a las instituciones educativas 
acogerse a la modalidad en línea, por cuanto el estudiantado tuvo acceso a 
las redes sociales, evidenciando diferentes problemáticas sobre el uso fre-
cuente de las redes sociales provocando bajo rendimiento académico, y la 
vulnerabilidad al compartir información personal. La presente investigación 
pretende analizar la vulnerabilidad de la información personal y el uso de las 
redes sociales en los estudiantes de 1º y 2º año de bachillerato de la Unidad 
Educativa Técnico San Vicente. Se aplicó el método mixto que permitió obte-
ner resultados a partir de la encuesta dirigido 192 estudiantes. Se comprobó 
que un 92% de estudiantes tienen perfil personal en las redes sociales, de las 
cuales un 70% han tenido contacto con algún desconocido, 21% han senti-
do acosado, 31% han sido víctimas de hackers, y un 60% ha visto afectado 
su bajo rendimiento académico por uso sin control. Por ello se demuestra la 
necesidad urgente de prevención y evitar la vulnerabilidad de la información 
personal y su uso inadecuado, pues es evidente que, a través de las redes 
sociales, adolescentes y jóvenes son las mayores víctimas. 

Palabras clave: Educación, plataformas sociales, riesgo informático 

Abstract

The uncontrolled use of social networks demonstrates the vulnerability of 
the data that users share, the need to be in contact with people at the same 
time, but in different spaces without having physical proximity, facilitates the 
creation of false profiles with likely harmful purposes. In Ecuador, the use of the 
internet in homes increased in the pandemic caused by Covid-19, forcing edu-
cational institutions to adopt the online modality, as the student body had ac-
cess to social networks, evidencing different problems regarding the frequent 
use of social networks causing poor academic performance, and vulnerability 
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when sharing personal information. The present research aims to analyze the 
vulnerability of personal information and the use of social networks in 1st and 
2nd year high school students of the San Vicente Technical Educational Unit. 
The mixed method was applied that allowed obtaining results from the survey 
directed at 192 students. It was found that 92% of students have a personal 
profile on social networks, of which 70% have had contact with a stranger, 21% 
have felt harassed, 31% have been victims of hackers, and 60% has had its 
poor academic performance affected by uncontrolled use. This demonstrates 
the urgent need for prevention and avoiding the vulnerability of personal infor-
mation and its inappropriate use, since it is evident that, through social networ-
ks, adolescents and young people are the biggest victims.

Keywords: Education, social platforms, computer risk

Introducción

A nivel mundial es muy común el hackeo de perfiles de las redes sociales 
con el fin de soborno o estafa. El uso de las redes sociales en los estudiantes 
se ha visto en aumento en los últimos 5 años debido a la pandemia del co-
vid-19. En este proceso socio virtual, los usuarios se ven inmersos y expuestos 
en sinfín de riesgos potenciales, como el sexting, el grooming, etc., siendo el 
ciberacoso una de las problemáticas más difundidas, estudiada y extendida 
en el ámbito académico (Vizcaíno Verdú et al., 2020). 

Ya en Ecuador se empezó a implementar la educación en línea, misma 
que provoco que un gran porcentaje de la población tenga acceso ilimitado a 
las redes sociales bien sea por educación o fin de entretenerse entre los ratos 
libres. En la ciudad de San Vicente las clases presenciales fueron retomadas, 
pero esto no limita al uso frecuente de las redes sociales entre los estudiantes, 
muchos lo identifican como una necesidad de entretenimiento. 

Las redes sociales son las más utilizadas por los jóvenes tanto en lo aca-
démico como en lo personal. Compartir información personal espontáneamen-
te sin medir el uso adecuado de estas y la consecuencia que traen, pueden 
ser trágicas como el ciberacoso incluso el suicidio. En lo académico puede 
afectar en el rendimiento en los estudios, estrés y problemas psicológicos. 
Ante esta situación se analiza la vulnerabilidad de la información personal a 
través de las redes sociales en los estudiantes de la Unidad Educativa Técnico 
San Vicente.
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Unidad Educativa Técnico San Vicente

Ubicado en la ciudad de San Vicente, cantón de la provincia costera de 
Manabí - Ecuador, creado el 16 de noviembre de 1999. Actualmente se en-
cuentra poblado por 22.025 habitantes. En la figura 1 se muestra la Unidad 
Educativa Técnico San Vicente y su ubicación, fundada el 4 de agosto de 
1970 con un total de 1927 estudiantes, 903 en la jornada matutina y 1024 en 
la jornada vespertina. 

Figura 35. Unidad Educativa técnico San Vic ente y su ubicación

Las redes sociales

Una red social es una herramienta de comunicación que permite el inter-
cambio de ideas e información a través de una red. En la actualidad son de 
amplio uso y existen diversas redes de acuerdo a los intereses y gustos de los 
usuarios, dentro de las más populares se encuentran Facebook, Twitter, Ins-
tagram, Snapchat, adicionalmente, servicios de mensajería como WhatsApp, 
WeChat, Skype. Ofrecen diferentes alternativas de conexión y entretenimiento 
para los usuarios permitiendo estar conectados con múltiples personas en 
diferentes partes del planeta y en tiempo real, lo que hace que sean herra-
mientas muy útiles para establecer líneas de comunicación (Pazmiño y otros 
autores, 2019), el internet y las nuevas tecnologías de comunicación e infor-
mación ha permitido que se dé con más frecuencia la divulgación de estas 
noticias falsas, donde los ciudadanos hacen de productores y consumidores 
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de contenidos, sin importar que consecuencias que esto podría ocasionar por 
la difusión de datos no verificados. Con aquello se evidencia la facilidad de 
compartir información sin corroborar su veracidad. 

Redes sociales en la educación 

Junto con la creciente oportunidad de aprendizaje a través del soporte 
tecnológico, ha revelado la pregunta de cómo descubrir el potencial de los 
individuos en los entornos espontáneo tales como las redes sociales.  Esta 
pregunta también parece estar relacionado con la pregunta de para qué fines 
las redes sociales se han estado utilizando, es un análisis que menciona (Gon-
zález et al., 2024).

El uso continuo e intensivo de las actualizaciones tecnológicas y las redes 
sociales puede generar adicción y dependencia en los usuarios, ya que los 
jóvenes afirman que utilizan las redes sociales en casa, en la escuela y en 
diversos lugares, para interactuar virtualmente, distanciándose del torno, esto 
se refleja en problemas en el ámbito social, personal y educativo, interfiriendo 
también en el desempeño del aprendizaje del alumno, así como en otros as-
pectos de la vida diaria  (Moreira de Freitas, y otros, 2021)

Los adolescentes y las redes sociales. 

Respecto al papel del estudiante en las redes sociales, y al ser éste quien 
representa el eje central del proceso de enseñanza-aprendizaje, es necesa-
rio que desarrolle conocimientos ligados a la posibilidad de acceder a las 
fuentes de información soportadas por tecnologías y que, además, muestre 
competencias tecnológicas que le permitan consumir, usar y producir más 
información tal como infida (Torres & Alcántar, 2011). Las relaciones “virtuales” 
no sustituyen en general a las relaciones “físicas”, sino que ambas Coexisten 
para tratar de satisfacer la necesidad de estar con los iguales que caracteriza 
a los Adolescentes

Tiempo de uso de las redes sociales en el mundo

No en vano, un estudio de Statista en España confirmó que la expansión 
de la red social no se ha detenido y, según las últimas previsiones de las re-
des sociales, sigue creciendo, alcanzando más de 3,5 millones de usuarios 
activos mensuales en 2023. se estima que, en el mismo año, alrededor del 
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82% de los usuarios de Internet del mundo utilizan las redes sociales. En 2022 
más de 4.632 millones de personas en todo el mundo emplean ya las redes 
sociales, lo que supone un 58% de la población global (Montero Galán, 2022).

Por tanto, comunidades de aprendizaje y trabajo colaborativo son los dos 
ejes empleados para cubrir las necesidades del alumnado. 

Durante la pandemia se vio un incremento tanto del tiempo que los usua-
rios utilizaron el internet como un incremento del gasto mensual que pagaron 
por el internet pues uno de cada diez usuarios quería incrementar la velocidad 
de navegación a pesar del impacto económico negativo Cano Chavez & Are-
nas Lucas (2022). Varios expertos consultados por la BBC dicen que la canti-
dad de tiempo “apropiada” que una persona debe pasar en las redes sociales 
es de dos horas al día o menos. Creían que más de 120 minutos aumentaban 
la probabilidad de desarrollar problemas de salud mental.

Importancia de la seguridad de los Datos Personales

En ese aspecto es muy importante que los usuarios implementen medi-
das de seguridad sólidas que mantengan segura su información confidencial. 
Por lo tanto, en una era digital, los datos juegan un papel fundamental. En el 
caso de que los registros financieros, extractos bancarios o la información pri-
vada, cayese en malas manos puede arruinar la reputación de una persona o 
una empresa. En ese aspecto puede ser interesante mejorar la privacidad de 
los datos (Lucas y otros autores, 2022).

Uno de los riesgos más frecuentes en el uso de las redes sociales en la 
adolescencia es mantener contactos con desconocidos. Así pues, tal y como 
expresaban durante los grupos de discusión, es habitual que los adolescen-
tes admitan entre sus contactos o seguidores los perfiles de personas que no 
conocen en la vida real. Otra de las formas en las que pueden robar informa-
ción es infectar nuestros dispositivos con troyanos o xploits, que le brindarán 
al ciberdelincuente la capacidad para seguir minuciosamente nuestra activi-
dad (Vilchez Villegas, 2022).

Considerando la influencia que tienen las redes sociales, es necesario te-
ner un alto grado de seguridad, incluso los mismos sitios de interacción social, 
lo sugiere en el momento de asignar una contraseña, quien le asigna un nivel 
de seguridad que va de bajo, medio o alto (Arevalo-Cordovilla, Cortez-Lara, 
Ordoñez-Sigcho, & Solís-Gaibor, 2020).
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Ciber-ataques en redes sociales 

La preocupación ante el riesgo de ser víctimas de distintos tipos de ci-
ber-ataques, y que estos puedan generar daños a infraestructuras y servicios 
de cómputo de usuarios, ha generado un gran interés por parte de muchos 
investigadores el poder anticiparse a estos eventos. Estudios han expuesto 
la importancia de un análisis de las comunidades e información contenida de 
las redes sociales, concluyendo que un modelado y análisis semántico pue-
den ayudar a extraer información para proporcionar una visión profunda de 
las operaciones de grupos clandestinos de terroristas cibernéticos (Coyac-To-
rres, Sidorov, & Anaya, 2020).

En tal sentido la población en general se ve afectada por los ciberdelin-
cuentes, cuando personajes ajenos, con la finalidad de obtener beneficios 
propios o para terceros agentes, de manera ilícita infringe los sistemas de 
seguridad de nuestros sistemas financieros, redes sociales, sistemas de auto-
rización laborales, entre otros; con el fin de la obtención de información secre-
ta, clonación de tarjetas, robo de datos personales, imágenes, videos, entre 
otras, y ocasionar daños a la población (Pardo Echegaray, 2021).

Las redes sociales se convierten en un espacio compartido de identida-
des diferentes que intercambian diferentes contenidos en base a los intereses 
de sus participantes. También se convierten en un espacio comunicativo de 
intercambio de opiniones sobre temáticas comunes a las que se accede des-
de diferentes sitios y dispositivos lo que implica un gran ubicuidad y facilidad 
de acceso (Berlanga & Romero, 2019).

La red social es el enfoque principal, riesgo y vulnerabilidades de los 
usuarios cibercriminales, debido a que presta especial atención a los padres 
50 a 65, niños de 8 años hasta los 16 años esto se debe a que son más vulne-
rables y expuestos a las redes sociales y que están en constante navegación, 
y parte de la investigación es que usan una variedad de información como: su-
plantación de identidad, malware, cyberbullyng entre otros peligros que usan 
los cibercriminales.

Las técnicas utilizadas para cometer delitos contra nuestra privacidad 
son diversas, por ejemplo, podemos ser víctimas phishing, podemos caer en 
xploits, ser infectados con troyanos maliciosos (Vilchez Villegas, 2022).

Resulta de la creciente necesidad de gestionar a través de la tecnología 
de la información los programas maliciosos que se han propagado de diver-
sas formas y evolucionan continuamente en su complejidad, lo que hace difícil 
y arduo detener sus efectos negativos (Ríos, 2021).
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Hay consejos que los grupos expertos en ciberseguridad dan, como: no 
aceptar solicitudes de amistad de sujetos desconocidos, no tener público los 
contenidos que sube en la red social, no subir a la red información personal 
como direcciones, no publicar fotografías de niños y niñas que muestren sus 
centros educativos y ubicación de los hogares, entre otros. Nunca ha existi-
do una receta única de cómo educar a esta población tan vulnerable (Astor-
ga-Aguilar & Schmidt-Fonseca, 2019).

Metodología

Tipo de investigación 

Investigación exploratoria

Es un diseño que responde al desconocimiento de lo vulnerable que es 
la información personal en esta temática, conociendo los intereses y ciertas 
condiciones que se definirán como requisitos previos a la investigación se lo 
aplica para hacer uso de resoluciones a diferentes interrogantes dentro de un 
sector o grupo a investigar, donde el objetivo es explorar información y  docu-
mentación  para  poder  definir  y  describir  una posible problemática desde 
una determinada zona  de  estudio (Puértolas, 2024)

Métodos

Se considera el método mixto que permite recopilar datos a través de las 
técnicas e instrumento de investigación aplicados con el propósito de analizar 
cualitativamente y cuantitativamente.

Técnicas e Instrumentos de investigación

Se aplica la “encuesta” técnica de recogida de datos a través de la inte-
rrogación de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistemática 
medidas sobre los conceptos que se derivan de una problemática de investi-
gación previamente construida (Aspeé & González, 2024). 

Basado en una selección de preguntas que permitirán obtener los resul-
tados que determinarán analizar la vulnerabilidad de la información personal 
y el uso de las redes sociales en los estudiantes de primero y segundo de 
bachillerato de la Unidad Educativa Técnico San Vicente. La encuesta se la 
realizó a través de formulario de Google a un determinado número según lo 
indicó la muestra.
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Población y Muestra

El estudio estuvo dirigido a los estudiantes que pertenecen a primero de 
bachillerato que son 201 y de segundo de bachillerato que son 167 y en total 
son 368 estudiantes. El cálculo de la muestra se desarrolló con la formula si-
guiente de la población finita:

Población Finita esta distribuidas:
n = Tamaño de la muestra “Resultado de la operación”
m = Población: El número de los encuestados
e = Margen de error de la muestra del ejercicio el valor correspondiente es 
de  0.052

Obteniendo un resultado total de la muestra de 192 estudiantes a encuestar.

Resultados

1. ¿Tiene usted perfil en alguna red social?

Tabla 33. Estudiantes con perfiles en redes sociales

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 176 92

No 14 7

Talvez 2 1

Total 192 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1. Indique si usted tiene 
perfil en alguna red social.
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En la Tabla 1 evidencia un 92% de 192 estudiantes respondieron que, SI 
cuentan con una red social, un 14%, su respuesta fue NO. Lo que demuestra 
que existe una gran cantidad de estudiantes entre ellos adolescentes y jóve-
nes que cuentan con perfiles en las diferentes plataformas sociales que les 
permite interactuar con conocidos y desconocidos. A nivel mundial el número 
de usuarios que utiliza una red social activa de comunicación supera los 4.5 
billones (Cepa-Rodríguez & Pérez, 2024).

2. ¿Utiliza algún seudónimo para identificarse?

Tabla 34. Seudónimo en redes sociales

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 63 33

No 125 65

Talvez 4 2

Total 192 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2. Indique si utiliza algún 
seudónimo para identificarse.

En la Tabla 2 contempla un 65% del total de 192 estudiantes que mencio-
na que No utiliza seudónimo en sus perfiles de las redes sociales, a diferencia 
del 33%. Lo que se evidencia que podrían estar expuesto a encontrarlos fá-
cilmente en las diferentes plataformas. Existen gran cantidad de ejemplos de 
empleo de pseudónimos o avatares virtuales que sirven como máscara a un 
individuo que se encuentra tras ellos, con el fin de realizar acciones o publica-
ciones, principalmente ataques cibernéticos (González, 2024).

3. ¿Qué tan frecuente utiliza las redes sociales?

Tabla 35. Tiempo de uso de redes sociales

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Muy frecuente 95 49

Poco frecuente 84 44

No utilizo 13 7

Total 192 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3. Frecuencia del uso de 
las redes sociales.
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En la Tabla 3 Los estudiantes manifestaron que su tiempo de uso es muy 
frecuente lo que indica un 49% del total de encuestados y solo un 7% indica 
que no utiliza las redes sociales; lo que permite deducir que los estudiantes 
dedican la mayor parte de su tiempo en el uso de las plataformas sociales. 
El uso excesivo de la tecnología promueve aislamiento, afecta la autoestima, 
induce a la ansiedad y hace perder la capacidad de control del sujeto (Gon-
zález et al., 2024).

4. ¿Ha sido hackeado su perfil social alguna vez?

Tabla 36. Perfiles hackeados

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 59 31

No 133 69

Total 192 100

Total 192 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4. Ha sido hackeado su 
perfil alguna vez.

En la Tabla 4 muestra que de 192 estudiantes encuestados el 31% indi-
ca que ha sido víctima de hackers que han hecho uso de sus perfiles en las 
redes sociales; aquello conlleva a deducir la facilidad de vulnerar la informa-
ción compartida en las diferentes plataformas sociales. El delito informático 
se puede definir como una actividad delictiva en la cual intervienen medios 
informáticos o electrónicos (Ponce Tubay, 2024).

5. ¿Ha recibido en alguna ocasión un mensaje de desconocidos?

Tabla 37. Mensajes de desconocidos

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 135 70

No 43 23

Talvez 14 7

Total 192 100

Nota: Resultados obtenido de la pregunta número 5. Ha recibido en alguna 
ocasión un mensaje de desconocidos.
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En la Tabla 5 demuestra que el 70% del total de encuestados indican que 
han recibido mensajes de desconocidos. Las redes sociales permiten inte-
ractuar con personas de todo el mundo y el resultado indica la facilidad que 
tienen los estudiantes de relacionarse con extraños. Personas desconocidas 
con la finalidad de obtener beneficios propios infringe la privacidad (Pardo 
Echegaray, 2021).

6. ¿Le gustaría recibir información sobre cómo evitar que se vulnere su infor-
mación personal a través de redes sociales?

Tabla 38. Prevención de la vulneración de información.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Si 99 52

No 39 20

Talvez 54 28

Total 192 100

Nota: Resultados obtenido de la pregunta número 7. Le gustaría recibir infor-
mación sobre cómo evitar que se vulnere su información personal en las redes 
sociales.

En la Tabla 6 evidencia que un 52% si estarían disponibles para educar-
se sobre la prevención de evitar la vulnerabilidad de información compartida 
en las redes sociales, y un 28% indica que talvez; se puede deducir la des-
confianza que puede existir al utilizar estas plataformas sociales debido a la 
poca seguridad que brindan. Es de importancia despertar   el   interés   de   
apostarle   a   cambios socioeducativos, para dar saltos de calidad hacia la  
protección del  estudiantado (Argueta, 2024).

Discusión de los resultados 

En un estudio realizado por Jiménez (2020), menciona que los adolescen-
tes sienten la necesidad del uso constante de sus teléfonos móviles, provo-
cando dependencia. En los resultados obtenidos en la presente investigación 
se pudo demostrar que el 92% de los estudiantes de la Unidad Educativa 
Técnico San Vicente tienen perfil personal en las redes sociales, lo que indica 
que la dependencia está ligada en el uso recurrente de las redes sociales.

Según Vásquez Mendoza & Chiza Lozano (2020) la falta de control en el 
uso de las redes sociales provoca anomalías diversas en los usuarios, y es-
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tos, mientras menos control tengan, tendrán más probabilidades de caer en 
conductas de maltrato o ciberacoso. En la presente investigación que analiza 
la vulnerabilidad de la información y el uso de las redes sociales demuestra 
que 70% de los encuestados han tenido contacto con algún desconocido, un 
21% se han sentido acosado, lo que indica la vulnerabilidad de la información, 
debido a la falta de control sin considerar el peligro a lo que se exponen por 
cuanto un 31% han sido víctimas de hackers.

El uso excesivo de las redes sociales puede provocar efectos contrapro-
ducentes en los jóvenes: aislamiento social, distorsión entre el mundo real y 
virtual, falta de atención hacia otras actividades, depresión, ansiedad, entre 
otros, según Ballón & Somoza (2024); los estudiantes encuestados de la de la 
Unidad Educativa Técnico San Vicente indican que un 60% ha visto afectado 
su bajo rendimiento académico por uso sin control.

Conclusiones

• A través de los referentes bibliográficos sobre el uso de las redes so-
ciales y la vulnerabilidad de la información personal, permitió analizar 
los resultados obtenidos en la presente investigación que se aplica-
ron a los estudiantes de la Unidad Educativa Técnico San Vicente, en 
donde los adolescentes a través de las redes sociales son contacta-
dos mayormente por personas desconocidas, esto a su vez, permite 
deducir la falta de información sobre las ventajas y desventajas de 
tener una cuenta en una red social a temprana edad y la manera de 
proteger sus datos información de terceros.

• El uso excesivo de las redes sociales conduce evidentemente a un 
bajo rendimiento académico, debido a que mayormente se encuen-
tran en estos medios digitales, demostrando poco interés en sus es-
tudios. Por ello, se debe de motivar al interés por conocer los peligros 
y poder prevenirlos; y de esta manera incorporar hábitos saludables 
en los estudiantes que usan las redes sociales para precautelar su 
integridad.
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Barreras educativas que enfrentan los niños con discapacidad 
en la Unidad Educativa Emaús de Fe y Alegría

Educational barriers faced by children with disabilities at the Emaús de Fe y 
Alegría educational unit

Resumen

La investigación aborda las barreras educativas que enfrentan los niños 
con discapacidad en la Unidad Educativa Emaús de Fe y Alegría. Identifica 
obstáculos significativos como la falta de infraestructura y material pedagó-
gico adecuado, la estigmatización y discriminación de los estudiantes con 
discapacidad, la insuficiente capacitación de los docentes. A pesar de los 
esfuerzos por integrar a estos niños en escuelas regulares, todavía se encuen-
tran con desafíos que afectan su aprendizaje y convivencia. El estudio enfatiza 
la importancia de la educación inclusiva, definida como un enfoque que faci-
lita la accesibilidad y el aprendizaje de todos los estudiantes, independiente-
mente de sus capacidades. Promueve la necesidad de respetar los derechos 
de los niños con discapacidad, garantizando su acceso y participación en 
el sistema educativo. Además, subraya la importancia de proporcionar a los 
docentes suficiente capacitación y apoyo pedagógico para trabajar eficaz-
mente con estudiantes con discapacidades. Entre las soluciones propuestas, 
se incluye la elaboración de un manual de recursos didácticos que promueva 
la inclusión académica y la participación activa de los niños con discapacidad 
en actividades extracurriculares, también se destaca la necesidad de políticas 
inclusivas y programas específicos para garantizar una educación de calidad 
y equitativa. La investigación revisa acciones de organismos internacionales 
como UNESCO y UNICEF, que trabajan para garantizar el derecho a la educa-
ción de niños con discapacidad a través de políticas y programas inclusivos. 
En conclusión, el estudio propone un enfoque integral para superar las ba-
rreras educativas y fomentar una educación inclusiva en la Unidad Educativa 
Emaús de Fe y Alegría.

Palabras claves: Derechos, Integración, Pedagogía, Capacitación, Sensi-
bilización.
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Abstract

The research addresses the educational barriers faced by children with 
disabilities in the Emmaús de Fe y Alegría Educational Unit. It identifies signi-
ficant obstacles such as the lack of infrastructure and adequate pedagogical 
material, the stigmatization and discrimination of students with disabilities, and 
insufficient training of teachers. Despite efforts to integrate these children into 
regular schools, they still encounter challenges that affect their learning and 
coexistence. The study emphasizes the importance of inclusive education, de-
fined as an approach that facilitates accessibility and learning for all students, 
regardless of their abilities. Promotes the need to respect the rights of children 
with disabilities, guaranteeing their access and participation in the educational 
system. Additionally, it highlights the importance of providing teachers with su-
fficient training and pedagogical support to work effectively with students with 
disabilities. Among the proposed solutions, the development of a teaching re-
source manual that promotes academic inclusion and the active participation 
of children with disabilities in extracurricular activities is included. The need for 
inclusive policies and specific programs to guarantee quality education is also 
highlighted. and equitable. The research reviews actions of international orga-
nizations such as UNESCO and UNICEF, which work to guarantee the right to 
education of children with disabilities through inclusive policies and programs. 
In conclusion, the study proposes a comprehensive approach to overcome 
educational barriers and promote inclusive education in the Emmaús de Fe y 
Alegría Educational Unit.

Keywords: Rights, Integration, Pedagogy, Training, Awareness.

Introducción

La presente investigación se enfoca en identificar las barreras educativas 
que enfrentan los niños con discapacidad en la Unidad Educativa Emaús de 
Fe y Alegría., varios niños y adolescentes con discapacidad enfrentan un sin 
número de obstáculos para acceder a la educación debido a que la mayoría 
de instituciones educativas no cuentan con la infraestructura y material de 
aprendizaje adecuado para los niños con discapacidad que les permita desa-
rrollar destrezas motrices e intelectuales.

Hoy en día se puede notar la participación activa de los niños con nece-
sidades especiales en las escuelas regulares, pero sin duda enfrentar varios 
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obstáculos que afectan a su aprendizaje y convivencia en las aulas de clases 
en las cuales se están adaptando a nuevas experiencias, es por ello la impor-
tancia de poder identificar los problemas que presentan los niños con necesi-
dades especiales con el fin de mejorar su instancia en las escuelas regulares.

Es importante fomentar la inclusión académica de los niños con discapa-
cidad respetando sus derechos a la educación, promoviendo su participación 
activa en el aula de clases y generando una conciencia de no discriminación 
por parte de los demás niños y la sociedad con el fin de mejorar la calidad de 
vida de los niños con necesidades especiales.

Además, es importante proporcionar a los docentes suficiente capacita-
ción para educar a los niños con discapacidad, así como apoyo pedagógico 
el cual le permite al docente trabajar en las aulas de clase para que estas 
funcionen de manera que apoyen a los estudiantes con discapacidades, en 
lugar de frenarlos (UNESCO, 2019, pág. 12).

La Convención de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Per-
sonas con Discapacidad tiene como objetivo proteger los derechos de las 
personas con necesidades especiales, incluido el derecho a la educación, 
además de garantizar una educación inclusiva, equitativa y de calidad (UNES-
CO, 2019).

A medida que las instituciones educativas trabajan para adaptarse e in-
tegrar a los estudiantes con discapacidad a través de un cambio sistemático, 
los docentes desempeñan un papel central en la implementación de iniciati-
vas de educación inclusiva. 

El Ministerio de Educación en el capítulo III sobre Educación Inclusiva 
menciona en el Artículo número 13 que la educación inclusiva debe entender-
se como responsabilidad y vocación en todos los establecimientos de educa-
ción escolarizada ordinaria, además considera por cada discapacidad equi-
valentes de atención necesaria en relación a estudiantes sin discapacidad 
(ACUERDO N° 0295-13).

La educación es un derecho que tienen los niños, niñas y adolescentes 
en todo el mundo, quienes deben tener igualdad de oportunidades y dere-
chos al acceder a los beneficios de la educación. Hoy en día, los niños con 
discapacidad acuden a escuelas normales, pero siguen un plan de estudios 
distinto, pues el aprendizaje de los niños con necesidades especiales deman-
da mayor complejidad y atención por parte de los educadores.
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Según UNIR (2020), la educación constituye un derecho fundamental que 
se debe garantizar a todos los niños para poder alcanzar un óptimo desarro-
llo. Actualmente, una escuela realmente democrática e igualitaria debe tener 
como objetivo clave la inclusión educativa en la que todos los menores tengan 
las mismas oportunidades, independientemente de sus capacidades, proce-
dencia, religión, cultura o condiciones económicas. Hay diferentes factores 
que pueden dificultar o imposibilitar que la escuela inclusiva sea una realidad. 
Es importante señalar que el objetivo de la misma no debe centrarse solo en 
las necesidades educativas de los alumnos, sino que hay que abordarla des-
de una perspectiva intercultural. La educación inclusiva supone así un factor 
de protección y también una red de apoyo que facilita y mejora la vida social 
del menor y su desarrollo. Por ello es necesaria la formación permanente por 
parte del profesorado.

Además, el artículo de Albuja et al (2022), analiza si existe o no una de-
ficiencia en cuanto a la inclusión educativa en el Ecuador, y da cuenta de las 
barreras y deficiencias existentes en el sistema educativo ecuatoriano para 
una verdadera inclusión educativa a pesar de las políticas públicas vigentes. 
El artículo concluye que existen barreras físico-urbanas- arquitectónicas, ba-
rreras sociales, barreras culturales, y resistencia para relacionarse, respetar 
la diversidad y satisfacer las necesidades de las personas con necesidades 
educativas especiales. El artículo enfatiza sobre la importancia de una trans-
formación en la praxis pedagógica que sea creativa, innovadora y utilice diver-
sas metodologías inclusivas para alcanzar una verdadera inclusión educativa.

De acuerdo a la tesis de Briceño y Paredes (2023), las personas con dis-
capacidad ameritan el apoyo y los ajustes razonables al currículo para que se 
genere un adecuado proceso de inclusión en las escuelas regulares y puedan 
adquirir un aprendizaje significativo para su vida futura, dentro de la Unidad 
Educativa Hermano Miguel La Salle – Quito, la cual es una institución particu-
lar de educación regular, posee entre sus alumnos estudiantes con diversas 
discapacidades, lo que ha conllevado a un alto grado de responsabilidad 
dentro del establecimiento, las políticas inclusivas basadas en valores y prin-
cipios que defiendan la cultura inclusiva, y que generen un adecuado desa-
rrollo de prácticas educativas para que estas personas logren un aprendizaje 
significativo a través de una educación igualitaria y equitativa, Así mismo nos 
comentan que los procesos de inclusión para los estudiantes con discapaci-
dad aun presentan barreras, tanto curriculares, de infraestructura y capaci-
tación docente; evidenciándose la ausencia de una consolidación total de la 
educación inclusiva a nivel práctico. Lo cual lleva a concluir la necesidad de 
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transformar las metodologías y estrategias de enseñanza para los estudiantes 
con discapacidad que garantice su integración total al sistema educativo y el 
objetivo de sus logros.

La discapacidad se define como una situación en la que una persona, 
debido a condiciones físicas, sensoriales, intelectuales o mentales duraderas, 
encuentra dificultades para su participación e inclusión social. No se trata 
simplemente de una característica de la persona, sino de una situación que 
afecta su vida cotidiana y su interacción con el entorno.

Según la RAE (2023), la discapacidad es una “Situación de la persona 
que, por sus condiciones físicas, sensoriales, intelectuales o mentales durade-
ras, encuentra dificultades para su participación e inclusión social”.

Por otra parte, dentro del cuadernillo sobre definición y clasificación de 
la discapacidad de la UNICEF (2019), “Las personas con discapacidad son 
aquellas que tienen deficiencias físicas, mentales, intelectuales o sensoriales 
a largo plazo que, en interacción con diversas barreras, pueden obstaculizar 
su participación plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones 
con los demás”

En resumen, la discapacidad no se limita a una condición individual, sino 
que se relaciona con las barreras sociales y ambientales que dificultan la par-
ticipación activa y la igualdad de oportunidades para todas las personas.

Educación inclusiva

Como lo menciona la UNIR (2020), “La educación inclusiva es una prác-
tica fundamental en los programas educativos que proporciona muchos be-
neficios y promueve valores clave para el desarrollo de sociedades sanas y 
respetuosas”.

La educación inclusiva es un conjunto de medidas que facilita la accesi-
bilidad y el aprendizaje de las personas con dificultades o necesidades es-
pecíficas. A diferencia del enfoque tradicional, que se basa en diagnosticar a 
cada alumno y alumna para determinar una categoría y solucionar el déficit, la 
educación inclusiva considera la diversidad como un valor. Se busca adaptar 
la enseñanza para atender las necesidades individuales de cada estudiante 
dentro del aula. El objetivo es que todos los estudiantes, independientemen-
te de sus capacidades o características, tengan igualdad de oportunidades 
para participar en el proceso educativo.
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Claves de la inclusión educativa.

Como lo plantea UNIR (2020), existen características básicas de una edu-
cación inclusiva.

Universalidad.

En la educación inclusiva no existen requisitos de acceso ni mecanis-
mos de selección para la admisión de alumnos/as. Evalúa el progreso de los 
estudiantes de forma global, teniendo en cuenta sus capacidades de forma 
individualizada, y tiene sitio para todos/as.

Calidad.

Persigue la mejora de la calidad de vida de los menores y sus familias. 
Con el núcleo familiar se establece una relación positiva de colaboración mar-
cada por el respeto, la reflexión, la empatía y la escucha activa y proactiva. 
Deben estar presentes en los centros, participar como parte de la comunidad 
educativa, en las actividades y programaciones de sus hijos, así como en los 
procesos de enseñanza-aprendizaje.

Libertad.

La educación inclusiva tiene como objetivo formar a personas con sentido 
democrático, desarrollar un espíritu crítico y de cooperación. El aprendizaje 
tiene un carácter comprensivo, crítico y multidisciplinar. Los maestros serán 
un recurso y apoyo que guía a los niños, pero siempre teniendo en cuenta sus 
motivaciones y necesidades.

La importancia de la educación inclusiva

UNIR (2020), refiere que:

A través de la educación inclusiva se logran muchos avances que reflejan 
la importancia de esta práctica. Uno de los progresos más notables es la in-
clusión social y académica de todo el alumnado, sin distinción, poniendo más 
énfasis a los estudiantes en riesgo de exclusión social. Además, la importan-
cia de la educación inclusiva se ve reflejada en los siguientes puntos:

• Promueve la implementación de un sistema educativo único, sin pro-
gramas especiales que hagan distinciones entre estudiantes.

• Educa en valores tan importantes y necesarios como el respeto y la 
solidaridad.
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• Fomenta la igualdad de oportunidades y la participación.

• Su educación conduce al desarrollo de sociedades más críticas y 
cooperativas y, en definitiva, promueve la inclusión en todos los ámbi-
tos tanto sociales como laborales.

La educación inclusiva es un modelo de una educación de calidad y su 
implementación es crucial para hacer de la pedagogía una práctica universal 
y accesible a todo tipo de estudiante.

Desafíos y oportunidades de la educación inclusiva.

La educación inclusiva es un enfoque educativo que busca garantizar 
que todos los estudiantes, sin importar sus habilidades, características o cir-
cunstancias individuales, tengan acceso a una educación de calidad. Esto 
implica eliminar barreras y adaptar los entornos educativos para permitir la 
participación plena y equitativa de todos los estudiantes. Según, Caraballo et 
al (2023), existe algunos desafíos que se presentan en la educación inclusiva 
como son:

La falta de motivación de los docentes por perfeccionarse, muchos edu-
cadores no tienen los conocimientos o las habilidades necesarias para traba-
jar con estudiantes con discapacidades y necesidades especiales, por lo cual 
pueden sentirse abrumados o incompetentes cuando se les pide adaptar sus 
prácticas educativas para atender a los alumnos, además que la ausencia de 
materiales educativos puede hacer que los docentes duden de su capacidad 
para brindar una educación de calidad.

La falta de recursos propios por la institución y el apoyo adecuado para 
estudiantes con discapacidades, hablamos de que muchas escuelas no están 
equipadas con rampas, ascensores u otros dispositivos que permitan el ac-
ceso de estudiantes con discapacidades físicas, esto puede incluir la falta de 
equipos o materiales adaptados, también como la falta de apoyo emocional y 
social, ya que a menudo, los estudiantes con discapacidades enfrentan dis-
criminación, actitudes negativas y estereotipos que limitan sus oportunidades 
de aprendizaje y desarrollo.

La limitada inversión por las instituciones educativas en la capacitación 
de los docentes, como instituciones educativas tienen la obligación de realizar 
capacitaciones regulares a sus educadores proporcionando la formación y el 
apoyo necesario para implementar la educación inclusiva de manera efectiva.
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Además de brindar los materiales educativos adaptados para una ense-
ñanza plena y de calidad.

Políticas inclusivas que promueven la educación y la igualdad de oportu-
nidades para los niños con discapacidad.

A partir de 2007, en Ecuador, la inclusión educativa se desarrolla como 
una política pública que surge a través de declaraciones constitucionales y 
se concreta por medio de lineamientos legales como la Ley Orgánica de Dis-
capacidades (LODDIS), en donde establece los derechos y deberes de las 
personas con discapacidad en el ámbito educativo, garantizando su acceso 
a una educación inclusiva y de calidad. Por otra parte, la Ley Orgánica de 
Educación Intercultural (LOEI), tiene como objetivo garantizar la igualdad de 
oportunidades educativas para todos los estudiantes, sin importar su origen 
étnico, cultural o socioeconómico, esta ley busca promover una educación 
inclusiva, equitativa y de calidad. Finalmente, El Ministerio de Educación (MI-
NEDUC), se encarga de ser el órgano rector encargado de implementar estas 
leyes y garantizar la inclusión educativa en el país. A través de la planificación, 
ejecución y evaluación de políticas y programas en donde asegura que todos 
los estudiantes tengan acceso a una educación inclusiva que les permita de-
sarrollar sus capacidades y mejorar su calidad de vida (Rojas et al., 2020).

Cabe señalar que la inclusión educativa fue proclamada como derecho 
universal en la Declaración de los Derechos Humanos el 10 de diciembre de 
1948 en París, en la Asamblea General de las Naciones Unidas, siendo con-
siderada como “(...) objeto el pleno desarrollo de la personalidad humana y el 
fortalecimiento del respeto” de la dignidad (UNESCO, 1948, pág. 8).

En la Carta Magna de Montecristi, publicada en el año 2008, se establece 
el principio de igualdad que garantiza que todas las personas, sin importar 
sus diferencias individuales, tienen derecho a disfrutar de los mismos dere-
chos, deberes y oportunidades (Asamblea Nacional Ecuador, 2008, pág. 27).

Esta declaración implica que todas las personas deben ser incluidas en 
el sistema educativo. O cual se establece como Mandato Constitucional, sec-
ción quinta, artículo 26 en el cual se promulga que:

La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un 
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de 
la política pública y de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión 
social y condición indispensable para el buen vivir.
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Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabi-
lidad   de participar en el proceso educativo (Asamblea Nacional del Ecuador, 
2008, pág. 33).

Así como Nuñez y Gaona (2021), se ha establecido en la Constitución 
de la República del Ecuador una serie de políticas que buscan promover la 
inclusión y la equidad de género. Para garantizar la implementación de este 
principio fundamental, el ministerio responsable ha llevado a cabo diversas 
acciones. Dichas acciones se enfocan en abordar la exclusión causada por la 
vulnerabilidad, así como la violencia doméstica, física, psicológica y emocio-
nal, entre otros aspectos. Las políticas inclusivas promueven la educación y la 
igualdad de oportunidades para los niños con discapacidad y deben garan-
tizar el acceso a la educación, proporcionar apoyo educativo especializado, 
fomentar la inclusión en el aula regular, sensibilizar y formar a los docentes, 
promover la participación de los padres, y realizar una evaluación y monitoreo 
constante.

Sistema educativo en el Ecuador

Según Grupogeard (2022). El sistema educativo ecuatoriano, se caracte-
riza por ser un sistema accesible para todas y todos los ciudadanos, sean ori-
ginarios del Ecuador o extranjeros. La educación en el país, es tanto pública, 
como privada, y se encuentra constituida principalmente por un nivel inicial, 
un nivel básico y el bachillerato.

Este Sistema está regido por la Ley Orgánica de Educación Intercultural, 
más conocida como (LOEI). El sistema educativo ofrece dos tipos de edu-
cación, los cuales se establecen en la educación escolarizada y la no esco-
larizada. La primera es acumulativa, y es la que permite obtener un título o 
certificado, mientras que la segunda, permite el desarrollo de formación a lo 
largo de la vida, (Grupogeard, 2022).

Como se mencionó anteriormente, este sistema de educación está com-
puesto por los niveles de educación inicial, básica y bachillerato; y, además, 
está compuesto por el sistema de educación superior y el sistema de educa-
ción intercultural bilingüe.

Educación inclusiva en el Ecuador para los niños con discapacidad.

Según Hurtado (2022). La autoridad educativa ecuatoriana actual ha es-
tablecido el campo de la educación inclusiva, en los siguientes términos: “La 
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Educación Inclusiva debe ser concebida como un proceso que permite abor-
dar y responder a la diversidad de las necesidades de todos los estudiantes a 
través de una mayor participación en el aprendizaje y reducir la exclusión del 
sistema educativo. Esto implica cambios y modificaciones de contenidos, en-
foques, estructuras y estrategias basados en una visión común y la convicción 
de que es responsabilidad del Sistema Educativo educar a todos los niños, 
niñas y adolescentes.

En esta afirmación se reconocen las diferencias entre individuos, así 
como entre grupos de personas por razones, económicas, sociales y cultura-
les; diversidades que se manifiestan en el estudiantado que asiste a las aulas 
de todos los niveles educativos en nuestro país.

En la LOEI e instrumentos de planificación del desarrollo nacional y local, 
hay una marcada tendencia a reducir la Inclusión Educativa únicamente a las 
acciones dirigidas a personas con necesidades educativas especiales (NEE) 
derivadas de la discapacidad intelectual, física, motriz, auditiva, visual o men-
tal; de multidiscapacidades; o de autismo, síndrome de Asperger, entre otros, 
lo que en la literatura especializada internacional se conoce como diversidad 
funcional.

Por su parte, investigaciones educativas en varios lugares del país, mues-
tran que la realidad de las aulas pone en tela de duda que el sistema educa-
tivo en general y, el profesorado en particular, den respuestas satisfactorias 
a las necesidades educativas especiales ya sea en sentido amplio o, aún a 
aquellas que se conocen como diversidad funcional, las cuales, por ahora, 
supuestamente están atendidas como inclusión educativa.

Sin desconocer la validez y urgencia de atender a las necesidades de las 
diversidades funcionales en la educación, en esta ocasión es nuestro interés 
llamar la atención sobre el hecho de que hay otras diferencias presentes entre 
niños, niñas y jóvenes, como situación económica, estatus migratorio, religión, 
cultura, procedencia, edad; identidad de género, etnia, orientación sexual, 
etc., que, en muchos casos, también demandan ser atendidas de manera 
específica para que no se conviertan en obstáculos en su proceso educativo 
(Hurtado, 2022).

La educación inclusiva en este nivel se enfoca según las necesidades 
de atención considerando las particularidades de los niños que acceden. Se 
fundamenta en el constructivismo, al desafiar las prácticas pedagógicas tra-
dicionales de la educación, asegura que los estudiantes tengan acceso a un 
aprendizaje significativo, desarrollado a partir de las conexiones entre lo nue-
vo y los esquemas previos que posee la persona. Las escuelas serán inclusi-
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vas, es decir, para todos, si los sistemas educativos aseguran que todos los 
alumnos tengan acceso a un aprendizaje significativo.

Este estudio se enfoca hacia las necesidades de atención según las par-
ticularidades de los niños que acceden al nivel inicial. El nivel de educación 
inicial hace un reconocimiento a la inclusión, la prevención, la optimización de 
capacidades y la compensación de situaciones de desigualdad. El nivel inicial 
no aborda procesos de inclusión como tal, sin embargo, se ve la necesidad 
de valorar las acciones dadas en el marco de la educación inclusiva, con el 
fin a analizar su desarrollo. Por lo tanto, el objetivo es la detección temprana 
en caso de una condición de riesgo o, lo que es lo mismo, trabajar desde la 
prevención (Delgado et al., 2021).

Tasa representativa de niños con discapacidad en el Ecuador.

El CONADIS (2023), afirma que en el Ecuador existen 26.097 niños con 
discapacidad registradas de acuerdo a su último reporte con fuente del Mi-
nisterio de Salud, que representan el 0,01% de habitantes en todo el Ecuador.

Pero no todos esos niños tienen la oportunidad de ingresar al sistema 
educativo, tal y como lo menciona CONADIS (2023), quien tiene como fuente 
al Ministerio de Educación, solo 19.406 niños entre los 0 y 12 años asisten a 
una institución educativa, de los cuales solo el 20,66% tiene una educación 
especial, el 79,33% tiene una educación regular, y el 0,02% una educación 
popular permanente (educación para personas adultas).

Entre los tipos de discapacidad son intelectual con un 43,85%, física con 
un 31,92%, psicosocial 10,24%, auditiva 8,95%, visual 5,04%.

Políticas y programas establecidos por el ministerio de educación para 
garantizar el acceso, la participación y el aprendizaje de los niños con disca-
pacidad.

El Ministerio de Educación (2023) menciona que “la inclusión educativa 
es una práctica para insertar y atender a los estudiantes con distintas nece-
sidades o que por distintas razones se encuentran en desventaja o han sido 
excluidos, con ello garantizamos su derecho a una educación de calidad”.

Una de las nuevas políticas establecidas por el Ministerio de Educación 
(2023), es el nuevo enfoque de inclusión educativa en el Reglamento a la 
LOEI, en los que anuncia que:

• En el presente reglamento se reconoce por primera vez a las Uni-
dades Distritales de Apoyo a la Inclusión (UDAI), Departamentos de 
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Inclusión Educativa (DEI) y Docentes de Apoyo a la Inclusión como 
parte de los profesionales del Sistema Nacional de Educación.

• El reglamento define al Departamento de Inclusión Educativa (DEI) 
como una unidad de profesionales responsables del acompañamien-
to psicopedagógico a la comunidad educativa en el proceso de en-
señanza – aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas 
específicas no asociadas a la discapacidad. Esta nueva estructura de 
equipos dedicados a la inclusión educativa fortalece los mecanismos 
de atención oportuna y acompañamiento a lo largo de la trayectoria 
escolar.

• El Ministerio de Educación, realizará los instructivos, lineamientos y 
guías pertinentes, dirigidos a estos profesionales de la educación a 
fin de fortalecer la política pública en inclusión educativa en el marco 
de los derechos humanos.

• Finalmente, es importante mencionar que se creará la normativa e 
instrumentos técnicos para regular los concursos de méritos y oposi-
ción para el ingreso y promoción en la carrera educativa pública en 
los cuales podrán participar los profesionales de las Unidades Distri-
tales de Apoyo a la Inclusión.

Otras de las medidas tomadas es la inclusión educativa, política pública 
que el Ministerio implementa en distintos espacios, dado a que el 1 de julio 
del 2022 implemento el Plan Nacional Somos Inclusión en la que beneficia a 
10.181 estudiantes de Instituciones Educativas Especializadas y 46.189 estu-
diantes con discapacidad de Instituciones Educativas Ordinarias, por medio 
de las estrategias que fortalezcan a la comunidad educativa, entes guberna-
mentales y no gubernamentales. Con estas acciones fortalecen las políticas, 
culturas y prácticas inclusivas en el sistema educativo del país.

Además, entre el 18 de noviembre y el 22 de diciembre del 2022, como 
parte de los programas establecidos para la inclusión educativa, se inaugu-
raron nueve Aulas Hospitalarias en diferentes provincias, alcanzando así, un 
total de 88 de esta clase de aulas a nivel nacional. El Ministerio de Educación 
(2022) declara que este tipo de programas tiene como objetivo, garantizar el 
acceso, permanencia, aprendizaje y culminación en el Sistema Educativo de 
los niños, niñas y adolescentes en situación de enfermedad, hospitalización, 
tratamiento y/o reposo médico prolongado, recibiendo una atención educativa 
en forma colectiva y/o personalizada, integral y de calidad, mediante la con-
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tinuidad de su proceso de enseñanza aprendizaje en el contexto educativo 
hospitalario y/o domiciliario.

Adicional el día 12 de diciembre del 2022, se realizó el lanzamiento de 
los Currículos con sus Guías Metodológicas para estudiantes sordos de los 
subniveles: Inicial, Preparatoria y Elemental, con el objetivo de brindar herra-
mientas a los docentes para que generen aprendizajes significativos en los 
estudiantes y de esta forma fortalecer la educación inclusiva. Así también, en-
tre los principales aportes, se incorporaron las asignaturas: Lengua de Señas 
Ecuatoriana y Español Escrito, como segunda lengua en el proceso educativo, 
beneficiando a 1.859 estudiantes sordos de instituciones educativas de los 
sostenimientos: fiscal, municipal, fiscomisional y particular.

En el año 2022, se realizó el ajuste al Aplicativo de Matrícula Automáti-
ca garantizado la inclusión educativa de 2.073 estudiantes con necesidades 
educativas específicas asociadas a la discapacidad en los planteles de oferta 
ordinaria, para garantizar el derecho de igualdad en el acceso a la educación.

Barreras educativas que enfrentan los niños con discapacidad.

Las barreras educativas que enfrentan los niños con discapacidad es un 
tema ampliamente estudiado en el ámbito de la educación inclusiva, los es-
tudiantes con situaciones de alguna discapacidad, y las estrategias pedagó-
gicas para atender esta problemática, se destaca en la educación inclusiva 
como un derecho de todos los niños, no solo de aquellos con necesidades 
educativas especiales, y se enfatiza en la necesidad de proporcionar respues-
tas educativas específicas para disminuir las barreras presentes en los estu-
diantes involucrados.

La educación inclusiva se presenta como un derecho de todos los niños, 
y no solo de aquellos calificados como con Necesidades Educativas Especia-
les (NNE). Pretende pensar en las diferencias en términos de normalidad y de 
equidad en el acceso a la educación. La inclusión no solo respeta el derecho 
a ser diferente como algo legítimo, sino que valora perfectamente la existencia 
de la diversidad (Zolezzi, 2021).

• Acceso: Los niños con discapacidad pueden enfrentar dificultades 
para acceder a la educación debido a la falta de infraestructuras ade-
cuadas, recursos especializados y profesionales capacitados.

• Comunicación: La dificultad para comunicarse puede ser una ba-
rrera significativa para los niños con discapacidades que afecta el 
habla, la audición o la lectoescritura.
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• Inclusión social: La falta de comprensión y aceptación de los com-
pañeros y profesores puede afectar la integración de los niños con 
discapacidad.

• Currículo: Los currículos tradicionales pueden no ser adecuados 
para los niños con discapacidad, lo que lleva a una falta de compren-
sión de sus necesidades y progresos.

• Evaluación: Las pruebas y evaluaciones tradicionales pueden no ser 
adecuadas para los niños con discapacidad, lo que puede llevar a 
una falta de comprensión de sus necesidades y progresos.

• Adaptación: La falta de adaptación de los materiales y métodos de 
enseñanza puede ser una barrera para los niños con discapacidad.

• Profesionales: La falta de profesionales capacitados y especializa-
dos en educación inclusiva puede ser una barrera para los niños con 
discapacidad.

• Familia: La falta de apoyo y conocimientos de la familia sobre la dis-
capacidad por parte de los profesores compañeros puede efectuar 
su autoestima y motivación.

• Percepción: La percepción negativa de los niños con discapacida-
des por parte de los profesores y compañeros puede afectar su auto-
estima y motivación.

• Estrategias: La falta de estrategias y herramientas específicas para 
atender las necesidades de los niños con discapacidad puede ser 
una barrera para su éxito académico.

Como ya se pudo observar existen múltiples barreras que limitan el apren-
dizaje de los estudiantes con diversidad y esto podría traer múltiples conse-
cuencias y a continuación les mostrare algunas:

• Exclusión de la escuela común: Algunas escuelas excluyen a los ni-
ños con discapacidad, argumentando que no están preparadas o que 
no tienen cupo disponible para alumnos con necesidades especiales.

• Derivación a escuelas especiales: La práctica de derivar a los niños 
con discapacidad a escuelas especiales puede aislarlos de sus pa-
res y limitar su integración social.

• Repetencia escolar: Los equipos escolares no pueden imponer la 
repetición del año escolar con fundamento en la discapacidad.
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• Negación de evaluaciones o títulos: Los alumnos con discapacidad 
deben recibir evaluaciones y títulos de acuerdo a su Plan Pedagógico 
Individual (PPI)

• Percepción negativa: La percepción negativa de los niños con dis-
capacidad por parte de los profesores y compañeros puede afectar 
su autoestima y motivación.

• Inequidad en el acceso a la educación: La falta de adaptación de 
los sistemas educativos puede generar inequidad en el acceso a la 
educación para los niños con discapacidad.

• Pérdida de oportunidades: La falta de adaptación de los sistemas 
educativos puede generar una educación más pobre que la de los 
niños sin discapacidad.

Falta de apoyo y acompañamiento en el proceso de aprendizaje de los 
niños con discapacidad en el entorno escolar.

La falta de acompañamiento se refiere a la atención de apoyo, adaptacio-
nes y estrategias específicas necesarias para que los niños con discapacida-
des logren alcanzar sus objetivos educativos y desarrollar habilidades inde-
pendientes. Este problema puede ser causado por diversos factores, como la 
falta de conocimientos de los profesores sobre las necesidades de estos estu-
diantes, la falta de recursos y el bajo nivel de capacitación de los educadores.

El acompañamiento adecuado es fundamental para que los niños con 
discapacidades logren alcanzar sus objetivos educativos y desarrollar habili-
dades independientes. Sin embargo, los estudios han demostrado que la falta 
de acompañamiento es un problema común en el entorno escolar (Villalpando 
& Romano, 2023).

La falta de acompañamiento puede tener consecuencias negativas en 
varios aspectos del desarrollo de los niños con discapacidades, incluyendo:

• Disminución de la participación en actividades académicas y socia-
les.

• Dificultades para desarrollar habilidades independientes.

• Bajos niveles de autoestima y confianza.

• Dificultades para adaptarse a los cambios y desafíos en el entorno 
escolar.
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Para abordar la falta de acompañamiento, es esencial que los educa-
dores reciban capacitación continua y que se implementen estrategias de 
acompañamiento adecuadas para los niños con discapacidades. Además, 
es importante que los profesores colaboren con especialistas en discapacida-
des y con los propios estudiantes para identificar y abordar sus necesidades 
específicas.

La falta de información y formación sobre cómo asumir las situaciones 
propias que se originan de la condición de discapacidad de sus hijos pue-
de limitar su capacidad para asumir deberes y responsabilidades, por eso 
es importante que de igual manera los padres deban informarse para poder 
atender y poder ayudar a sus niños. En primer lugar, es importante que los 
padres aprendan lo más que puedan sobre la discapacidad de su hijo y sus 
necesidades específicas. Pueden obtener información de la escuela, el maes-
tro de su hijo, otros profesionales y en línea. Además, los padres pueden co-
nocer sus derechos y responsabilidades en relación a la educación especial, 
solicitando a la escuela que les facilite un resumen de sus derechos legales.

Los padres también pueden promover la independencia de su hijo pue-
den ayudar a su hijo a aprender habilidades para el cuidado diario, como 
vestirse, comer solo y usar el baño. También pueden darle tareas a su hijo y 
dividirlas en pasos para que pueda completarlas con éxito. Los padres pue-
den averiguar cuáles son las destrezas que su hijo está aprendiendo en la 
escuela y buscar maneras de aplicar esas destrezas en casa. Además, los 
padres pueden buscar oportunidades dentro de su comunidad para activida-
des sociales (Tobias, 2020).

Los padres también pueden hablar con otros padres cuyos hijos tengan 
discapacidad para compartir consejos prácticos y brindar apoyo emocional. 
Finalmente, los padres pueden reconocer las potencialidades de su hijo y 
aceptar las diferentes capacidades de aprendizaje, el ritmo y las ayudas que 
requiere.

Barreras físicas y arquitectónicas dentro de la unidad educativa que difi-
cultan el acceso y la movilidad de los niños con discapacidad.

El objetivo de esta investigación es conocer el análisis de los maestros 
de lo que ellos significan enseñar desde un enfoque inclusivo y sobre las 
barreras y facilitadores existentes que condicionan la implementación de bue-
nas prácticas para atender la diversidad en las aulas. Para ello se utilizó una 
metodología cualitativa; concretamente asistí a una charla con profesores de 



363EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

inicial, primaria y secundaria de la institución que han trabajado con niños 
con discapacidad. Los resultados desvelan dos enfoques diferentes sobre el 
concepto de inclusión: uno centrado en alumnos con necesidades educativas 
especiales y otro que defiende que la inclusión tiene que ver con todos los 
alumnos.

Como principales barreras educativas se resaltan la falta de formación de 
docente en atención a la diversidad y metodologías inclusivas, así como la es-
casez de recursos. Mientras que el compañerismo y la colaboración con otros 
profesionales del centro (DECE y CEFA) se convierte en uno de los principales 
facilitadores que impulsan la inclusión.

Metodología

Tipos de Investigación  

Investigación de Campo

Se empleó la investigación de campo para tener el contacto directo con 
el problema de investigación, con el fin de conocer con objetividad las barre-
ras educativas que enfrentan diariamente los niños con discapacidad en la 
unidad educativa. 

Investigación Descriptiva

Se realizó un estudio descriptivo mediante la técnica de la observación y 
la encuesta para conocer los problemas que existen en la unidad educativa 
y como ayudaría a mejorar el aprendizaje de los niños con discapacidad me-
diante la propuesta de tener una guía didáctica de material de aprendizaje. 

Investigación Bibliográfica

En el presente proyecto se empleó la investigación bibliografía, ya que se 
requiere corroborar la información obtenida de varias fuentes bibliográficas 
para conocer sobre las barreras educativas que enfrentan los niños con dis-
capacidad en la Unidad Educativa Emaús de Fe y Alegría, se recopiló infor-
mación por medio de la lectura involucrando procesos cognitivos complejos 
como el análisis, la síntesis y la deducción de información.  
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Métodos

Método Cuantitativo

El método que se empleó para la recolección de información fue el mé-
todo cuantitativo mediante el cual se interpretó los datos obtenidos sobre las 
barreras educativas que enfrentan los niños con discapacidad en la Unidad 
Educativa Emaús de Fe y Alegría, basándonos en las técnicas de la encuesta 
se establecieron 10 preguntas donde se realizó el análisis y la interpretación 
respecto al tema de investigación.

Método Sintético

Se empleó el método sintético ya que se realizó un análisis sobre el pro-
blema de investigación, sintetizando toda la información obtenida a partir de 
fuentes bibliográficas y conocimientos adquiridos durante el desarrollo de la 
investigación. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos

Las técnicas e instrumentos de recolección de datos constituyen un con-
junto de recursos dirigidos a recolectar y analizar los datos sobre los cuales 
se investiga, por tal razón las técnicas que se utilizaron fueron fundamentales 
para recopilar información, estas permitieron tener un mejor acercamiento so-
bre el problema de investigar.   

Encuesta 

Esta técnica ayudará a aplicar un formulario de preguntas para identificar 
la importancia de conocer las barreras educativas que experimentan los niños 
con discapacidad diariamente en las aulas de clases, de manera más profun-
da y confidencial. Se aplicó la encuesta a 25 docentes, con los resultados se 
realizaron los análisis y su respectiva interpretación.

Instrumentos  

Los instrumentos que se utilizaron fueron un banco de 10 preguntas pun-
tualizadas en el tema a tratar, de esta manera se recogieron datos importantes 
para seguir con la investigación correspondiente y de tal manera llegar a las 
conclusiones proporcionadas en los resultados. Se utilizó computadoras, ho-
jas y materiales de oficinas para la elaboración de las preguntas.
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Resultados

Encuesta dirigida a los docentes de la Unidad Educativa Emaús de Fe y Alegría: 

1. La unidad educativa “Emaús de Fe y Alegría” cuenta con recursos específi-
cos para apoyar a los niños con discapacidad

Tabla 39. Recursos específicos para apoyar a los niños con dis-
capacidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 12 48%

NO 13 52%

TOTAL 25 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta, La unidad educativa “Emaús de 
Fe y Alegría” cuenta con recursos específicos para apoyar a los niños con 
discapacidad.

En esta pregunta de la encuesta, ¿la institución cuenta con los recursos 
específicos para apoyar a los niños con discapacidad? El 52% de la población 
encuestada afirman que no cuentan con estos recursos de tal forma que el 
48% considera que, si cumple con los recursos específicos, esto hace refe-
rencia a que los docentes desconocen de estos recursos con los que cuenta 
la institución.

2. Los docentes reciben capacitación sobre cómo adaptar su enseñanza para 
atender a los niños con discapacidad

Tabla 40. Enseñanza para entender a los niños con discapacidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 13 52%

NO 12 48%

TOTAL 25 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta, Los docentes reciben capacitación 
sobre cómo adaptar su enseñanza para atender a los niños con discapacidad.

La siguiente pregunta de la encuesta muestra que el 52% de los docentes 
si están capacitados para impartir sus conocimientos y adaptarse a los niños 
con discapacidad, mientras que el 48% aún necesita formación.
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3. Existe una infraestructura accesible en la unidad educativa para los niños 
con discapacidad 

Tabla 41. Infraestructura accesible en la unidad educativa

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 13 52%

NO 12 48%

TOTAL 25 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta, Existe una infraestructura accesi-
ble en la unidad educativa para los niños con discapacidad.

La siguiente pregunta sobre si la unidad educativa cuenta con una in-
fraestructura accesible para los niños con discapacidad especifica que el 
56% afirma que no cuentan con dichas infraestructuras, mientras que el 44% 
asegura que estas infraestructuras si se encuentran disponibles en la institu-
ción.

4. Se promueve la sensibilización y la empatía hacia los niños con discapaci-
dad entre los compañeros de clase

 Tabla 42. Empatía hacia los niños con discapacidad entre los 
compañeros de clase.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 20 80%

NO 5 20%

TOTAL 25 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta, Se promueve la sensibilización y 
la empatía hacia los niños con discapacidad entre los compañeros de clase.

En la siguiente pregunta sobre si se promueve la sensibilidad y empatía 
hacia los niños con discapacidad entre los compañeros de clase, el 80% reac-
cionó positivamente asegurando que, si se promueve dentro de la institución, 
mientras una población mínima del 20% reaccionó negativamente.
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5. La unidad educativa ofrece apoyo individualizado para los niños con dis-
capacidad.

Tabla 43. Apoyo individualizado para los niños con discapacidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 13 52%

NO 12 48%

TOTAL 25 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta, La unidad educativa ofrece apoyo 
individualizado para los niños con discapacidad.

La siguiente pregunta sobre si la unidad educativa ofrece apoyo indivi-
dualizado para los niños con discapacidad el 52% afirma que si se ofrece este 
apoyo en la institución y que el 48% menciona que no existe tal apoyo.

6. Se han implementado estrategias específicas para abordar las barreras 
comunicativas que enfrentan los niños con discapacidad.

Tabla 44. Estrategias específicas para abordar las barreras co-
municativas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 13 52%

NO 12 48%

TOTAL 25 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta, Se han implementado estrategias 
específicas para abordar las barreras comunicativas que enfrentan los niños 
con discapacidad.

En esta pregunta el 52% de la población confirma que sí se han imple-
mentado estrategias para abordar las barreras comunicativas que enfrenta los 
niños con discapacidad dentro de la institución educativa, pero el 48% afirma 
lo contrario.
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7. Los padres y cuidadores están involucrados en la planificación y segui-
miento del aprendizaje de los niños con discapacidad.

Tabla 45. Planificación y seguimiento del aprendizaje de los ni-
ños con discapacidad.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 18 72%

NO 7 28%

TOTAL 25 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta, Los padres y cuidadores están 
involucrados en la planificación y seguimiento del aprendizaje de los niños 
con discapacidad.

Los padres y cuidadores están involucrados en la planificación y segui-
miento del aprendizaje en esta pregunta el 72% de la población asegura que 
los padres si están involucrados en el seguimiento del aprendizaje de los es-
tudiantes mientras el 28% aseguran que no es así. 

8. Se han establecido alianzas con organizaciones externas para brindar apo-
yo adicional a los niños con discapacidad.

Tabla 46. Organizaciones externas para brindar apoyo adicional 
a los niños con

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 11 44%

NO 14 56%

TOTAL 25 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta, Se han establecido alianzas con 
organizaciones externas para brindar apoyo adicional a los niños con disca-
pacidad.

En esta pregunta el 56% de la población encuestada afirma que no se 
han establecidos alianzas con ninguna organización externa para poder brin-
dar el apoyo necesario adicional a los niños con discapacidad, mientras que 
el 44% de la población menciona lo contrario.
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9. La unidad educativa tiene políticas claras para prevenir la discriminación y 
el acoso hacia los niños con discapacidad.

Tabla 47. Políticas para prevenir la discriminación

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 11 44%

NO 14 56%

TOTAL 25 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta, La unidad educativa tiene políticas 
claras para prevenir la discriminación y el acoso hacia los niños con discapa-
cidad.

El 56% de la población encuestada está en desacuerdo sobre la inexis-
tencia de políticas claras sobre la discriminación y acoso hacia niños con 
discapacidad mientras que el 44% acepta tener claras estas políticas.

10. Se realizan evaluaciones periódicas para identificar y abordar las barreras 
específicas que enfrentan los niños con discapacidad en su aprendizaje.

Tabla 48. Evaluaciones periódicas para identificar y abordar las 
barreras

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 13 52%

NO 12 48%

TOTAL 25 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta, Se realizan evaluaciones periódi-
cas para identificar y abordar las barreras específicas que enfrentan los niños 
con discapacidad en su aprendizaje.

En la siguiente pregunta sobre las evaluaciones periódicas para identi-
ficar y las barreras específicas que enfrentan los niños con discapacidad en 
su aprendizaje el 52% de la población encuestada afirman que se los evalúa 
periódicamente en estos temas mientras que el 48% mencionan que no existe 
una evaluación referente en estos criterios.
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Discusión de los resultados

Según la revista Unir (2020), la educación constituye un derecho funda-
mental que se debe garantizar a todos los niños para poder alcanzar un óp-
timo desarrollo. Actualmente una escuela debe tener como objetivo clave la 
inclusión educativa en la que todos los menores tengan las mismas oportuni-
dades, independientemente de sus capacidades, procedencia, religión, cul-
tura o condiciones económicas. Hay diferentes factores que pueden dificultar 
o imposibilitar que la escuela inclusiva sea una realidad.

Es importante señalar que el objetivo de la misma no debe centrarse solo 
en las necesidades educativas de los alumnos, sino que hay que abordarla 
desde una perspectiva intercultural, la educación inclusiva supone así un fac-
tor de protección y también una red de apoyo que facilita y mejora la vida so-
cial del menor y su desarrollo. Por ello es necesaria la formación permanente 
por parte del profesorado (UNIR, 2020).

En la actualidad hablar de inclusión en el ámbito académico es un tema 
que varias personas desconocen y sin duda afecta a los niños con necesida-
des especiales, ya que varios de ellos no han accedido a la educación por 
miedo a ser discriminados por parte de sus compañeros quienes experimen-
tan involuntariamente un comportamiento agresivo y discriminatorio hacia los 
niños con discapacidad. Sin duda diariamente los niños con necesidades es-
peciales enfrentan varios retos académicos y sociales al acudir a las escuelas 
ordinarias en las cuales experimentan ciertas experiencias poco agradables, 
pues debido a su discapacidad requieren de mayor atención y cuidado. 

De acuerdo a Briceño & Paredes (2023), las personas con discapacidad 
ameritan el apoyo y los ajustes razonables al currículo para que se genere un 
adecuado proceso de inclusión en las escuelas regulares y puedan adquirir 
un aprendizaje significativo para su vida futura, promover las políticas inclusi-
vas basadas en valores y principios que defiendan la cultura inclusiva, y que 
generen un adecuado desarrollo de prácticas educativas permitirá que los 
niños con necesidades especiales logren un aprendizaje significativo a través 
de una educación igualitaria y equitativa. 

Conclusiones

• En la unidad educativa Emaús de Fe y Alegría, los niños con dis-
capacidad se encuentran con desafíos significativos para acceder a 
una educación inclusiva. Algunas de las barreras clave incluyen pre-
juicios y estigmatización, falta de capacitación docente, derivación 
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a escuelas especiales, falta de ajustes razonables y la persistente 
exclusión de oportunidades.

• Para superar las barreras educativas, es crucial que la comunidad 
educativa trabaje en conjunto, los docentes deben recibir capacita-
ción adecuada para adaptar su enseñanza y crear un ambiente in-
clusivo. Además, se deben implementar ajustes razonables para ga-
rantizar que todos los niños tengan igualdad de oportunidades para 
aprender y desarrollarse.

• La promoción de la inclusión y la eliminación de barreras educativas 
son esenciales para garantizar que todos los niños, independiente-
mente de sus capacidades, tengan acceso a una educación de cali-
dad en la Unidad Educativa “Emaús de Fe y Alegría.

• La investigación realizada ha sido fundamental para comprender los 
problemas que enfrentan los niños con discapacidad en su proceso 
de aprendizaje. Ya que la falta de infraestructura, material pedagógi-
co adecuado y el desconocimiento de la importancia de la inclusión 
por parte de la comunidad educativa son barreras significativas que 
limitan el aprendizaje de los niños con discapacidad.
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Rendimiento académico y la hiperactividad en las actividades 
curriculares que realizan los estudiantes de la carrera de peda-
gogía

Academic performance and hyperactivity in the curricular activities carried out 
by student teachers

Resumen

La investigación tuvo como objetivo identificar el rendimiento académico 
y la hiperactividad en las actividades de los estudiantes de Pedagogía para 
determinar su influencia en las actividades curriculares. Metodológicamente, 
se realizó una revisión exhaustiva de calificaciones, evaluaciones y desem-
peño en asignaturas clave, además de observar la participación activa y los 
comportamientos hiperactivos durante y después de las actividades curricu-
lares. Los resultados mostraron que un 60% de los estudiantes percibe un 
impacto medio de la hiperactividad en su desempeño académico, existiendo 
una correlación positiva entre el rendimiento académico y la actividad hiperac-
tiva. Se encontró que la hiperactividad no solo afecta el rendimiento escolar, 
sino que también está vinculada con dificultades emocionales, familiares y 
sociales, así como con problemas como el trastorno negativista desafiante 
y la vulnerabilidad frente a riesgos como la drogadicción, prácticas sexua-
les irresponsables y la participación en actos delictivos. Además, se observó 
que los factores socioeconómicos y las diferencias individuales también in-
fluyen significativamente en el rendimiento académico de estos estudiantes. 
Se concluyó que es fundamental implementar estrategias personalizadas que 
aborden tanto el rendimiento académico como los desafíos de hiperactividad 
para mejorar la experiencia educativa de los estudiantes de pedagogía. Esto 
sugiere la necesidad de programas de apoyo específicos y colaborativos que 
involucren a docentes, padres y profesionales de la salud, con el objetivo de 
crear un entorno de aprendizaje inclusivo y adaptado a las necesidades indi-
viduales de cada estudiante, promoviendo su desarrollo integral y bienestar 
permitiéndoles alcanzar su máximo potencial académico mientras se gestio-
nan los desafíos asociados a hiperactividad.

Palabras clave:  Currículo, docentes, estrategias, rendimiento.
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Abstract

The research aimed to identify academic performance and hyperactivity 
in the activities of Pedagogy students to determine their influence on curricular 
activities. Methodologically, an exhaustive review of grades, evaluations and 
performance in key subjects was carried out, in addition to observing active 
participation and hyperactive behaviors during and after curricular activities. 
The results showed that 60% of the students perceive a medium impact of 
hyperactivity on their academic performance, with a positive correlation be-
tween academic performance and hyperactive activity. It was found that hype-
ractivity not only affects school performance, but is also linked to emotional, 
family and social difficulties, as well as problems such as oppositional defiant 
disorder and vulnerability to risks such as drug addiction, irresponsible sexual 
practices and involvement in criminal acts. In addition, it was observed that 
socioeconomic factors and individual differences also have a significant in-
fluence on the academic performance of these students. It was concluded that 
it is critical to implement personalized strategies that address both academic 
performance and hyperactivity challenges to improve the educational expe-
rience of student teachers. This suggests the need for specific and collaborati-
ve support programs involving teachers, parents and health professionals, with 
the aim of creating an inclusive learning environment tailored to the individual 
needs of each student, promoting their holistic development and well-being 
by enabling them to reach their full academic potential while managing the 
challenges associated with hyperactivity.

Key words: Curriculum, teachers, strategies, performance.

Introducción

El rendimiento académico y su relación con la hiperactividad en las activi-
dades de los estudiantes es un tema de creciente interés a nivel internacional. 
Diversas investigaciones y estudios han explorado cómo los factores psicoló-
gicos y conductuales, incluida la hiperactividad, pueden influir en el desempe-
ño educativo. Este enfoque global destaca la importancia de comprender las 
dinámicas comunes y las variaciones culturales que afectan a los estudiantes 
en todo el mundo.

Tal y como lo explica Marín-Castaño, Galeano-Vergara, & Rodondo-Ocam-
po (2020)  Entre las relaciones que se estudian de manera relevante en la ac-
tualidad se encuentra la que vincula el desempeño escolar con la hiperactivi-
dad; una problemática con una alta prevalencia a nivel mundial, caracterizada 
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por ser una condición crónica que en caso de no ser intervenida de manera 
oportuna puede generar dificultades para el aprendizaje, fracaso y deserción 
escolar, dificultades emocionales, familiares y sociales, además de contar con 
pronósticos que incluyen el trastorno negativista desafiante y vulnerabilidad 
frente a riesgos como la drogadicción, el ejercicio irresponsable de la sexuali-
dad, exposición a accidentes, inserción en actos delictivos, entre otros.

Según Briones Palacios & García Santana (2023) La educación ecuato-
riana garantiza entornos de aprendizajes accesibles y materiales asequibles y 
económicos a todas las niñas, niños y adolescentes, respetando sus diversas 
necesidades, capacidades y características, eliminando todas las formas de 
discriminación y, goce o ejercicio de los derechos. Es de importancia aplicar 
una alternativa de solución con estrategias de intervención que oriente la ade-
cuada integración e inclusión de los educandos para que logren mejorar el 
aprendizaje escolar. 

La educación en Ecuador se compromete a proporcionar entornos de 
aprendizaje accesibles, así como materiales educativos asequibles y econó-
micos para todos los niños, niñas y adolescentes. Este compromiso se centra 
en respetar las diversas necesidades, capacidades y características de los 
estudiantes, eliminando cualquier forma de discriminación y promoviendo el 
pleno goce y ejercicio de sus derechos. La garantía de igualdad y accesibi-
lidad busca crear un ambiente educativo inclusivo que fomente el desarrollo 
integral de cada individuo, independientemente de sus diferencias.

En Jipijapa, la dinámica entre el rendimiento académico y la hiperacti-
vidad cobra una dimensión particular. Las experiencias individuales de los 
estudiantes, las políticas educativas locales y los recursos disponibles en la 
región influyen en cómo se aborda esta relación. Las instituciones educativas 
y los actores locales están involucrados activamente en la implementación de 
estrategias que buscan mejorar la experiencia educativa de los estudiantes 
hiperactivos, reconociendo la importancia de adaptar las intervenciones a las 
necesidades específicas de la comunidad.

García Guzmán (2023) explica que, El rendimiento académico es un fac-
tor multidimensional que se encuentra influenciado por diversos factores entre 
los principales se encuentra el proceso de enseñanza-aprendizaje determina-
do por actores como los docentes y la didáctica que emplean durante la im-
partición de los contenidos del currículo académico, así también el apoyo de 
las autoridades de la institución respecto a la administración de los recursos 
necesarios para viabilizar los procesos educativos.
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El rendimiento académico se configura como un elemento de naturaleza 
multidimensional, siendo impactado por una variedad de factores. Entre los 
principales influyentes se encuentra el proceso de enseñanza-aprendizaje, 
el cual está delineado por actores clave como los docentes y la metodolo-
gía didáctica que emplean al impartir los contenidos del currículo académico. 
Además, la efectividad del rendimiento académico se ve moldeada por el res-
paldo proporcionado por las autoridades de la institución, particularmente en 
lo que respecta a la administración adecuada de los recursos necesarios para 
facilitar los procesos educativos.

Rendimiento académico en los estudiantes hiperactivos

Según Huamanrayme Chalco (2022) En la actualidad se ve muchos pro-
blemas que repercuten en el rendimiento académico de los estudiantes, prin-
cipalmente en los primeros grados de la educación, siendo preocupante para 
las personas que se encuentran en el entorno de los niños; los maestros y los 
padres de familia, precisando que es el mismo educando quien se autoevalúa 
determinando así los factores que implican la obtención final del rendimiento 
académico.

En el panorama actual, se observan numerosos desafíos que impactan en 
el desempeño académico de los estudiantes, especialmente en los primeros 
años de su educación. Esta situación genera inquietud entre aquellos involu-
crados en el entorno de los niños, incluyendo tanto a los maestros como a los 
padres de familia. Se destaca que el propio estudiante realiza una autoevalua-
ción para identificar los factores que influyen en su rendimiento académico final.

Factores socioeconómicos que influyen en el rendimiento académico.

Muelle (2020) Explica que, La condición social del alumno y la composi-
ción social de su escuela destacan como los factores que afectan mayormen-
te el bajo rendimiento, asociados a factores contextuales como la repetición, 
la lengua materna, la matrícula oportuna, la dimensión de la escuela, el ausen-
tismo y el género. Asimismo, destaca la presencia de factores emocionales no 
contextuales que afectan la mayor probabilidad de riesgo académico, tales 
como el sentido de pertenencia a la escuela, la motivación al logro y la ansie-
dad frente a las pruebas.

La situación económica del estudiante y la diversidad socioeconómica 
en su institución educativa sobresalen como los principales elementos que 
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influyen negativamente en su desempeño académico, relacionados con varia-
bles ambientales como la repetición de grados, el idioma nativo, la inscripción 
temprana, el tamaño del plantel, la ausencia escolar y el sexo del estudiante. 
Además, se resalta la presencia de factores emocionales individuales que au-
mentan el riesgo de bajo rendimiento, como el sentimiento de pertenencia a la 
escuela, la motivación para alcanzar metas y la ansiedad ante los exámenes.

Estrategias de enseñanza y aprendizaje y su relación con el rendimiento 
académico.

Según Chávez & Flores (2020) Como factores determinantes de estas difi-
cultades siempre son indicados los elementos del entorno y de interface entre 
el docente, alumno y los conocimientos, sin embargo, los problemas emergen 
de estos mismos elementos que viabilizan el proceso del aprendizaje: El do-
cente, que genera los métodos y estrategias de enseñanza –aprendizaje a 
emplear en las clases. Los alumnos, al margen de su condición personal –so-
cial, tienen propios intereses y estilos para aprender que generalmente usan 
de manera cotidiana y fuera del aula. Los contenidos, carentes de adaptación 
y adecuación a las condiciones personales y sociales de los que aprenden.

Los factores que contribuyen a estas dificultades son comúnmente atribui-
dos a los elementos del entorno y de interacción entre el profesor, el estudiante 
y el conocimiento. Sin embargo, los desafíos surgen precisamente de estos 
mismos elementos que facilitan el proceso de aprendizaje: el docente, quien 
desarrolla los métodos y estrategias de enseñanza-aprendizaje para utilizar en 
clase; los alumnos, que, independientemente de su contexto personal o social, 
poseen intereses y estilos de aprendizaje propios que suelen aplicar en su vida 
diaria fuera del aula; y los contenidos, que a menudo carecen de adaptación y 
ajuste a las condiciones personales y sociales de los estudiantes.

La función docente y el rendimiento académico.

Quiroz Pacheco (2019) Plantea que, Las universidades deben preocupar-
se en formar a sus docentes en aspectos pedagógicos y antropológicos, para 
que adquieran habilidades que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes 
y posean una recta visión con sentido profundo de quién es la persona huma-
na, que dará como resultado un docente formado integralmente. Además, se 
debe elaborar encuestas a la evaluación del desempeño docente diferencia-
das por áreas del conocimiento, sin que la encuesta constituya el criterio más 
importante en la evaluación.
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Las instituciones universitarias tienen la responsabilidad de capacitar a 
sus docentes en aspectos pedagógicos y antropológicos, con el fin de que 
adquieran competencias que faciliten el proceso de aprendizaje de sus es-
tudiantes y desarrollen una comprensión profunda y ética de la naturaleza 
humana, lo que resultará en la formación integral del docente. Además, es 
crucial implementar encuestas para evaluar el desempeño docente, las cua-
les deben estar adaptadas a las distintas áreas del conocimiento, evitando 
que dichas encuestas se conviertan en el único criterio de evaluación.

Rendimiento o aprovechamiento escolar.

García, Serafín, & Zavaleta (2022) Afirma que, Las características de los 
alumnos son, a la vez, similares y únicas.  Similares en el sentido de que en 
cualquier escenario o grupo de alumnos se presentan procesos de aprendi-
zaje de tipo general. Únicos, debido a que en cada escenario o por medio de 
cada informante se puede estudiar el éxito en el aprovechamiento escolar. Es 
importante en    el   éxito académico el   nivel de involucramiento de los padres 
de familia para favorecer el aprendizaje de sus hijos.

Las cualidades de los estudiantes son tanto comunes como singulares. 
Comunes, ya que en cualquier entorno educativo o grupo de alumnos se ma-
nifiestan procesos de aprendizaje generales. Sin embargo, son únicas, dado 
que se puede analizar el rendimiento académico exitoso en cada contexto o 
mediante diferentes informantes. El grado de participación de los padres en el 
éxito escolar es crucial para enriquecer el aprendizaje de sus hijos.

Problemas familiares y rendimiento académico.

Rocha Rodriguez, Santiago Sarmiento, & Borré-Ortiz (2021) Considera 
que, Los estudiantes universitarios experimentan diferentes situaciones de 
carencia material, normativa y afectiva que inciden en su rendimiento acadé-
mico; por tal motivo, la familia debe cumplir su función de mediadora social 
y cultural. Sin embargo, actualmente es común observar que muchos estu-
diantes evidencian problemas de comunicación y apoyo con su familia. Este 
tipo de aspectos tienden a evidenciar un rendimiento académico bajo y un 
desempeño formativo deficiente, desmotivación por el aprendizaje, desinterés 
por los compromisos académicos y ausentismo estudiantil. 

Los estudiantes universitarios atraviesan diversas situaciones de escasez 
material, normativa y emocional que influyen en su desempeño académico. 
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Por lo tanto, se espera que la familia desempeñe su papel como mediadora 
social y cultural. Sin embargo, es frecuente observar que muchos estudiantes 
enfrentan dificultades en la comunicación y el apoyo familiar. Estos aspectos 
suelen correlacionarse con un bajo rendimiento académico, una formación 
insatisfactoria, falta de motivación para el aprendizaje, desinterés en las res-
ponsabilidades académicas y ausencias frecuentes en clase.

Dificultades en el ámbito académico en estudiantes con hiperactividad.

Santana & Palacios (2023) Propone que, Los trastornos por déficit de 
atención e hiperactividad (TDAH) vienen definidos por los siguientes sínto-
mas: escasa atención, impulsividad e hiperactividad. En el contexto educativo 
la atención que el docente le brinda al estudiante que presenta este tipo de 
necesidad educativa, debe ser de gran importancia, porque no sólo se logra 
ver la discapacidad que presenta el niño, si no que se pueden identificar las 
principales dificultades para el proceso de aprendizaje.

En el ámbito educativo, la relevancia de prestar atención a los estudiantes 
con trastornos por déficit de atención e hiperactividad (TDAH), caracterizados 
por síntomas como falta de atención, impulsividad y hiperactividad, resulta 
crucial. No solo se trata de reconocer la discapacidad que enfrentan estos 
niños, sino también de identificar las dificultades clave que enfrentan en su 
proceso de aprendizaje. Por lo tanto, la atención brindada por parte de los do-
centes a estos estudiantes se vuelve fundamental para comprender y abordar 
de manera efectiva sus necesidades educativas específicas.

El trastorno por déficit de atención con hiperactividad.

Rusca-Jordán & Cortez-Vergara (2020) Menciona que, El trastorno por dé-
ficit de atención con hiperactividad (TDAH) es una alteración del neurodesarro-
llo, cuyos síntomas principales son inatención, hiperactividad e impulsividad. 
El TDAH se ha asociado a un modelo de heterogeneidad fisiopatológica, en el 
que se encuentran afectadas, entre otras, las funciones ejecutivas, implicando 
significativas dificultades para responder a determinados estímulos, planificar 
y organizar acciones, reflexionar sobre posibles consecuencias e inhibir una 
respuesta automática inicial a fin de sustituirla por una más apropiada.

El trastorno por déficit de atención con hiperactividad (TDAH) constituye 
una condición del neurodesarrollo caracterizada por la presencia de síntomas 
como inatención, hiperactividad e impulsividad. Se ha observado que el TDAH 
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está relacionado con un modelo diverso de alteraciones fisiopatológicas, es-
pecialmente en las funciones ejecutivas, lo que ocasiona desafíos significati-
vos en la capacidad para enfrentar estímulos específicos, planificar acciones, 
considerar posibles consecuencias y controlar respuestas automáticas para 
reemplazarlas por alternativas más adecuadas.

Impacto de la hiperactividad en el funcionamiento global.

Calleja-Pérez, y otros (2019) Menciona que, El trastorno por déficit de 
atención/hiperactividad (TDAH) es uno de los trastornos más prevalentes en la 
población infanto-juvenil, con un impacto ya conocido sobre el aprendizaje y 
rendimiento escolar. La falta de atención, la disfunción ejecutiva asociada y los 
problemas comórbidos –particularmente los relacionados con el aprendizaje y 
la ansiedad–, condicionan marcadamente este dominio conceptual.

El trastorno por déficit de atención/hiperactividad (TDAH) emerge como 
uno de los trastornos más comunes en la población infanto-juvenil, siendo am-
pliamente reconocido por su influencia negativa en el proceso de aprendizaje 
y en el desempeño académico. La falta de atención, así como las dificultades 
ejecutivas y los trastornos comórbidos, especialmente aquellos vinculados 
con el aprendizaje y la ansiedad, ejercen una influencia significativa en este 
ámbito conceptual. Este conjunto de factores condiciona de manera notable 
la comprensión y el abordaje del TDAH en el contexto educativo y sus implica-
ciones en el rendimiento escolar.

Adaptaciones curriculares para estudiantes con hiperactividad.

De La Cruz, Ullauri Moreno, & Freire (2020) Menciona que, Es importante 
aplicar las estrategias con base en las características de cada individuo, por 
ello es necesario en primera instancia, detectar sus miedos, gustos, fortale-
zas e intereses y de esa manera proponer actividades atractivas, permitiendo 
siempre el movimiento y respetando su individualidad. El manejo de los tiem-
pos es un aspecto muy importante pues la atención se pierde con actividades 
muy prolongadas, por lo que se debe tomar en cuenta la utilización del reloj, 
mostrar la planificación de la clase y estandarizar los procesos.

Es fundamental adaptar las estrategias según las particularidades de 
cada persona, lo que implica identificar inicialmente sus temores, preferen-
cias, habilidades y áreas de interés para diseñar actividades atractivas que 
fomenten el movimiento y preserven su autonomía. La gestión del tiempo ad-
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quiere relevancia, dado que la concentración se ve afectada por actividades 
demasiado extensas, por lo que es esencial utilizar el reloj, presentar una pla-
nificación clara de la sesión y establecer procesos estandarizados.

Perspectivas culturales y socioculturales sobre la hiperactividad en la 
educación.

Carrasco-Chaparro (2022) Menciona que, El TDAH está sobrerrepre-
sentado en contextos socialmente vulnerables y sus consecuencias en esos 
ambientes pueden ser nefastas (mucho peores que en contextos sociales 
favorecidos); se convierte allí en un factor de perpetuación de pobreza y ad-
versidades, entre ellas maltrato, un círculo vicioso difícil de cortar. Siendo el 
TDAH un trastorno que incide radicalmente en la población en términos de 
salud y en parámetros sociales (amenaza en cuanto a nivel educacional, es-
tatus socioeconómico, criminalidad, sobrevida), nos urge una actualización 
nacional sobre la prevalencia de TDAH, con miras a un adecuado diseño de 
políticas públicas.

En entornos socialmente desfavorecidos, el TDAH se presenta de manera 
desproporcionada, y sus efectos pueden ser particularmente graves, exacer-
bando la pobreza y las adversidades ya existentes, como el maltrato. Esta 
dinámica crea un ciclo pernicioso difícil de romper. Dado que el TDAH tiene 
un impacto significativo en la salud y en diversos aspectos sociales, incluyen-
do la educación, el estatus socioeconómico y la criminalidad, es imperativo 
realizar una evaluación nacional actualizada de su prevalencia para informar 
políticas públicas efectivas.

Impacto de la hiperactividad en las relaciones sociales y el comporta-
miento en el entorno escolar.

Bajaña Gia & Quizhpi Criollo (2021) Explica que, Los estudios evidencian 
que más del 10 % de niños poseen este trastorno que se ha tratado de cata-
logar como un trastorno de neuro desarrollo solamente, sin embargo, se de-
muestra todo lo contrario, ya que el TDAH no solo afecta un solo aspecto en la 
vida de quienes son diagnosticados sino en los patrones de comportamiento 
y funcionamiento cognitivo que provocan conflictos en todas las áreas en las 
que se desenvuelve el niño o adolescente.

Investigaciones revelan que más del 10 % de los niños sufren de este 
trastorno, inicialmente etiquetado únicamente como un trastorno de neurode-
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sarrollo. Sin embargo, evidencia lo contrario, ya que el TDAH no solo impacta 
un aspecto singular en la vida de aquellos diagnosticados, sino que también 
influye en sus patrones de comportamiento y funcionamiento cognitivo, gene-
rando conflictos en todas las esferas en las que se desenvuelven, tanto niños 
como adolescentes.

Estrategias de organización del ambiente educativo para minimizar los 
efectos de la hiperactividad.

Yépez Rea (2022) Explica que, En la construcción de los aprendizajes hu-
manos se conjugan una variedad de elementos que ayudan a las personas a 
comprender lo que ocurre en su medio y cómo esto influencia en su vida. Entre 
ellos se encuentran los métodos de enseñanza-aprendizaje, los objetivos, los 
indicadores de logro, las técnicas e instrumentos de evaluación, el currículo y 
otros más, inherentes al proceso cognitivo.

La construcción de conocimiento humano se caracteriza por la interac-
ción de múltiples elementos que facilitan la comprensión del entorno y su 
impacto en la vida de las personas. Estos componentes abarcan desde los 
métodos de enseñanza-aprendizaje y los objetivos educativos hasta los indi-
cadores de progreso, las técnicas de evaluación, el diseño curricular y otros 
factores esenciales en el proceso cognitivo. La combinación armoniosa de 
estos elementos conforma un entramado integral que contribuye al desarrollo 
y entendimiento de los aprendizajes humanos.

Educación inclusiva y el rol de la hiperactividad en la diversidad del aula.

Florea (2022) Comprueba que, Para llevar a cabo una buena inclusión, no 
basta con la actuación de los centros educativos, sino que también se nece-
sita el apoyo de las políticas educativas. La mayoría de los centros escolares 
consideran que su intervención hacia la inclusión es la correcta en casi todos 
los aspectos, pero, si a nivel institucional se encuentran deficiencias en cuanto 
a recursos humanos y materiales. Por ello, es imprescindible realizar un cam-
bio en este aspecto, puesto que, si la finalidad es garantizar una educación 
de calidad a todos los alumnos y alumnas, tanto los centros escolares como 
las instituciones deberían mirar hacia el mismo camino y redactar leyes y pro-
gramas donde la inclusión sea real.

Para lograr una inclusión efectiva, no es suficiente con el esfuerzo de las 
escuelas, sino que también se requiere el respaldo de las políticas educativas. 
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Aunque la mayoría de las instituciones escolares creen que están abordando la 
inclusión de manera adecuada, a nivel institucional existen carencias en recur-
sos humanos y materiales. Por lo tanto, es fundamental implementar cambios en 
este aspecto, ya que, si el objetivo es garantizar una educación de calidad para 
todos los estudiantes, tanto las escuelas como las instituciones deben alinearse 
y desarrollar leyes y programas que promuevan la inclusión real.

Materiales y Métodos 

La metodología usada durante el desarrollo de la investigación es mixta, 
cualitativa y cuantitativa. Como método cualitativo que son los datos no numé-
ricos se resalta la revisión de la literatura, la perspectiva, la combinación de 
los elementos del estudio de caso incluyendo también el análisis del conteni-
do de los resultados. En el método cuantitativo se aplica el análisis estadístico, 
cálculos de porcentajes y medios aritméticos (Cohen & Gómez, 2019).

El diseño de estudio aplicado fue el descriptivo de esta manera deter-
minamos cuales fueron las causas y consecuencias del problema, luego de 
la identificación de la población como fase empírica aplicamos encuesta de 
preguntas cerradas. Una vez extraída y recopilada la información que nos in-
teresa de las referencias pertinentes procedimos a elaborar el marco teórico, 
el cual se basará en la integración de la información recolectada. (Bajaña Gia 
& Quizhpi Criollo, 2021).

Población y muestra

Como muestreo de la población se eligió un método no probabilístico y 
la muestra correspondió a 18 estudiantes de la carrera de Pedagogía de los 
Idiomas Nacionales y Extranjeros de la Universidad Estatal del Sur de Manabí.
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Resultados 

1. El grado en el que la hiperactividad afecta tu desempeño académico es.

Figura 36. Afectación de la hiperactividad
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Nota: de acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 1. El 
60% de los encuestados considera medio el grado en el que la hiperactividad 
afecta tu desempeño académico.

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opción Alto fue respondida por 4 personas que son el 20%, la opción 
Medio fue respondida por 12 personas que son el 60%, la opción Bajo fue res-
pondida por 3 personas que son el 15%, y la opción Muy bajo fue respondida 
por una persona, que es el 5% restante. Por lo tanto, se considera que el gra-
do en el que la hiperactividad afecta el desempeño académico es Alto. Según 
Sanchez Alberca (2022), ser impulsivo es una fisionomía de temperamento, 
ya que se establece por la resistencia vertiginosa e imprevista ante cualquier 
contexto, se señala cuando una persona no logra intervenir de manera conve-
niente sus impulsos o rebeldías.
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2. Consideras que el implementar programas de apoyo específicos para estu-
diantes que enfrenten dificultades de atención e hiperactividad en el aula de 
clases es.

Figura 37. Programas de apoyo específicos
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Nota: de acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 2. El 
55% de los encuestados considera muy importante el grado de implementar 
programas de apoyo específicos para estudiantes que enfrenten dificultades 
de atención e hiperactividad en el aula de clases.

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opción Muy importante fue respondida por 11 personas que son el 
55%, la opción Importante fue respondida por 9 personas que son el 45%, 
mientras que las opciones restantes no fueron utilizadas. Por lo tanto, se con-
sidera que el implementar programas de apoyo específicos para estudiantes 
que enfrenten dificultades de atención e hiperactividad en el aula de clases es 
Muy importante. Romero (2023) Menciona que, en este contexto es primordial 
investigar sobre las estrategias que pueden y deben ser aplicadas de manera 
institucional para intervenir en casos de estudiantes con TDAH.  La atención y 
el apoyo adecuados son fundamentales para permitir que los estudiantes con 
TDAH alcancen su máximo potencial académico y social. Es crucial analizar y 
conocer las herramientas y los recursos necesarios para abordar de manera 
efectiva las necesidades de estos estudiantes, así como si existen prácticas 
inclusivas que promuevan su éxito en el entorno laboral.
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3. Durante las actividades de estudio, el rendimiento académico que experi-
mentas es

Figura 38. Experimentación del rendimiento académico

Muy bueno
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Malo

30%

60%

5%
5%

Nota: de acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 3. El 
60% de los encuestados considera bueno el grado durante las actividades de 
estudio, el rendimiento académico que experimentas.

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opción Muy buena fue respondida por 6 personas que son el 30%, 
la opción Bueno fue respondida por 12 personas que son el 60%, la opción 
Regular fue respondida por una persona que es el 5%, y la opción Malo fue 
respondida por una persona que es el 5%. Por lo tanto, se considera que, 
durante las actividades de estudio, el rendimiento académico que se experi-
menta es Bueno. Según Ruíz, Nivicela, & Aguilar (2019) Esta convivencia es 
importante en cada ámbito en el que se desarrolla el ser humano, cuando éste 
es relativo a la educación, estamos en presencia a la convivencia es-colar 
por lo que los postulados analizados anteriormente son válidos también para 
las relaciones entre los miembros de la comunidad educativa. La convivencia 
escolar necesita ser analizada tomando en cuenta las relaciones entre los 
miembros de la comunidad educativa; es un espacio de construcción en las 
relaciones interpersonales de estos actores donde se fo-mente el respeto, la 
aceptación y sobre todo erradicar la violencia debido a situaciones de discri-
minación u otro tipo de conflicto que pueden producirse en el aula o en otros 
espacios de la escuela.
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4. El nivel de apoyo que ofrece la carrera de Pedagogía a los estudiantes que 
enfrentan dificultades relacionadas con la hiperactividad es

Figura 39. Apoyo que ofrece la carrera de Pedagogía
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Nota: de acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 4. El 
45% de los encuestados considera bueno el nivel de apoyo que ofrece la ca-
rrera de Pedagogía a los estudiantes que enfrentan dificultades relacionadas 
con la hiperactividad.

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opción Excelente fue respondida por 4 personas que son el 20%, la 
opción Muy buena fue respondida por 5 personas que son el 25%, la opción 
Bueno fue respondida por 9 personas que son el 45%, y la opción Malo fue 
respondida por 2 personas que son el 10%. Por lo tanto, se considera que, 
el nivel de apoyo que ofrece la carrera de Pedagogía a los estudiantes que 
enfrentan dificultades relacionadas con la hiperactividad es Bueno. Sordo & 
Lázaro (2022) Explica que, así mismo, favorecer la integración social en el 
contexto escolar y realizar las adaptaciones necesarias para un mayor ajuste 
permitió alcanzar los objetivos relativos a la conducta disruptiva e inatenta 
en la escuela. Todo esto pone de manifiesto la inconveniencia de centrar el 
trabajo exclusivamente en el área académica y las calificaciones escolares, 
resultados que se alcanzan directa e indirectamente a través de los avances 
en otras áreas de intervención.
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5. El desarrollo del rendimiento académico y la participación en actividades 
extracurriculares dentro de la carrera de Pedagogía durante el proceso de 
enseñanza-aprendizaje ha sido

Figura 40. Participación en actividades extracurriculares
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Nota: de acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 5. El 
75% de los encuestados considera positivo el desarrollo del rendimiento aca-
démico y la participación en actividades extracurriculares dentro de la carrera 
de Pedagogía durante el proceso de enseñanza-aprendizaje.

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opción Muy positiva fue respondida por 4 personas que son el 20%, 
la opción Positivo fue respondida por 15 personas que son el 75%, la opción 
Neutro fue respondida por una persona que es el 5% restante, mientras que la 
opción Negativo no fue utilizada. Por lo tanto, se considera que el desarrollo 
del rendimiento académico y la participación en actividades extracurriculares 
dentro de la carrera de Pedagogía durante el proceso de enseñanza-aprendi-
zaje ha sido Positivo.  Si bien el uso de las estrategias extracurriculares no está 
presente en la normativa ni en la práctica educativa, es necesario incluirlo, 
porque en la actualidad se lo está haciendo de modo débil e incluso disperso, 
por lo que se requiere fortalecer una serie de aspectos normativos, institucio-
nales y técnicos relacionados con la enseñanza integral de este tema. Por otra 
parte, este tipo de actividades permite una mayor participación de la comu-
nidad educativa en la gestión, organización y realización de las actividades, 
desarrollando valores relacionados con la socialización, la participación y la 
cooperación (Chica Tuárez, 2019).
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Discusión de resultados

El rendimiento académico y la hiperactividad en las actividades que rea-
lizan los estudiantes de la carrera de pedagogía se evidencian de manera 
positiva según los datos obtenidos gracias a la encuesta realizada. Los datos 
revelan un desarrollo sostenible y apropiado con respecto al tiempo trans-
currido desde que se ha visto involucrado el desarrollo educacional en los 
estudiantes.

Según García Guzmán (2023), la hiperactividad puede tener un impacto 
adverso en el rendimiento académico y la participación en las actividades 
curriculares. Los estudiantes con hiperactividad frecuentemente enfrentan de-
safíos en el manejo del tiempo y la atención, lo cual puede afectar negativa-
mente su desempeño académico. De igual manera, Se observa un progreso 
sostenible y adecuado en el desarrollo educativo de los estudiantes a lo largo 
del tiempo. Además, las estadísticas sugieren una mejora en la atención y 
concentración, atribuida al aumento en el uso de metodologías que abordan 
diversos aspectos del rendimiento académico.

Mediante una investigación Piñán Venegas (2023) menciona que, al es-
tablecer un registro académico sobre el rendimiento académico de los estu-
diantes de primer semestre de la carrea de pedagogía de los idiomas nacio-
nales y extranjeros, se determinó que no existen actualmente deserciones ni 
repitencias académicos, de igual manera no existen notas académicas bajas 
encontrándose todas en el rango 7 nota mínima de aprobación y superiores 
en el aprovechamiento.

El rendimiento académico y la actividad hiperactiva de los estudiantes de 
pedagogía muestran una correlación positiva, indicando un desarrollo educa-
tivo sostenible y apropiado a lo largo del tiempo. Esto sugiere una mejora en la 
atención, concentración y rendimiento académico, posiblemente relacionada 
con el uso de metodologías variadas.

Conclusiones

• En conclusión, el tema del rendimiento académico y su relación con 
la hiperactividad en los estudiantes es de creciente interés a nivel 
internacional, con investigaciones que exploran cómo factores psico-
lógicos y conductuales, como la hiperactividad, influyen en el desem-
peño educativo. Este enfoque destaca la importancia de comprender 
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las dinámicas comunes y las variaciones culturales que afectan a los 
estudiantes en todo el mundo.

• La hiperactividad, siendo una condición crónica, puede tener graves 
consecuencias si no se aborda adecuadamente, incluyendo dificulta-
des de aprendizaje, fracaso escolar y riesgos emocionales, familiares 
y sociales. Además, está asociada con pronósticos negativos como 
el trastorno negativista desafiante y una mayor vulnerabilidad ante 
riesgos como la drogadicción y actividades delictivas.

• En entornos socialmente desfavorecidos, el trastorno por déficit de 
atención con hiperactividad (TDAH) se presenta de manera despro-
porcionada, exacerbando la pobreza y otras adversidades. Por lo tan-
to, es imperativo realizar evaluaciones nacionales actualizadas de su 
prevalencia para informar políticas públicas efectivas. Además, existe 
una correlación positiva entre el rendimiento académico y la actividad 
hiperactiva en estudiantes de pedagogía, lo que sugiere un desarrollo 
educativo sostenible y posiblemente relacionado con el uso de me-
todologías.
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Las habilidades blandas y su incidencia en el desarrollo acadé-
mico de los estudiantes de nivelación de la Universidad Estatal 
del Sur de Manabí  

Soft skills and their impact on the academic development of remedial students 
at the state University of the South of Manabí

Resumen

El desarrollo académico en la educación superior no depende únicamen-
te de las competencias técnicas y cognitivas, sino también de las habilidades 
blandas, como la comunicación, el trabajo en equipo, el liderazgo, la adapta-
bilidad, la empatía y la gestión del tiempo. Estas habilidades son fundamen-
tales para el éxito integral de los estudiantes, ya que facilitan la colaboración 
efectiva, la resolución de problemas y la adaptación a diversos entornos edu-
cativos y profesionales.  Este estudio se centró en evaluar la influencia de 
las habilidades blandas en el rendimiento académico de los estudiantes de 
nivelación en la Universidad Estatal del Sur de Manabí. A través de un análisis 
detallado, se buscó comprender cómo las competencias identificadas contri-
buyen al éxito académico, la descripción de la relación entre las habilidades 
blandas y el rendimiento académico de los estudiantes de nivelación y el esta-
blecimiento de estrategias para el fortalecimiento de las habilidades blandas. 
La metodología utilizada parte del paradigma positivista, de enfoque cuanti-
tativo, tipo de investigación transversal, de alcance descriptivo, los métodos 
utilizados fueron el análisis síntesis, el estadístico y la revisión bibliográfica 
de la literatura científica, la técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento 
el cuestionario estructurado. Las herramientas tecnológicas utilizadas fueron: 
SPSS y Excel para el análisis de datos cuantitativos. La presente investigación 
proporcionará una comprensión profunda de la importancia de las habilida-
des blandas en el desarrollo académico de los estudiantes de nivelación. Los 
hallazgos permiten guiar la implementación de estrategias pedagógicas que 
fortalezcan estas habilidades, contribuyendo al éxito académico y personal 
de los estudiantes.

Palabras clave: education; soft skills; students; leveling; academic deve-
lopment.
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Abstract

Academic development in higher education does not depend only on 
technical and cognitive competencies, but also on soft skills, such as com-
munication, teamwork, leadership, adaptability, empathy and time manage-
ment. These skills are fundamental to the overall success of students, as they 
facilitate effective collaboration, problem solving, and adaptation to various 
educational and professional environments. This study focused on evaluating 
the influence of soft skills on the academic performance of remedial students 
at the State University of the South of Manabí. Through a detailed analysis, we 
sought to understand how the identified competencies contribute to academic 
success, the description of the relationship between soft skills and the acade-
mic performance of remedial students and the establishment of strategies for 
strengthening soft skills. The methodology used is based on the positivist para-
digm, with a quantitative approach, type of transversal research, descriptive in 
scope, the methods used were synthesis analysis, statistics and bibliographic 
review of scientific literature, the technique used was the survey, the instru-
ment structured questionnaire. The technological tools used were: SPSS and 
Excel for quantitative data analysis. The present research will provide a deep 
understanding of the importance of soft skills in the academic development of 
remedial students. The findings help guide the implementation of pedagogical 
strategies that strengthen these skills, contributing to the academic and perso-
nal success of students.

Keywords: education; soft skills; students; leveling; academic development.

Introducción

En el contexto educativo global contemporáneo, las habilidades blandas 
han emergido como componentes esenciales para el éxito académico y pro-
fesional de los estudiantes. Estas habilidades, que incluyen la comunicación, 
la colaboración, el pensamiento crítico y la adaptabilidad, son reconocidas 
como fundamentales para el desarrollo integral de los individuos en un entor-
no cada vez más complejo y dinámico (Schwab & Zahidi, 2020). La importan-
cia de estas habilidades no se limita a las competencias técnicas, sino que 
abarca aspectos cruciales del comportamiento y las actitudes que facilitan el 
aprendizaje continuo y la adaptación a cambios rápidos.

A nivel mundial, la creciente digitalización y la globalización han trans-
formado las demandas del mercado laboral, requiriendo que los individuos 
posean no solo conocimientos técnicos sino también habilidades blandas ro-
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bustas. Según el Foro Económico Mundial, para el año 2025, más del 50% 
de todos los empleados necesitarán reentrenamiento debido a la adopción 
de nuevas tecnologías, lo que subraya la necesidad de habilidades blandas 
como la resolución de problemas y la gestión (Fuentes, Moreno-Murcia, Rin-
cón-Tellez, & Silva-Garcia, 2021). En este contexto, las instituciones educati-
vas tienen la responsabilidad de preparar a los estudiantes no solo para sus 
carreras inmediatas, sino para una trayectoria de aprendizaje y adaptación 
continua.

En América Latina, la integración de habilidades blandas en los currículos 
educativos ha sido identificada como una estrategia crucial para mejorar la 
calidad de la educación y la empleabilidad de los graduados. La Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha destacado la impor-
tancia de promover estas habilidades como un medio para cerrar las brechas 
de inequidad y potenciar el desarrollo económico y social de la región (Ara-
ya-Fernández & Garita-González, 2020). Los sistemas educativos de la re-
gión están adoptando enfoques más holísticos que consideran las habilidades 
blandas como parte integral del desarrollo académico y profesional.

En Ecuador, la implementación de programas educativos que incorporen 
el desarrollo de habilidades blandas es una prioridad nacional, reflejada en 
las políticas educativas recientes. El Ministerio de Educación de Ecuador ha 
reconocido la necesidad de reformar los currículos para incluir competencias 
blandas, señalando que estas habilidades son esenciales para formar ciu-
dadanos capaces de contribuir eficazmente al desarrollo del país (Espinoza, 
Antonio, Gallegos, & del Pilar, 2020). En este marco, las universidades ecua-
torianas están adaptando sus programas de estudio para alinearse con estas 
directrices y responder a las demandas del mercado laboral y la sociedad.

En el ámbito local, la Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM) 
ha emprendido iniciativas para integrar el desarrollo de habilidades blandas 
en sus programas de nivelación. Este esfuerzo responde a la necesidad de 
mejorar el rendimiento académico de los estudiantes y prepararles para los 
desafíos del entorno profesional actual. La incorporación de estas habilidades 
en los programas de nivelación busca facilitar la transición de los estudiantes 
al nivel universitario, promoviendo un aprendizaje más efectivo y una mayor 
retención de conocimientos.

El impacto de las habilidades blandas en el desarrollo académico de los 
estudiantes de nivelación es un área de creciente interés académico. Estudios 
recientes han demostrado que los estudiantes que desarrollan habilidades 
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blandas durante su educación tienden a mostrar mejores resultados académi-
cos, mayor motivación y una actitud más positiva hacia el aprendizaje (López 
M. L., 2021). Estos hallazgos sugieren que el enfoque en habilidades blandas 
puede ser una estrategia efectiva para mejorar la calidad educativa y los re-
sultados de los estudiantes.

Además, la relación entre las habilidades blandas y el rendimiento aca-
démico no se limita a la mejora de las calificaciones. Las habilidades como 
la comunicación efectiva y la colaboración son esenciales para el trabajo en 
equipo y la participación en proyectos académicos, lo que a su vez fomenta 
un ambiente de aprendizaje más interactivo y participativo (Sánchez, Amar, 
& Triadú, 2018). Estas habilidades también son cruciales para la gestión del 
tiempo y el establecimiento de metas, aspectos fundamentales para el éxito 
académico a largo plazo.

La Universidad Estatal del Sur de Manabí ha reconocido la importancia 
de estas habilidades y ha iniciado programas específicos para desarrollar 
competencias blandas en sus estudiantes. Estas iniciativas incluyen talleres, 
seminarios y actividades extracurriculares diseñadas para mejorar la comuni-
cación, la resolución de problemas y el pensamiento crítico entre los estudian-
tes. La evaluación de estos programas es crucial para entender su efectividad 
y desarrollar estrategias de mejora continua.

La integración de habilidades blandas en la educación superior también 
tiene implicaciones significativas para la empleabilidad de los graduados. In-
vestigaciones indican que los empleadores valoran cada vez más las habili-
dades blandas en los candidatos, considerándolas tan importantes, si no más, 
que las habilidades técnicas específicas del trabajo (Vásconez, Acuña, & He-
rrera, 2024). En este sentido, las universidades tienen un papel fundamental 
en preparar a los estudiantes no solo para el éxito académico, sino también 
para su futura carrera profesional.

El enfoque en habilidades blandas también responde a las necesidades de 
un entorno laboral cambiante y a las expectativas de las empresas modernas. 
La capacidad de adaptarse a nuevas situaciones, trabajar en equipos diversos 
y comunicarse eficazmente son habilidades que los empleadores consideran 
críticas para el éxito en el lugar de trabajo (Deming, 2017). Por lo tanto, el de-
sarrollo de estas habilidades durante la educación superior es esencial para la 
preparación de los estudiantes para los desafíos del mundo real.
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Habilidades blandas en la educación superior 

Las habilidades blandas, también conocidas como competencias trans-
versales o habilidades socioemocionales, son aquellas capacidades que per-
miten a los individuos interactuar de manera efectiva y armoniosa con otros 
(Neira & Cuadrado, 2024). Estas habilidades incluyen, pero no se limitan a, la 
comunicación, el trabajo en equipo, la empatía, la resolución de conflictos y 
la adaptabilidad. A diferencia de las habilidades duras, que son específicas 
y técnicas, las habilidades blandas son aplicables en una amplia variedad de 
contextos y son cruciales para el desarrollo personal y profesional.

El interés en las habilidades blandas ha crecido considerablemente en los 
últimos años debido a su relevancia en el mercado laboral. Las habilidades 
blandas son esenciales para el éxito profesional, ya que los empleadores va-
loran cada vez más la capacidad de los empleados para colaborar, resolver 
problemas y comunicarse de manera efectiva (Vera & Garro-Aburto, 2023). En 
el ámbito académico, estas habilidades también juegan un papel crucial, ya 
que facilitan el aprendizaje y la integración en la comunidad educativa.

Estudios recientes han demostrado que las habilidades blandas no solo 
son importantes para el éxito laboral, sino también para el rendimiento aca-
démico. Por ejemplo, una investigación realizada por (Chi & Acosta, 2023) 
señala que las habilidades no cognitivas, como la perseverancia y la auto-dis-
ciplina, son predictores significativos del éxito académico y profesional. Esta 
relación entre habilidades blandas y éxito académico sugiere que las univer-
sidades deben considerar la inclusión de programas que desarrollen estas 
competencias en sus currículos.

Además, la educación superior no solo debe centrarse en la transmisión 
de conocimientos técnicos, sino también en la formación integral del estu-
diante (Feraco & Meneghetti, 2023). Esto incluye el desarrollo de habilidades 
blandas que les permitan enfrentar los desafíos del mundo real con eficacia y 
adaptabilidad. Según Almeida & Morais (2023), la inteligencia emocional, una 
parte esencial de las habilidades blandas, es crucial para el éxito en la vida, 
ya que influye en nuestra capacidad para manejar emociones y relaciones 
interpersonales.

Comunicación efectiva y desarrollo académico

La comunicación efectiva es una habilidad blanda esencial que influye di-
rectamente en el desarrollo académico de los estudiantes universitarios. Esta 
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competencia incluye la capacidad de expresar ideas con claridad, escuchar 
activamente y adaptar el mensaje según el contexto y el público. La comuni-
cación efectiva no solo facilita la comprensión de los contenidos académicos, 
sino que también promueve una mejor colaboración y trabajo en equipo entre 
los estudiantes.

Un estudio realizado por Lamri & Lubart (2023) destaca la importancia 
de la comunicación en el ámbito académico, señalando que los estudiantes 
que poseen habilidades comunicativas avanzadas tienden a tener un mejor 
rendimiento académico. La capacidad de participar activamente en discusio-
nes, hacer preguntas pertinentes y presentar ideas de manera coherente son 
aspectos que contribuyen significativamente al éxito académico. Este estudio 
subraya la necesidad de integrar la enseñanza de habilidades comunicativas 
en los currículos universitarios.

Además, la comunicación efectiva es crucial para la construcción de re-
laciones interpersonales sólidas dentro del entorno universitario. Según Ruk-
man, Urath, Harini, Ausat, & Suherlan (2023), la integración social y acadé-
mica es un factor clave en la retención de estudiantes. Los estudiantes que 
pueden comunicarse eficazmente con sus compañeros y profesores son más 
propensos a sentirse conectados con la comunidad académica, lo que a su 
vez mejora su compromiso y rendimiento académico. Este vínculo entre co-
municación y retención destaca la necesidad de fomentar estas habilidades 
desde el inicio de la educación superior.

La habilidad de comunicar ideas de manera clara y persuasiva también 
es fundamental para el éxito en la realización de proyectos y presentacio-
nes académicas. Según un estudio de Poláková, y otros (2023), el feedback 
efectivo, que es una parte integral de la comunicación, puede mejorar sig-
nificativamente el aprendizaje y el rendimiento académico. Los estudiantes 
que pueden comunicar sus ideas y recibir críticas constructivas están mejor 
posicionados para mejorar sus trabajos y desarrollar un pensamiento crítico.

Trabajo en equipo y colaboración académica

El trabajo en equipo es otra habilidad blanda crucial que tiene un impacto 
significativo en el desarrollo académico de los estudiantes universitarios. La 
capacidad de trabajar eficazmente en equipo no solo es fundamental para el 
éxito en el ámbito laboral, sino también en el académico. Los estudiantes que 
pueden colaborar con sus compañeros en proyectos y tareas tienden a tener 
una mejor comprensión de los materiales y a desarrollar habilidades sociales 
importantes.
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Los autores Abbas, Kumari, & Al-Rahmi (2024) muestran que los estudian-
tes que participan en actividades de aprendizaje cooperativo tienden a tener 
un mejor rendimiento académico en comparación con aquellos que trabajan 
de manera individual. El aprendizaje cooperativo permite a los estudiantes 
compartir conocimientos, apoyarse mutuamente y desarrollar un sentido de 
responsabilidad colectiva. Este enfoque no solo mejora el rendimiento acadé-
mico, sino que también fomenta habilidades como la empatía y la resolución 
de conflictos.

La colaboración en equipo también es esencial para la realización de 
proyectos de investigación. Según un estudio de Trinidad, Raz, & Magsalin 
(2023) los equipos que trabajan bien juntos son más innovadores y producti-
vos. En el contexto universitario, los proyectos de investigación a menudo re-
quieren la colaboración de múltiples estudiantes con diferentes habilidades y 
conocimientos. La capacidad de trabajar en equipo permite a los estudiantes 
combinar sus fortalezas y producir trabajos de alta calidad.

Además, el trabajo en equipo ayuda a los estudiantes a desarrollar habi-
lidades de liderazgo y gestión de proyectos. Según Kostikova, Holubnycha, 
Girich, & Movmyga (2021), los líderes efectivos son aquellos que pueden tra-
bajar bien con otros y motivar a su equipo para alcanzar objetivos comunes. 
Los estudiantes que participan en proyectos de equipo tienen la oportunidad 
de desarrollar estas habilidades de liderazgo, lo que es beneficioso tanto para 
su desarrollo académico como profesional.

Inteligencia emocional y rendimiento académico

La inteligencia emocional, definida como la capacidad de reconocer, en-
tender y manejar nuestras propias emociones y las de los demás, es una ha-
bilidad blanda crucial que afecta significativamente el rendimiento académico 
de los estudiantes universitarios (Schulz, 2008). La inteligencia emocional in-
cluye habilidades como la autoconciencia, la autorregulación, la motivación, 
la empatía y las habilidades sociales, todas las cuales son esenciales para el 
éxito académico y personal.

Un estudio de Guerra-Báez (2019) sugiere que los estudiantes con alta 
inteligencia emocional son más capaces de manejar el estrés y las presiones 
académicas. La capacidad de autorregularse y mantener la calma en situacio-
nes de estrés es crucial para el rendimiento académico, ya que permite a los 
estudiantes concentrarse mejor y realizar sus tareas de manera más efectiva. 
Además, la autoconciencia y la autoeficacia, componentes de la inteligencia 
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emocional, están relacionadas con una mayor motivación y persistencia en el 
estudio.

La empatía, otra dimensión de la inteligencia emocional, es fundamental 
para la colaboración y el trabajo en equipo en el entorno académico. Según 
un estudio de Yan, Yinghong, Lui, Whiteside, & Tsey (2019), los estudiantes 
empáticos son más capaces de entender y responder a las necesidades y 
emociones de sus compañeros, lo que facilita una mejor colaboración y un 
ambiente de aprendizaje más positivo. La empatía no solo mejora las rela-
ciones interpersonales, sino que también promueve un ambiente académico 
inclusivo y solidario.

Además, la inteligencia emocional está relacionada con mejores habilida-
des de comunicación y resolución de conflictos. Según Majid, Eapen, Aung, 
& Oo (2019), los estudiantes con alta inteligencia emocional son más eficaces 
en la comunicación y en la resolución de desacuerdos, lo que es crucial en 
el contexto académico. La capacidad de resolver conflictos de manera cons-
tructiva permite a los estudiantes mantener relaciones armoniosas y centrarse 
en sus objetivos académicos.

La motivación, un componente clave de la inteligencia emocional, tam-
bién juega un papel importante en el rendimiento académico. Según un estu-
dio de Cimatti (2016), los estudiantes con alta inteligencia emocional tienden 
a estar más motivados y comprometidos con sus estudios. La capacidad de 
automotivarse y fijarse metas claras es fundamental para el éxito académico, 
ya que permite a los estudiantes perseverar y superar los desafíos. 

Adaptabilidad y resiliencia en el contexto académico

La adaptabilidad y la resiliencia son habilidades blandas esenciales que 
influyen en el desarrollo académico de los estudiantes universitarios. La adap-
tabilidad se refiere a la capacidad de ajustarse a nuevas condiciones y situa-
ciones, mientras que la resiliencia es la capacidad de recuperarse de las ad-
versidades y seguir adelante. Ambas habilidades son cruciales en el entorno 
académico, donde los estudiantes a menudo enfrentan cambios y desafíos.

La resiliencia, por otro lado, es fundamental para superar las dificultades 
y mantener el rendimiento académico. Según un estudio de González-Molina, 
y otros (2020), los estudiantes resilientes son aquellos que pueden recuperar-
se de los contratiempos y continuar avanzando hacia sus objetivos. La capa-
cidad de enfrentar y superar los desafíos académicos, como los exámenes 
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difíciles o los proyectos complejos, es esencial para el éxito académico. La 
resiliencia permite a los estudiantes mantener su motivación y persistencia a 
pesar de las dificultades.

Además, la adaptabilidad y la resiliencia están relacionadas con la ges-
tión del estrés y el bienestar emocional. Según un estudio de Carrión & Urbina 
(2021), las personas que son adaptables y resilientes tienden a manejar el 
estrés de manera más efectiva y a mantener un estado emocional positivo. En 
el contexto académico, la capacidad de manejar el estrés y mantener el bien-
estar emocional es crucial para el rendimiento académico y la salud mental de 
los estudiantes.

Metodología

La metodología utilizada parte del paradigma positivista, de enfoque 
cuantitativo, tipo de investigación transversal, de alcance descriptivo, los mé-
todos utilizados fueron el análisis síntesis, el estadístico y la revisión bibliográ-
fica de la literatura científica, la técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento 
el cuestionario estructurado. Las herramientas tecnológicas utilizadas fueron: 
SPSS y Excel para el análisis de datos cuantitativos.

Resultados

En el presente análisis se examinan los datos recolectados a través de 
una encuesta dirigida a los estudiantes de nivelación de la Universidad Estatal 
del Sur de Manabí, con el objetivo de evaluar la incidencia de las habilidades 
blandas en su desarrollo académico. Las habilidades blandas, que incluyen 
la comunicación efectiva, el trabajo en equipo, la inteligencia emocional, la 
adaptabilidad y la resiliencia, son fundamentales para el éxito académico y 
profesional. Este estudio busca identificar cómo estas competencias impac-
tan en el rendimiento y la experiencia educativa de los estudiantes, proporcio-
nando una comprensión más profunda de su relevancia y sugiriendo posibles 
mejoras en los programas de formación académica, a continuación, se pre-
sentan las preguntas las relevantes: 
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1. Me siento seguro/a al expresar mis ideas en clase.

Figura 41.  Seguridad al expresar ideas en clase
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, el 56% de estudiantes 
están de acuerdo con la afirmación.

De los resultados de la pregunta 1, “Me siento seguro/a al expresar mis 
ideas en clase” buscó evaluar el nivel de confianza de los estudiantes de 
nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí al comunicar sus pen-
samientos en un entorno académico. La importancia de la comunicación efec-
tiva en el desarrollo académico es ampliamente reconocida en la literatura, ya 
que facilita el aprendizaje colaborativo y el intercambio de ideas (Araya-Fer-
nandez & Garita-Gonzalez, 2020).

Según los resultados obtenidos, la mayoría de los estudiantes, específica-
mente 56, indicaron estar “Totalmente de acuerdo” con la afirmación, y otros 
10 estudiantes expresaron estar “De acuerdo”. Estos datos sugieren que una 
gran proporción de los estudiantes se siente segura al expresar sus ideas en 
clase, lo que es un indicador positivo del ambiente educativo y de la compe-
tencia comunicativa entre los estudiantes. Esta confianza en la expresión oral 
puede estar vinculada a un entorno que fomenta el respeto y la escucha acti-
va, elementos esenciales para el aprendizaje efectivo (Cimatti, 2016).

No obstante, 21 estudiantes manifestaron estar “En desacuerdo” y 5 “To-
talmente en desacuerdo”, lo que indica que aún existe un grupo significativo 
que no se siente cómodo expresándose en clase. Esta falta de seguridad 
puede ser un obstáculo para su participación y aprendizaje, dado que la co-
municación es clave para el desarrollo académico (Abbas, Kumari, & Al-Ra-
hmi, 2024). Es posible que estos estudiantes necesiten apoyo adicional para 
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mejorar sus habilidades comunicativas y aumentar su confianza.

Además, 8 estudiantes se mostraron “Neutrales” respecto a la pregunta, 
lo que podría reflejar una indecisión o una variabilidad en sus experiencias de 
expresión en clase. Esta neutralidad puede ser interpretada como una falta 
de consistencia en la seguridad comunicativa, que podría depender de facto-
res contextuales como la materia, el profesor o el grupo de compañeros. Los 
resultados de esta pregunta resaltan la necesidad de estrategias educativas 
que fortalezcan la confianza comunicativa en todos los estudiantes. Progra-
mas de formación en habilidades blandas, talleres de comunicación y la crea-
ción de un ambiente de aula inclusivo y seguro podrían ser medidas efectivas 
para abordar esta necesidad (Schulz, 2008). 

2 Considero que el trabajo en equipo mejora mi comprensión de los temas 
académicos.

Figura 42. Trabajo en equipo
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, el 80% de estudiantes 
están de acuerdo con la afirmación el trabajo en equipo mejora mi compren-
sión de los temas académicos.

De los resultados de la pregunta 2, “Considero que el trabajo en equipo 
mejora mi comprensión de los temas académicos” buscó evaluar la percep-
ción de los estudiantes de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de 
Manabí sobre el impacto del trabajo colaborativo en su aprendizaje. El trabajo 
en equipo es una habilidad blanda fundamental que facilita el aprendizaje y la 
retención de conocimientos, promoviendo el intercambio de ideas y la coope-
ración entre los estudiantes (Guerra-Báez, 2019).
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Los resultados de la encuesta revelan que una abrumadora mayoría de 
los estudiantes, 80 en total, están “Totalmente de acuerdo” con que el trabajo 
en equipo mejora su comprensión de los temas académicos. Otros 15 estu-
diantes también están “De acuerdo” con esta afirmación. Estos datos indi-
can que el trabajo en equipo es percibido como una herramienta eficaz para 
el aprendizaje, lo cual es consistente con estudios que demuestran que el 
aprendizaje cooperativo puede conducir a un mayor entendimiento y reten-
ción de la información (Espinoza, Antonio, Gallegos, & del Pilar, 2020).

Solo un estudiante se mostró “Neutral”, y cuatro estudiantes estuvieron 
“En desacuerdo” con la afirmación. Ningún estudiante estuvo “Totalmente en 
desacuerdo”. Este pequeño grupo que no ve el trabajo en equipo como be-
neficioso puede estar influenciado por experiencias negativas previas, como 
problemas de coordinación, diferencias en el nivel de compromiso entre los 
miembros del grupo, o conflictos interpersonales. Es fundamental entender las 
razones detrás de estas percepciones para mejorar las dinámicas de grupo y 
asegurar que todos los estudiantes puedan beneficiarse del trabajo colabora-
tivo (Chi & Acosta, 2023). 

La alta valoración del trabajo en equipo sugiere que los estudiantes reco-
nocen la importancia de la colaboración para su desarrollo académico. Según 
Araya-Fernández & Garita-González (2020), la integración social y académica 
a través del trabajo en equipo no solo mejora el rendimiento académico, sino 
también la retención de los estudiantes en la universidad. El hecho de que 
una gran mayoría de los estudiantes valore positivamente el trabajo en equipo 
indica que este enfoque puede ser una estrategia efectiva para mejorar el 
aprendizaje y la cohesión del grupo.

Además, el trabajo en equipo fomenta el desarrollo de habilidades blan-
das adicionales, como la comunicación, la empatía y la resolución de conflic-
tos, que son esenciales para el éxito tanto en el ámbito académico como en 
el profesional (Yan, Yinghong, Lui, Whiteside, & Tsey, 2019). La percepción 
positiva del trabajo en equipo entre los estudiantes sugiere que estas com-
petencias están siendo desarrolladas de manera efectiva, lo cual es un buen 
indicador del éxito de los programas de nivelación.
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3 Soy capaz de manejar el estrés académico de manera efectiva.

Figura 43. Manejo del estrés en el entorno académico 
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, el 12% de estudiantes 
están de acuerdo en que maneja el estrés en el entorno académico.

De los resultados de la pregunta 3, “Soy capaz de manejar el estrés aca-
démico de manera efectiva” tiene como objetivo evaluar cómo los estudiantes 
de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí perciben su habili-
dad para gestionar el estrés relacionado con sus estudios. La capacidad de 
manejar el estrés es una habilidad blanda crucial que puede influir significati-
vamente en el rendimiento académico y el bienestar general de los estudian-
tes (Vera & Garro-Aburto, 2023).

Los resultados muestran que solo 12 estudiantes están “Totalmente de 
acuerdo” y 15 están “De acuerdo” en que pueden manejar el estrés académi-
co de manera efectiva. En contraste, un número significativo de estudiantes, 
50, se encuentran “Neutrales” respecto a su capacidad de manejo del estrés, 
mientras que 23 están “En desacuerdo” y ninguno “Totalmente en desacuer-
do”. Estos datos indican que, aunque una minoría se siente segura en su ca-
pacidad para gestionar el estrés, la mayoría de los estudiantes tienen percep-
ciones ambivalentes o negativas al respecto.

La alta proporción de respuestas “Neutrales” sugiere que muchos estu-
diantes no están seguros de su habilidad para manejar el estrés académico. 
Esta incertidumbre puede deberse a la falta de estrategias efectivas de ma-
nejo del estrés o a experiencias variables en la gestión del estrés en diferen-
tes contextos académicos. Según Rukman, Urath, Harini, Ausat, & Suherlan 
(2023), la adaptabilidad y la resiliencia son competencias clave para manejar 
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situaciones estresantes. Los estudiantes que no están seguros de sus habi-
lidades en estas áreas pueden beneficiarse de programas de capacitación 
específicos para desarrollar técnicas de manejo del estrés y resiliencia.

Las 23 respuestas “En desacuerdo” indican que un número significativo 
de estudiantes percibe que no maneja bien el estrés académico. Este grupo 
puede estar experimentando altos niveles de estrés sin contar con las herra-
mientas necesarias para gestionarlo, lo que podría afectar negativamente su 
rendimiento académico y su bienestar emocional. Vásconez, Acuña, & Herrera 
(2024) sugieren que la promoción de habilidades emocionales y de manejo 
del estrés en entornos educativos puede ayudar a los estudiantes a desarro-
llar una mayor resiliencia y bienestar emocional.

La gestión del estrés es esencial no solo para el éxito académico, sino 
también para la salud mental de los estudiantes. Estudios indican que el es-
trés crónico puede tener efectos perjudiciales en la salud física y mental, dis-
minuyendo la capacidad de concentración y memoria, lo que impacta negati-
vamente en el rendimiento académico (Almeida & Morais, 2023). Por lo tanto, 
es fundamental que las instituciones educativas implementen programas de 
apoyo que incluyan talleres sobre manejo del estrés, técnicas de relajación y 
mindfulness, y recursos de apoyo psicológico.

4. Me recupero rápidamente de los fracasos académicos y continúo trabajan-
do hacia mis metas.

Figura 44. Resiliencia ente los cambios en el entorno educativo   

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
10%

50%

0%

10%

30%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4, el 30% de estudiantes 
están de acuerdo en que se recuperan rápidamente de los fracasos acadé-
micos.
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De los resultados de la pregunta 4, “Me recupero rápidamente de los 
fracasos académicos y continúo trabajando hacia mis metas” tiene como ob-
jetivo evaluar la resiliencia de los estudiantes de nivelación de la Universidad 
Estatal del Sur de Manabí. La resiliencia, una habilidad blanda clave, se refiere 
a la capacidad de sobreponerse a las dificultades y seguir adelante con los 
objetivos personales y académicos (Schwab & Zahidi, 2020).

Los resultados indican que 30 estudiantes están “Totalmente de acuerdo” 
y 10 están “De acuerdo” con la afirmación, sugiriendo que una parte significa-
tiva de los estudiantes se considera resiliente frente a los fracasos académi-
cos. Esta resiliencia es crucial para el éxito académico, ya que permite a los 
estudiantes mantener su motivación y persistencia a pesar de los contratiem-
pos (Araya-Fernandez & Garita-Gonzalez, 2020).

Sin embargo, 50 estudiantes se mostraron “Neutrales” respecto a su ca-
pacidad de recuperación rápida de los fracasos académicos. Este resultado 
puede indicar una falta de certeza o variabilidad en sus experiencias de recu-
peración frente a las dificultades. La neutralidad puede deberse a una falta de 
estrategias consistentes para manejar el fracaso o a experiencias mixtas en el 
pasado. Según Schulz (2008), desarrollar una mentalidad de crecimiento, en 
la que los estudiantes vean los fracasos como oportunidades de aprendizaje, 
puede mejorar significativamente su resiliencia.

Además, 10 estudiantes estuvieron “En desacuerdo” con la afirmación, lo 
que sugiere que una minoría siente que no se recupera fácilmente de los fra-
casos académicos. Esta percepción puede ser indicativa de una falta de ha-
bilidades de afrontamiento o apoyo emocional, lo que puede impactar nega-
tivamente su rendimiento académico y bienestar. Abbas, Kumari, & Al-Rahmi 
(2024) destacan la importancia de las emociones positivas en la recuperación 
del estrés y la adversidad, sugiriendo que fomentar un entorno positivo y de 
apoyo puede ayudar a estos estudiantes a desarrollar una mayor resiliencia.

La resiliencia es una habilidad que puede ser desarrollada y fortalecida a 
través de diversas estrategias y apoyos. Las instituciones educativas pueden 
desempeñar un papel crucial en este proceso, proporcionando programas 
de apoyo emocional, tutorías, y talleres de habilidades blandas que incluyan 
técnicas de manejo del estrés y desarrollo de la resiliencia (Cimatti, 2016). 
Además, promover una cultura de aprendizaje donde los fracasos sean vistos 
como parte del proceso educativo puede ayudar a los estudiantes a desarro-
llar una actitud más positiva y resiliente (Espinoza, Antonio, Gallegos, & del 
Pilar, 2020)
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Discusión de los resultados

El análisis de los resultados obtenidos en la pregunta “Me siento seguro/a 
al expresar mis ideas en clase” revela que la mayoría de los estudiantes de 
nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí se siente confiada en 
su capacidad de comunicación en un entorno académico. Específicamente, 
56 estudiantes indicaron estar “Totalmente de acuerdo” y 10 estudiantes “De 
acuerdo” con la afirmación, sugiriendo un ambiente educativo que promueve 
la expresión de ideas y el respeto mutuo. La comunicación efectiva es crucial 
para el desarrollo académico, ya que facilita el aprendizaje colaborativo y el 
intercambio de ideas (Araya-Fernandez & Garita-Gonzalez, 2020). Esta con-
fianza puede ser atribuida a un entorno que fomenta el respeto y la escucha 
activa, elementos esenciales para el aprendizaje efectivo (Cimatti, 2016).

Sin embargo, 21 estudiantes manifestaron estar “En desacuerdo” y 5 “To-
talmente en desacuerdo”, lo que indica la existencia de un grupo significativo 
que no se siente cómodo expresándose en clase. Esta falta de seguridad 
puede obstaculizar su participación y aprendizaje, dado que la comunicación 
es clave para el desarrollo académico (Abbas, Kumari, & Al-Rahmi, 2024). 
Además, 8 estudiantes se mostraron “Neutrales”, lo que podría reflejar una 
variabilidad en sus experiencias de expresión en clase. Estos resultados sub-
rayan la necesidad de implementar estrategias educativas que fortalezcan la 
confianza comunicativa en todos los estudiantes. Programas de formación en 
habilidades blandas, talleres de comunicación y la creación de un ambiente 
de aula inclusivo y seguro podrían ser medidas efectivas para abordar esta 
necesidad (Schwab & Zahidi, 2020)

La pregunta “Considero que el trabajo en equipo mejora mi comprensión 
de los temas académicos” buscó evaluar la percepción de los estudiantes 
sobre el impacto del trabajo colaborativo en su aprendizaje. Los resultados 
mostraron que una abrumadora mayoría, 80 estudiantes, están “Totalmente 
de acuerdo” con que el trabajo en equipo mejora su comprensión, y 15 estu-
diantes están “De acuerdo”. Estos datos confirman que el trabajo en equipo 
es percibido como una herramienta eficaz para el aprendizaje, lo cual es con-
sistente con estudios que demuestran que el aprendizaje cooperativo puede 
conducir a un mayor entendimiento y retención de la información (Espinoza, 
Antonio, Gallegos, & del Pilar, 2020)

Solo un estudiante se mostró “Neutral”, y cuatro estudiantes estuvieron 
“En desacuerdo”. Ningún estudiante estuvo “Totalmente en desacuerdo”. La 
percepción positiva del trabajo en equipo sugiere que los estudiantes recono-
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cen la importancia de la colaboración para su desarrollo académico. Según 
Araya-Fernandez & Garita-Gonzalez (2020), la integración social y académica 
a través del trabajo en equipo no solo mejora el rendimiento académico, sino 
también la retención de los estudiantes en la universidad. Además, el trabajo 
en equipo fomenta el desarrollo de habilidades blandas adicionales, como 
la comunicación, la empatía y la resolución de conflictos, esenciales para el 
éxito tanto en el ámbito académico como en el profesional (Yan, Yinghong, Lui, 
Whiteside, & Tsey, 2019).

En cuanto a la pregunta “Soy capaz de manejar el estrés académico de 
manera efectiva”, los resultados mostraron que solo 12 estudiantes están “To-
talmente de acuerdo” y 15 están “De acuerdo” en que pueden manejar el 
estrés académico de manera efectiva. En contraste, un número significativo 
de estudiantes, 50, se encuentran “Neutrales” respecto a su capacidad de 
manejo del estrés, mientras que 23 están “En desacuerdo” y ninguno “Total-
mente en desacuerdo”. Esta alta proporción de respuestas “Neutrales” sugie-
re que muchos estudiantes no están seguros de su habilidad para manejar el 
estrés académico. Esta incertidumbre puede deberse a la falta de estrategias 
efectivas de manejo del estrés o a experiencias variables en la gestión del 
estrés en diferentes contextos académicos (Rukman, Urath, Harini, Ausat, & 
Suherlan, 2023).

Las 23 respuestas “En desacuerdo” indican que un número significativo 
de estudiantes percibe que no maneja bien el estrés académico. Este grupo 
puede estar experimentando altos niveles de estrés sin contar con las herra-
mientas necesarias para gestionarlo, lo que podría afectar negativamente su 
rendimiento académico y su bienestar emocional. Vásconez, Acuña, & Herrera 
(2024) sugieren que la promoción de habilidades emocionales y de manejo 
del estrés en entornos educativos puede ayudar a los estudiantes a desarro-
llar una mayor resiliencia y bienestar emocional. Por lo tanto, es fundamental 
que las instituciones educativas implementen programas de apoyo que inclu-
yan talleres sobre manejo del estrés, técnicas de relajación y mindfulness, y 
recursos de apoyo psicológico.

Finalmente, en la pregunta “Me recupero rápidamente de los fracasos 
académicos y continúo trabajando hacia mis metas”, los resultados indican 
que 30 estudiantes están “Totalmente de acuerdo” y 10 están “De acuerdo” 
con la afirmación, sugiriendo que una parte significativa de los estudiantes se 
considera resiliente frente a los fracasos académicos. La resiliencia es crucial 
para el éxito académico, ya que permite a los estudiantes mantener su moti-
vación y persistencia a pesar de los contratiempos (Araya-Fernández & Ga-
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rita-González, 2020). Sin embargo, 50 estudiantes se mostraron “Neutrales” 
respecto a su capacidad de recuperación rápida de los fracasos académicos, 
lo que puede indicar una falta de certeza o variabilidad en sus experiencias 
de recuperación frente a las dificultades. Además, 10 estudiantes estuvieron 
“En desacuerdo” con la afirmación, lo que sugiere que una minoría siente 
que no se recupera fácilmente de los fracasos académicos (Schwab & Zahidi, 
2020). Promover una cultura de aprendizaje donde los fracasos sean vistos 
como parte del proceso educativo puede ayudar a los estudiantes a desarro-
llar una actitud más positiva y resiliente (Espinoza, Antonio, Gallegos, & del 
Pilar, 2020).

Conclusiones

Los resultados obtenidos destacan la relevancia de estas competencias 
en el contexto educativo y sugieren varias implicaciones para la práctica pe-
dagógica y el diseño de programas de formación.

• En primer lugar, la confianza para expresar ideas en clase, evaluada 
a través de la pregunta “Me siento seguro/a al expresar mis ideas en 
clase”, mostró que una mayoría de los estudiantes se siente cómoda 
comunicándose en un entorno académico. Este hallazgo es indicativo 
de un ambiente educativo que promueve la comunicación efectiva y 
el respeto mutuo, elementos fundamentales para el aprendizaje co-
laborativo y el desarrollo académico. No obstante, un grupo signifi-
cativo de estudiantes aún presenta inseguridades al expresarse, lo 
cual resalta la necesidad de estrategias que fortalezcan la confianza 
comunicativa en todos los estudiantes.

• En segundo lugar, la percepción del trabajo en equipo como una he-
rramienta para mejorar la comprensión de los temas académicos fue 
altamente positiva. La mayoría de los estudiantes reconoció que el 
trabajo colaborativo facilita su aprendizaje, lo cual es consistente con 
la literatura que apoya el aprendizaje cooperativo como una metodo-
logía eficaz para el entendimiento y la retención de información. Este 
resultado sugiere que fomentar el trabajo en equipo no solo mejora 
el rendimiento académico, sino también promueve el desarrollo de 
habilidades blandas adicionales, como la comunicación y la empatía.

• En cuanto a la capacidad de manejar el estrés académico, los resul-
tados indicaron que una parte significativa de los estudiantes se en-
cuentra insegura respecto a su habilidad para gestionar el estrés. La 
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alta proporción de respuestas “Neutrales” y “En desacuerdo” sugiere 
la necesidad de implementar programas de apoyo que incluyan téc-
nicas de manejo del estrés y resiliencia, esenciales para el bienestar 
emocional y el éxito académico. El estrés académico puede afectar 
negativamente el rendimiento y la salud mental, por lo que es crucial 
que las instituciones educativas proporcionen recursos y apoyo para 
ayudar a los estudiantes a manejar estas presiones.

• Finalmente, la resiliencia de los estudiantes, evaluada mediante la 
pregunta “Me recupero rápidamente de los fracasos académicos y 
continúo trabajando hacia mis metas”, mostró que, aunque muchos 
estudiantes se consideran resilientes, una mayoría se encuentra inde-
cisa sobre su capacidad para recuperarse de los fracasos académi-
cos. Este hallazgo subraya la importancia de fomentar una cultura de 
aprendizaje que vea los fracasos como oportunidades de crecimien-
to, promoviendo una mentalidad de crecimiento y proporcionando 
apoyo emocional para desarrollar una mayor resiliencia. 
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B-Rainbow material pedagógico para estimular el razonamiento 
y la memoria de los parvularios.

B-Rainbow educational material to stimulate reasoning and memory in pres-
choolers.

Resumen

 El juego es un método primordial en la enseñanza y, por ende, en 
el sistema educativo, algunos de los beneficios de las actividades lúdicas 
educativas incluyen la mejora de la participación activa de los estudiantes, 
motivación e interés por aprender, la adquisición de habilidades y conoci-
mientos de una manera atractiva, flexible y adaptable para diferentes estilos 
de aprendizaje y necesidades individuales, entre otros. El objetito principal de 
B-Rainbow está diseñado para ser altamente interactivo y atractivo, utilizando 
tecnologías actuales que capturan la atención de los niños manteniéndolos 
comprometidos, este juego se presenta como una opción innovadora que 
integra aprendizaje, diversión y desarrollo integral en la educación inicial y 
básica, ofreciendo una solución completa y moderna para educadores y estu-
diantes. La metodología que se uso fue una revisión exhaustiva de la literatura 
para identificar estudios sobre el uso de juegos educativos en el desarrollo 
cognitivo y socioemocional como base los colores y fue diseñado para los 
parvularios desde los 4 años hasta los 8 años, dirigido a estimular su razona-
miento matemático y memoria, y busca satisfacer dos campos: el digital, que 
facilitará su masificación, y un cuaderno de pintar, que se usará para el de-
sarrollo de talleres en clases con el educando y ejercitaría su motricidad fina 
de mano con sus actitudes artísticas por el uso de colores, siendo una opción 
innovadora en la educación inicial y básica. Los resultados muestran mejoras 
significativas en habilidades cognitivas y motoras de los niños, respaldando la 
eficacia de B-Rainbow como herramienta educativa innovadora.

Palabras clave: innovación, matemático, memoria, razonamiento

Abstract

The game is a primary method in teaching and, therefore, in the educatio-
nal system, some of the benefits of educational recreational activities include 
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improving the active participation of students, motivation and interest in lear-
ning, the acquisition of skills and knowledge in an attractive, flexible and adap-
table way for different learning styles and individual needs, among others. The 
main objective of B-Rainbow is designed to be highly interactive and attractive, 
using current technologies that capture children’s attention, keeping them en-
gaged, this game is presented as an innovative option that integrates learning, 
fun and comprehensive development in early education and basic, offering a 
complete and modern solution for educators and students. The methodology 
used was an exhaustive review of the literature to identify studies on the use 
of educational games in cognitive and socio-emotional development based 
on colors and was designed for kindergartens from 4 years to 8 years, aimed 
at stimulating their mathematical reasoning and memory, and seeks to satisfy 
two fields: the digital one, which will facilitate its massification, and a painting 
notebook, which will be used for the development of workshops in classes with 
the student and would exercise their fine hand motor skills with their artistic 
attitudes by the use of colors, being an innovative option in initial and basic 
education. The results show significant improvements in children’s cognitive 
and motor skills, supporting the effectiveness of B-Rainbow as an innovative 
educational tool.

Keywords:  Innovation, mathematician, memory, reasoning

Introducción

La innovación es la creatividad. Theodore Levitt (1925-2006), un econo-
mista estadounidense y profesor de la prestigiosa escuela de negocios de 
Harvard, dijo que la innovación es hacer cosas nuevas; Serdyukov (2017), ha 
respaldado esta idea y dice que la innovación se compone de dos elementos: 
una idea nueva y el cambio que surge de implementarla. En otras palabras, 
el pensamiento creativo surge previamente a la innovación, pero no puede 
materializarse sin ella.

La creciente tecnología en la sociedad actual hace que sea casi impo-
sible comprender la vida contemporánea sin el uso de productos u objetos 
tecnológicos. La creciente popularidad de las consolas de mesa, PC, telé-
fonos móviles y consolas de mano ha demostrado que los videojuegos han 
ganado relevancia debido a sus recursos semióticos y a las historias que los 
componen. Los videojuegos han ganado popularidad entre niños, jóvenes y 
adultos desde su creación en los años 60 y su consolidación en las décadas 
posteriores, y ahora son objetos relevantes para la cultura, el entretenimiento 
y el ocio (Pereira-Henríquez & Alonzo-Zúñiga, 2017).
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Los juegos y los videojuegos tienen la capacidad de transformar apren-
dizajes no comprendidos y convertirlos en interesantes oportunidades de en-
señanza (Moyles, 1994; Vásquez y Manassero, 2016; citado por Capell Masip, 
2017) abordando actividades escolares planificadas, desde la motivación, el 
desarrollo y la evaluación formativa en todas las clases, cuando se utilizan 
los videojuegos, contribuyendo a la obtención de resultados representativos 
(Salazar & Salazar, 2021).

En el marco de la teoría de las inteligencias múltiples de Gardner, así 
como de los estudios de Novak y Buzan sobre los mapas conceptuales y 
mentales, se demuestra que el uso de esta estrategia se constituye en una 
herramienta para potenciar tanto el pensamiento espacial como la inteligencia 
visual-espacial, ya que estimulan la imaginería mental (Guatame & Burgos, 
2021).

Por lo tanto, si se ha hablado de las diferentes inteligencias, también se 
debería plantear el origen de dichas inteligencias. Tal como la inteligencia 
musical, depende del sistema auditivo del individuo. Y menciono como “Siste-
ma Auditivo” y no como el órgano auditivo del humano, porque su función es 
mucho más compleja de lo que se podría creer. 

Los sonidos están sometidos a conceptos previos, recolectados mediante 
el aprendizaje del individuo. Es decir, para que un sonido signifique algo para 
el individuo, éste debió guardarlo y asociarlo con un concepto. En este caso 
podemos poner muchos ejemplos. Uno básico, sería, cuando una persona 
escucha el sonido de una sirena. Inmediatamente lo puede asociar con una 
emergencia. 

Cuando el individuo identifique el sonido de la sirena, podrá definir si se 
trata de una ambulancia, una patrulla policiaca, los bomberos, o algo diferente 
como una emergencia por algo peor como una evacuación por algún tipo de 
catástrofe. 

Es decir, a pesar de que se usa el órgano y su sensibilidad, para captar 
y diferenciar sonidos, que podrían salvar su vida, estos sonidos deberán re-
presentar conceptos para su posterior interpretación. Por supuesto que no 
hay que enseñarles los conceptos primitivos al individuo, como por ejemplos, 
los sonidos fuertes, siempre representarán una amenaza, al contacto con el 
órgano auditivo, el individuo se pondrá alerta.  

Las inteligencias actualmente se cuentan de acuerdo con las actitudes y 
aptitudes del individuo. dirigiéndose por el camino que recorre el individuo, las 
inteligencias más reconocidas son la musical, la emocional y la matemática. 
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Aunque naturalmente las inteligencias ayudan a desarrollar ciertas habili-
dades, tal vez no se han utilizado potencialmente para ayudar a los individuos 
a desarrollar las otras inteligencias.

Es así como se puede utilizar la inteligencia musical para desarrollar o 
aprender teoría que, en circunstancias normales, el individuo no lo haría. 

La inteligencia visual, puede separarse en varias inteligencias, la toma-
remos para el desarrollo de este folleto. La inteligencia a la cual apelaremos 
sería la inteligencia primaria de discriminar los colores. Independientemente 
en si se reconocen o no. O si se tiene un concepto, el nombre o significado de 
este. No estamos entrando en el campo del arte, que implica algo mucho más 
complejo y conlleva a tener conceptos sólidos y definidos de geometrización, 
composición, cromática, etc.

La visión del individuo ha jugado un papel importante en la evolución de 
la humanidad mismo. Y han tenido una importancia universal los colores, que 
han definido cosas cotidianas como formar ideas de las cosas, como frío, 
calor. Lo que significó que el hombre debía tener cuidado con ciertos colores 
de su habitad y que pueda sobrevivir a ciertos peligros, es decir, una de las 
primeras formas de aprender del ser humano, es mediante sus ojos. Cierta-
mente el aprendizaje se solidifica con la combinación del uso de los demás 
sentidos y órganos, la inteligencia de los colores, como la manera primaria de 
aprender. 

Los colores dependen del órgano óptico para la interpretación individual, 
esto no significa que normalmente cada individuo ve un color diferente a otro 
individuo. Si no, la capacidad de cada individuo de interpretar correctamente 
o más cercano el color de su entorno. por supuesto que esto se toma en cuen-
ta por los porcentajes y variaciones de la capacidad de sus ojos. 

Actualmente los problemas oculares de la población en general, es más 
común de lo que creeríamos. Así cada segmento de la población tiene una 
pequeña deficiencia en su visión, hasta llegar a casos más severos.

Además, que tenemos otros problemas, como los niveles de daltonismo, 
que igualmente se sufre a nivel general en menor o mayor proporción.

Muchos creemos tener una buena visión, por no necesitar lentes para 
ver normalmente de cerca o de lejos. Sin embargo, con ciertos experimentos 
visuales, se puede comprobar que nuestros ojos, aunque puedan ver normal-
mente, no siempre pueden interpretar los colores como en realidad son.
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El desafío de romper los paradigmas socioculturales que han sido transmi-
tidos en cada generación parece una utopía. No obstante, la implementación 
de propuestas pedagógicas lúdicas se ha venido enfocando en aproximar la 
igualdad de oportunidades entre niños y niñas sin distinciones, utilizando el 
juego como un elemento representativo y orientativo para los niños (Carreon, 
2022).

Los juegos han sido siempre una actividad de la conducta humana, sin 
embargo, la ideología del aprendizaje a través de estas acciones está sien-
do analizada por los investigadores, quienes buscan demostrar que con esta 
metodología el niño aprende más rápido, es así que países como Estados Uni-
dos y Colombia ya incluyen herramientas tecnológicas relacionadas con los 
juegos didácticos como parte de sus estrategias de enseñanza aprendizaje 
(Ojeda, Herrera, Mediavilla, & Álvarez, 2020).

En el proceso educativo las acciones y operaciones relacionadas entre sí 
con las actividades lúdicas, conforman los denominados métodos cognitivos 
que desarrollan niños y docentes, los que permiten que además de responder 
de forma positiva a los contenidos de las mallas curriculares, permiten dar 
solución a una serie de problemas mediante logros de objetivos mediante una 
actividad atractiva, divertida y creativa de preferencia en el nivel pre y parvu-
lario (Sánchez-Valzcovich, L, & Mathos, 2016).

El juego es una necesidad esencial que ayuda a mantener el equilibrio 
humano y es a la vez una actividad, una aventura y una experiencia. Es un 
medio de comunicación y liberación permitido, y es un proceso de educación 
integral que es esencial para el desarrollo físico, intelectual y social del niño. 
Además de satisfacer las necesidades de los estudiantes, el juego proporcio-
na la alegría del movimiento y satisfacciones simbólicas (Carrión A. L., 2020).

El objetivo es que los estudiantes utilicen mecánicas de juego clásicas 
(sopas de letras, crucigramas, anagramas, jeroglíficos, ruletas de palabras, 
criptogramas...) en un entorno no lúdico, les permitirá superar su desmotiva-
ción y dirigir su propio aprendizaje. El desafío es que sus principales prota-
gonistas, los estudiantes, disfruten aprendiendo. La gamificación se basa en 
una planificación pedagógica y una sistematización adecuadas de dinámicas, 
mecánicas y estéticas que, definiendo claramente los objetivos del aprendiza-
je, lo “camuflan” en un entorno imaginativo atractivo y que se ajusta a la edad 
y los conocimientos previos de sus destinatarios, presentándose como  una 
metodología innovadora es útil en la educación presencial y semipresencial 
(López Martín & Iglesias Berlanga, 2021).
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El aprendizaje móvil abre nuevas perspectivas para la enseñanza con-
temporánea. Permite a los maestros buscar métodos de aprendizaje con he-
rramientas que son familiares para los estudiantes y que están habituados a 
usar. Tener alumnos motivados es un desafío constante para los maestros, 
un estudiante motivado es entusiasta, concentrado y comprometido. Un estu-
diante motivado se esfuerza mucho, persiste y demuestra un gran interés en 
lo que está haciendo (Apezteguía & Rapetti, 2014).

B-rainbow, es un anagrama de dos palabras incrustadas. La palabra in-
glesa brain que significa “cerebro” y la palabra rainbow que significa “arco 
iris”. Por lo que este neologismo se podría traducir como el cerebro de colores. 
Y se pretende que, aceptado un vocablo se haga referencia a la inteligencia 
de un individuo en su percepción de los colores. Entendiendo que el órgano 
más importante para la adaptación del ser humano en su entorno, han sido 
sus ojos y la visión, parte importante del desarrollo del individuo en la socie-
dad.  

Metodología

Para evaluar la efectividad del juego educativo B-Rainbow, se adoptó una 
metodología investigativa bibliográfica donde se realizó una revisión exhaus-
tiva de la literatura para identificar estudios previos sobre el uso de juegos 
educativos en el desarrollo cognitivo y socioemocional de niños en edad pre-
escolar. Posteriormente, se definieron los objetivos específicos de la investiga-
ción, centrándose en la mejora del razonamiento matemático, la memoria y las 
habilidades motoras finas en niños de 4 a 8 años. La muestra de estudio inclu-
yó a estudiantes, seleccionados mediante un muestreo aleatorio estratificado. 

La principal herramienta para el desarrollo de una propuesta de innova-
ción serán conceptualizaciones del sobre qué deseamos influir en el grupo 
objetivo de la aplicación (niños parvularios hasta primeros años de educación 
básica),basándonos de esta manera en criterios científicos desde la ciencia 
de la psicología, pues esta estudia cómo los seres humanos aprenden, y que 
ha cambiado la forma en que se enseña porque reconoció que el sujeto que 
aprende tiene una estructura mental que recepta, procesa e interioriza la infor-
mación de acuerdo con pautas específicas. 

Se consideró que la concepción antes citada revolucionó los roles del 
docente, del estudiante, del conocimiento y de la realidad porque antes no 
se concebía al estudiante como un ser activo. La teoría actual cambió la idea 
tradicional de “estímulo-respuesta”, que no consideraba al estudiante. Esta 
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noción aún vigente, fue desarrollada por Jean Piaget, quien creía que las per-
sonas construyen el conocimiento a partir de sus estructuras mentales gene-
rándose así un cambio en las relaciones entre el maestro, los estudiantes, el 
conocimiento y el contexto, Serna (2011), lo que permite enforcar B-Rainbow 
hacia esas teorías.

Bajo el precepto presentado por Chacón (2008), citado por García-Tude-
la, Solano-Fernández, & Sánchez-Vera (2019), en el que un juego educativo 
debe tener tres componentes principales: objetivos educativos para trabajar 
contenidos específicos del currículum, actividades lúdicas y reglas que rigen 
las acciones y limitaciones, se elaboró B-Rainbow, juego que presenta los tres 
componentes fundamentales para ser educativo: objetivos educativos para 
trabajar contenidos curriculares específicos, actividades lúdicas y reglas que 
establecen las acciones y limitaciones, aspectos considerado en la presente 
propuesta.

El enfoque del presente trabajo es la innovación educativa, para llevar a 
cabo el diseño del juego fue necesario definir varios aspectos, incluidos los 
actores principales, es decir los niños de educación parvulario, el campo de 
acción será mejorar el proceso de enseñanza aprendizaje a través de estímu-
los visuales, buscando de esta manera mejorar su memoria a mediano y largo 
plazo.

Además, se consideraron las afirmaciones de que el sistema educativo 
ecuatoriano presenta los problemas usuales de aprendizaje en los educandos. 

Con el fin de mejorar lo anteriormente mencionado se consideró lo pro-
puesto por Ausubel (1963) citado por Bahamon Lozano (2016), quien estable-
ció tres condiciones fundamentales que deben cumplirse para que se produz-
ca el aprendizaje significativo: 

• Que los materiales de aprendizaje estén organizados lógicamente en 
una jerarquía conceptual, con los más generales en la parte superior.

Que el aprendizaje se organice de acuerdo con la estructura psicológica 
de los estudiantes, es decir, sus conocimientos previos y estilos de aprendi-
zaje y 

• Que los estudiantes estén motivados para aprender.

El juego B-Rainbow se desarrolló como un pequeño sistema lúdico de 
estimulación parvulario, formulado en dos presentaciones; digital y material fí-
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sico, se basó en el orden de los colores, esto es porque normalmente el orden 
implicaría una justificación de búsqueda de iguales características, es decir, 
juntar los colores iguales. 

También podríamos obtener otras soluciones, algo diferente que lograrían 
el propósito propuesto y entre otras soluciones. Además, que podrían ser más 
complejas, y dejar un poco su forma simétrica.

B-Rainbow es un juego que presenta como base el uso de colores y las 
combinaciones, se lo ideó de esa manera, para que los párvulos puedan ju-
garlo sin necesidad de saber leer o escribir. Y llevar a un entrenamiento tem-
prano de la memoria y razonamiento del parvulario, inicialmente se lo creó 
como una actividad de 16 fichas de colores iguales de 4 en 4, consistiendo en 
ordenarlo de tal manera que no se repitieran la disposición de los colores de 
manera horizontal y vertical. 

Esta primera etapa se probó además con 25 fichas y 5 colores diferentes, 
estimulando al usuario en el razonamiento y a usar el método de prueba y 
error. Hasta encontrar la respuesta, como se aprecia en la Figura 45.

Figura 45. Cuadro del juego con fichas

Proceso:
Prueba y error

Estimulación del
razonamiento

La segunda etapa de B-Rainbow se experimentó con un formato matricial 
simple. Consistía en una hoja con un dibujo de una matriz de 4 por 4 cuadra-
dos. En esta ocasión, los cuadrados debían pintarse utilizando 4 colores, de 
manera que las filas y las columnas no tuvieran colores repetidos, el objetivo 
era que el usuario entrenara su concentración, motricidad fina, actitud artística 
y razonamiento. Sin embargo, en esta versión, el jugador no podía cambiar su 
respuesta, y su juego quedaba como muestra de un error como se observa 
en la Figura 46.
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Figura 46. Cuadro de Juego con cuadernillo de pintar

Juego
B-RAINBOW
cuadernillo

Proceso:
Pintar,

concentrarse,
razonar

Concentración

Estimulación del
razonamiento

La siguiente etapa consistió en darle un interés universal y permitirle al 
usuario entrenar en el juego a su propio ritmo y tiempo, es decir, hacer el uso 
de la tecnología para convertir el juego en una herramienta efectiva para en-
trenar su razonamiento, concentración y memoria.

La siguiente etapa consistía en darle un interés universal y permitirle al 
usuario entrenar en el juego a su propio ritmo y tiempo. Es decir, hacer el uso 
de la tecnología para convertir el juego en una herramienta efectiva para en-
trenar su razonamiento, concentración y memoria.

En esta etapa, B-Rainbow se convirtió en un juego digital, que se puede 
descargar en la computadora, la tableta educativa y el celular; es decir, actual-
mente existe una versión compatible para los diferentes sistemas operativos, 
Windows, IOS, Android, con las acciones correspondientes a la Figura 47. 

Figura 47. Diagrama de juego app.

Juego
B-RAINBOW

App

Proceso:
Razonar

Concentración

Memoria

Razonamiento
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Resultados

Al ser una propuesta de innovación los resultados presentado en este 
documento permiten dar a conocer cómo se desarrolla en la práctica  B-Ra-
inbow, bajo el precepto de que este es un juego universal por su naturaleza 
pura, al no admitir signos y basarse en la simple percepción visual, tratando 
inclusive de no tomar en cuenta los primeros conceptos como los nombres 
de los colores para el juego, lo que ayudará a que el éste sea disfrutado tan-
to por niños como adultos, con sus diferencias cognitivas, es decir, el niño 
no tiene conceptos formados mientras de acuerdo con la edad, el individuo 
llevará una carga conceptual de todo e inclusive métodos para la resolución 
de problemas, se puede afirmar que al entrenar la inteligencia matemática 
a través de retos de combinaciones de colores que a diferencia de usar los 
conceptos tradicionales del orden escoge el caos como el orden a seguir, se 
busca que B-Rainbow sirva para estimular la memoria fotográfica del usuario 
y se lo pueda tomar como una herramienta para detectar algún problema para 
reconocer los colores, es decir, sería un indicio para pensar que el párvulo 
tiene un porcentaje de daltonismo.

Para conseguir los objetivos antes expuestos, B-Rainbow propone dife-
rentes niveles de juegos y dificultad, que inician con las matrices y usos de 
colores que van desde los 4 colores hasta 9 colores. Lo que ya de por sí, 
presenta niveles de dificultades, puesto que las matrices irían desde los 16 
cuadros hasta 81 cuadros.

También la presente propuesta cuenta con diferentes modalidades, la pri-
mera es para estimular el razonamiento y se basa en completar las diferen-
tes combinaciones que presenta, pero también presenta una modalidad que 
permite poner a prueba la memoria del párvulo. Esta se basa en completar 
las matrices con ejemplos de solución expuestos por el juego, que irían en 
recordar el orden de los colores en la matriz de 16 espacios. 

Hasta recordar el orden de los colores en los 81 espacios de la matriz, a 
simple vista parece imposible para una persona adulta, sería igual que decirle 
a una persona que va a poder hacer piruetas en los anillos, haciendo una 
serie de ejercicios, sin embargo, para un párvulo que se entrene con el juego, 
fácilmente podrá resolver los juegos de memoria si hace un uso constante del 
juego. 

Si buscamos las soluciones con los parámetros de igualdad de colores 
juntos, encontraremos muchas combinaciones, pero lo que en realidad ahora 
nos interesa, es una forma diferente de agrupar los colores, esta acción de-
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berá responder a que no haya dos colores en la misma línea, sea de forma 
horizontal o vertical.

En el caso de que los colores similares, se encuentren ubicados diagonal-
mente, no se estaría rompiendo la regla del juego. 

Basándose en la existencia del umbral de excitación para el color y esco-
giendo la manera ordenada como van apareciendo con la luz los colores y el 
orden en que se van percibiendo los colores el ojo humano, siendo los prime-
ros, los colores amarillos con la llegada de la luz, va entrando el color azul, sin 
embargo, la combinación de estos dos permiten que veamos la gama de los 
verdes, luego los azules y al entrar el rojo al juego igualmente se observará la 
gama de la combinación de estos dos colores. Es decir, los violetas, para final-
mente dejarse ver los rojos. En este caso se usará inicialmente cuatro colores, 
que en su orden serían los primeros que ve el ser humano. 

Aplicado el juego de manera supervisada como talleres en el aula y tareas 
en casa; los párvulos presentaron mejoras en:

Figura 48. Sugerencia inicial de colores a usar en el juego. 

La memoria en los párvulos mejoró notablemente, aumentó la capacidad 
de armar los puzles lo que se traduce a optimizar su razonamiento, además se 
puede afirmar que su capacidad de concentración se incrementó.

La utilización de B-Rainbow  regularmente estimuló de manera efectiva la 
memoria y el razonamiento de los usuarios, los padres de familia lo recomien-
dan para el desarrollo cognitivo de sus hijos, la aplicación se usa de manera 
independiente con ejercicios colectivos, pero las capacidades visuales e in-
telectuales de los chicos se pueden evaluar individualmente de acuerdo a tu 
tiempo, nivel y el modo de juego escogido, se logra una mejora significativa 
en el interés del estudiando en matemática y patrones, también su nivel de 
rapidez y eficacia para resolver problemas que se va desarrollando progresi-
vamente con tendencia a su incremento.
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Como todo juego didáctico y de entrenamiento, se basa en el orden de 
colores, lo que resultaría en varias soluciones como ejemplo dado en la Figura 
48, al colocar colores ordenados iguales.

Figura 49. Soluciones de colores adyacentes iguales.

También se podrán obtener otras soluciones como en la Figura 49, en la 
cual se lograría algo diferente a lo propuesto con resultados más complejos y 
presentados de forma simétrica.

Figura 50. Soluciones con colores similares.

Si buscamos soluciones con los parámetros de igualdad de colores jun-
tos, encontraremos muchas combinaciones, pero lo que en realidad nos inte-
resa es una forma diferente de agrupar los colores cómo se puede observar 
en la Figura 50.
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Figura 51. Solución sin repetición de colores en la misma línea.

En la Figura 51, la agrupación de colores deberá responder de tal manera 
que no haya dos colores en la misma línea de forma horizontal o vertical.

Figura 52. Ordenación diagonal (correcta)

La manera correcta que se espera en el juego en la segunda figura co-
rresponde a una manera incorrecta de ordenar los colores, pero en el caso de 
las tonalidades similares que se encuentren ubicadas diagonalmente no se 
estaría rompiendo las reglas del juego como podemos evidenciar en el primer 
recuadro.

Desafío 1 “Easy B-Rainbow 4 colores”: Iniciar los juegos lo primero que 
debemos hacer es escoger los colores que vayamos a usar cada jugador 
podrá escoger los que desee de acuerdo con su gusto y a los pigmentos que 
pueda conseguir obtenga la mano inclusive puede hacer u puede hacerlo 
usando con lápiz y coma grafito granito carbón o cualquier material que le 
permita obtener una gama de colores por ejemplo la escala de grises ya sea 
estos fríos o cálidos. Como sugerencia debería registrarse la elección para 
que pueda ir resolviendo con los colores escogidos a continuación se presen-
ta una sugerencia que se usará en el transcurso del planteamiento del juego.
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Esta aplicación se basa en la existencia del umbral de excitación para el 
color escogiendo la manera ordenada como van apareciendo con la luz las 
tonalidades y en el orden en que se vaya percibiendo los colores por el ojo 
humano siendo estos primero los colores amarillo con la llegada de la luz si-
guiente el color azul, sin embargo, la combinación de estos dos permiten que 
veamos la gama de verdes luego azules y al entrar el rojo al juego, igualmente 
consideraremos la gama de la combinación de estos dos colores es decir 
las violetas, para finalmente dejarse ver los rojos, en este caso usaremos ini-
cialmente cuatro colores cuyo orden sería los primeros que ve el ojo humano 
Figura 53.

Figura 53. Sugerencia inicial de colores reconocidos por el ojo 
humano.

El juego incentiva el razonamiento en los educandos, pero principalmen-
te la creatividad, aplicar el juego como un sistema efectivo para estimular el 
aprendizaje en los educandos conseguirá un mejor rendimiento y compren-
sión matemática, considerando las funciones de ordenación y pensamiento 
lógico, ejemplos demostrados en las Figuras 10 a y b.
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Figura 54.  Sugerencias de posibles combinaciones de colores 
en el juego B-Rainbow

Figura 55. Portada del juego digital B-Rainbow, versión física, 
(Amazon).
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La aplicación se puede descargar desde Google play, versión pago, se 
detallan las características on line:

• Versión: 3.0.0

• Sistema operativo requerido: Android 4.4 y versiones posteriores

• Ofrecido por:  Brainbow Game

• Fecha de lanzamiento: 3 de agosto de 2023

Actualmente B-Rainbow cuenta con más de 1000 usuarios quienes han 
otorgado buena calificación. Los datos presentados en la Figura 55 han sido 
obtenidos de Cloud Firestore de la plataforma de control con el mismo nombre.

Figura 56. Métricas facturables de B-rainbow. Tomado de: Could 
Firestore 2024.1
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Conclusiones

• B-Rainbow permite a través de las actividades incluidas en este juego 
estimular la atención de los niños en edad temprana a través de activi-
dades que despiertan la atención con el apoyo de recursos didácticos, 
en un ambiente acogedor y con un tiempo adecuado y planificado, 
para lograr su desarrollo integral.

• Los juegos de memoria como B-rainbow, se presentan como una ex-
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celente forma de estimular la actividad cerebral, aumentar la concen-
tración y ser un entretenimiento seguro y sin violencia para los niños. 
Además, busca mejorar las habilidades cognitivas y emocionales.

• El juego B-Rainbow es una herramienta que se creó para ser usada en 
el aula, para motivar de manera lúdica a los párvulos, realizada bajo 
la supervisión del docente, padre de familia o tuto, su uso de mane-
ra constante y ordenada de esta herramienta didáctica estimulará de 
manera efectiva la memoria y el razonamiento. B-raimbow es un juego 
en formato físico y digital que puede ser adquirido de manera gratuita, 
para los diferentes dispositivos digitales.

• Se espera que posteriormente, se implemente en las instituciones edu-
cativas como una herramienta para talleres interactivos de aula de cla-
se, ayudando al docente en la mejora del proceso enseñanza apren-
dizaje, involucrando esfuerzos cognitivos de acuerdo con el tiempo de 
concentración, en un ambiente agradable y motivador para los niños.
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Las brechas digitales y su impacto el proceso de aprendizaje en 
la educación superior

The digital divide and its impact on the learning process in higher education

Resumen

El presente artículo explora cómo las herramientas digitales desempeñan 
un papel fundamental en la reducción de las brechas tecnológicas en la edu-
cación superior, con el objetivo de promover una mejor educación. La inves-
tigación se centró en identificar la función de las herramientas digitales en el 
entorno educativo, abordando las desigualdades tecnológicas que enfrentan 
los estudiantes y evaluando la eficacia de diferentes herramientas para supe-
rar estas barreras. Se utilizó una metodología cualitativa que incluyó entrevis-
tas en profundidad y análisis de artículos de revistas académicas fidedignas, 
se observó estudios con estudiantes y docentes de varias universidades en 
diferentes sectores. Los resultados de la investigación mostraron que, aunque 
las herramientas digitales tienen el potencial de mejorar significativamente el 
acceso y la inclusión educativa, existen desafíos significativos relacionados 
con la infraestructura tecnológica insuficiente, la capacitación deficiente de 
los docentes en el uso de tecnologías avanzadas y la disponibilidad limitada 
de recursos tecnológicos en algunas áreas. Además, se encontró que las di-
ferencias socioeconómicas amplifican estas brechas tecnológicas, afectando 
desproporcionadamente a estudiantes de entornos menos privilegiados. La 
investigación concluyo que, para lograr una educación verdaderamente inclu-
siva y accesible, es crucial abordar estas barreras a través de políticas insti-
tucionales robustas que incluyan la mejora de la infraestructura tecnológica, 
la implementación de programas de capacitación continua para docentes y la 
provisión equitativa de recursos. Es fundamental fomentar esfuerzos colabo-
rativos entre las partes interesadas, incluidos gobiernos, instituciones educa-
tivas y el sector privado, para desarrollar soluciones sostenibles y adaptativas 
que respondan a las necesidades cambiantes de la comunidad educativa 
general.

Palabras clave: acceso educativo, desigualdad tecnológica, formación do-
cente, políticas educativas, recursos digitales.
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Abstract

This article explores how digital tools play a fundamental role in reducing 
technological gaps in higher education, with the aim of promoting better edu-
cation. The research focused on identifying the role of digital tools in the edu-
cational environment, addressing the technological inequalities that students 
face and evaluating the effectiveness of different tools in overcoming these 
barriers. A qualitative methodology was used that included in-depth interviews 
and analysis of articles from reliable academic journals, studies were observed 
with students and teachers from several universities in different sectors. The 
research results showed that although digital tools have the potential to signi-
ficantly improve educational access and inclusion, there are significant cha-
llenges related to insufficient technological infrastructure, poor teacher training 
in the use of advanced technologies, and the availability limited technological 
resources in some areas. Furthermore, socioeconomic differences were found 
to amplify these technological gaps, disproportionately affecting students from 
less privileged backgrounds. The research concluded that, to achieve truly in-
clusive and accessible education, it is crucial to address these barriers throu-
gh robust institutional policies that include the improvement of technological 
infrastructure, the implementation of continuous training programs for teachers 
and the equitable provision of resources. It is essential to foster collaborative 
efforts among stakeholders, including governments, educational institutions 
and the private sector, to develop sustainable and adaptive solutions that res-
pond to the changing needs of the general education community.

Keywords: Educational access, technological inequality, teacher training, 
educational policies, digital resources.

Introducción

En la era digital actual, las herramientas tecnológicas han transforma-
do diversos sectores, incluido el ámbito educativo. Sin embargo, persisten 
brechas tecnológicas significativas en la educación superior que limitan el 
acceso equitativo y la inclusión de todos los estudiantes. Estas brechas se 
manifiestan en diferencias en la infraestructura tecnológica, en la capacita-
ción de los docentes y en la disponibilidad de recursos tecnológicos, afec-
tando desproporcionadamente a estudiantes de entornos socioeconómicos 
desfavorecidos (Valles & Huapaya, 2023). A nivel internacional, estudios han 
demostrado que la integración efectiva de las tecnologías digitales puede me-
jorar los resultados educativos y fomentar una mayor participación estudiantil, 
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sin embargo, las disparidades en el acceso a la tecnología y las habilidades 
digitales siguen siendo un desafío global (Valles & Huapaya, 2023).

En el contexto nacional, se han observado desigualdades marcadas en el 
acceso a estas tecnologías, especialmente en regiones rurales y áreas urba-
nas de bajos ingresos. Por ejemplo, en muchos países de América Latina, solo 
un porcentaje limitado de estudiantes tiene acceso a dispositivos digitales y 
conexión a internet de alta calidad, lo que restringe su capacidad para parti-
cipar plenamente en actividades de aprendizaje en línea (Screpnik, 2024). A 
nivel local, las instituciones educativas enfrentan el desafío de adaptar sus in-
fraestructuras y programas de formación docente para incorporar eficazmente 
las herramientas digitales en sus procesos de enseñanza y aprendizaje.

La relevancia de abordar esta problemática radica en la necesidad de 
garantizar una educación superior inclusiva y accesible, conforme a los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, específicamente 
el ODS 4, que busca “garantizar una educación inclusiva, equitativa y de ca-
lidad” (CEPAL, 2015). La falta de acceso equitativo a las tecnologías digitales 
no solo perpetúa las desigualdades existentes, sino que también limita las 
oportunidades de desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Ade-
más, las brechas tecnológicas pueden exacerbar las disparidades educativas 
durante crisis como la pandemia de COVID-19, donde la educación en línea 
se convirtió en la norma (UNICEF, 2020).

El objetivo de esta investigación es identificar y analizar las barreras tec-
nológicas en la educación superior y evaluar la eficacia de diversas herra-
mientas digitales para superarlas. La investigación se centrará en estudiar 
cómo las políticas institucionales, la formación docente y la infraestructura 
tecnológica pueden influir en la reducción de estas brechas. La implementa-
ción de políticas institucionales y programas de capacitación continua puede 
reducir significativamente estas brechas, promoviendo una educación más 
inclusiva y accesible para todos los estudiantes. Este enfoque permitirá desa-
rrollar estrategias sostenibles y adaptativas que respondan a las necesidades 
cambiantes de la comunidad educativa en general.

Evolución digital 

De acuerdo a CEPAL (2022), “desde fines de los años ochenta, la revo-
lución digital ha transformado la economía y la sociedad” (pág. 13); es por 
ello que los gobiernos latinoamericanos han experimentado notables avances 
en los procesos de transformación digital, impulsados por el desarrollo de 
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nuevas tecnologías con el objetivo primordial de optimizar sus operaciones 
administrativas, este impulso buscar potenciar la eficiencia, fomentar la trans-
parencia y agilizar los procedimientos, con miras a reducir costos, fortalecer 
la comunicación con la ciudadanía y promover la transparencia en la gestión 
gubernamental local. 

En Ecuador, la adopción de herramientas digitales ha mejorado notable-
mente los procesos administrativos, lo que ha llevado a una reducción de 
costos para la población y un aumento en la transparencia gubernamental, sin 
embargo, persisten desafíos significativos que requieren atención. La brecha 
digital entre las zonas rurales y urbanas sigue siendo un obstáculo importan-
te, limitando el acceso de las administraciones rurales a estas herramientas. 
Además, la carencia de habilidades digitales también representa un desafío 
que puede afectar la productividad en las áreas administrativas. Según datos 
del INEC (2020), “solo el 61,7% de los hogares ecuatorianos en el área urbana 
y el 34,7% en el área rural tenían acceso a Internet a nivel nacional” (pág. 11).

En consonancia con esta perspectiva, Campuzano et al (2022) destaca 
que las herramientas digitales en la administración gubernamental no solo 
abarcan software y plataformas, sino también sistemas integrados que per-
miten la conectividad y colaboración en tiempo real. Se trata, por tanto, de 
un conjunto de recursos tecnológicos que, en palabras del autor “facilitan la 
transición de los procesos administrativos tradicionales a entornos digitales, 
promoviendo la agilidad, la transparencia y la accesibilidad de la informa-
ción”(pág. 45).

La definición propuesta aborda la complejidad de las herramientas di-
gitales al enfocarse no solo en la automatización de tareas administrativas, 
sino también en la transformación de procesos hacia entornos digitales. Smith 
subraya la función específica de estas herramientas en tareas administrativas, 
mientras que Jones amplía la perspectiva al incluir la conectividad y colabo-
ración en tiempo real.

Herramientas digitales

En este sentido, Chávez & Rodríguez, (2020) destaca que las herramien-
tas digitales radican su importancia en que “son esenciales para optimizar 
la eficiencia operativa, reducir los tiempos de respuesta y facilitar la toma de 
decisiones informadas” (p.1), es decir en su estudio subraya cómo la imple-
mentación adecuada de tecnologías digitales puede conducir a una adminis-
tración más ágil y adaptable a las demandas cambiantes.
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Por otro lado, según Villaescusa (2022), “la importancia de las herramien-
tas digitales radica en su capacidad para promover la transparencia y la acce-
sibilidad de la información”. La digitalización de los procesos administrativos 
permite una mayor visibilidad de las operaciones gubernamentales, fortale-
ciendo la confianza de los ciudadanos y fomentando la participación ciudada-
na activa. Este enfoque refleja la relevancia de estas herramientas no solo en 
términos de eficiencia interna, sino también en la construcción de una relación 
más sólida entre el gobierno local y la comunidad.

La importancia atribuida por los autores destaca la multifacética contribu-
ción de las herramientas digitales en la administración pública local. Chávez & 
Rodríguez enfatiza su rol en la eficiencia operativa, destaca su impacto en la 
transparencia y participación ciudadana, y Jones resalta su papel estratégico 
en la gestión de recursos. Este análisis es crucial para el artículo, proporcio-
nando una comprensión integral de cómo las herramientas digitales no solo 
optimizan procesos internos, sino que también fortalecen la relación entre la 
administración y la comunidad, contribuyendo a un gobierno más eficiente, 
transparente y centrado en las necesidades locales.

Brechas digitales 

Las brechas digitales se refieren a las diferencias en el acceso, uso y 
habilidades relacionadas con las tecnologías de la información y la comuni-
cación (TIC). Estas brechas pueden tener un impacto significativo en diversos 
aspectos de la sociedad, especialmente en el ámbito educativo.

Las brechas digitales no solo reflejan desigualdades en el acceso a la 
tecnología, sino también en la calidad y tipo de acceso, así como en las habi-
lidades para utilizarla. Los estudiantes que no tienen acceso a una conexión 
a Internet de alta calidad o a dispositivos adecuados están en desventaja en 
términos de aprendizaje y desarrollo académico (Navarro et al., 2018)

Este fragmento destaca cómo las brechas digitales pueden exacerbar 
las desigualdades educativas. En el contexto actual, donde gran parte del 
aprendizaje se ha digitalizado, los estudiantes sin acceso adecuado a Internet 
o dispositivos tecnológicos sufren un retraso en su formación. No tener acceso 
a tecnologías de calidad impide que estos estudiantes participen plenamente 
en actividades educativas en línea, accedan a recursos de aprendizaje digi-
tales, y desarrollen habilidades tecnológicas esenciales para el futuro. Por lo 
tanto, estas brechas no solo afectan el rendimiento académico inmediato, sino 
también las oportunidades de desarrollo a largo plazo.
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Impacto de brechas digitales en los estudiantes

El impacto de las brechas digitales en los estudiantes es un tema de gran 
relevancia, especialmente en un mundo cada vez más dependiente de la tec-
nología para la educación y la comunicación. Estas brechas se manifiestan en 
varias formas, como el acceso desigual a dispositivos tecnológicos, la conec-
tividad a Internet y las habilidades digitales. 

Los estudiantes que carecen de acceso a tecnologías digitales están en 
una clara desventaja en comparación con sus pares que tienen acceso ade-
cuado. Esto se debe a que muchos recursos educativos modernos, como 
libros de texto digitales, plataformas de aprendizaje en línea y materiales mul-
timedia, requieren un dispositivo y una conexión a Internet. La falta de acceso 
a estos recursos limita las oportunidades de aprendizaje, reduce la calidad de 
la educación recibida y puede afectar negativamente el rendimiento académi-
co(Asanza et al., 2022).

Las habilidades digitales son fundamentales en la educación moderna y 
en el mercado laboral del siglo XXI. Los estudiantes que no tienen acceso re-
gular a tecnologías digitales pueden quedarse atrás en el desarrollo de estas 
habilidades, lo cual es crucial para el aprendizaje de competencias básicas 
y avanzadas (Asanza et al., 2022). La falta de habilidades en el uso de he-
rramientas digitales puede llevar a una menor capacidad para participar en 
actividades de aprendizaje colaborativo, resolver problemas tecnológicos y 
adaptarse a nuevas plataformas y software.

El aprendizaje colaborativo y las interacciones en línea son componentes 
importantes de muchos currículos educativos modernos. Los estudiantes que 
no tienen acceso a Internet o a dispositivos adecuados pueden encontrar difi-
cultades para participar en estas actividades, lo que no solo afecta su apren-
dizaje académico, sino también su desarrollo social y habilidades de trabajo 
en equipo. Esto puede llevar a una sensación de aislamiento y desmotivación 
(Asanza et al., 2022).

Las brechas digitales no solo afectan a los estudiantes durante su educa-
ción, sino que también tienen implicaciones a largo plazo. Los estudiantes que 
no desarrollan competencias digitales pueden estar menos preparados para 
ingresar al mercado laboral, que cada vez más demanda habilidades tecnoló-
gicas. Esto puede perpetuar ciclos de desigualdad, ya que las oportunidades 
educativas y profesionales están cada vez más vinculadas al acceso y uso 
efectivo de la tecnología.
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La falta de acceso a la tecnología y la incapacidad para participar plena-
mente en actividades educativas en línea pueden tener efectos negativos en 
la autoestima y el bienestar psicológico de los estudiantes. Pueden sentirse 
excluidos o inferiores a sus compañeros, lo que afecta su motivación y com-
promiso con el aprendizaje.

Proceso de aprendizaje en la educación superior

Los métodos activos de aprendizaje, como el aprendizaje basado en pro-
blemas (ABP) y el aprendizaje basado en proyectos, fomentan una partici-
pación activa de los estudiantes en su proceso educativo. Estos enfoques 
promueven la resolución de problemas reales y la aplicación práctica de co-
nocimientos teóricos, lo que facilita una comprensión más profunda y durade-
ra del material. Según Rochina et al., (2020), “el aprendizaje activo involucra 
a los estudiantes en el proceso de aprender a través de actividades que pro-
muevan la reflexión y la aplicación práctica del conocimiento”(pag.1). Esto 
significa que los estudiantes se involucran directamente en la resolución de 
problemas y la aplicación de conceptos, lo que enriquece su experiencia edu-
cativa y mejora la retención del conocimiento.

Las tecnologías digitales han transformado el paisaje educativo, ofrecien-
do flexibilidad y accesibilidad sin precedentes, herramientas como Moodle, 
Blackboard y recursos multimedia permiten a los estudiantes acceder a ma-
teriales educativos, colaborar con sus compañeros y gestionar su aprendizaje 
de manera más eficiente. Morán et al (2021) destacan que “las tecnologías 
digitales ofrecen oportunidades para mejorar la accesibilidad y flexibilidad 
en la educación superior”(pag.1). Esta flexibilidad es esencial en el entorno 
educativo moderno, ya que permite a los estudiantes participar en activida-
des académicas desde diversas ubicaciones y en horarios adaptados a sus 
necesidades.

En la educación superior, los enfoques basados en competencias se 
centran en el desarrollo de habilidades prácticas y la aplicación del conoci-
miento. Estos enfoques buscan garantizar que los estudiantes adquieran las 
competencias necesarias para su futura carrera profesional, asegurando que 
el aprendizaje no solo sea teórico sino también aplicable en el mundo real.

La evaluación formativa es una estrategia clave en el proceso educativo, 
ya que proporciona retroalimentación continua que permite a los estudian-
tes identificar áreas de mejora y ajustar su enfoque de estudio. Las brechas 
tecnológicas son un desafío importante en la educación superior, ya que pro-
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blemas de conectividad y la falta de acceso a dispositivos adecuados pue-
den limitar la capacidad de los estudiantes para participar plenamente en 
el aprendizaje en línea. Rochina et al., (2020), argumentan que las brechas 
tecnológicas pueden limitar la capacidad de los estudiantes para acceder 
a recursos educativos y participar en el aprendizaje en línea. Estas brechas 
exacerban las desigualdades existentes y pueden afectar negativamente el 
rendimiento académico de los estudiantes, especialmente aquellos en con-
textos menos favorecidos.

A pesar de los desafíos, la educación superior ofrece beneficios signifi-
cativos en términos de flexibilidad y acceso a recursos educativos. La capaci-
dad de acceder a materiales en línea y participar en actividades académicas 
desde diversas ubicaciones facilita una educación más adaptada a las nece-
sidades individuales de los estudiantes, promoviendo una mayor inclusión y 
equidad en el proceso educativo.

Metodología

En esta investigación, se adoptó un enfoque integral para explorar cómo 
las herramientas digitales pueden reducir las brechas tecnológicas en la edu-
cación superior, promoviendo un entorno educativo más inclusivo y accesible. 
La metodología empleada combinó métodos cuantitativos, cualitativos, analí-
ticos, descriptivos, bibliográficos y de observación, apoyados por técnicas e 
instrumentos específicos.

Métodos Cuantitativo y Cualitativo

Para capturar una visión completa del impacto de las herramientas digita-
les en la inclusividad educativa, se emplearon métodos cualitativos. Los méto-
dos cualitativos ofrecieron una comprensión más profunda de las experiencias 
y desafíos enfrentados por estudiantes y docentes.

Método Cuantitativo: Este método se utilizó para obtener datos estadísticos 
sobre la disponibilidad y el uso de herramientas digitales en diferentes institu-
ciones. Según Zúñiga et al (2023), “la investigación cuantitativa permite medir 
variables y evaluar relaciones entre ellas, proporcionando una base para ha-
llazgos generalizables”(pag.115).

Método Cualitativo: La investigación cualitativa explora fenómenos en pro-
fundidad, proporcionando una comprensión rica y contextual. En este estudio, 
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se realizaron entrevistas en profundidad con estudiantes y docentes para ob-
tener información detallada sobre sus experiencias y percepciones (Piza et 
al., 2019).

Métodos analítico y descriptivo

Método Analítico: Este enfoque se utilizó para examinar e interpretar sistemá-
ticamente los datos recopilados de diversas fuentes. Los métodos analíticos 
implican descomponer datos complejos en partes manejables para entender 
patrones y relaciones subyacentes (Piza et al., 2019).

Método Descriptivo: La investigación descriptiva ayudó a delinear el estado 
actual del uso de herramientas digitales y la infraestructura tecnológica. La in-
vestigación descriptiva tiene como objetivo proporcionar una visión compren-
siva de los fenómenos estudiados, detallando características y tendencias ( 
Piza et al., 2019)..

Métodos bibliográficos y de observación

Método Bibliográfico: Se realizó una revisión exhaustiva de la literatura exis-
tente para establecer un marco teórico y entender hallazgos previos relaciona-
dos con las herramientas digitales en la educación. La investigación bibliográ-
fica implica revisar trabajos publicados para construir una base para la nueva 
investigación (Piza et al., 2019)..

Método de Observación: Se llevaron a cabo observaciones en diversos en-
tornos educativos para evaluar la aplicación práctica de las herramientas di-
gitales y la infraestructura. Los métodos de observación proporcionan conoci-
mientos en tiempo real sobre cómo se utilizan las tecnologías y su impacto en 
los procesos educativos (Piza et al., 2019).

Técnicas e Instrumentos

Entrevistas: Se realizaron entrevistas semiestructuradas con preguntas prees-
tablecidas para garantizar consistencia mientras se permitían respuestas deta-
lladas, las entrevistas son una técnica valiosa para obtener información profun-
da sobre las experiencias y opiniones de los individuos (Sánchez et al., 2021).

Preguntas Preestablecidas: Las preguntas fueron diseñadas cuidadosamen-
te para obtener información completa y relevante sobre el uso de herramientas 
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digitales y los desafíos encontrados, las preguntas preestablecidas propor-
cionan un enfoque estructurado para recopilar datos de manera sistemática 
(Sánchez et al., 2021).

Resultados

Se llevaron a cabo entrevistas con dos estudiantes, Karina Maldonado y 
Zaida Guaranda, para investigar sus experiencias con el uso de herramientas 
digitales en la educación superior. Ambas entrevistas, estructuradas con un 
cuestionario semiestructurado, se centraron en cómo estas herramientas in-
fluyen en su aprendizaje, los beneficios y desafíos que enfrentan, y el apoyo 
recibido de sus instituciones.

1 ¿Cuáles son las principales herramientas digitales que usas para tus estu-
dios y cómo te ayudan en tu aprendizaje?

Tabla 49. Principales herramientas digitales

Tema Respuesta de Karina Maldonado Respuesta de Zaida Guaranda

Uso de 
Herramientas 
Digitales

Utilizo regularmente plataformas 
como Moodle y Google Drive. Estas 
herramientas me ayudan a organi-
zar mi estudio y colaborar con mis 
compañeros.

Uso Zoom para clases en línea y End-
Note para gestionar citas y bibliogra-
fía. Estas herramientas me ayudan a 
mantenerme organizada y a participar 
en discusiones académicas.

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, brechas digitales y su 
impacto en la educación superior.

Las herramientas digitales utilizadas en el ámbito académico incluyen 
plataformas de gestión de aprendizaje como Moodle, herramientas de alma-
cenamiento y colaboración en la nube como Google Drive, y aplicaciones 
para conferencias virtuales y gestión de citas como Zoom y EndNote. Moodle 
y Google Drive facilitan la organización del estudio y la colaboración entre 
compañeros. Por otro lado, Zoom permite la realización de clases en línea, y 
EndNote ayuda en la gestión de citas y bibliografía. Cada tipo de herramienta 
cumple un rol específico en el proceso de aprendizaje, abarcando desde la 
gestión de contenidos hasta la interacción en tiempo real y la organización 
bibliográfica.
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2 ¿Qué beneficios has encontrado en el uso de herramientas digitales en tus 
estudios? ¿Qué desafíos has enfrentado?

Tabla 50. Uso de herramientas digitales

Tema Respuesta de Karina Maldonado Respuesta de Zaida Guaranda

Beneficios y 
Desafíos

Los beneficios incluyen un acceso 
flexible a los materiales del curso 
y una comunicación fluida. Los 
desafíos incluyen problemas de 
conectividad y falta de formación en 
algunas herramientas avanzadas.

Los beneficios incluyen acceso más 
amplio a recursos y flexibilidad. Los 
desafíos incluyen falta de familiaridad 
con algunas herramientas y depen-
dencia de una conexión estable.

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, brechas digitales y su 
impacto en la educación superior.

El uso de herramientas digitales en la educación superior ofrece nume-
rosos beneficios. Entre ellos se encuentran el acceso flexible a materiales de 
curso y la mejora en la comunicación entre estudiantes y profesores. No obs-
tante, también se presentan desafíos significativos. Los problemas de conec-
tividad a internet y la falta de formación en el uso de herramientas digitales 
avanzadas pueden limitar la efectividad del aprendizaje. La dependencia de 
una conexión estable y la familiaridad con diversas herramientas son factores 
que afectan la experiencia académica y el aprovechamiento de las tecnolo-
gías disponibles.

3 ¿Has experimentado alguna brecha tecnológica en el acceso a herramien-
tas digitales? ¿Cómo ha afectado esto tu experiencia académica?

Tabla 51. Brecha tecnológica en el acceso a herramientas digi-
tales

Tema Respuesta de Karina Maldonado Respuesta de Zaida Guaranda

Acceso y Bre-
chas Tecnoló-
gicas

He tenido dificultades con la conec-
tividad a internet en mi hogar, lo que 
afecta mi capacidad para participar 
en clases virtuales y acceder a 
recursos en línea.

He tenido problemas ocasionales con 
la velocidad de internet y la disponibi-
lidad de dispositivos, lo que ha afec-
tado mi participación en actividades 
en línea.

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, brechas digitales y su 
impacto en la educación superior.
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Las brechas tecnológicas, como la conectividad inestable a internet y la 
falta de acceso a dispositivos adecuados, impactan negativamente en la ex-
periencia académica. Las dificultades con la velocidad de internet y la dispo-
nibilidad de equipos pueden restringir la participación en actividades en línea 
y el acceso a recursos educativos esenciales. Estos problemas evidencian la 
necesidad de mejorar la infraestructura tecnológica y proporcionar soluciones 
más accesibles para todos los estudiantes, a fin de garantizar una experiencia 
educativa equitativa.

4 ¿Qué tipo de apoyo has recibido de tu institución para el uso de herramien-
tas digitales?

Tabla 52. Apoyo de la institución superior

Tema Respuesta de Karina Maldonado Respuesta de Zaida Guaranda

Apoyo
Institucional

La institución ofrece recursos como 
computadoras en la biblioteca y 
subsidios para estudiantes con 
problemas económicos, pero no 
siempre es suficiente.

Mi institución ofrece acceso a algunos 
recursos en línea y asistencia técnica 
básica, pero falta apoyo específico 
para problemas de conectividad y 
adquisición de equipos.

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4, brechas digitales y su 
impacto en la educación superior.

El apoyo institucional para el uso de herramientas digitales varía según 
la institución. Algunas ofrecen recursos como computadoras en bibliotecas y 
subsidios económicos para estudiantes con dificultades. Sin embargo, este 
apoyo puede ser insuficiente para abordar problemas específicos como la co-
nectividad y la adquisición de equipos. Además, la asistencia técnica básica 
y el acceso a recursos en línea no siempre cubren todas las necesidades tec-
nológicas de los estudiantes. Se requiere un enfoque más integral que incluya 
soluciones específicas para superar las brechas tecnológicas existentes.
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5 ¿Qué recomendaciones darías para mejorar el uso de herramientas digitales 
en tu educación superior?

Tabla 53. Mejora en el uso de herramientas digitales

Tema Respuesta de Karina Maldonado Respuesta de Zaida Guaranda

Recomenda-
ciones

Ofrecer capacitación continua 
sobre herramientas digitales avan-
zadas

Ofrecer formación continua para es-
tudiantes y profesores sobre nuevas 
herramientas digitales.

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 5, brechas digitales y su 
impacto en la educación superior

Para optimizar el uso de herramientas digitales en la educación superior, 
se recomienda implementar capacitación continua sobre el uso de herramien-
tas digitales avanzadas. Esta formación debería estar dirigida tanto a estu-
diantes como a profesores, con el fin de mejorar la familiaridad con nuevas 
tecnologías y maximizar su efectividad en el entorno académico. La capaci-
tación continua permitirá a los usuarios adaptarse a nuevas herramientas y 
metodologías, mejorando así la calidad de la enseñanza y el aprendizaje en 
el ámbito digital.

Ambas estudiantes reconocen los beneficios de las herramientas digi-
tales, como el acceso flexible a los materiales del curso y la mejora en la 
comunicación. Sin embargo, también enfrentan desafíos relacionados con la 
conectividad y la falta de formación avanzada en algunas herramientas. Ka-
rina experimenta problemas de conectividad que afectan su participación en 
clases virtuales, y Zaida enfrenta dificultades similares con la velocidad de 
internet y la disponibilidad de dispositivos.

 La dependencia en herramientas digitales puede intensificar las desigual-
dades existentes, especialmente en contextos con recursos limitados (Abar-
ca et al., 2023). Las herramientas digitales ofrecen acceso flexible y mejoran 
la comunicación, las dificultades con la conectividad y la falta de formación 
avanzada pueden limitar los beneficios. Estas brechas tecnológicas pueden 
exacerbar las desigualdades entre los estudiantes, afectando su capacidad 
para participar plenamente en el entorno académico digital.

El apoyo institucional debe ser integral para abordar todas las necesida-
des tecnológicas de los estudiantes (Tutivén et al., 2021). El acceso a recursos 
y subsidios, no siempre cubre todas las necesidades tecnológicas de los es-
tudiantes. Es crucial que las instituciones educativas amplíen su apoyo para 
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incluir soluciones específicas a problemas tecnológicos y ofrecer asistencia 
continua para asegurar el acceso equitativo a las herramientas digitales.

Discusión de los resultados 

La integración de herramientas digitales en la educación superior ofrece 
beneficios significativos en términos de flexibilidad y accesibilidad. Morán et 
al (2021) argumentan que las herramientas digitales permiten un acceso sin 
precedentes a materiales educativos y facilitan la colaboración entre estudian-
tes. En las entrevistas realizadas, los testimonios de Karina Maldonado y Zaida 
Guaranda reflejan claramente esta realidad. Ambas estudiantes mencionan 
plataformas como Moodle, Google Drive y Zoom, que les permiten acceder a 
recursos en línea y participar en actividades académicas de manera remota, 
lo cual es crucial para una educación inclusiva y adaptada a las necesidades 
individuales.

Este argumento es respaldado por Castillo y otros autores (2020), quie-
nes destacan que las herramientas digitales pueden enriquecer la experiencia 
educativa al proporcionar acceso a recursos y oportunidades de colaboración 
que no estarían disponibles en un entorno tradicional. En este contexto, la 
flexibilidad y el acceso ampliado a recursos son vistos como ventajas fun-
damentales de la digitalización en la educación superior, permitiendo a los 
estudiantes participar activamente en su aprendizaje desde cualquier lugar y 
en cualquier momento.

No obstante, Abarca et al. (2023) destacan que la dependencia de tecno-
logías digitales puede acentuar las desigualdades existentes, especialmente 
en términos de conectividad y acceso a dispositivos. Las experiencias de 
Karina y Zaida corroboran esta perspectiva, ya que enfrentan problemas de 
conectividad que afectan su capacidad para participar plenamente en sus 
estudios. Esto refleja una brecha digital que no siempre es abordada adecua-
damente por las instituciones educativas, lo que puede limitar la efectividad 
de las herramientas digitales en entornos menos favorecidos.

Esta preocupación se alinea con la crítica de Clavijo et al. (2020), quienes 
señalan que la brecha digital puede exacerbar las desigualdades educati-
vas, especialmente en áreas con limitaciones de infraestructura tecnológica. 
Las dificultades de conectividad mencionadas por las estudiantes subrayan 
cómo estas barreras tecnológicas pueden limitar el acceso efectivo a las pla-
taformas digitales y, en consecuencia, afectar el rendimiento académico. Para 
maximizar los beneficios de las herramientas digitales y minimizar las des-
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igualdades, es vital que las instituciones educativas implementen soluciones 
que garanticen un acceso equitativo a estas tecnologías.

El apoyo institucional, como el acceso a recursos tecnológicos y subsi-
dios para estudiantes con dificultades económicas, es fundamental para el 
éxito en el uso de herramientas digitales. Karina y Zaida aprecian el apoyo que 
han recibido, lo cual está en línea con la visión positiva de un entorno educa-
tivo que proporciona los recursos necesarios. Sin embargo, la realidad es que 
el soporte ofrecido por las instituciones a menudo no cubre todas las necesi-
dades de los estudiantes. La falta de soporte específico para problemas como 
la conectividad y la adquisición de equipos sigue siendo un problema, como 
reflejan las respuestas y las opiniones de diversos autores.

Apoyando esta visión, Villaescusa (2022) argumenta que, aunque las he-
rramientas digitales proporcionan una ventaja significativa en términos de ac-
cesibilidad y flexibilidad, es crucial que las instituciones educativas adopten 
un enfoque integral que incluya mejoras en la infraestructura tecnológica y 
programas de capacitación continua. Esto es esencial para asegurar que to-
dos los estudiantes puedan aprovechar al máximo las herramientas digitales 
disponibles y para abordar las desigualdades tecnológicas que aún persisten.

El apoyo institucional es crucial, pero debe ser más integral para abordar 
todas las necesidades de los estudiantes. Las instituciones deben conside-
rar una expansión en sus programas de apoyo para incluir soluciones espe-
cíficas a los problemas tecnológicos y proporcionar una asistencia continua 
para asegurar que todos los estudiantes puedan aprovechar las herramientas 
digitales disponibles. La capacitación inicial sobre herramientas digitales pro-
porciona una base importante para el uso efectivo de estas tecnologías en la 
educación. La formación recibida por Karina y Zaida al inicio de sus estudios 
les ha sido útil para comenzar a utilizar estas herramientas de manera eficien-
te. No obstante, la falta de capacitación continua y especializada limita el po-
tencial de los estudiantes para utilizar plenamente las herramientas digitales. 
La literatura sugiere que la formación continua es esencial para mantenerse al 
día con las nuevas tecnologías y metodologías.

Es fundamental ofrecer una formación continua y especializada en el uso 
de herramientas digitales para maximizar su efectividad en la educación. Las 
instituciones deben implementar programas de capacitación regular para es-
tudiantes y docentes, asegurando que todos estén actualizados con las últi-
mas tecnologías y metodologías., asegurando que todos estén actualizados 
con las últimas tecnologías y metodologías.
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Conclusiones

• Las herramientas digitales, como las plataformas de aprendizaje en 
línea y el software de gestión bibliográfica, proporcionan flexibilidad 
y accesibilidad esenciales para los estudiantes universitarios. Estas 
tecnologías permiten a los estudiantes acceder a materiales educa-
tivos y colaborar con compañeros desde cualquier ubicación, lo que 
facilita una organización más efectiva de sus estudios y actividades 
académicas. Esta capacidad para aprender de manera remota y co-
nectarse virtualmente es especialmente valorada en contextos edu-
cativos diversos, permitiendo una experiencia de aprendizaje más 
inclusiva y adaptada a las necesidades individuales de cada estu-
diante.

• Los estudiantes valoran la capacidad que brindan las herramientas 
digitales para acceder a recursos educativos en cualquier momento 
y lugar, así como para colaborar con otros estudiantes de manera 
más eficiente. Estas plataformas no solo facilitan el acceso a la in-
formación, sino que también promueven una mejor organización del 
trabajo académico y una mayor interacción entre los participantes del 
curso. La facilidad para comunicarse y compartir recursos en línea 
es percibida como un aspecto positivo que enriquece la experiencia 
educativa y fomenta un ambiente de aprendizaje más colaborativo y 
participativo.

• A pesar de los beneficios de las herramientas digitales, las brechas 
tecnológicas siguen siendo un desafío significativo, especialmente 
para estudiantes en contextos menos favorecidos. Problemas como 
la falta de conectividad y recursos tecnológicos limitados crean des-
igualdades en el acceso a la educación digital, lo que afecta des-
proporcionadamente a ciertos grupos de estudiantes. Estas barreras 
tecnológicas no solo impiden una participación equitativa en las acti-
vidades educativas en línea, sino que también pueden exacerbar las 
disparidades educativas existentes, dificultando el acceso a oportu-
nidades de aprendizaje equitativas y de calidad.
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El papel de la orientación académica en la prevención de la de-
serción universitaria de la UNESUM

The role of academic guidance in the prevention of university dropout from 
UNESUM

Resumen

Esta investigación  tiene como objetivo analizar el papel de la orientación 
académica en la prevención de la deserción universitaria en la UNESUM, la 
orientación académica es fundamental para ofrecer apoyo y guía en diversas 
áreas, facilitando la transición a la vida universitaria, desarrollando habilida-
des académicas, y ayudando en la planificación de estudios, esta orientación 
atiende las necesidades individuales, fomenta la participación estudiantil, y 
monitorea el progreso académico, además, se conecta la educación con ob-
jetivos profesionales, brinda apoyo emocional, y proporciona información so-
bre recursos universitarios, metodológicamente, esta investigación utiliza un 
enfoque crítico propositivo de carácter cuantitativo y cualitativo, se empleará 
una modalidad bibliográfica, explicativa y exploratoria, recopilando informa-
ción primaria válida y confiable, el análisis demuestra que la orientación aca-
démica es una herramienta vital para la retención estudiantil, al proporcionar 
apoyo integral y personalizado, los orientadores académicos ayudan a los 
estudiantes a superar desafíos académicos y personales, mejorando su expe-
riencia universitaria y aumentando las probabilidades de que completen sus 
estudios, en conclusión, la implementación efectiva de programas de orien-
tación académica puede ser una estrategia clave para reducir las tasas de 
deserción y fomentar el éxito a largo plazo de los estudiantes, los orientadores 
académicos juegan un rol crucial en la mejora de la experiencia universitaria, 
ayudando a los estudiantes a navegar los desafíos y aprovechar al máximo 
los recursos disponibles, lo que se traduce en una mayor retención y éxito 
académico, la creación de un ambiente universitario en el que los estudiantes 
se sientan valorados y comprendidos es esencial para su desarrollo. 

Palabras claves: Académica, educación, emocional, recursos, universitarios. 
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Abstract

This research aims to analyze the role of academic guidance in preven-
ting university dropout at UNESUM. Academic guidance is essential to offer 
support and guidance in various areas, facilitating the transition to university 
life, developing academic skills, and helping in study planning, this orientation 
addresses individual needs, encourages student participation, and monitors 
academic progress. In addition, it connects education with professional objec-
tives, provides emotional support, and provides information on university re-
sources. Methodologically, this research uses a critical propositional approach 
of quantitative and qualitative nature, a bibliographic, explanatory and explora-
tory modality will be used, collecting valid and reliable primary information, the 
analysis demonstrates that academic guidance is a vital tool for student reten-
tion, by providing comprehensive and personalized support , academic coun-
selors help students overcome academic and personal challenges, improving 
their college experience and increasing the likelihood that they will complete 
their studies. In conclusion, the effective implementation of academic coun-
seling programs can be a key strategy to reduce dropout rates. dropout and 
foster long-term student success, academic counselors play a crucial role in 
enhancing the college experience, helping students navigate challenges and 
make the most of available resources, resulting in greater retention and acade-
mic success, creating a university environment in which students feel valued 
and understood is essential for their development.

Keywords: Academic, education, emotional, resources, university students.

Introducción

La deserción universitaria es un fenómeno de preocupación mundial que 
afecta tanto a países desarrollados como en vías de desarrollo. La continuidad 
y culminación de los estudios universitarios son fundamentales no solo para el 
crecimiento individual de los estudiantes, sino también para el desarrollo so-
cioeconómico de las naciones. A nivel internacional, instituciones educativas 
en todo el mundo implementan diversas estrategias de orientación académica 
con el objetivo de reducir las tasas de abandono y mejorar la retención estu-
diantil. Países como Finlandia y Canadá destacan por sus sistemas educati-
vos avanzados y sus programas de apoyo estudiantil, que incluyen tutorías 
personalizadas y consejería académica, logrando así tasas de deserción sig-
nificativamente bajas.



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 462

En el contexto latinoamericano, la deserción universitaria es una proble-
mática persistente. En países como México, Brasil y Colombia, las universi-
dades han comenzado a reconocer la importancia de la orientación acadé-
mica como una herramienta clave para enfrentar este desafío. Programas de 
mentoría, asesoramiento académico y talleres de habilidades de estudio son 
algunas de las medidas adoptadas para apoyar a los estudiantes y fomen-
tar su permanencia en las instituciones educativas. Sin embargo, a pesar de 
estos esfuerzos, las tasas de deserción siguen siendo altas en comparación 
con otros continentes, lo que resalta la necesidad de continuar innovando y 
fortaleciendo las estrategias de orientación (Cisneros-Bravo et al., 2023)

En Ecuador, la situación no es diferente. Las universidades enfrentan el 
reto de retener a sus estudiantes en medio de diversos factores socioeconó-
micos, culturales y académicos que contribuyen a la deserción. La Universi-
dad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM), ubicada en Jipijapa, no es ajena a 
esta problemática. La institución ha identificado la deserción como un desafío 
crítico y ha comenzado a implementar programas de orientación académica 
con el objetivo de proporcionar un apoyo integral a sus estudiantes. Estos pro-
gramas buscan no solo mejorar el rendimiento académico, sino también abor-
dar aspectos emocionales y sociales que pueden influir en la decisión de los 
estudiantes de abandonar sus estudios (Garrido Silva & Pajuelo Diaz, 2023)

En este contexto, la presente investigación tiene como objetivo analizar el 
papel de la orientación académica en la prevención de la deserción universi-
taria en la UNESUM. Se explorará cómo los programas de orientación imple-
mentados en la universidad influyen en la permanencia de los estudiantes y se 
identificarán las áreas de mejora para fortalecer estos programas. A través de 
un enfoque multidimensional, se pretende ofrecer recomendaciones prácticas 
y efectivas que contribuyan a la retención estudiantil y al éxito académico en 
la UNESUM.

La deserción universitaria representa uno de los desafíos más significati-
vos en el ámbito educativo, afectando no solo a las instituciones académicas, 
sino también al desarrollo económico y social de una nación. En la Universi-
dad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM), este fenómeno ha adquirido una 
relevancia particular debido a su impacto directo en la comunidad estudiantil 
y en los recursos invertidos por el Estado. La deserción, entendida como el 
abandono definitivo de los estudios universitarios por decisión propia del estu-
diante, sin mediar un retiro académico forzoso, refleja un complejo entramado 
de factores internos y externos que influyen en dicha decisión (Zárate Rueda 
& Mantilla Pinilla, 2014)
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Dentro de este contexto, la orientación académica emerge como una es-
trategia fundamental para abordar y mitigar las tasas de deserción. La orien-
tación académica no solo se centra en guiar al estudiante en su trayectoria 
educativa, sino que también se preocupa por su bienestar integral, abarcan-
do dimensiones emocionales, psicológicas y sociales que pueden incidir en 
su permanencia en la universidad. La tutoría y la orientación académica pro-
porcionan a los estudiantes un apoyo continuo y personalizado, facilitando la 
adaptación al entorno universitario y promoviendo un desempeño académico 
satisfactorio.

A pesar de la importancia reconocida de la orientación académica, aún 
persisten interrogantes sobre su eficacia y sobre cómo puede optimizarse 
para prevenir la deserción universitaria de manera más efectiva. En la UNE-
SUM, el análisis de estas intervenciones resulta crucial para desarrollar estra-
tegias que respondan a las necesidades específicas de los estudiantes y que 
contribuyan a reducir las tasas de deserción.

Definición de orientación académica 

El sistema de valores humanos que se adopta en una sociedad específica 
es simplemente un subsistema del sistema de valores humanos universales, 
basado en la jerarquización de condiciones socioeconómicas y político-cultu-
rales de esa sociedad. Esta jerarquización también responde a las condicio-
nes objetivas y subjetivas en cada región, territorio, provincia e incluso a nivel 
de una escuela o universidad concreta.

Esto solo es posible mediante la apropiación de una orientación educa-
tiva adecuada que permita actuar correctamente. Por lo tanto, es necesaria 
una concepción teórica de la problemática abordada y su aplicación práctica. 
La cientificidad del trabajo educativo, el diseño y planificación de acciones, y 
el control de la estrategia educativa, permitirán la sistematicidad del proceso, 
la elaboración de objetivos, etc. La comprensión de este sistema de valores 
capacita al individuo para actuar adecuadamente en su entorno y es funda-
mental para la formación de su personalidad.

Por eso, a través de este sistema, se pueden diseñar acciones de influen-
cia educativa y estrategias de intervención para la formación de la perso-
nalidad requerida por nuestro tiempo. Determinar los componentes de cada 
valor, proporcionando elementos de unidad entre ellos, permite dimensionar 
las acciones que conforman el proyecto educativo en cada nivel.
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Si aceptamos que los valores humanos pueden formarse y fortalecerse, 
siendo realizables, descubiertos e incorporados por las personas, es aquí 
donde reside su importancia pedagógica y orientadora.

Por otro lado, según los autores, considerando que la educación es sinó-
nimo de formación y que el valor representa el significado socialmente positivo 
de “algo” para satisfacer necesidades humanas, podemos definir la Educa-
ción en Valores Humanos como el proceso de formación de la personalidad 
capaz de asimilar la realidad natural y social de manera positiva y en favor del 
progreso humano. En otras palabras, se trata de educar, preparar y formar al 
individuo para valorar positivamente la realidad de manera crítica, responsa-
ble, creativa y transformadora. 

Es importante mencionar que la orientación se concibe como un conjunto 
de actividades preventivas, de desarrollo y atención a los sujetos en forma-
ción que integra a los agentes educativos (padres, familia y comunidad) y 
la orientación exige la definición permanente de estrategias y programas de 
intervención dirigidos a atender la diversidad de alumnos (Bujardón Mendoza 
& Macías Llanes, 2001)

Pedagogía y Formación de Orientadores

La profesión de orientación posee un carácter multidisciplinario. Este 
carácter se debe a la complejidad y diversidad de conocimientos, entrena-
mientos, métodos y procedimientos de formación que provienen de distintos 
campos relacionados con la orientación. Asimismo, se debe a la variedad de 
experiencias y conocimientos de los profesionales involucrados en la forma-
ción de orientadores. La naturaleza multidisciplinaria enriquece el proceso de 
formación de orientadores y mejora su capacidad para responder de manera 
sensible y rápida a las circunstancias de las personas y sus contextos, per-
mitiendo una práctica social competente y responsable en los procesos de 
orientación. La especificidad de las diversas especialidades en orientación 
está profundamente arraigada en el tejido sociocultural e histórico del entorno 
en el que la profesión surge y opera (Vera, 2003).

Los formadores de orientadores enfrentan varios retos. Uno de estos de-
safíos está relacionado con las habilidades para crear condiciones psicoló-
gicas, emocionales y ambientales que faciliten los procesos de aprendizaje 
necesarios durante la formación de orientadores. Otro desafío se centra en 
la capacidad de comunicar de manera efectiva el sistema de significados 
propio del campo profesional a los aprendices. Las competencias y habili-
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dades necesarias para la práctica educativa en la formación de orientadores 
se enmarcan en el ámbito de la investigación pedagógica. Esta investigación 
pedagógica contribuye al desarrollo positivo de la profesión y a mantener la 
eficacia en su acción social (Vera, 2003).

Hasta ahora, la profesión de orientación ha carecido de una pedago-
gía específica reconocida que sustente y explique las prácticas educativas 
empleadas en la formación de orientadores. No obstante, a medida que han 
transcurrido los años y ha evolucionado la profesión, está comenzando a sur-
gir un consenso en la literatura actual sobre la formación de estos profesiona-
les: educar a los orientadores es una labor compleja y exigente que requiere 
el desarrollo urgente de una pedagogía propia (Vera, 2003).

La deserción universitaria 

La deserción estudiantil se define no solo como el abandono total de las 
clases, sino como la renuncia a la formación académica, sin importar las con-
diciones o modalidades de enseñanza presencial. Esta decisión es personal 
y no se debe a una expulsión académica obligatoria. Por lo tanto, se podría 
argumentar que la deserción es una elección del estudiante, influenciada de 
manera positiva o negativa por circunstancias internas o externas (Smulders 
Chaparro, 2018)

La deserción universitaria es un problema global que afecta a todas las 
universidades y disciplinas académicas. Desde una perspectiva financiera, 
las universidades públicas dependen del presupuesto estatal para cubrir sus 
gastos académicos y administrativos, por lo que el fracaso académico no solo 
repercute en el estudiante y su entorno cercano, sino en la sociedad en su 
conjunto. La deserción implica que la inversión estatal se considere una pér-
dida económica y social (Smulders Chaparro, 2018)

Es importante señalar que, para identificar las variables involucradas, 
se han tenido en cuenta aspectos psicológicos, sociales y ambientales que 
interactúan en este fenómeno. Aclarar estos aspectos facilita la formulación 
de un modelo explicativo que identifique las variables relevantes, característi-
cas y condiciones que contribuyen a la deserción, permitiendo así determinar 
los patrones que llevan al estudiante a abandonar sus estudios universitarios 
(Smulders Chaparro, 2018) 

Los factores psicológicos que afectan la deserción muestran que el tem-
peramento es el elemento más influyente, según los resultados que revelan 
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diferencias significativas entre los desertores y los estudiantes que completan 
sus estudios con éxito. En contraste, el coeficiente intelectual no parece ser 
determinante, ya que tanto desertores como graduados tienen un coeficiente 
intelectual por debajo del promedio. La autoestima, por su parte, no muestra 
diferencias significativas entre los estudiantes que abandonan sus estudios y 
aquellos que los completan exitosamente (Smulders Chaparro, 2018) 

Impacto de la orientación académica en el rendimiento estudiantil

La tutoría es vista como una estrategia educativa para atender a los alum-
nos, donde el tutor discute diversos temas con el tutorado y supervisa estándares 
de calidad. Su objetivo principal es prevenir problemas futuros de adaptación al 
entorno educativo e intervenir en el desempeño académico abordando temas 
como habilidades de estudio, lectura, comprensión, dificultades de aprendiza-
je, ansiedad ante exámenes, estabilidad emocional, actitudes hacia la profesión 
y opciones de carrera, entre otros (Bolívar Botía et al., 2012)

Con el desarrollo de la educación sistematizada, la tutoría se formaliza y 
gradualmente se institucionaliza en la mayoría de los centros educativos, con-
virtiéndose en una práctica cada vez más relevante a nivel global. Según la 
Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de Educación Superior 
(ANUIES), la tutoría se define como un proceso de acompañamiento perso-
nalizado durante la formación estudiantil, guiado por profesores competentes 
que se apoyan en teorías del aprendizaje más que en las de enseñanza. El 
tutor, en este contexto, orienta, asesora y acompaña al estudiante para pro-
mover su desarrollo integral y fomentar su responsabilidad hacia su propio 
aprendizaje y formación (Bolívar Botía et al., 2012)

La tutoría puede ser individual o grupal y proporciona la interacción per-
sonalizada y el apoyo adicional que los estudiantes necesitan, especialmente 
aquellos en riesgo. La tutoría individual implica la atención personalizada de 
un tutor hacia un estudiante, ya sea de manera presencial o virtual, estable-
ciendo relaciones de confianza para fortalecer la autoestima y seguridad per-
sonal del alumno. Requiere una planificación clara de objetivos, estrategias, 
recursos, evaluación, espacios y horarios definidos curricularmente (Bolívar 
Botía et al., 2012)

En cuanto a la tutoría grupal, el tutor interactúa con un grupo de estudian-
tes, también puede ser presencial o a distancia, con una planificación previa 
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que incluye fechas de reunión, horarios y temas a tratar. Esta modalidad per-
mite atender a más estudiantes con un menor costo en términos de espacio y 
tiempo (Bolívar Botía et al., 2012) 

A través de la tutoría se fortalece el desarrollo formativo de los estudiantes 
y se estimula el desarrollo de habilidades intelectuales necesarias para elevar 
el desempeño académico de los alumnos, esto último se ve reflejado a través 
de la disminución de los índices de rezago, el aumento en los índices de efi-
ciencia terminal, y la mejora en el promedio de calificaciones de los estudian-
tes (Bolívar Botía et al., 2012) 

Orientación al futuro académico.

El estudio del rendimiento académico ha ganado importancia en la inves-
tigación educativa en las últimas décadas. Se considera como el resultado del 
proceso de enseñanza-aprendizaje, influenciado por la actividad didáctica de 
los estudiantes y producido por ellos mismos. La relevancia de investigar el 
rendimiento académico radica en el papel crucial que desempeña el aprendi-
zaje en la adquisición de conocimientos personales necesarios para el éxito 
en la vida y el desarrollo profesional de los estudiantes (Pérez-Ríos et al., 2023)

Aunque la evaluación del rendimiento académico se centra principalmen-
te en determinar el grado en que se alcanzan los objetivos de aprendizaje 
por parte de la población estudiantil, también es fundamental para medir la 
efectividad de los sistemas educativos. Proporciona información valiosa so-
bre la eficacia de la escolarización, aspecto altamente valorado tanto por los 
implicados en los entornos educativos como por la sociedad en general. Así, 
el rendimiento académico se convierte en un factor esencial para evaluar la 
calidad educativa, sirviendo como indicador para identificar los logros alcan-
zados en diversas áreas del aprendizaje, incluyendo aspectos personales, 
académicos y sociales (Pérez-Ríos et al., 2023) 

El rol del orientador académico

La orientación educativa ha adquirido una relevancia significativa en el si-
glo XXI, consolidándose como un proceso esencial para fomentar el bienestar 
integral, la salud y el desarrollo humano. Su objetivo principal es cultivar com-
petencias emocionales que capaciten a los individuos para enfrentar con éxito 
las demandas de las organizaciones, la comunidad y la sociedad en general. 
Este enfoque subraya la responsabilidad social inherente a la orientación edu-
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cativa, que busca equilibrar el desarrollo personal mediante el fortalecimiento 
de todas las dimensiones humanas (Morales-Carrero, 2020) 

La orientación se centra en satisfacer las necesidades individuales, rein-
terpretar las experiencias, fomentar la realización de intereses personales y 
contribuir al cumplimiento de metas colectivas. Estos aspectos son cruciales 
para la evolución integral del ser humano. La orientación no se limita al ámbi-
to educativo; también se percibe como una herramienta de intervención que 
promueve la adaptación y la socialización. En cuanto a la adaptación, busca 
integrar a la persona en la dinámica social y sus roles, mientras que la socia-
lización implica el aprendizaje de normas, reglas morales y convenciones so-
ciales que guían la actuación como ciudadano global (Morales-Carrero, 2020) 

La orientación educa a las personas para que sean autónomas e inde-
pendientes, cumpliendo con las exigencias sociales contemporáneas de for-
mar ciudadanos competentes y responsable (Morales-Carrero, 2020) 

Orientador escolar: requisitos, habilidades y funciones

En el desarrollo de los estudiantes de las etapas preuniversitarias es funda-
mental contar con el apoyo de un profesional que los asesore en sus decisiones 
académicas, así como detectar si tienen alguna necesidad educativa especial. 
Por ello, el orientador escolar o docente orientador se ha vuelto una figura clave 
dentro del engranaje del sistema educativo, su objetivo general “brindar orien-
taciones para el servicio de orientación escolar que contribuyan al desarrollo 
de capacidades y competencias cognitivas, emocionales, sociales y ocupacio-
nales de las niñas, niños, adolescentes y jóvenes, en el marco de su desarrollo 
integral, su contexto familiar, escolar y comunitario” (Velez, 2024).

Dentro de las escuelas, estos expertos deben cumplir con distintas ta-
reas, entre las que destacan 15 funciones principales:

• Realizar acciones para promover la salud mental.

• Promover distintas actividades con la finalidad de ayudar a que cada 
estudiante tenga un conocimiento adecuado de sí mismo y aprove-
che su experiencia escolar.

• Asesorar a los estudiantes para que alcancen un adecuado desarrollo 
personal y se adapten debidamente al medio escolar, familiar y socia

• Difundir la filosofía educativa de la escuela entre docentes, alumnos, 
padres de familia y mentores.
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• Brindar asesoría en materia de orientación vocacional, posibilidades 
de trabajo y requisitos para continuar los estudios.

• Facilitar la comunicación entre la escuela, los padres de familia y la 
comunidad.

• Ofrecer asesoría psicopedagógica a sus compañeros docentes.

• Buscar la participación de los padres de familia y mentores para el 
desarrollo de programas de orientación y asesoría escolar.

• Impulsar la realización de actividades recreativas como parte del pro-
ceso psicopedagógico.

• Ayudar a crear un buen clima organizacional que ayude a la forma-
ción de los estudiantes.

• Desarrollar estrategias destinadas a mejorar la convivencia institucio-
nal.

• Diagnosticar posibles problemas psicológicos y sociales.

• Colaborar en la elaboración de instrumentos de evaluación del apren-
dizaje.

• Respaldar a las familias para que puedan dar una mejor orientación 
psicológica, académica y social a los alumnos.

• Promover la convivencia pacífica y la resolución amistosa de los con-
flictos (Velez, 2024).

Para detectar y valorar los problemas e identificar la mejor manera de 
enfrentarlos.

• El orientador debe ser consciente en todo momento de la importancia 
de su labor, ya que esta afecta a otras personas. Esto significa que 
debe actuar siempre con la profesionalidad y el cuidado requeridos.

• Como ya se señaló, para adquirir las habilidades necesarias y cumplir 
con éxito estas funciones, el orientador escolar debe contar con la 
formación apropiada.

• La Maestría en Familia y la Maestría en Psicopedagogía, como las 
que oferta UNIR en Colombia, serán ampliamente valoradas durante 
el concurso docente o al ser contratados por una escuela particular.
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• Asimismo, al completar su perfil profesional, el orientador será capaz 
de detectar y diagnosticar situaciones educativas familiares mejora-
bles, desarrollar planes de atención y resolver los conflictos de forma 
más eficaz (Velez, 2024).

Evaluación y mejora de los programas de orientación académica

La evaluación del aprendizaje es fundamental en la educación, pero per-
sisten desafíos relacionados con el desarrollo adecuado de habilidades y el 
rendimiento esperado de los estudiantes para garantizar un mejor desempe-
ño académico. Dado esto, es crucial diagnosticar y revisar conceptos para 
mejorar el aprendizaje, corrigiendo errores que afectan negativamente el ren-
dimiento escolar y resultan en pérdidas de tiempo significativas difíciles de 
recuperar. Para abordar este problema, se propone una guía de actividades 
que mejore la evaluación del aprendizaje, enfocándose en clasificar al grupo 
en subniveles para realizar evaluaciones diferenciadas que respeten el ritmo y 
estilo de aprendizaje de cada estudiante, reconociendo y valorando la diver-
sidad en el aula para evitar que los estudiantes se sientan menospreciados o 
excluidos debido a sus calificaciones (Navarro Mosquera et al., 2017).

El estudio examina diversas concepciones y teorías sobre la evaluación 
del aprendizaje en la Educación Básica, enfatizando que la evaluación debe 
ser un proceso sistemático y minucioso, basado en la recopilación precisa 
de información para ofrecer un juicio de valor adecuado y orientar decisiones 
efectivas de mejora en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Esto implica 
que la evaluación debe adaptarse al estudiante, no al revés (Navarro Mosque-
ra et al., 2017).

Tras observaciones en el aula y diagnósticos, se identifican las necesida-
des y potencialidades para mejorar la evaluación del aprendizaje. Los docen-
tes reconocen la necesidad de mejorar sus prácticas evaluativas, valorando 
a los estudiantes por sus logros durante todo el proceso educativo sin des-
motivarlos ni minimizar sus aprendizajes. Se destaca la importancia de una 
evaluación continua que permita a los estudiantes ubicarse según las habili-
dades adquiridas a lo largo del proceso de enseñanza-aprendizaje (Navarro 
Mosquera et al., 2017). 
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La tecnología educativa 

El uso efectivo de las tecnologías de la información se vuelve crucial de-
bido al contexto globalizado que requiere innovación en el aula y mejora en 
la calidad de los procesos educativos. La integración y aplicación de las tec-
nologías de la información y comunicación (TIC) reflejan una tendencia global 
hacia las sociedades del conocimiento y la información, donde todas las ins-
tituciones educativas están involucradas en diversos grados, respondiendo 
a presiones culturales y sociales para mejorar los métodos de enseñanza y 
aprendizaje (Beltrán Poot et al., 2015).

En la actualidad, la tecnología se considera esencial en varios ámbitos 
como el económico, comunicativo y político, y la educación no ha sido ajena 
a esta integración, utilizándola dentro y fuera del aula para facilitar la comuni-
cación entre docentes y estudiantes, así como para mejorar los métodos de 
enseñanza y evaluación (Beltrán Poot et al., 2015).

El impacto positivo de las tecnologías en el aprendizaje depende en gran 
medida de la habilidad del docente para utilizarlas efectivamente. Mientras 
algunos maestros las emplean de manera ocasional para enriquecer la en-
señanza, otros las integran de manera sistemática de acuerdo con los con-
tenidos académicos y las posibilidades de su institución, lo que estimula el 
interés de los estudiantes y facilita su proceso de aprendizaje (Beltrán Poot et 
al., 2015).

Además, la globalización económica está reconfigurando la educación 
superior, impulsando a las instituciones a revisar cómo se forma a los estu-
diantes para satisfacer las demandas de una sociedad diversa. Esto incluye 
mejorar las habilidades de comunicación, la capacidad de relacionarse con 
personas de diferentes culturas, el dominio de idiomas y una perspectiva glo-
bal en su campo de estudio (Beltrán Poot et al., 2015).

Metodología

En esta investigación se puede aplicar la metodología propuesta por Her-
nández Sampieri et al (2014), que se basa en un enfoque mixto de investiga-
ción, que permitirá abordar de manera rigurosa y estructurada el papel de 
la orientación académica en la prevención de la deserción universitaria y así 
obtener una comprensión profunda y amplia del fenómeno.
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Enfoque de Investigació

Este se refiere a la perspectiva o estrategia general que un investigador 
elige para llevar a cabo su estudio. Este enfoque guía todo el proceso de inves-
tigación, desde la formulación de la pregunta de investigación hasta la recolec-
ción y análisis de datos, e interpretación de resultados (Sánchez Flores, 2019) 

Enfoque Mixto: Combinar métodos cuantitativos y cualitativos para obtener 
una comprensión completa del fenómeno.

• Cuantitativo: Para obtener datos numéricos y generalizables este es 
fundamental porque permite obtener una visión clara, precisa y ge-
neralizable del impacto de la orientación académica en la prevención 
de la deserción universitaria, proporcionando una base sólida para 
recomendaciones y mejoras en las políticas educativas. 

• Cualitativo: Para explorar en profundidad las experiencias y percep-
ciones de los participantes, se aplica en esta investigación porque 
permite una comprensión profunda y rica de las experiencias y per-
cepciones de los participantes, aborda la complejidad del fenómeno 
de la deserción universitaria, y facilita el desarrollo de teorías e hipó-
tesis que pueden guiar futuras investigaciones cuantitativas. 

Muestra

• Población: Estudiantes de la UNESUM.

• Muestra: Selección aleatoria de estudiantes y profesores implicados en 
programas de orientación académica. Determinar el tamaño de la mues-
tra utilizando fórmulas estadísticas para asegurar la representatividad.

Interpretación de Resultados

1. Integrar los hallazgos cuantitativos y cualitativos para proporcionar 
una visión comprensiva del fenómeno estudiado.

2. Comparar los resultados con la literatura existente y discutir las impli-
caciones teóricas y prácticas. 

Diseño de la investigación 

El diseño de la investigación es el plan estructurado que guía el proceso 
de recolección, análisis e interpretación de datos en un estudio. Es una hoja 
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de ruta detallada que especifica las estrategias y procedimientos necesarios 
para responder las preguntas de investigación de manera efectiva. Incluye la 
selección de métodos de recolección de datos (como encuestas, entrevistas, 
observaciones, experimentos), la determinación de la población y muestra a 
estudiar, y la descripción de los procedimientos de análisis de datos. El diseño 
de la investigación asegura que el estudio sea sistemático, coherente y capaz 
de proporcionar resultados válidos y fiables, facilitando así la obtención de 
conclusiones precisas y útiles sobre el fenómeno investigado (García-Gonzá-
lez & Sánchez-Sánchez, 2020)

Exploración Profunda y Detallada: El estudio de caso permite una explo-
ración profunda y detallada de la orientación académica y su impacto en la 
deserción universitaria en un contexto específico, como la UNESUM. Se enfo-
ca en comprender los fenómenos dentro de su contexto real.

• Contextualización y Especificidad: Permite contextualizar los ha-
llazgos en el ambiente específico de la UNESUM, considerando sus 
particularidades, cultura institucional y características de los estu-
diantes y docentes.

• Flexibilidad y Adaptabilidad: Ofrece flexibilidad para adaptar el en-
foque según lo que se descubra durante el proceso de investigación, 
lo cual es crucial para abordar la complejidad del fenómeno.

Resultados

La información de este estudio está organizada y ha sido analizada de la 
siguiente manera, utilizando una muestra de 45 estudiantes de la Unidad de 
Admisión y Nivelación.

 Considera usted que la orientación académica recibida en la UNESUM 
ha sido útil para mi adaptación al entorno universitario.



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 474
Tabla 54. Orientación académica

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 25 56%

De acuerdo 8 18%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 11 24%

Desacuerdo 1 2%

TOTAL 45 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta 1, considera usted que la orien-
tación académica recibida en la UNESUM ha sido útil para mi adaptación al 
entorno universitario.

Los datos revelan que la mayoría de los estudiantes de nivelación en la 
UNESUM encuentra la orientación académica útil para su adaptación al en-
torno universitario, con un 56% totalmente de acuerdo y un 18% de acuerdo, 
sumando un 74% de opiniones positivas. Sin embargo, un 24% de los estu-
diantes se mantiene neutral y un 2% está en desacuerdo, lo que sugiere que, 
aunque la orientación es mayormente efectiva, hay un pequeño porcentaje de 
estudiantes que no ha experimentado sus beneficios plenamente.

1. Considera usted que los orientadores académicos en la UNESUM propor-
cionan información clara y útil sobre los recursos académicos disponibles

Tabla 55. Información clara

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 26 58%

De acuerdo 12 27%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 2 4%

Desacuerdo 5 11%

TOTAL 45 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta 2, considera usted que los orienta-
dores académicos en la UNESUM proporción información clara y útil sobre los 
recursos académicos disponibles. 

Los datos muestran que el 85% de los estudiantes de nivelación en la 
UNESUM perciben positivamente la claridad y utilidad de la información pro-
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porcionada por los orientadores académicos sobre los recursos académicos, 
con un 58% totalmente de acuerdo y un 27% de acuerdo. Sin embargo, un 
11% está en desacuerdo y un 4% se mantiene neutral, lo que sugiere que, 
aunque la mayoría está satisfecha, existe una pequeña proporción de estu-
diantes que considera necesaria una mejora en la comunicación y efectividad 
de la orientación académica.

2. La orientación académica en la UNESUM le ha ayudado a desarrollar estra-
tegias efectivas para manejar la carga de trabajos académicos.

Tabla 56. Desarrollo de estrategias

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 33 73%

De acuerdo 8 18%

Ni de acuerdo/ni desacuerdo 4 9%

Desacuerdo 0 0%

TOTAL 45 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta 3, la orientación académica en la 
UNESUM le ha ayudado a desarrollar estrategias efectivas para manejar la 
carga de trabajos académico.

Los datos muestran que el 91% de los estudiantes de nivelación en la 
UNESUM está de acuerdo en que la orientación académica les ha ayudado a 
desarrollar estrategias efectivas para manejar la carga de trabajos académi-
cos, con un 73% totalmente de acuerdo y un 18% de acuerdo. Un 9% se man-
tiene neutral, mientras que ningún estudiante está en desacuerdo, esto indica 
una percepción muy positiva sobre la utilidad de la orientación académica 
para gestionar las cargas de trabajo, aunque aún hay una pequeña porción 
de estudiantes que no ha formado una opinión clara. 

Discusión de los resultados

Esta información concuerda con Mamani Ruiz (2017) quien manifiesta 
que el 73.5% en general influye al comportamiento de los grupos mediante los 
índices de aprobación se suponen ligados a la efectividad docente y reflejan 
una suerte de bienestar del alumnado ante las evaluaciones de la universidad, 
condicionando al docente a incrementar la tasa de aprobación, con las consi-
guientes estrategias para evitar mayores reprobaciones y deserciones en su 
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grupo, información similar a Sánchez Cabeza (2017) quien concuerda con el 
80% en sus resultados indicando que algunos estudiantes que respondieron 
negativamente señalan áreas de mejora. Algunos indican que la orientación 
fue demasiado general y no abordó sus necesidades específicas, dejándolos 
con dudas y una sensación de inseguridad respecto a su adaptación. Otros 
sugieren que la orientación académica debería incluir más talleres prácticos y 
actividades interactivas que faciliten una adaptación más efectiva y práctica 
al entorno universitario. También mencionan la importancia de un seguimiento 
continuo y personalizado, más allá de las sesiones iniciales de orientación, 
para asegurar que los estudiantes se sientan apoyados durante todo su pri-
mer año. 

Según Murillo Vargas (2017) quien manifiesta en sus conclusiones con 
el 65%que el empleo de recursos educativos didácticos en las clases de las 
materias, requiere del compromiso de los docentes y la actualización sobre el 
manejo de las nuevas tecnologías de información y comunicación ya sea en el 
uso o desarrollo de recursos informáticos con o sin conexión a internet y coin-
cide con (Mendoza-Rodríguez & Mendoza-Rodríguez (2023) con el 70% don-
de manifiesta que loss estudiantes mencionan que los orientadores proporcio-
nan información detallada y comprensible sobre una amplia gama de recursos 
académicos, incluyendo bibliotecas, laboratorios, tutorías, y plataformas de 
aprendizaje en línea. Además, valoran la disposición de los orientadores para 
responder preguntas y proporcionar orientación adicional cuando es nece-
sario, lo cual ha facilitado su acceso y utilización efectiva de estos recursos.

Además que García Espinoza et al (2017) quien manifiesta que el 91 % 
de los estudiantes tenian un lugar habitual para realizar el TA que era el aula 
en la universidad y este espacio no fue considerado por los estudiantes de 
Educación Básica, se evidencia la dispersión teórica y metodológica en el 
estudio del trabajo autónomo del estudiante universitario, tanto en la literatura 
científica, en las investigaciones y las normativas analizadas, esta información 
concuerda con el 88% con Maldonado-Sánchez et al (2019) indicando que 
algunos estudiantes expresan que la orientación académica no ha sido tan 
efectiva en este aspecto. Señalan que las sesiones a menudo se centran más 
en aspectos generales de la vida universitaria y menos en estrategias prácti-
cas para la gestión de trabajos académicos. Algunos indican que la falta de 
seguimiento personalizado y de talleres específicos sobre técnicas de estudio 
y organización limita la efectividad de la orientación. Estos estudiantes sugie-
ren que una mayor atención a la enseñanza de estrategias concretas para 
manejar la carga de trabajos académicos y un apoyo continuo a lo largo del 
semestre serían beneficiosos. 
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Conclusiones

En esta investigación se puede concluir lo siguiente: 

• La investigación demuestra que la orientación académica personali-
zada juega un papel crucial en la prevención de la deserción univer-
sitaria en la UNESUM. Los estudiantes que reciben asesoramiento 
individualizado y continuo son más propensos a sentirse apoyados 
y comprometidos con sus estudios, lo que reduce significativamente 
las tasas de abandono. Este enfoque permite identificar y abordar las 
necesidades y dificultades específicas de cada estudiante, facilitan-
do su adaptación y permanencia en el entorno universitario.

• Los programas de orientación académica bien estructurados y ac-
cesibles han mostrado un impacto positivo en la motivación y el ren-
dimiento académico de los estudiantes. La investigación revela que 
estos programas no solo proporcionan información académica y ad-
ministrativa, sino que también fomentan un sentido de pertenencia y 
propósito entre los estudiantes. Al sentirse más conectados y apoya-
dos, los estudiantes muestran una mayor disposición a perseverar en 
sus estudios, lo que contribuye a la reducción de la deserción.

• • A partir de los hallazgos de la investigación, se recomienda 
a la UNESUM implementar estrategias para fortalecer la orientación 
académica, tales como la formación continua de los orientadores, la 
integración de tecnologías de información para facilitar el acceso a 
los servicios de orientación, y la creación de espacios de retroalimen-
tación para evaluar y mejorar continuamente estos servicios. Estas 
medidas pueden ayudar a crear un ambiente académico más inclu-
sivo y de apoyo, lo que a su vez contribuirá a una mayor retención y 
éxito estudiantil.
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Contaminación del rio achiotes y el derecho del buen vivir en 
moradores del Cantón Chaguarpamba

Pollution of the achiotes river and the right to a good living in the residents of 
the Chaguarpamba Canton

Resumen

La contaminación del Río Achiotes en el cantón Chaguarpamba repre-
senta un desafío ambiental y una amenaza al derecho al buen vivir de los 
habitantes locales. Este estudio busca analizar la situación actual del río y 
su impacto en la salud y calidad de vida de la población. Esta investigación 
tiene como objetivo Identificar las causas de la contaminación del río Achio-
tes y sus efectos en la salud y la calidad de vida de las personas locales. 
Como materiales y métodos se empleó una metodología descriptiva con un 
enfoque analítico-sintético e inductivo. Se aplicó una encuesta a 30 personas 
para recopilar información sobre la percepción de la contaminación, medidas 
implementadas y enfermedades asociadas dando un resultados que el 50% 
de los encuestados identificó la basura como principal contaminante del río, 
el 63,33% afirmó que existen ordenanzas ambientales, pero no se aplican, el 
56,67% relacionó la contaminación con enfermedades gastrointestinales y el 
43,33% manifestó que no se han tomado medidas para mejorar la atención 
médica de las personas afectadas. En conclusión, la contaminación del Río 
Achiotes, principalmente por desechos sólidos, representa un grave problema 
para la salud y el derecho al buen vivir de los habitantes de Chaguarpamba. 
Se requiere una intervención urgente para mitigar los impactos y proteger los 
recursos hídricos, por lo que se recomienda implementar programas de edu-
cación ambiental, promover el reciclaje y la gestión adecuada de residuos, 
fortalecer  políticas de salud pública, mejorar la atención médica para las per-
sonas afectadas por enfermedades relacionadas con la contaminación del río.

Palabras clave: Contaminación del río, derecho al buen vivir, salud pública, 
gestión de residuos, Chaguarpamba.
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Abstract

The contamination of the Achiotes River in the Chaguarpamba canton re-
presents an environmental challenge and a threat to the right to a good life of 
local inhabitants. This study seeks to analyze the current situation of the river 
and its impact on the health and quality of life of the population. This research 
aims to identify the causes of pollution of the Achiotes River and its effects 
on the health and quality of life of local people. As materials and methods, a 
descriptive methodology with an analytical-synthetic and inductive approach 
was used. A survey was applied to 30 people to collect information on the per-
ception of pollution, measures implemented and associated diseases, giving 
results that 50% of those surveyed identified garbage as the main pollutant of 
the river, 63.33% stated that there are ordinances environmental, but are not 
applied, 56.67% related the contamination with gastrointestinal diseases and 
43.33% stated that no measures have been taken to improve the medical care 
of the affected people. In conclusion, the contamination of the Achiotes River, 
mainly due to solid waste, represents a serious problem for the health and right 
to a good life of the inhabitants of Chaguarpamba. Urgent intervention is requi-
red to mitigate impacts and protect water resources, so it is recommended to 
implement environmental education programs, promote recycling and proper 
waste management, strengthen public health policies, improve medical care 
for affected people, due to diseases related to river pollution.

Keywords: River pollution, right to a good life, public health, waste manage-
ment, Chaguarpamba.

Introducción

La investigación titulada “Contaminación del Río Achiotes y el Derecho al 
Buen Vivir en Moradores del Cantón Chaguarpamba” surge como respuesta 
a la creciente inquietud en la comunidad sobre la preservación y calidad del 
agua en la región. Este estudio se enfocará en analizar a fondo la situación de 
contaminación del Río Achiotes, cuya relevancia va más allá de ser simple-
mente una fuente de agua, ya que sustenta la vida en el cantón Chaguarpam-
ba, desde la agricultura hasta la subsistencia de la fauna silvestre.

El deterioro del Río Achiotes debido a la actividad humana irresponsa-
ble ha alcanzado niveles críticos, comprometiendo severamente los derechos 
fundamentales al buen vivir de los habitantes del cantón. Estos derechos, re-
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conocidos en la Constitución ecuatoriana, abarcan no solo el acceso al agua 
potable y a una alimentación adecuada, sino también la garantía de un am-
biente saludable y la protección de la salud de la población.

En este contexto, es crucial examinar cómo la contaminación del Río 
Achiotes afecta la plena realización del derecho al buen vivir, considerado 
un principio esencial para una vida digna y en armonía con la naturaleza. La 
degradación ambiental derivada de esta contaminación no solo conlleva ries-
gos para la salud de los residentes, sino que también impacta en su identidad 
cultural, sus actividades económicas y su relación con el entorno natural.

Este proyecto investigativo tiene como objetivo generar conciencia sobre 
la urgente necesidad de proteger y preservar el Río Achiotes para las genera-
ciones presentes y futuras. Se espera que los hallazgos obtenidos contribuyan 
no solo al conocimiento científico sobre esta problemática, sino también a 
servir como base para formular políticas y acciones concretas orientadas a 
mitigar y prevenir la contaminación del río.

La estructura de la investigación contempla diversas etapas, desde la re-
visión de antecedentes hasta la propuesta de soluciones, con el fin de ofrecer 
un análisis exhaustivo y fundamentado que respalde la toma de decisiones 
informadas. Además, se promoverá la participación activa de la comunidad y 
se fomentará el diálogo entre diferentes actores involucrados en la gestión y 
conservación del recurso hídrico en el cantón Chaguarpamba.

Antecedentes

La contaminación de los ríos a nivel mundial, nacional, provincial y can-
tonal es un desafío ambiental que demanda atención urgente. La descarga 
de aguas residuales sin tratar, el derramado de desechos industriales y el uso 
imperceptible de productos químicos son algunas de los principales orígenes 
de esta contaminación. (Caraguay & Angamarca, 2011)

Según la (OMS, 2023) el acceso a agua limpia y fácilmente disponible es 
decisivo para la salud pública, ya que ayudan a la transmisión de enfermeda-
des como el cólera, otros padecimientos diarreicas, la disentería, la hepatitis 
A, la fiebre tifoidea y la poliomielitis. Mejorar el abastecimiento, el saneamiento 
y la gestión del agua puede suscitar el crecimiento económico de los países y 
desempeñar un papel fundamental en la reducción de la pobreza.

Según (Escobar , 2002) la contaminación de los ríos en Ecuador tiene un 
fuerte impacto en la disposición del agua y la complejidad de vida acuática. 
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La retención de agua y sedimentos afecta la cabida de los ríos para limpiarse 
naturalmente, lo que resulta en niveles bajos de oxígeno en el agua y perturba 
la vida de los organismos acuáticos.

Para advertir y amenorar la contaminación de los ríos, es fundamental 
implementar tácticas integrales que aborden las causas raíz de la contami-
nación. De acuerdo con el (Mundial, 2019) las estrategias más efectivas se 
encuentran el desarrollo de planes de acción con encomiendas específicas, el 
control de la retención de agua y sedimentos para mantener la capacidad de 
auto purificación de los ríos, la disminución de productos sintéticos, residuos 
y plásticos vertidos en los cuerpos de agua, la implementación de estrategias 
generales de control y prevención en cuencas específicas, y el establecimien-
to de un cruel control y monitoreo ambiental para equiparar fuentes de conta-
minación y tomar medidas correctivas a tiempo. Estas medidas, respaldadas 
por una gestión ambiental sólida y el compromiso tanto gubernamental como 
comunitario, son esenciales para resguardar la calidad del agua y preservar 
la biodiversidad acuática.

La regulación a través de leyes y normativas ambientales es esencial para 
establecer marcos legales que permitan la intervención y la prevención de la 
contaminación. Según el Reglamento al Código Orgánico del Ambiente en 
Ecuador establece medidas para controlar el desgaste del suelo, la fertilidad 
de los suelos, la polinización y el control de plagas, entre otros aspectos rela-
cionados con la contaminación. (Garcés L. , 2019), además, la colaboración 
de la comunidad es clave para la prevención y mitigación de la contaminación 
de los ríos. La participación comunitaria puede circunscribir la implementa-
ción de planes de acción con recomendaciones específicas para abordar la 
contaminación local. Así como la promoción de estrategias generales de con-
trol y prevención en cuencas específicas.

Contaminación de los Ríos.

De acuerdo con los autores (Baquerizo et. al, 2019) nos indican que la 
contaminación de los ríos tiene la presencia de sustancias nocivas o contami-
nantes en el agua de los ríos, lo que afecta la disposición del agua y puede 
tener consecuencias negativas para la vida acuática y la inmunidad humana. 
Los contaminantes pueden incluir residuos industriales, aguas residuales sin 
tratar, productos químicos y plásticos, entre otros.

Las principales fuentes de contaminación de los ríos incluyen la descarga 
de aguas residuales sin alternar, la actividad industrial y minera sin regulación, 
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el uso de pesticidas y fertilizantes en la agricultura, y el echado de desechos 
sólidos. Estos factores contribuyen significativamente al contagio del agua y 
representan un desafío ambiental importante que requiere atención urgente 
para salvaguardar la calidad del agua y proteger la biodiversidad acuática. 
(Oxfam, 2016, mayo 8 )

Según (Denchak, 2023) la contaminación de los ríos puede tener resulta-
dos graves para la salud humana y la fauna, incluyendo malestares, daños al 
sistema nervioso y al sistema inmunitario, y la contaminación de los ecosistemas 
acuáticos. Además, la contaminación de los ríos puede tener impactos econó-
micos, ya que puede afectar la reserva de agua potable y la industria pesquera.

Fuentes de contaminación de los ríos.

La contaminación de los ríos puede tener múltiples orígenes y fuentes, 
estas fuentes pueden ser:

Actividades Humanas

La contaminación de los ríos se debe principalmente a las actividades 
humanas que demandan un uso creciente de agua. De acuerdo con (Caribe & 
para A. L. , 2002) la progresiva demanda de agua está llevando a la contami-
nación de este recurso con diversas sustancias dañinas, como bacterias, vi-
rus, parásitos, fertilizantes, pesticidas, plásticos y otras basuras. Esta contami-
nación afecta a las cuencas hidrográficas, las áreas costeras y el mar, ya que 
los ríos transportan alrededor de  90% de los contaminantes hacia el océano. 
A nivel global, cerca del 70% al 80% de la población, equivalente a unos 3.6 
billones de personas, se ve afectado por este inconveniente. Es crucial abor-
dar estas causas de contaminación para preservar los ecosistemas acuáticos, 
proteger la salud humana y garantizar la disponibilidad de agua potable.

Agricultura

La contaminación del agua causada por la agricultura es una de las prin-
cipales fuentes de contaminación, derivada de la utilización de fertilizantes, 
pesticidas y otros productos agrícolas que se filtran en los ríos a través del 
suelo. (Denchak, 2023) La agricultura, al ser una actividad humana que de-
manda cada vez más agua, tiene un impacto significativo en la contaminación 
de los ríos. La agricultura causa la  contaminación de los ríos de varias ma-
neras:
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Industria 

La contaminación Industrial causa de fuentes de contaminación del agua, 
proviene de la descarga de aguas residuales contaminadas por fábricas, 
plantas de tratamiento de aguas residuales y otros procesos industriales. Esta 
contaminación se manifiesta cuando las industrias trastornan la temperatura 
del agua, ya sea enfriándola o calentándola, lo que puede tener impactos re-
veladores en los ecosistemas acuáticos. Además, las actividades industriales 
generan vertidos de productos químicos y desechos que ayudan a la conta-
minación de ríos, mares, océanos, canales, lagos y embalses. (Torey, 2014, 
febrero 28) 

Desechos Domésticos

Impacto de la contaminación en la calidad del agua

La contaminación puede tener varios efectos tales como: 

La contaminación de los ríos puede tener efectos negativos en la salud 
humana, ya que puede infectar las fuentes de agua potable y afectar la cali-
dad del agua que se consume (Mero et- al., 2022). 

Algunos impactos en la salud de la contaminación de los ríos incluyen: 

Enfermedades Infecciosas

De acuerdo con los autores (Mero et. al, 2022) puede tener resultados 
graves para la salud humana al trasferir enfermedades como la diarrea, el 
cólera, la disentería, la hepatitis A, la esquistosomiasis, la fiebre tifoidea y la 
poliomielitis. Estas enfermedades infecciosas pueden irradiar a través del 
consumo de agua contaminada y representan un riesgo significativo para las 
comunidades que dependen de fuentes de agua superficiales afectadas por 
la contaminación.

Contaminación De Las Fuentes De Agua Potable

La contaminación de los ríos puede perturbar las fuentes de agua potable, 
lo que puede causar problemas de salud a largo plazo. La contaminación del 
agua puede ser puntual, originada por fuentes localizadas como épocas de-
puradoras, o difusa, causada por actividades agrícolas y emisiones industria-
les. Mientras las estaciones depuradoras tratan aguas residuales específicas, 
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la contaminación difusa proviene de nutrientes, plaguicidas y contaminantes 
librados al aire. Ambos tipos de contaminación afectan la calidad del agua y 
solicitan medidas integrales para su prevención y control. (European, 2022)

La contaminación del aire, la tierra o el agua es un cambio dañino en 
las características físicas, químicas o biológicas que puede perturbar nociva-
mente la vida humana o la de especies beneficiosas, las tecnologías indus-
triales, las situaciones de vida del ser humano puede malgastar y deteriorar 
los recursos naturales permutables. El progreso de la humanidad, el aumento 
demográfico, el asentamiento poblacional y el avance de las industrias dentro 
del Ecuador, han indagado servir de las fuentes de agua, el daño a los ríos, 
esteros quebradas para el consumo humano y la reproducción de energía 
eléctrica, elementos que ayudan a que las poblaciones se conserven con ser-
vicios básicos. (Rodríguez Lara , 2018) 

En los actuales años el planeta ha sufrido grandes disimulos en el medio 
ambiente. La naturaleza ha sido bárbara provocando perjuicios ambientales, 
con manifestaciones como la siega indiscriminada de bosques, contagio de 
esteros, riachuelos y ríos, y el derrame indiscriminado de desechos químicos 
nocivos para el medio ambiente. Sin embargo, cuantificar el acontecimiento 
ambiental de los diferentes  indicadores representa un inconveniente poco 
abordado por la ciencia. (Cañizares et.al., 2021)    

Efectos de la contaminación en la biodiversidad acuática

   “La contaminación de los ríos causa la depreciación de la biodiversi-
dad acuática, ya que los contaminantes pueden alterar los hábitats acuáticos, 
afectar la reproducción y supervivencia de especies, y desencadenar cam-
bios en las cadenas alimentarias” (Bhavnani et al., 2016).

En el año 2018, ante la Universidad Técnica Estatal de Quevedo en un 
proyecto de investigación previo a la obtención del Grado Académico de Ma-
gíster en Gestión Ambiental “Desechos contaminantes e índice de calidad del 
agua del río Chibunga, cantón Riobamba, AÑO 2017” en el que se establece 
la siguiente conclusión: 

De manera general, los estudios realizados han reportado que el agua 
del rio Chibunga está contaminada por diversas actividades que son desa-
rrolladas por parte de las personas que residen en el lugar de influencia, por 
propietarios de tierras de cultivo y también por personas que visitan el lugar. 
La contaminación que recibe del 100% del largo del río, el 25% son por de-
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sechos agroquímicos, 20% desechos inorgánicos, 10% desechos orgánicos, 
15% perdida de cardal que es utilizado en regadío de cultivos, 30% por aguas 
residuales de la ciudad de 18 Riobamba (Ramos, 2018) 

El acceso a los recursos hídricos es un derecho humano primordial sin 
ningún tipo de discriminación, lo cual debe ser asegurado a través de las 
entidades y dependencias del Estado, pero sobre todo se debe garantizar la 
preservación del medio ambiente para su consecución. En contraste a esto 
también es uso conveniente de los recursos hídricos para no contaminarlos 
y que puedan seguir siendo utilizados según la necesidad de la sociedad. 
Sobre este tema la Organización de las Naciones Unidas ha expresado lo 
siguiente: 

Para enfrentar estos desafíos y otros relacionados a conflictos por el uso 
del agua, la CEPAL está impulsando una transición hacia la gestión hídrica 
sostenible e inclusiva en la región, que persigue garantizar el derecho huma-
no al agua potable y saneamiento gestionados de manera segura; revertir las 
externalidades negativas (contaminación, sobreexplotación, conflictos) que 
surgen por el actual modelo de gestión del agua; y, apostar a un manejo cir-
cular del agua para aprovechar y reducir la presión sobre el recurso hídrico 
(Unidas, 2020)

Consecuencias de la contaminación en la salud humana

   “El consumo de agua contaminada de los ríos puede tener efectos 
adversos en la salud humana, como enfermedades gastrointestinales, infec-
ciones bacterianas y exposición a sustancias químicas tóxicas. Además, los 
alimentos cultivados en suelos regados con agua contaminada pueden sim-
bolizar un riesgo para la seguridad alimentaria” (García, 2019)

Estrategias de prevención y mitigación de la contaminación de los ríos

   “Las estrategias efectivas para prevenir y mitigar la contaminación de 
los ríos incluyen la implementación de sistemas de tratamiento de aguas resi-
duales, la regulación y control de actividades industriales y agrícolas, la pro-
moción de prácticas sostenibles en el uso de productos químicos, y la educa-
ción y concientización sobre la importancia de la conservación de los recursos 
hídricos” (Martínez, 2020).
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El derecho al buen vivir 

En su origen, la primera versión del buen vivir como alternativa al desa-
rrollo, el sumak kawsay, fue incluido en el Plan Amazona (Viteric , 2023) un 
documento destinado a ordenar el manejo de los recursos naturales en la 
Amazonía ecuatoriana, elaborado por la Organización de los Pueblos Indí-
genas del Pastaza (OPIP). Dicha inserción fue el efecto de la reacción crítica 
de los pueblos indígenas amazónicos ante la propuesta del concepto de de-
sarrollo sostenible (Brundtland, 1987), que les obtenía desde los organismos 
de colaboración internacional; reacción que se generó por la cosificación que 
dicho concepto realiza del ambiente, ignorando su carácter de ente vivo del 
que todos los seres humanos constituimos parte.

En lo académico latinoamericano de las ciencias políticas, sociales y eco-
nómicas, se ha penetrado la disputa sobre el concepto de Buen Vivir luego 
que Ecuador y Bolivia lo circunscribieran en sus constituciones nacionales de 
los años 2008 y 2009 respectivamente, ambos guiados por la proximidad a los 
sentires y pensares de los pueblos indígenas que en sus comarcas habitan y 
cuyas cosmovisiones plantean el Buen Vivir como filosofía de vida, bastión y 
rumbo de las prácticas sociales que enarbolan (Cifiente, 2018)

Esto se palpa claramente en el título VI de la Constitución donde sobre 
el régimen de desarrollo se plantea este como “el conjunto organizado, sos-
tenible y dinámico de los sistemas económicos, políticos, socio-culturales y 
ambientales, que garantizan la realización del Buen Vivir, del Sumak Kawsay.” 
El mismo apartado deja claro que dicho régimen que estará como un com-
promiso del Estado el cual debe ser planificado de tal modo que certifique el 
ejercicio de los derechos, y propicie la equidad social y territorial, iniciando 
la concertación, y participación de la ciudadanía de manera descentraliza-
da, desconcentrada y transparente; ciudadanía que por demás debe ejercer 
“responsabilidades en el marco de la interculturalidad, del respeto a sus di-
versidades, y de la convivencia armónica con la naturaleza.” (Contitución del 
Ecuador , 2008) 

La definición de “buen vivir” ha cobrado notoriedad a partir de los de-
bates en América del Sur, y en específico por sus recientes formulaciones 
constitucionales. Justamente desde la visión de los rechazados por la historia, 
desde los pueblos y nacionalidades indígenas, desde donde se plantea el 
Buen Vivir como una procedencia para construir otra sociedad sustentada en 
la convivencia del ser humano en diversidad y armonía con la naturaleza, a 
partir del reconocimiento de los diversos valores culturales efectivos en cada 
país y en el mundo. (España , 2017) 
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La Constitución De la República del Ecuador del 2008, en los  capítulos 
segundo y  séptimo  determinan que se deben cumplir retribuciones entre 
estos,  Buen Vivir,  la naturaleza, el ambiente sano, la salud, entre otros, los 
mismos que se ven transgredidos  por falta de normativa jurídica en algunos 
casos o por ingenuidad de la norma, personas naturales y jurídicas  contami-
nan el ambiente y la naturaleza mediante el sacrilegio de las cuencas de los 
ríos (Quintana, Montenegro , & Romero, 2019)

La nueva Constitución de Ecuador, aprobada en septiembre de 2008, 
muestra por primera vez  en  América  Latina  los  derechos  adecuados  de  
la  Naturaleza.  Este  giro  al  biocentrismo, entendido  como  la declaración  
de  valores  intrínsecos  en  el  ambiente,  es  el  hecho  más significativo en la 
ecología política Latinoamericana de los últimos años desarrollo y la inclusión 
del   buen   vivir   o sumak   kawsaycomo   conocimiento   orientador   de   la   
vida. La   Constitución Ecuatoriana  establece  que  la  naturaleza  será  sujeto  
de  aquellos  derechos  que  le  reconozca  la Constitución,  es  decir,  que  por  
un  lado  se entregó  retribuciones  subjetivos  a  la  naturaleza, reconociendo  
el  valor  intrínseco  de  la  naturaleza  soberanamente  de  su  utilidad  y  por  
otro lado, se estableció una reserva constitucional para el establecimiento de 
estas retribuciones. (Monrroy, Varela, Cedeño , & Bravo, 2019) 

El buen vivir envuelve un cambio trascendental de paradigma, una opción 
a los modelos de desarrollo capitalista acostumbrados, que bien se presta 
para el buen vivir implica un cambio trascendental de paradigma, una alter-
nativa a los modelos de desarrollo capitalista tradicionales, que bien se presta 
para articular e integrar políticas que tienen como punto de intención al ser 
humano, sea como individuo, sea como colectivo. El buen vivir es un fin social, 
es cierto; pero no cabe duda de que incide tanto en la humanidad como en 
las personas que la componen. (Guanoguiza Tello & Antúnez Sánchez , 2019) 

Metodología

En la presente investigación se aplicó los siguientes métodos:

Método Analítico Sintético

El método inductivo cuyo enfoque de razonamiento que partió de obser-
vaciones específicas para llegar a conclusiones generales. “Comienzo con 
la observación de fenómenos específicos y la recopilación de datos concre-
tos”. A partir de las observaciones, se identificaron patrones, regularidades o 



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 492
tendencias que se llevaron a la formulación de hipótesis general.  (Portilla & 
Honorio , 2022) 

Método Inductivo 

Este método estadístico fue una herramienta esencial en la investigación 
y el análisis de datos. Se centró en la recopilación, organización, análisis e 
interpretación de datos para obtener conclusiones significativas:

 Este método implica la recolección de datos relevantes, su organiza-
ción a través de tablas y gráficos, el uso de técnicas estadísticas para inferir 
conclusiones sobre poblaciones más amplias a partir de muestras represen-
tativas, la realización de pruebas de hipótesis para evaluar afirmaciones y 
el empleo de modelos estadísticos para analizar relaciones entre variables y 
predecir resultados. (Andrade el.at; 2018)

Tipo de Investigación 

Los tipos de investigación son categorías clave en el proceso de investi-
gación científica y determinó cómo se recopilo y analizo la información entre 
ellos se encuentran los siguientes:

Técnicas e Instrumentos

Técnicas

Las técnicas utilizadas en la presente investigación son:

• Encuesta: Una encuesta es una técnica de investigación que con-
sistió en recopilar información a través de preguntas estructuradas 
dirigidas a una muestra representativa de la población. Este método 
permitió obtener datos cuantitativos sobre opiniones, actitudes, com-
portamientos o características de un grupo específico.

Instrumentos

• Ficha de Información 
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Resultados

Con la siguiente encuesta. A diferente grupo de personas. Pudimos obte-
ner los siguientes resultados:

1  Acciones específicas se están llevando a cabo actualmente para reducir la 
contaminación en los ríos. 

Tabla 57.- Acciones para reducir la contaminación del Rio.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Mingas de limpieza en los ríos 15 50,00

Concientización de la contaminación de los ríos 7 23,33

Poca acción 8 26,67

Total 30 100

Nota: De los 30 encuestados, sobre las acciones para  contaminación para 
reducir la contaminación del Rio, 15 encuestados que corresponden al 50% 
respondieron Mingas de limpieza en los ríos, 8 encuestados que corresponde 
al 26,67% respondieron Poca acción y 7 encuestados que corresponde al 
23,33% respondieron Concientización de la contaminación de los ríos. Los 
encuestados en su mayoría  manifestaron que la acciones que están llevando 
para contaminar meno el rio está dada por las Mingas de limpiezas porque es 
la manera de ir reduciendo la contaminación de los ríos.

2  Principales contaminantes que Usted identifica en el rio.

Tabla 58.- Principales factores contaminantes de los ríos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Basura 15 50,00

Líquidos grasosos 3 10,00

Aguas servidas 3 10,00

Plásticos 9 30,00

Total 30 100

Nota: De los 30 encuestados, sobre principales contaminantes que identifica 
en el rio, 15 encuestados que corresponden al 50% respondieron Basura, 9 en-
cuestados que corresponde al 30% respondieron Plástico, 3 encuestados que 
corresponde al 10% respondieron Líquido grasoso y 3 encuestados que co-
rresponde al 10% respondieron Agua servida.  Los encuestados en su mayoría  
manifestaron que el principal contaminante de los ríos es la basura porque los 
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mismos habitantes de las riveras de los ríos botan estos desperdicios al rio. 3  
Ordenanzas de educación ambiental dirigidos a la comunidad para concien-
ciar sobre la importancia de reducir la contaminación en el río.

3 Ordenanzas de educación ambiental dirigidos a la comunidad para con-
cienciar sobre la importancia de reducir la contaminación en el río.

Tabla 59.- Existes ordenanzas para reducir la contaminación 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si hay ordenanza, pero no lo aplican 19 63,33

Hay ordenanza, pero si se aplica 5 16,67

Haciendo migas de limpieza 6 20,00

Total 30 100

Total 30 100

Nota: De los 30 encuestados, sobre si existen ordenanzas de educación am-
biental dirigidos a la comunidad para concienciar sobre la importancia de re-
ducir la contaminación en el río, 19 encuestados que corresponden al 63,33% 
respondieron Si hay ordenanza, pero no lo aplican, 6 encuestados que corres-
ponde al 20,00% respondieron Haciendo migas de limpieza, y 5 encuestados 
que corresponde al 16,67% respondieron  Hay ordenanza pero si se aplica 
Los encuestados en su generalidad  manifestaron que existen ordenanzas de 
educación ambiental pero que la municipalidad no la aplica para reducir la 
contaminación de los ríos.

4 Se está monitoreando la calidad del agua del río.

Tabla 60.- Métodos que se usan para monitorear el agua.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Por medio de acuacultura 6 20,00

Haciendo inspecciones 15 50,00

Haciendo migas de limpieza 9 30,00

Total 30 100

Nota: De los 30 encuestados, sobre Cómo se está monitoreando la calidad 
del agua del río, 15 encuestados que corresponden al 50% respondieron Ha-
ciendo inspecciones, 9 encuestados que corresponde al 30,00% respondie-
ron Haciendo migas de limpieza, y 6 encuestados que corresponde al 20% 
respondieron Por medio de acuacultura Los encuestados en su totalidad  que 
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se están realizando monitoreo en la calidad del agua del rio porque se están 
realizando inspecciones constantes por parte de las autoridades competentes.

5 Principales fuentes de contaminación identificadas que contribuyen a la 
contaminación de los ríos en general.

Tabla 61.- Principales fuentes de contaminación identificadas 
que contribuyen a la contaminación de los ríos en general.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Mala manipulación de Desechos solidos 17 56,67

No han existido dichos estudios 11 36,67

Se sabe cuál es la causa, pero no hay investigación 2 6,67

Total 30 100

Nota: De los 30 encuestados, sobre Cuáles son las principales fuentes de con-
taminación identificadas que contribuyen a la contaminación de los ríos en 
general, 17 encuestados que corresponden al 56,67% respondieron Mala ma-
nipulación de Desechos sólidos, 11 encuestados que corresponde al 36,67% 
respondieron No han existido dichos estudios, y 2 encuestados que corres-
ponde al 6,67% respondieron Se sabe cuál es la causa, pero no hay investiga-
ción.   Los encuestados en su mayoría manifestaron que la principales fuentes 
de contaminación identificadas que contribuyen a la contaminación de los ríos 
en genera es la  Mala manipulación de Desechos sólidos porque la entidad 
responsable no aplica un plan de reducción de la contaminación del rio.

6  Existen estudios o investigaciones que hayan identificado las causas espe-
cíficas de la contaminación en el río del cantón Chaguarpamba?

Tabla 62.- Existes estudios que identifiquen las causas de la 
contaminación de los ríos.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si han existido, pero no se han tomado en cuenta 11 36,67

No han existido dichos estudio 7 23,33

Se sabe cuál es la causa, pero no hay investigaciones 12 40,00

Total 30 100

Nota: De los 30 encuestados, sobre si Existen estudios o investigaciones que 
hayan identificado las causas específicas de la contaminación en el río del 
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cantón Chaguarpamba, 12 encuestados que corresponden al 40,00% respon-
dieron Se sabe cuál es la causa, pero no hay investigaciones, 11 encuestados 
que corresponde al 36,67% respondieron Si han existido, pero no se han to-
mado en cuenta y 7 encuestados que corresponde al 23,33% respondieron No 
han existido dichos estudio. Los encuestados en su mayoría manifestaron que 
existen estudios o investigaciones que hayan identificado las causas específi-
cas de la contaminación en el río pero saben las causas de la contaminación 
pero no realizan ningún estudio para para reducir la contaminación del rio.

7 Han implementado políticas o regulaciones para controlar las actividades 
que generan contaminación en los ríos.

Tabla 63.- Existen políticas para controlar la contaminación de 
los ríos

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

No se han implementado políticas algunas 9 30,00

Si hay pero no se respeta 15 50,00

No hemos sabido sobre ese tema 6 20,00

Total 30 100

Nota: De los 30 encuestados, sobre si Se han implementado políticas o regu-
laciones para controlar las actividades que generan contaminación en los ríos, 
15 encuestados que corresponden al 30,00% respondieron Si hay pero no 
se respeta, 9 encuestados que corresponde al 30% respondieron No se han 
implementado políticas algunas y 6 encuestados que corresponde al 20% res-
pondieron No hemos sabido sobre ese tema. Los encuestados en su mayoría 
manifestaron que si han implementado políticas para controlar las actividades 
que contaminan los ríos, pero la población no respetan las políticas implemen-
tadas ya que las autoridades competentes no sancionan.
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8  Medidas que se pueden tomar para prevenir y reducir la contaminación de 
los ríos a nivel local y global.

Tabla 64.- Medidas que se toman para reducir la contaminación

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Reciclar los desechos que se puedan reciclar 13 43,33

Por parte de la minería el uso de tecnologías de 
tratamiento de aguas residuales

11 36,67

Hacer campañas de concientización 6 20,00

Total 30 100

Nota: De los 30 encuestados, sobre  Qué medidas se pueden tomar para pre-
venir y reducir la contaminación de los ríos a nivel local y global, 13 encuesta-
dos que corresponden al 43,33% respondieron Reciclar los desechos que se 
puedan reciclar, 11 encuestados que corresponde al 36,67% respondieron Por 
parte de la minería el uso de tecnologías de tratamiento de aguas residuales 
y 6 encuestados que corresponde al 20% respondieron Hacer campañas de 
concientización. Los encuestados en su mayoría declararon que las medidas 
para prevenir y reducir la contaminación del rio es el reciclaje de los desechos 
que se lanza al rio, ya que esto puede ser una solución que puede generar 
micros empresas recicladoras.

9  Enfermedades más comunes que se han asociado a la contaminación del río.

Tabla 65.- Enfermedades más comunes debido a la contaminación 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Enfermedades gastrointestinales 17 56,67

Enfermedades respiratorias 7 23,33

Enfermedades crónicas 6 20,00

Total 30 100

Nota: De los 30 encuestados, sobre  Cuáles son las enfermedades más co-
munes que se han asociado a la contaminación del río, 17 encuestados que 
corresponden al 56,67% respondieron Enfermedades gastrointestinales, 7 en-
cuestados que corresponde al 23,33% respondieron Enfermedades respira-
torias y 6 encuestados que corresponde al 20% respondieron Enfermedades 
crónicas. Los encuestados en su mayoría declararon que las enfermedades 
más comunes que asocian con la contaminación es la enfermedades gastroin-
testinales, porque los niños están en contacto con las agua del ríos.  
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10  Han realizado algún estudio epidemiológico para determinar la prevalen-
cia e incidencia de estas enfermedades en la población afectada por la con-
taminación del río.

Tabla 66.-Se han realizado estudios para evitar las enfermeda-
des a causa de la contaminación de los ríos 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

No ninguno 10 33,33

Si pero, no se hace nada 12 40,00

Cada 6 meses se hacen controles 8 26,67

Total 30 100

Nota: De los 30 encuestados, sobre si se ha realizado algún estudio epidemio-
lógico para determinar la prevalencia e incidencia de estas enfermedades en 
la población afectada por la contaminación del río, 12 encuestados que co-
rresponden al 40,00% respondieron Si pero, no se hace nada, 10 encuestados 
que corresponde al 33,33% respondieron No ninguno y 8 encuestados que 
corresponde al 26,67% respondieron Cada 6 meses se hacen controles. Los 
encuestados  declararon que si hay estudios epidemiológico para determinar 
la prevalencia e incidencia de estas enfermedades en la población afectada 
por la contaminación del río, pero que hacen nada para contrarrestar las inci-
dencias de las enfermedades de la población.

11  Existen políticas de salud pública dirigidas a prevenir y tratar las enferme-
dades relacionadas con la contaminación del río en la provincia.

Tabla  67.- Existes políticas de salud pública para prevenir en-
fermedades por la contaminación de los ríos. 

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Si existen algunas pero no la aplican 16 53,33

Existen pero aplican 7 23,33

No existen 5 16,67

Necesitamos más información de las 
políticas de salud publica

2 6,67

Total 30 100

Nota: De los 30 encuestados, sobre si Existen políticas de salud pública diri-
gidas a prevenir y tratar las enfermedades relacionadas con la contaminación 
del río en la provincia, 16 encuestados que corresponden al 53,33% respon-
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dieron Si existen algunas pero no la aplican, 7 encuestados que corresponde 
al 23,33% respondieron Existen pero aplican, 5 encuestados que corresponde 
al 16,67% respondieron No existen y 2 encuestados que corresponde al 6,67% 
respondieron Necesitamos más información de las políticas de salud pública. 
Los encuestados  declararon que si existen políticas de salud pública dirigidas 
a prevenir y tratar enfermedades relacionadas a la contaminación del rio pero 
las autoridades de salud pública no aplican ninguna medida de prevención a 
la población. .

12 Medidas que se están tomando para mejorar la atención médica y la cali-
dad de vida de las personas afectadas por estas enfermedades de la conta-
minación del rio.

Tabla 68.- Que tan eficaces son las medidas que se toman para 
tener una calidad de vida mejor sin la contaminación

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Ninguna las medidas  son las adecuadas 6 20,00

Se toman medidas parche 11 36,67

No se ha tomado en cuenta estos temas por las 
autoridades

13 43,33

Total 30 100

Nota: De los 30 encuestados, sobre Qué medidas se están tomando para me-
jorar la atención médica y la calidad de vida de las personas afectadas por 
estas enfermedades de la contaminación del rio, 13 encuestados que corres-
ponden al 43,33% respondieron No se ha tomado en cuenta estos temas por 
las autoridades, 11 encuestados que corresponde al 36,33% respondieron Se 
toman medidas parche, y 6 encuestados que corresponde al 20,00% respon-
dieron Ninguna las medidas  son las adecuadas. Los encuestados  dijeron que 
no se están tomando en cuentas las medidas para mitigar la atención a las 
personas que padecen de enfermedades de la contaminación del rio por falta 
de recursos económicos en las instituciones de salud.

Discusión de los resultados 

En el resultado de la investigación se comprobó que la contaminación es 
un problema global que afecta negativamente a nuestro medio ambiente, la 
salud humana y la biodiversidad concordando con los manifestados por los 
autores Baquerizo et al. (2019) que indican que la contaminación de los ríos 
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tiene la presencia de sustancias nocivas o contaminantes en el agua de los 
ríos, lo que afecta la disposición del agua y puede tener consecuencias nega-
tivas para la vida acuática y la inmunidad humana. 

Los Derechos del Buen Vivir que se han establecido en la Constitución 
de la República del Ecuador en el año 2008 tienen como finalidad el equilibrio 
entre la naturaleza y los seres humanos, la existencia de una convivencia ar-
mónica donde se garantice el pleno ejercicio de sus derechos, lo que recalca 
lo manifestado por el Banco Mundial  (2019) por lo que hay que aplicar estra-
tegias más efectivas que se encuentran en el  desarrollo de planes de acción 
con encomiendas específicas, al control de la retención de agua y sedimentos 
para mantener la capacidad de auto purificación de los ríos, la disminución de 
productos sintéticos, residuos y plásticos vertidos en los cuerpos de agua, la 
implementación de estrategias generales de control y prevención en cuencas 
específicas, y el establecimiento de un cruel control y monitoreo ambiental 
para equiparar fuentes de contaminación y tomar medidas correctivas a tiem-
po. Estas medidas, respaldadas por una gestión ambiental sólida y el compro-
miso tanto gubernamental como comunitario, son esenciales para resguardar 
la calidad del agua y preservar la biodiversidad acuática.

Las Se evidencio en los resultados las enfermedades más comunes que 
asocian con la contaminación es la enfermedades gastrointestinales, porque 
los niños están en contacto con las agua del ríos, concordando con la dicho 
por  Mero et al. (2022) donde manifiesta tener resultados graves para la salud 
humana al trasferir enfermedades como la diarrea, el cólera, la disentería, la 
hepatitis A, la esquistosomiasis, la fiebre tifoidea y la poliomielitis. Estas enfer-
medades infecciosas pueden irradiar a través del consumo de agua contami-
nada y representan un riesgo significativo para las comunidades que depen-
den de fuentes de agua superficiales afectadas por la contaminación. 

Conclusiones

Una vez obtenidos los resultados, analizados e interpretados en base a 
estos llegamos a las siguientes conclusiones:

• La contaminación es un problema global que afecta negativamente 
a nuestro medio ambiente, la salud humana y la biodiversidad. Para 
abordar este desafío, es crucial implementar medidas efectivas a ni-
vel individual, comunitario y gubernamental. Reducir el uso de plásti-
cos, fomentar la energía renovable, promover el transporte sostenible 
y mejorar la gestión de residuos son algunas acciones clave para 
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combatir la contaminación. La conciencia ambiental y la colaboración 
entre todos los sectores de la sociedad son fundamentales para lograr 
un futuro más limpio y sostenible para las generaciones venideras. 

• El buen vivir es considerado como una forma de vida en armonía 
con uno mismo, con la sociedad y con la naturaleza, esta ideología 
se incorporó orgánica y dogmáticamente a través de la Constitución 
de la República del Ecuador del año 2008, en donde se reconoce 
como derechos del buen vivir al agua y alimentación, ambiente sano, 
comunicación e información, cultura y ciencia, educación, hábitat 
y vivienda, salud; y, trabajo y seguridad social; sin embargo, como 
consecuencia de la contaminación del río Chaguarpamba del mismo 
Cantón, que se afecta principalmente a los derechos al agua y ali-
mentación, al ambiente sano y a la salud de los habitantes del cantón 
Chaguarpamba.

• Conforme las investigaciones medioambientales realizadas al agua 
del río  Chaguarpamba se concluyó que la principal manera en que 
la contaminación de este río afecta a los habitantes de la ciudad de 
Chaguarpamba y de la provincia de Loja, es a través de los alimentos 
que se cultivan en los suelos aledaños.
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Adaptación al conocimiento práctico en línea y su complejidad 
en asignatura informática básica de los alumnos de derecho del 
PI 2024

Adaptation to practical online knowledge and its complexity in basic compu-
ting subject of law students of PI 2024

Resumen

El inicio de todo estudio profesional, requiere concentración, dedicación y 
esfuerzo continuo para culminarse exitosamente. Este trabajo de investigación 
cuantitativa cuyo objetivo es reflexionar sobre el grado de adaptabilidad del 
estudiante inicial universitario tiene con una carrera afín en el campo informáti-
co, elaboró un estudio para comprobar la adaptación al conocimiento práctico 
en línea y su complejidad en asignatura informática básica de los alumnos de 
derecho del PI 2024 para demostrar su interés por el aprendizaje midiendo su 
desempeño y dedicación invertido, se tomaron en cuenta indicadores como 
el factor tiempo al tener otras responsabilidades familiares y compromisos la-
borales que impiden dedicarse por completo al estudio, así como los que aún 
no mantienen estas prioridades, y su grado de preparación, dado que existen 
alumnos, que no se encuentran relacionados a la práctica de la asignatura de 
informática básica en el desempeño de sus funciones diarias, a diferencia de 
quienes muestran mayor destreza en estos conocimientos. En esta investiga-
ción documental de alcance descriptivo, se aplica la técnica de la encuesta 
orientada a una muestra de 65 estudiantes de la facultad de Derecho, para 
medir su nivel de satisfacción con la materia, de acuerdo a su grado motiva-
cional por avanzar en su carrera con el cumplimiento de sus tareas. Como 
resultado, se logra tabular un mayor grado de interés en la asignatura, y de 
adaptación al conocimiento básico o considerable, mostrando porcentajes de 
su evolución, sus requerimientos de rendimiento y refuerzo, así como su hábito 
de estudio por el tiempo dedicado. 

Palabras clave: Motivación, investigación cuantitativa, adaptación, des-
criptivo.

Abstract

The beginning of any professional study requires concentration, dedica-
tion and continuous effort to be completed successfully. This quantitative re-
search work, whose objective is to reflect on the degree of adaptability of the 
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initial university student with a related career in the computer field, developed 
a study to verify the adaptation to practical online knowledge and its complexi-
ty in the students’ basic computer science subject. of PI 2024 law to demons-
trate their interest in learning by measuring their performance and dedication 
invested, indicators such as the time factor were taken into account due to 
having other family responsibilities and work commitments that prevent them 
from dedicating themselves completely to study, as well as those that have 
not yet been completed. They maintain these priorities, and their degree of 
preparation, given that there are students who are not related to the practice of 
the basic computer science subject in the performance of their daily functions, 
unlike those who show greater skill in this knowledge. In this documentary re-
search of descriptive scope, the survey technique is applied to a sample of 65 
students from the Faculty of Law, to measure their level of satisfaction with the 
subject, according to their degree of motivation to advance in their career with 
the fulfillment of their tasks. As a result, it is possible to tabulate a higher de-
gree of interest in the subject, and adaptation to basic or considerable knowle-
dge, showing percentages of its evolution, its performance and reinforcement 
requirements, as well as its study habit for the time dedicated. 

Keywords: Motivation, quantitative research, adaptation, descriptive.

Introducción

Desde sus inicios, el ser humano desarrolla aptitudes que lo hacen desta-
car y ganar admiración, una de estas sin duda es la habilidad de adaptación 
hacia los cambios según los entornos en los que se desenvuelve. 

Y es precisamente bajo este contexto que prevalece su instinto de supe-
ración, al que podríamos referirnos como ese impulso de formación o capaci-
tación que muchas veces sobresale de manera innata, como si fuera parte de 
su instinto por subsistir, respondiendo a la voluntad de sobresalir.

Al estar inmerso en los adeptos sociedades, esta distinción personal en 
muchos recrea un cambio, haciendo que lo que nació como una actitud de 
evolución, se transforme en una aptitud de conducta que, a través de las pro-
pias experiencias entre más individuos, permitirá establecer una mancuerna 
de procederes y valores que cada generación reconocerá en el tiempo, al 
reunir experiencia que se transformará en conocimiento, contribuyendo con la 
formación de la sociedad y de las culturas en general.

A nivel internacional existen diversidad de investigaciones, como casos 
de estudio, detallados con pautas y consejos que abordan mucho material so-
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bre la educación a distancia y la clásica educación presencial, donde se han 
elaborado planificaciones con tiempos de organización tomando en cuenta 
cargas horarias y contenidos que van de la mano con sus materiales, al estar 
en aula cada docente va implementando sus estrategias en función de la res-
puesta de sus alumnos. 

A raíz de la pandemia del 2020 para la UNESCO más de 861.7 millones 
de niños y jóvenes de 119 países fueron afectados al enfrentarla. En lo que 
respecta a los procesos de cambio, las reformas en el ámbito educativo se 
vieron forzados a aplicar estrategias que les faciliten la continuidad de la en-
señanza aprendizaje de forma remota usando las herramientas tecnológicas, 
aunque estas no sean iguales a lo que un proyecto educativo de educación a 
distancia formal requiere (López et al., 2020).

Es necesario indicar que educación presencial y educación a distancia 
no son lo mismo. pensar que son iguales por tratarse de educación, represen-
ta un error ya que cada una se construye de manera diferente. Los elementos 
específicos de la educación a distancia impactan en el rol del docente, el 
aprendizaje del alumno y el logro de los objetivos educativos. Un aspecto 
clave es el uso de la tecnología, que actúa como mediador en la educación 
a distancia. Las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) están 
transformando la vida cotidiana y también afectan los procesos educativos a 
nivel global, facilitando el acceso y el tratamiento de la información (Mendoza 
Castillo, 2020)

Adicional, la relación humana en la educación presencial y a distancia es 
distinta. En el aula, el profesor puede comunicarse de manera inmediata con 
los alumnos, mientras que, en la educación a distancia, la interacción depende 
de la calidad de las conexiones, la velocidad de transmisión y la calidad del 
audio y video. Esta limitación de estar en un entorno bidimensional, en lugar 
de uno tridimensional, puede provocar agotamiento psicológico y requiere un 
mayor esfuerzo para expresarse y comprender a los demás (Mendiola, 2020).

Pensemos en el término la cantidad no será igual a calidad, para aclarar 
que la eficiente trayectoria educativa en el alumno, no es medida por lo que ten-
ga que hacer o producir para entregar y lo que tenga que hacer para aprender, 
en el primer caso el fin es la demostrar que a través del tiempo un alumno pudo 
ser evaluado, mientras que en el segundo se busca comprobar que ese mismo 
alumno se logre adueñar de ese nuevo conocimiento adquirido.

La educación en nuestro país no es ajena al estudio a distancia, en la 
Universidad Estatal del Sur de Manabí, La asignatura de Informática básica 
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en la carrera de Derecho impartida al estudiante de nivelación que ingresa a 
su primer periodo académico, se respalda en dos criterios de conocimiento, 
el teórico con ciertas definiciones conceptuales que en su mayoría de casos 
adquieren términos técnicos sobre equipos y programas informáticos, y por 
otro lado el práctico que encierra la habilidad o pericia que el estudiante tiene 
o va adquiriendo con cada interacción en su experiencia frente al computador.

La modalidad en la que estas clases se asignan es de dos veces por 
semana, haciendo que exista un tiempo prudente para manejar cuatro asigna-
turas adicionales con las que el alumno distribuye su tiempo de estudio sema-
nal, el primer horario comprende dos horas sincrónicas continuas que son el 
espacio de tiempo en el que la materia de informática básica es impartida en 
modalidad a distancia tanto de forma teórica como después de manera prác-
tica según el pensum de estudio indicado en el sílabo de la asignatura, y otro 
día a la semana de dos horas asincrónicas en donde el alumno no se conecta 
a clase virtual por dedicarse a desarrollar su tarea y ser subida a la plataforma 
de enseñanza permitiéndole gozar de flexibilidad en su tiempo para adminis-
trarlo como mejor considere eficiente. 

Nos desenvolvemos en una época en la que el acceso a la información 
mediante el uso de las herramientas tecnológicas TIC, se vuelve elemental e 
imprescindiblemente básico, desde la necesidad recreativa al acceder a un 
contenido multimedia, hasta la exigencia de estudio al ingresar a un espacio 
virtual que permita subir tareas para entregar trabajos en el campo educativo 
(Fajardo Pascagaza et al., 2020).

El objetivo del presente trabajo es reflexionar sobre el grado de adaptabi-
lidad que un estudiante inicial universitario con una carrera afín con el campo 
informático, con poco o cero conocimiento práctico sobre la asignatura de 
informática básica, pueda encontrar, considerando la importancia en dedicar-
le tiempo de preparación a sus horas de estudio práctico, mismo que por la 
naturaleza técnica de la asignatura se encuentra relacionado con su entorno 
teórico práctico, ya que el conocer cómo realizar un procedimiento, puede 
explicar en su proceso práctico la respuesta a una pregunta teórica.

El estudio en línea genera desafíos que en un principio no pueden ma-
nifestarse con una visión clara por parte del estudiante al tomar una decisión 
dentro del ámbito optimista por emprender una profesión, es importante ana-
lizar factores que pudieran representar un problema al trabajar bajo la moda-
lidad a distancia como por ejemplo si son asignaturas nuevas de las que no 
se tiene noción, o si estas presentan un esquema práctico en el que se deba 
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sustentar un conocimiento que no dependa de una retención memorista en 
determinado contenido a ser estudiado Delgado & Estrada (2022)

Partiendo en términos educativos, se debe considerar que el aprendizaje 
a distancia parte de la vinculación con los términos relacionados a educación 
virtual, educación híbrida, digital y abierta, que está fundamentada en el uso por 
vía internet de forma sincrónica o asincrónica, en donde se deja sentado que es 
la separación física entre estudiantes y docentes en la que su única vía de con-
tacto se ampara a través de los medios tecnológicos virtuales (Achhab, 2022).

Estos ambientes en mención requieren de una preparación mayor en la 
que el docente debe planificar en conjunto las actividades a realizar por los 
alumnos a fin de que su aprendizaje esté relacionado con actividades moti-
vantes, que les aseguren una formación integral para evitar la deserción es-
tudiantil.

El conocimiento nace de las necesidades de interconexión entre las per-
sonas, los procesos o lugares, permitiendo por tanto generar conocimiento en 
cualquier momento o ubicación valiéndose de las plataformas tecnológicas 
actuales, así como las redes sociales y el internet como tal para que de acuer-
do a su experiencia puedan ser descubiertos (Olivo García, 2023; González 
Castro et al., 2023).

Para esta comprensión hay que partir de un principio básico que puede 
coadyuvar a que el conocimiento práctico pueda ser asimilado y es la lógica 
elemental (Casillas-Llerena, 2021), su aplicación nos da una intuición que pue-
de ser favorable al aplicarla al entorno informático ya que en el manejo de los 
sistemas operativos, la mayoría de programas asisten al usuario con una guía 
de ayuda de tipo consultas al estilo tutorial en donde puede guiarse buscando 
el contenido tomando ejemplos de estas explicaciones audiovisuales, adicio-
nal cada programa del paquete de ofimática de Windows le permite mantener 
una intuición de la función de determinada herramienta con solo acercar el 
puntero del mouse sobre el indicando en un breve comentario información 
importante para distinguir su uso de las demás, y así irlas diferenciando.

Pero, ¿qué hacer si el estudiante no mantiene una perspectiva lógica que 
le brinde alguna intuición ante un tema informático? Puede darse el caso que 
no se encuentre capacitado para responder, o que el temor de ingresar a 
un campo de estudio totalmente desconocido lo desmotive a tener una pre-
disposición de aprendizaje que le sirva de aliciente, incluso podría llegar a 
considerarse, que su nivel de edad y experiencia juegue un papel decisivo 
interesante; que bien podría motivarlo a usar este mismo nivel de predisposi-
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ción para organizarse y poner empeño en estudiar, o aplicar una barrera que 
bloquee la opción de permitirse intentarlo, al sugestionarse y permitir que se 
generen cambios psicológicos en nuestra mente y de esta forma aplazar con-
secuentemente el interés por aprender esta nueva asignatura práctica (Caba-
llo & Salazar, 2019).

El desinterés, las obligaciones laborales y familiares cotidianas, siempre van 
a representar una carga con la que se debe a diario se debe lidiar, pero no por ello 
debe representar una calamidad que debemos lamentar cuando experimente-
mos momentos de frustración o angustia al no entender determinada asignatura.

El aprendizaje ocurre cuando relacionamos lo pensado con un tema par-
ticular en nuestro análisis, siendo ahí el momento en el que se vuelve conoci-
miento, ya que de acuerdo a esta conexión mental manipulamos los patrones 
existentes que ya conocemos, o los nuevos que estamos por descubrir (Me-
dina Jury et al., 2019)

Para conformar un conocimiento conectivo, que pueda relacionar deter-
minada actividad social como apta de ser aprendida, el estudiante debe apli-
car estos cuatro elementos: 

Tener autonomía para tomar decisiones sobre su nivel de participación en 
línea durante la modalidad a distancia, esto implica su elección de las herra-
mientas tecnológicas y plataformas que usará.

Tener diversidad en sus opiniones propias de su cultura que le permitirán 
interactuar y contribuir a un aprendizaje de mayor impacto.

Mantener una apertura de contenido libre para que al participar voluntaria 
y activamente sea ejemplo de producir nuevo conocimiento.

Que pueda interactuar al usar sus medios de conectividad con la difusión 
de ese nuevo conocimiento aportado para compartirlo en comunidad.

Muchos estudiantes abordan sentimientos y emociones, así como frus-
traciones académicas y necesidades humanas al momento de estar inmersos 
en el salón estudiantil. Todo esto puede llevar a que el nivel de motivación se 
incremente o se disminuya, y esta variación, por consiguiente, acarrea resul-
tados positivos o negativos en la educación, pensemos que, dentro del deter-
minado análisis aplicado, el estudiante tenga pautas para permitir plantearse 
la solución para resolver este problema (Enrique & Freire, 2021).

El contexto es fundamental para la motivación en el aula. La manera en 
que el docente introduce y guía al estudiante en la temática planificada influ-
ye directamente en su interés por la clase. Un enfoque adecuado promueve 
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y facilita el proceso de aprendizaje, aumentando la motivación del alumno. 
Según Ordóñez et al (2021), las características sociodemográficas también 
representan un factor de motivación en el momento de decidirse por una ca-
rrera, y aquí se relacionan factores influyentes como la edad, género, el estado 
civil que podrían interferir en su decisión para con la modalidad de estudio y el 
modelo de universidad elegida al perfilarse por un programa de educación a 
distancia, y es interesante evidenciar que una edad temprana en el estudian-
te permite acceder a mayor cantidad de predisposición horaria para con su 
responsabilidad académica, a diferencia de una edad superior desde los 25 
años donde ya existen otras prioridades que pueden condicionar este acceso, 
considera también a los estudiantes residentes de otros países y los que han 
migrado desde otras universidades donde sugiere como necesario analizar 
su récord académico para según sus motivos de aplicación poder adaptar el 
plan de formación idóneo para con su proceso de instrucción. 

Los investigadores y las personas responsables del quehacer educativo 
deben comprender que es tarea del docente fomentar la motivación oportuna 
para integrarla a sus procesos de enseñanza aprendizaje, logrando cambios 
positivos, tales como la independencia de los estudiantes dentro y fuera del 
aula para que logren alcanzar los objetivos del curso. 

La enseñanza, siempre irá de la mano con los métodos, estrategias y 
técnicas que utilice el docente, creando actividades que permitan la consoli-
dación de los temas abordados. Cabe definir que la motivación es de forma 
anticipada, ayuda a lograr ese “despertar el interés por aprender”, logrando 
crear un lazo que conlleva satisfacer las necesidades educativas.

 Cuando hay ausencia de motivación el alumno no puede completar su 
ciclo de enseñanza, dificultándosele la apropiación del conocimiento (Santan-
der Salmon & Schreiber Parra, 2022).
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Figura 57. ciclo motivacional
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Fuente: Tomado de: González Castro et al (2023)

Para González Castro et al (2023), la calidad con la que el docente ex-
ponga el contenido de su clase, determinará el grado motivacional con que 
el alumno responda en su participación, y precisamente esta interacción se 
relaciona con dos alcances: las cualidades del contenido y las estrategias 
instruccionales.

En el primero se enriquece la experiencia de aprendizaje, al sugerir con-
tenidos equilibrados en cantidad y dificultad, que sean novedosos y variados 
para despertar curiosidad, cuidando que se ajusten a las características del 
aprendizaje estimulando la exploración y el anhelado interés; al integrar estos 
contenidos en un plano mayor se estimula la activación de conocimientos pre-
vios otorgando un aprendizaje más significativo.

En el segundo, al aplicar las estrategias instruccionales correctas, re-
lacionadas a los contenidos, presentaciones comprensivas con estrategias 
adecuadas que induzcan participación, el docente podrá alcanzar una rela-
ción interactiva que le asegure una respuesta positiva sobre el interés que el 
alumno demuestre.  
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Métodología

La metodología es de enfoque cualicuantitativo desde el plano de análisis 
documental con un tipo de investigación de alcance descriptivo por cuanto 
describe o narra la experiencia de los estudiantes, teniendo un diseño de 
investigación propiamente observativo.

En la técnica, el instrumento a aplicar fue la encuesta misma que se dis-
tribuyó en 12 preguntas direccionadas a una muestra intencional o de tipo no 
aleatorio intencionado de 65 alumnos, tomada de una población de cuatro 
paralelos, establecidos en los cursos de la carrera de Derecho periodo I de la 
facultad de Nivelación y Admisión de la Universidad Estatal del Sur de Manabí 
donde el investigador ejerce la docencia de la asignatura informática básica. 

Resultados

De acuerdo a la técnica aplicada de la encuesta, se obtuvieron los si-
guientes resultados presentados a continuación:

Tabla 69. Modalidad de estudio a distancia 

 Alternativa Frecuencia  Porcentaje

Si totalmente de acuerdo 36   55

De acuerdo 15  23

Ni acuerdo ni en desacuerdo 7 11

No, para nada de acuerdo 7 11

Total 65 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, Considera acertada para 
su carrera la modalidad de estudio a distancia.

La modalidad de estudio a distancia, es considerada como una opción to-
talmente idónea para la asignatura de informática básica en la carrera de dere-
cho modalidad en línea, lo confirma el 55% de los 65 estudiantes encuestados.



515EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

Tabla 70. Registro de edades 

Alternativa Frecuencia Porcentaje

18 a 28 años 30 46

29 a 39 años 19 30

40 a 50 años 10 15

51 a 61años 6 9

62 años en adelante 0 0

Total 65 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, Indique el rango de su edad.

En el rango de edades de los estudiantes, la etapa más alta se encuentra 
en alumnos con edades de 18 a 28 años, que hacen un 46% de participación 
seguidos de los que llegan a 39 años con el 30%, los de edades entre 40 a 50 
años con el 15% y tan solo un 9% de alumnos que se encuentran en el rango 
de los 51 a 61 años de edad

Tabla 71. Motivos que lo impulsaron a elegir el estudio a distancia

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Responsabilidades laborale 34 52

Responsabilidades familiares 13 20

Espacios de tiempo libre 11 17

Inversión económica (ahorro en modalidad) 7 11

Factor edad (disponibilidad por jubilación) 0 0

Total 65 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, Qué motivos lo impulsa-
ron a elegir el estudio a distancia.

Uno de los principales motivos por el que los alumnos decidieron estu-
diar en la modalidad a distancia es por cumplir con sus responsabilidades de 
trabajo, donde más de la mitad estudiantil con el 52% indicó encontrarse en 
situación laboral, seguidos de un 20% que lo prefirió de acuerdo a sus res-
ponsabilidades familiares, el 17% escogió la modalidad de estudio a distancia 
por contar con más espacios de tiempo libre y tan solo el 11% lo consideró 
por ser una opción de financiamiento más económica al compararlo con el es-
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tudio tradicional presencial, este dato demuestra una conciencia colectiva de 
ahorro que a la hora de elegir la modalidad de estudio. Para Chiecher Costa 
(2019), uno de los principales factores a la hora de elegir un estudio a distan-
cia, es contar con la flexibilidad de tiempo disponible para ejercer su actividad 
laboral y para tener espacios de compartir responsabilidades familiares que 
también considera el peso de su decisión de acuerdo al factor económico.

Tabla 72. Recursos tecnológicos utilizados para recibir clases

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si totalmente de acuerdo 2 38

De acuerdo 25 38

Ni acuerdo ni en desacuerdo 1 16

No, para nada de acuerdo 5 8

Total 65 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4, Los recursos tecnológi-
cos utilizados para recibir sus clases, (computadora y conexión a internet) son 
adecuados.

El grado porcentual de la cuarta pregunta, coincide en tener recursos tec-
nológicos adecuados y estables para recibir clases en modalidad a distancia, 
sumando un 78% de aceptación entre ambos estados, con tan solo un 16% 
en posición neutral y tan solo el 8% opina en forma contraria indicando que 
requieren mejora de conectividad y de equipo de cómputo.

Tabla 73. Recibir tareas con desarrollo teórico o práctico

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Desarrollo Teórico 17 26

Desarrollo Práctico 48 74

Total 65 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 5, Prefiere recibir una tarea 
con desarrollo teórico o práctico.

La tabla número 73 define una mayoría de tres cuartas partes de alumnos 
prefieren recibir una metodología práctica con la asignatura es decir el 74%, 
mientras que su diferencia por el 24% restante quiere recibir preguntas teóri-
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cas, tendencia que se aparta de la naturaleza práctica de la materia ya que la 
noción conceptual es manejada dentro de una breve inducción hacia ciertos 
temas de tipo técnico.

Tabla 74. Opciones de evaluación a considerarse para calificar 
su rendimiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Tareas 27 42

Evaluaciones con pruebas objetivas 10 15

Evaluaciones con pruebas prácticas 17 26

Participaciones grupales 4 6

Habilidades de desempeño personal 7 11

Total 65 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 6, Que opción de evalua-
ción debe considerarse con mayor peso al momento de calificar su rendimien-
to académico.

El rendimiento académico propuso un peso mayoritario al esquema de ca-
lificación para darle prioridad a las tareas enviadas con un 42% de preferencia 
por las tareas, esto sugiere una alta expectativa de ayuda, que contrasta el 
nivel curricular aplicado, en donde los únicos puntajes superiores son asigna-
dos a las evaluaciones principales como pruebas de unidades y exámenes, así 
mismo lo secunda un 26% que espera pruebas totalmente prácticas, un 15% 
aspira rendir solo pruebas objetivas y el 17% restante opina darle prioridad a las 
calificaciones en categorías de habilidad por desempeño personal (11%) y a las 
actividades grupales (6%)

Tabla 75. Asignatura de refuerzo por si el docente no logra darse 
a entender

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si totalmente de acuerdo 26 40

De acuerdo 25 38

Ni acuerdo ni en desacuerdo  9 14

No, para nada de acuerdo   5 8

Total 65 100
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 7, Está de acuerdo que exista 
una asignatura de refuerzo en caso que el docente no logre darse a entender 
durante la clase.

La tabla 75 demuestra mayoría con el 78% acumulado entre 40& de es-
tar totalmente de acuerdo y el 38% aprueba tener una asignatura de refuerzo 
aplicada en caso que los métodos de enseñanza aplicados por el docente no 
lleguen a ser comprendidos por sus estudiantes.

Tabla 76. Recibir Informática básica como parte del pensum de 
su carrera

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si totalmente de acuerdo 35 54

De acuerdo 23 35

Ni acuerdo ni en desacuerdo 7 11

No, para nada de acuerdo 0 0

Total 65 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 8, Está de acuerdo con recibir 
informática básica como parte de su pensum académico en su carrera de Derecho.

Más de la mitad del alumnado está totalmente de acuerdo con recibir la 
asignatura de informática básica en su carrera de derecho, y el 35% siguiente 
coincide en aceptarla de su preferencia pues está considerada como elemen-
tal e importante para el proceso de enseñanza en la carrera de derecho, y solo 
el 11% restante manifiesta opinar neutralmente.
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Tabla 77. Revisión de clases grabadas en Classroom

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Continuamente por cada clase 23 36

Solo cuando necesito aclarar algo 33 50

Escuchar una recomendación del 
docente

0 0

Solo cuando no asisto a clases 9 14

Casi nunca, Soy capaz de hacer la tarea 0 0

Total 65 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 9, Con qué frecuencia revi-
sa las grabaciones de clases subidas a su Classroom.

La frecuencia en revisar el material de las clases grabadas como guía 
de estudio data del 50% de aceptación solo cuando requiere aclarar algo 
pendiente, mientras que el 36 lo hace continuamente como un hábito luego de 
cada clase y un 14% cuando no asiste a clases virtual, entonces queda una 
diferencia del 15% en los estudiantes por concientizar la importancia que esta 
acción otorga al reducir la brecha de desconocimiento, según Vera Fernando 
(2022) hay un alto impacto entre la cultura del estudiante que por costumbre 
solo llegaba a clases para recibir una exposición del docente creando una 
costumbre casi repetitiva, por tanto gracias a la participación del internet se 
genera una cultura de auto prepararse al buscar la grabación de una clase,  
promoviendo un mayor aprendizaje que estimula el rendimiento académico 
en la asignatura y otorgue una mayor adaptabilidad del alumno por el conoci-
miento práctico.

Tabla 78. Tiempo dedicado al estudio o práctica de informática 
básica fuera de clase

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Mientras realizo la tarea 31 48

El tiempo necesario hasta comprenderlo 23 35

En grupos de trabajo durante clase 11 17

Pidiendo ayuda fuera de clase 0 0

Total 65 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 10, Que espacios de tiem-
po dedica al estudio o práctica de la asignatura de Informática básica fuera 
de clase.
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Se hace necesario, indicar que los tiempos de dedicación que el estu-
diante le otorga a determinada asignatura tiene relación primero con el im-
pacto que esta le genere, ya sea por cumplir con un indicador, por atención 
de importancia personal, y según Martínez Vicente & Valiente Barroso (2020), 
de acuerdo a su participación desde su etapa escolar en las etapas de acti-
vidades extracurriculares sin la guía de sus padres, creando en el estudiante 
inicial un hábito de independencia al diferenciar sus asignaturas iniciales con 
las adicionales, fomentarles esta acción desde temprana edad, vincula un 
cambio positivo. El resultado de esta pregunta enfatiza el grado de preocupa-
ción en el cumplimiento que cada alumno dispone de su tiempo al invertirlo en 
su preparación por la asignatura, concluyendo, que el estudiante si le presta 
mayor atención personal que la demostrada durante clase, ya que con el 0% 
ninguno pide ayuda fuera de esta, dando por sentado que ese 35% de alum-
nos se toma su tiempo de estudio para lograr comprenderlo y desarrollarlo, 
indicador que coincide con la pregunta 9 donde el 36% de estudiantes revisan 
continuamente las grabaciones después de cada clase. Por último, pero no 
menos importante el 48% restante cumple con su horario al realizar su tarea 
dentro de los tiempos permitidos durante sus horas asíncronas establecidas.

Tabla 79. Está de acuerdo en usar su tiempo libre para estudiar 
la asignatura

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si totalmente de acuerdo 17 26

De acuerdo 25 38

Ni acuerdo ni en desacuerdo 16 25

No, para nada de acuerdo 7 11

Total 65 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 11, Según sus responsa-
bilidades o actividad laboral, está de acuerdo en usar su tiempo libre para 
estudiar la asignatura.

La resultante de la tabla 79, nos deja claro que hay un equivalente al 64 
% comprendido entre el 26% de estudiantes que están totalmente de acuerdo 
para usar su tiempo libre, más el 38% que está de acuerdo, en afirmar mayo-
ría, ya que, si sumamos el 25% de indecisión o neutralidad más el 11% que no 
está de acuerdo, aun así, solo hacemos un 36% restante de quienes piensan 
en contra para usar sus espacios de tiempo libre.
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Tabla 80. Indique su nivel de conocimiento actual

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Alto 10 15

Considerable 37 57

Medio 10 15

Bajo 8 13

Total 65 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 12, Indique su nivel de co-
nocimiento actual, desde cuando inició el periodo académico.

En esta última pregunta se muestra la evolución de los estudiantes en 
el aprovechamiento de la asignatura, al indicar que desde que se inició el 
periodo de clases hasta la fecha actual, el 57% de ellos demuestra un nivel 
de conocimientos aceptable, el 15% que se mantiene en lo alto, un 15% en 
conocimiento medio y por consiguiente el 13% restante en el estándar bajo. Y 
esto se ve reflejado en el aprovechamiento registrado.  

Discusión de los resultados

De acuerdo a los resultados obtenidos, se comparan estudios similares 
en el ámbito educativo a distancia, donde al adaptarse a una plataforma o 
entorno virtual surjan interrogantes que deban ser afrontadas con nuevas es-
trategias que exige este tipo de enseñanza en el plano de educación superior, 
basados en esa interacción entre estudiante y docente dentro de una clase 
presencial común Flores Ferro et al (2021) en donde esta comunicación lleve 
un diálogo mediado que virtualmente le posibilite al estudiante una interac-
ción flexible, donde no se vea contenido o limitado en sus respuestas y en 
su accesibilidad en la plataforma, el estudiante debe sentir que está siendo 
guiado en su proceso de enseñanza y que es normal equivocarse, para ello 
el factor motivacional tiene una importancia integral junto a su inclusión en el 
entorno tecnológico, sin importar si es preciso elaborar un tutorial de acceso 
al sitio y dejarlo como evidencia dentro de las clases grabadas para fomentar 
la revisión de las mismas, y generar esa cultura de auto aprendizaje, de esto 
depende una participación efectiva que le dará la confianza oportuna para 
seguir mejorando.

Este trabajo citado es congruente con el nivel motivacional que le asigna 
total importancia a la interacción en línea por parte del docente y el alumno, 
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donde podemos relacionar ese cumplimiento observado en aquel 48% que 
realiza tareas en los horarios asignados por la Universidad versus el 35% de 
estudiantes que le dedican espacios de tiempo fuera de clases asincrónicas 
en el que pueden estar en actividades laborales para preocuparse por cumplir 
con las tareas, sea el reflejo del 38% de alumnos que están de acuerdo con 
dedicarle su tiempo libre a la asignatura, del mismo modo aquel 36% que da 
seguimiento continuo a cada clase subida versus un 14 % que lo hace al no 
poder asistir, representan cifras prometedoras en su análisis. 

Así mismo se encontró un estudio similar basado en la responsabilidad 
social como conducta clave del individuo en la educación a distancia, y es de 
objetivo estudiantil al momento de iniciar una carrera académica, mantener 
una serie de responsabilidades que lo hagan merecedor de un destacado 
rendimiento, para ello mucho más allá de reunir habilidades blandas como ser 
organizado, participativo y de tener confianza en sí mismo, es preciso que in-
vierta un serio sentido de responsabilidad para con sus compromisos de estu-
dio, entre ellos el ser también crítico para exigir sus derechos. Según Enrique 
et al (2020), el rendimiento del estudiante representa su nivel de aprendizaje 
y a la vez el grado de eficacia con el que pudo cumplir los objetivos curricula-
res, indicadores considerables dentro de la eficiencia y capacidad del mismo, 
denotando de forma inherente el estímulo motivacional que siente por el deber 
cumplido, enmarcando la formación de un hábito responsable en el estudiante 
que responda al principio universal de hacer el bien y compartirlo con los de-
más (Domínguez et al., 2012).

Conclusiones

• La capacidad de un estudiante está enfocada también en el grado 
de su capacidad de autogestión que lleva para con el proceder de sus actos, 
misma que se encuentra autoformada dentro de sus aptitudes, como es su 
proceder en el trabajo grupal que fomenta la toma de conciencia en sus ac-
ciones, su nivel de análisis crítico-reflexivo, que indiscutiblemente contribuirá 
en la autodisciplina que le aplique a su autoaprendizaje.

• Mucho más que enseñar contenido se debe de considerar el enseñar 
a los alumnos todo lo relacionado a tener la capacidad de aprender 
a adquirir estos conocimientos por ellos mismos, teniendo como fin 
que aparte de dirigir la búsqueda de su propio aprendizaje puedan 
exigirse a ellos mismos sobre sus propios resultados, teniendo como 
principio el reconocimiento de aprender de sus errores, así como la 
detección para no volver a repetirlos.
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• Se debe enfatizar desarrollar habilidades en pro de incentivar y forta-
lecer el campo motivacional dentro del cuerpo docente, mismo que 
representa una parta neurálgica en el proceso educativo, y una de las 
formas de darle su lugar es aprovechando las reuniones donde ade-
más de establecer las actualizaciones de contenidos a impartir, se 
llegue a reflexionar esta importancia motivacional desde el punto de 
vista ético de cada docente, de manera que ayude a consolidar sus 
objetivos, expectativas y metas dentro de un esquemas más integral, 
en continuidad con su planificación educativa.

• Utilizar estrategias instruccionales para conseguir una mayor motiva-
ción en el aprendizaje, para ello el docente debe ofrecer un mejor as-
pecto de ejemplificación de los contenidos valiéndose de metáforas, 
anécdotas y ejemplos que generen un ambiente de calidez y confian-
za, cuidando usar una presentación clara y sencilla que asegure com-
prensión, a través de pausas estratégicas presentar preguntas que 
estimulen el recuerdo a corto y mediano alcance,  procurando siempre 
mostrar entusiasmo en cada interacción, sin alejarse del criterio que al 
generar interés también se logra profundizar el aprendizaje.



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 524
Referencias bibliográficas 

Achhab, A. (2022). Teorías de la Enseñanza a Distancia. Revista Tecnológi-
ca-Educativa Docentes 2.0, 13(2), 37–46. https://doi.org/10.37843/rted.
v13i2.293

Caballo, V. E., & Salazar, I. C. (2019). El efecto placebo o el poder de la su-
gestión.

Casillas-Llerena, P. J. (2021). La lógica en la investigación académica. Revista 
Identidad, 7(1), 35–42. https://doi.org/10.46276/rifce.v7i1.1138

Chiecher Costa, A. C. (2019). Students in distance education contexts. Va-
riables linked to academic achievement. RIED-Revista Iberoamerica-
na de Educacion a Distancia, 22(2), 203–223. https://doi.org/10.5944/
ried.22.2.23368

Delgado, C. L. P., & Estrada, L. (2022). Pedagogical Conditions and Challenges 
for the Development of Research Skills. Revista Electronica de Investi-
gacion Educativa, 24. https://doi.org/10.24320/redie.2022.24.e09.3937

Domínguez, J., Rama, C., & Rodríguez, J. (2012). La Responsabilidad Social 
Universitaria en Educación a Distancia. https://repositorio.uladech.edu.
pe/bitstream/handle/20.500.13032/6393/L006-AUTORIA%20PROPIA.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Edith Olivo García. (2023). Metodología de enseñanza aprendizaje para la 
aplicación del modelo u-learning y de rotación en la Facultad de Infor-
mática.

Enrique, E., & Freire, E. (2021). PROBLEM-BASED LEARNING, A CHALLENGE 
TO HIGHER EDUCATION.

Enrique, J., Ruiz, M., Javier, R., Vargas, T., Alberto, M., & Ocaña, S. (2020). 
LA EDUCACIÓN VIRTUAL Y SU IMPACTO EN EL RENDIMIENTO ACA-
DÉMICO DE LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS. 5, 472–483. https://
orcid.org/0000-0002-1668-625X

Fajardo Pascagaza, E., Luis, ■, & Cervantes Estrada, C. (2020). Moderniza-
ción de la educación virtual y su incidencia en el contexto de las Tecno-
logías de la Información y la Comunicación (TIC) * Editorial Neogranadi-
na. 103–116. https://doi.org/10.18359/ravi.4724

Flores Ferro, E., nando Maureira Cid, F., Hadweh Briceño, M., ro Alonso Gu-
tiér rez Duar te, S., Silva-Salse, Á., Peña-Troncoso, S., Castillo Retamal, 



525EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

F., González Flores, P., Pauvif Cárcamo, F., Bahamondes Acevedo, V., 
Zapata Vera, G., Pablo Zavala-Crichton, J., Maureira Sánchez, J., Bre-
vis-Yéber, M., Lagos livos, C. O., Henríquez, S., Andres Bello, U., & Cen-
tral Santiago, U. (2021). Level of satisfaction of online classes by stu-
dents of Physical Education of Chile in times of pandemic.

González Castro, J. C. A., Corrales Félix, G. L., & Morquecho Sánchez, R. 
(2023). La motivación en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Ciencia 
Latina Revista Científica Multidisciplinar, 7(1), 3922–3938. https://doi.
org/10.37811/cl_rcm.v7i1.4708

López, C., Janet, M., Castillo, L., Maldonado, P., Alicia, A., Casados, C., & Romo, 
A. (2020). Estrategias para potenciar el aprendizaje y el rendimiento aca-
démico en estudiantes universitarios. Gerencia (RVG) Año, 25(90), 579–
594.

Martínez Vicente, M., & Valiente Barroso, C. (2020). Extracurricular activities 
and academic performance: differences by gender and public and 
charter school. MLS Educational Research, 4(1), 73–89. https://doi.
org/10.29314/mlser.v4i1.286

Medina Jury, Calla Godofredo, & Romero Phill. (2019). Las teorías de aprendi-
zaje y su evolución adecuada a la necesidad de la conectividad. 377, 
377–388.

Mendoza Castillo, L. (2020). Lo que la pandemia nos enseñó sobre la edu-
cación a distancia. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos, 
50(ESPECIAL), 343–352. https://doi.org/10.48102/rlee.2020.50.espe-
cial.119

Ordóñez, J. L., Méndez-Ulrich, J. L., & López, A. M. (2021). (Academic mo-
tivation and satisfaction among students of education: An international 
perspective). Educacion XX1, 24(1), 45–68. https://doi.org/10.5944/edu-
cXX1.26491

Santander Salmon, E. S., & Schreiber Parra, M. J. (2022). Importancia de la 
motivación en el proceso de aprendizaje. Ciencia Latina Revista Cien-
tífica Multidisciplinar, 6(5), 4095–4106. https://doi.org/10.37811/cl_rcm.
v6i5.3378

Vera Fernando. (2022). Percepciones de estudiantes y docentes sobreel aula 
inversa en la educación superior: Una revisión sistemática.



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN
Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO 
HUMANO Y SOCIAL

Unidad: II
Emprendimiento, innovación
y desarrollo local sostenible



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN
Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO 
HUMANO Y SOCIAL

24
Capítulo 

Gestión sostenible y su incidencia
en planes de negocios de

Bahía de Caráquez perteneciente
al Cantón Sucre

AUTORES: Luis Guillermo Alvarez Franco; Dayanara Liseth Suárez Segovia



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 528
Gestión sostenible y su incidencia en planes de negocios de Ba-
hía de Caráquez perteneciente al Cantón Sucre

Sustainable management and its impact on business plans of Bahía Caráquez 
belonging to the Sucre Canton

Resumen

La manera cómo determinado lugar realiza la práctica del turismo en su 
entorno geográfico es relevante; y más aún, lo es el turismo sostenible, que 
aprovecha la ventaja comparativa del territorio y se transforma en fuente de 
ventaja competitiva respecto a otros destinos turísticos competidores. Sin em-
bargo, esta situación no se evidenció en Bahía de Caráquez perteneciente al 
cantón Sucre de la provincia de Manabí, donde se desarrolló la investigación. 
El objetivo del presente trabajo fue diseñar un plan de negocio que implique 
gestión sostenible del turismo en Bahía de Caráquez; pues los flujos de turis-
tas nacionales y extranjeros decrecieron un 38% en comparación con años 
anteriores, especialmente por la pandemia, observándose también, prácticas 
informales que no garantizan la sostenibilidad de actividades turísticas. Se 
emplearon para el efecto, los métodos histórico lógico y analítico-sintético, 
que sirvieron para la fundamentación teórica del análisis previo y posterior 
desarrollo del plan, cuya investigación de mercado se ejecutó aplicando un 
formulario de encuesta dirigida a una muestra representativa de 383 turistas 
(nacionales y extranjeros) de una población objetivo de 56.000 visitantes en 
los años 2022 y 2023, con el uso de estadística descriptiva para el tratamiento 
de datos. Los principales resultados evidenciaron que, el turismo de un lugar 
puede incrementarse mediante una gestión basada en el desarrollo de un 
turismo sostenible y la calidad medioambiental; permitiendo que se vuelva un 
espacio competitivo, por lo contrario, cuando la gestión sostenible no forma 
parte de planes de negocios turísticos o de cualquier índole, su actividad 
decrece. 

Palabras Clave: Turismo sostenible, servicios, desarrollo socioeconómico, 
turistas.
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Abstract

The way in which a certain place carries out the practice of tourism in 
its geographical environment is relevant; and even more so, sustainable tou-
rism is, which takes advantage of the comparative advantage of the territory 
and becomes a source of competitive advantage with respect to other com-
peting tourist destinations. However, this situation was not evident in Bahía 
de Caráquez belonging to the Sucre canton of the province of Manabí, where 
the investigation was carried out. The objective of this work was to design a 
business plan that involves sustainable management of tourism in Bahía de 
Caráquez; since the flows of national and foreign tourists decreased by 38% 
compared to previous years, especially due to the pandemic, also observing 
informal practices that do not guarantee the sustainability of tourist activities. 
For this purpose, the historical-logical and analytical-synthetic methods were 
used, which served for the theoretical foundation of the previous analysis and 
subsequent development of the plan, whose market research was carried out 
by applying a survey form directed at a representative sample of 383 tourists 
(national and foreign) of a target population of 56,000 visitors in the years 2022 
and 2023, with the use of descriptive statistics for data processing. The main 
results showed that tourism in a place can be increased through management 
based on the development of sustainable tourism and environmental quality; 
allowing it to become a competitive space; on the contrary, when sustainable 
management is not part of tourism or any other business plans, its activity 
decreases.

Keywords: Sustainable tourism, services, socioeconomic development, tourists.

Introducción

La expansión del fenómeno turístico en lo que respecta a las últimas dé-
cadas va a continuar hasta lograr convertirse en uno de los sectores comer-
ciales más relevantes del mundo. De tal manera, es de vital importancia para 
el desarrollo del turismo la forma como determinado lugar lleva a cabo la prác-
tica del mismo en su entorno. Por consiguiente, “El turismo de un lugar puede 
incrementarse mediante una gestión basada en el desarrollo de un turismo 
sostenible y la calidad medioambiental, permitiendo que se vuelva un sitio 
competitivo” (Alvarez, 2022, pág.69).

El estudio se desarrolló en Bahía de Caráquez perteneciente al cantón 
Sucre de la provincia de Manabí (Ecuador), en los años 2022-2023, desta-
cándose que el turismo de este cantón ha presentado un menor ingreso de 
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turistas nacionales y extranjeros en estos dos años, decreciendo en el 2023 
un 38% con respecto al año anterior, especialemente por la pandemia. Por 
citar un ejemplo, una de las actividades turísticas que decreció fue el nivel de 
hospedaje para feriados específicos, pero sobretodo el de carnaval y semana 
santa en los meses de febrero y abril, que eran los que más registraban ingre-
so de turistas (Ministerio de Turismo, 2022). Por otro lado, también se manifies-
ta que existen visitantes inconformes con los servicios turísticos que brindan 
determinados negocios en el lugar, lo que está relacionado a la realización de 
un turismo informal y recurrente.  A su vez, se ha constatado falta de capacita-
ción en materia de turismo, situación que afecta el nivel de profesionalización 
de los prestatarios de servicios y productos, lo que ha incidido en el nivel de 
insatisfacción de los turistas.  

Adicionalmente, se trabajó con el flujo de turistas extranjeros que han 
visitado Bahía de Caráquez en los años 2022-2023, lo que permitió identifi-
car la percepción de estos actores respecto del actual tipo de oferta turística 
existente en el lugar y que servirá como insumo para el diseño de planes de 
negocios que promuevan la creación de negocios turísticos cuya gestión sos-
tenible sea impulsora del desarrollo turístico del lugar.     

Por otra parte, para analizar el desarrollo del turismo sostenible se debe 
hacer mención a sus dimensiones; ante ello se destaca “Para lograr un desa-
rrollo idóneo del turismo sostenible es preciso tomar en cuenta sus tres dimen-
siones, siendo estas la sostenibilidad ambiental, sociocultural y económica” 
(Suárez, 2021, pág .57). Bahía de Caráquez ha desarrollado actualmente cada 
dimensión basándose en una evidencia empírica, teniendo en primera instan-
cia a la dimensión ambiental, donde se destaca que aun cuando el turismo del 
lugar se vio impulsado por la construcción de cierto tipo de infraestructuras 
turísticas, hay falencias en la recolección de desechos, lo que conlleva a que 
no se mantenga los procesos ecológicos esenciales; en lo que respecta a la 
dimensión sociocultural, no se llevan a cabo, ni se respetan todos los valores 
tradicionales y hay varios activos culturales que no están siendo conservados 
como se debe. 

Se enfatiza que los habitantes de este lugar se han preocupado más por 
la dimensión económica y no se preocupan por las otras dos dimensiones, 
lo que ha traído como consecuencia la oferta de actividades turísticas de las 
cuales no siempre se obtiene la mejor experiencia; acompañado del incum-
plimiento de las ordenanzas municipales que tratan de mejorar la situación 
del entorno.  Todo esto sin dejar de lado que “Cuando no se considera en 
un plan de negocio turístico la gestión sostenible del turismo se tiene como 



531EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

principal consecuencia un decrecimiento en la actividad turística” (Yépez, 
2020, pág. 10).

    El trabajo es relevante desde el punto de vista ambiental, sociocultural 
y económico.  En el aspecto ambiental, al contar con negocios sostenibles, se 
beneficia todo el lugar ya que se mantienen los procesos ecológicos esencia-
les y se ayuda a conservar los recursos naturales que se tiene. En lo que res-
pecta a la parte sociocultural, la relevancia radica en que toda la comunidad 
va a tratar de conservar sus atractivos culturales, sin dejar de lado sus valores 
tradicionales contribuyendo a la equidad social; y, en lo que se refiere a lo 
económico, hay una relevancia directa hacia sus habitantes ya que se gene-
rará fuentes de empleo y habrá obtención de ingresos para aquellos negocios 
complementarios que no necesariamente sean turísticos. Es preciso destacar 
que, al contar con una adecuada gestión sostenible a través de un plan de 
negocios, se verán beneficiados no solo los turistas extranjeros que visitan el 
lugar, puesto que va a existir una nueva forma de llevar a cabo esta actividad.  
Así también, hay una implicación práctica pues contribuirá a resolver un pro-
blema concreto, sin dejar de lado la utilidad metodológica debido a que se 
tiene la posibilidad de poder replicar el plan de negocio con cualquier tipo de 
empresa en otro lugar ya sea a nivel local, provincial o nacional para lograr la 
adecuada gestión sostenible del turismo. 

Por otra parte, es preciso incluir la opinión de algunos autores, que, en 
términos positivos, se han referido a la temática expuesta y cuyos plantea-
mientos apoyan la realización de la investigación. En primera instancia se tie-
ne a Quintero (2021) quien afirma: “Los principios del turismo sostenible pue-
den focalizarse a prácticas de gestión, que son aplicables para todo tipo de 
plan de negocio en cualquier destino” (pág. 18). Esto permite sustentar lo que 
se plantea en este documento, ya que la práctica de gestión puede aplicarse 
a todo tipo de plan de negocio.

Así también, Beraldo (2019) puntualiza: “Cuando un plan de negocio se 
encuentra inmerso en la parte sostenible no solo se asegura el éxito del mis-
mo, sino que se contribuye al desarrollo del lugar donde se lo está ejecutan-
do” (pág.47). Por tal razón, se fundamenta que el tipo de plan de negocio 
propuesto en este artículo beneficia a los visitantes y al lugar escogido para 
su puesta en marcha. 

Luego de todo lo expuesto por los autores citados se puede dar relevan-
cia al objetivo del presente trabajo el cual fue diseñar un plan de negocio que 
implique gestión sostenible del turismo en Bahía de Caráquez. 
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Por otra parte, la literatura científica que apoya a la variable dependiente 
e independiente del tema gira entorno a los siguientes apartados:

Gestión sostenible del turismo 

Origen del desarrollo sostenible 

Aun cuando el concepto de desarrollo sostenible proviene de la palabra 
sostener, sustentar o soportar, este desarrollo no hace énfasis a un estado es-
table o fijo sino más bien que se enfoca en un desarrollo que se mantiene en el 
tiempo con un avance continuado.  El concepto de desarrollo sostenible tiene 
origen a finales del siglo XX, en donde se lo ve como un ambicioso y nuevo 
objetivo para que la humanidad se sienta guiada en su afán de supervivencia 
y crecimiento. Específicamente, el desarrollo sostenible tiene su origen en la 
Comisión Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo, evento que se llevó a 
cabo en el año de 1987 (Fernández, 2019). 

La Comisión Mundial de Medio Ambiente y Desarrollo manifiesta en el Infor-
me Brundtland que el desarrollo sostenible es aquel que asegura las necesida-
des del presente sin tener mayor compromiso con las capacidades de las ge-
neraciones futuras y de esta forma se puedan asumir las propias necesidades.  

Ante ello, se requiere de un crecimiento económico bajo la consigna de 
que no estén cubiertas las necesidades básicas de las personas. Es por esto 
que, se requiere que las sociedades asuman las necesidades humanas a tra-
vés del crecimiento potencial productivo, de tal forma que todos tengan las 
mismas oportunidades (Ayuso, 2020). 

Dimensiones del desarrollo sostenible

Existen tres dimensiones del desarrollo sostenible, entre las que se pue-
den puntualizar a la sostenibilidad ambiental, la sostenibilidad sociocultural y 
la sostenibilidad económica (Reyes, 2019).

La sostenibilidad económica debe enfocarse en beneficiar a todos los 
agentes de la región afectada. Así también, debe garantizar que este desarro-
llo sea económicamente eficiente y que se gestionen los recursos de manera 
adecuada para las generaciones futuras, estos son criterios coincidentes de 
autores tales como, López (2021) y Torres, Sala y Farré (2019), en tanto que 
la sostenibilidad sociocultural garantiza que el desarrollo sostenible sea com-
patible con la cultura y los valores de las personas, refuerce y mantenga la 
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identidad de las comunidades y sobretodo aumente el control de los indivi-
duos sobre sus vidas, estos son criterios coincidentes de autores tales como 
Massa (2020), Muñoz (2019) y Rosendo (2020); y, la sostenibilidad ambiental 
debe garantizar que el desarrollo sea compatible con la diversidad biológica y 
de los recursos naturales, sin dejar de lado el mantenimiento de los procesos 
ecológicos esenciales, estos son criterios coincidentes de autores tales como 
Figueiredo (2021), Moral (2020) y Martínez (2020).

El turismo en el marco del desarrollo sostenible 

Los criterios de sostenibilidad se aplican a diferentes ramas de actividad 
y dentro de ellas el turismo no es la excepción, puesto que es una industria en 
la que los principales recursos son el medio patrimonial y natural. Los visitan-
tes exigen cada vez destinos turísticos más seguros, limpios y que protejan el 
medio ambiente, por lo que dichas tendencias convierten en algo imperativo 
el desarrollo y la gestión sostenible de la industria turística (Murcia, Valderra-
ma y Morales, 2019).  

Para profundizar en el concepto de turismo sostenible se hace referencia 
a López (como se citó en Fernández, 2019) quien manifiesta que este tipo de 
turismo tiene varias acepciones, una de ellas se da por parte de la Federación 
de Parques Nacionales y Naturales, en el año de 1993, entidad que destacó 
que el turismo sostenible lo conformaban todas las formas de desarrollo tu-
rístico, así como el mejoramiento de los recursos culturales y naturales. Se 
puntualiza que los recursos naturales son aquellos que están creados por 
la naturaleza, en donde sus características propias hacen viable que sean 
visitados por turistas; y los recursos culturales son aquellos elementos donde 
interviene o ha intervenido la mano del hombre en el paso del tiempo, estos 
pueden ser históricos o contemporáneos. Por otra parte, está la Organización 
Mundial del Turismo mediante la Conferencia Euromediterránea sobre Turismo 
y Desarrollo Sostenible en el año de 1993, quien definió a este tipo de turismo 
como aquel que está al tanto de las necesidades de los turistas actuales y de 
las regiones receptoras, protegiendo y fomentando a su vez las oportunidades 
para el futuro.  
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Plan de negocio 

Historia del plan de negocio 

Hernández y Zaragoza (como se citó en González, 2021) refiere que los 
planes de negocio tienen su origen en la década de los 60 y 70 específica-
mente en los Estados Unidos, lo cual se dio como fruto de la necesidad de 
establecer con menor riesgo y mayor certeza donde se tenía que invertir el 
dinero denominado como excedente financiero de las entidades, tal situación 
conlleva a una idea del poder de influencia que este documento tiene en la 
toma de decisiones financieras de los inversionistas.   

A su vez, el origen de los planes de negocio, le permitieron dar la impor-
tancia debida a las empresas y con el paso del tiempo se han mejorado los 
apartados que traen consigo la elaboración de un plan de negocio, sobre todo 
en lo referente a su estructura; en la actualidad esta herramienta no solo trae 
beneficios a las grandes organizaciones sino también a cualquier emprende-
dor en cualquier disciplina, proyectando su importancia y ventajas empresa-
riales (Rodríguez, 2019).

Definición del plan de negocio 

Varias son las definiciones que existen sobre el plan de negocio, en este 
artículo se realiza un compilado de principales autores que hablan sobre este 
tema. Por tanto, se tiene a Fontanez (2020) quien refiere que un plan de ne-
gocio es una serie de actividades interrelacionadas para el inicio y desarrollo 
de un proyecto; a su vez, Pereira (2019) destaca que es un documento que 
de manera sistemática y ordenada puntualiza los aspectos operacionales y 
financieros de una entidad; por otro lado, Martínez (2019) expresa que los 
planes de negocio aplicado a las empresas turísticas son una herramienta 
para implementar la gestión empresarial; por su parte, González (2021) añade  
que este documento es una guía o ruta que permite planear el desarrollo para 
emprender un negocio; asimismo, Correa, Ramírez y Castaño (2021) exponen 
que permite la planeación para establecer estrategias y tácticas y de esta 
forma llegar a la creación de una nueva empresa; además, Romero (2020) 
informa que el plan constituye la base sobre la cual se levanta una idea de 
negocio; mientras que, Rodríguez (2019) resalta que es una herramienta de 
gestión que permite entender mejor el producto o servicio que se ofrece; por 
último, Cruz, García, Moreno y Quiroz (2020) expresan que el plan de negocio 
demuestra la factibilidad de un negocio y sobre la cual se apoya el proceso 
de planificación sistemático y eficaz.
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Luego de haber expuesto una serie de definiciones los autores Fontanez 
(2020); Pereira (2019); Martínez (2019); González (2021); Correa et al (2021); 
Romero (2020); Rodríguez (2019) y Cruz et al., (2020) concuerdan en los si-
guientes puntos. El plan de negocio realiza un análisis del pasado, presente y 
futuro enfocado a las metas y objetivos que se pretenden alcanzar. Así también, 
el plan de negocio ayuda a desarrollar una nueva idea de negocio buscando 
su efectividad para llevarla a cabo. Identifica las oportunidades para ser apro-
vechadas a corto y mediano plazo. Sin dejar de lado que, determina la parte 
operativa y financiera necesaria para efectuar la implementación del plan. 

Desarrollo sostenible en planes de negocio 

Varios son los aspectos que se han descrito en torno a los planes de ne-
gocio; sin embargo, lo que se busca es que estos planes incluyan la gestión 
sostenible dentro de sus parámetros de desarrollo, tomando en cuenta que 
en párrafos anteriores ya se sustentó con autores destacados la importancia y 
trascendencia que se tiene cuando la sostenibilidad forma parte de los planes 
de negocio. Por consiguiente, si un plan de negocio se enfoca en ser sosteni-
ble, debe cumplir con las tres dimensiones del desarrollo sostenible las cuales 
son, sostenibilidad ambiental, sociocultural y económica. El estar dentro de 
este marco conlleva a la competitividad y éxito empresarial, sin dejar de lado 
los beneficios y aportes necesarios para el lugar donde se va a ejecutar el 
plan (Cortés, 2020). 

Metodología

Tipo de investigación

La investigación que se realizó fue mixta, tomando como referencia que 
“La meta de la investigación mixta no es reemplazar a la investigación cuan-
titativa ni a la investigación cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos 
tipos de indagación, combinándolas y tratando de minimizar sus debilidades 
potenciales” (Hernández, 2014, pág.532). De esta manera, en la investiga-
ción se pudo obtener una fotografía más completa del fenómeno que se está 
investigando, utilizando evidencias de datos numéricos, verbales, textuales, 
simbólicos, visuales y de otras clases para entender el problema.

Una vez definido lo anterior, se destaca que de los tipos de investigación 
existente el documento tuvo una investigación explicativa. “Esta investigación 
se caracteriza por una primera etapa en donde se recaban y analizan datos 
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cuantitativos, seguida de otra que recoge y evalúa datos cualitativos. La mez-
cla mixta ocurre cuando los resultados cuantitativos informan la recolección de 
los datos cualitativos” (Ibídem, 554). Es así que, al utilizar este tipo de inves-
tigación se tuvo un mayor entendimiento del problema. A su vez, en relación 
a este tipo de investigación también se empleó la investigación de campo, ya 
que se extrajo informaciones y datos directamente del lugar objeto de estudio. 

Población 

Hernández (2014) puntualiza: “La población o universo es el conjun-
to de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” 
(pág.174). Por consiguiente, en esta investigación la población fueron los tu-
ristas nacionales y extranjeros que visitan este lugar tomando como referen-
cia, para el caso de los turistas, los años 2022 y 2023, al ser los períodos en 
el que se registró menor ingreso de ellos con base al problema definido en 
ítems anteriores.

Tomando en consideración lo definido anteriormente, se destaca que en-
tre los años 2022-2023 se registró un ingreso de 56.000 turistas. Ante ello, 
23.565 estaban representados por turistas nacionales, de los cuales 13.208 
fueron hombres y 10.357 fueron mujeres; así también se registró el ingreso de 
32.435 turistas extranjeros, de los cuales 18.960 fueron hombres y 13.475 fue-
ron mujeres (Ministerio de Turismo, 2022) Es así que, el total de la población 
de esta investigación fue de 56.000 visitantes.

Muestra 

Hernández (2014) afirma: “La muestra es un subgrupo de la población de 
interés sobre el cual se recolectarán datos, y que tiene que definirse y delimi-
tarse de antemano con precisión, además de que debe ser representativo de 
la población” (pág. 176).

De los tipos de muestras existentes, esta investigación se basó en el 
muestreo probabilístico para los turistas que visitan el lugar. “Este tipo de 
muestreo se lo considera como un subgrupo de la población en el que todos 
los elementos tienen la misma posibilidad de ser elegidos” (Ibídem, 175). 

A su vez, se destaca que de la clasificación de muestreos probabilísticos 
esta investigación aplicó para los turistas la muestra probabilística estratifica-
da, tomando en consideración que “Este es un muestreo en que la población 
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se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento”, 
(Ibídem, 181). Se aplicó este tipo de muestreo al tener como población a los 
turistas nacionales y extranjeros que visitan el lugar.

Cálculo del tamaño de la muestra 

Para el cálculo del tamaño de la muestra se utilizó el programa Decision 
Analyst Stats recomendado por Roberto Hernández Sampieri en su libro Me-
todología de la Investigación (2014). Es por esto que, luego de los cálculos 
realizados se tiene que, con una población de 56.000 turistas, un nivel de 
confianza del 95%, un margen de error del 5% y un porcentaje estimado de la 
muestra del 50%; el programa estima una muestra de 382 personas. Se desta-
ca que, al haberse escogido un tipo de muestreo estratificado, a continuación, 
se detalla la respectiva muestra estratificada. Para calcular la muestra estrati-
ficada se plantea la siguiente fórmula, (Ibídem, 183): 

nh
Nh

Donde:
nh= Es el tamaño de la muestra 
Nh= Es el tamaño de la población
Sh= Es la desviación estándar de cada elemento en un determinado estrato
Reemplazando la fórmula se tiene:

382
56000

0,0068

Esto indica que el total de la subpoblación (Nh) se lo multiplicó por esta 
fracción constante (fh) para obtener el tamaño de la muestra para el estrato 
(nh). Al sustituirse se tiene que:  (Nh) (fh) = (nh)

Estrato 1:
Turistas Nacionales
Nh = 23.565 personas corresponden a la población total de turistas nacionales.
fh= 0,0068 es la fracción constante.
nh= 161 es el número redondeado de turistas nacionales que se tuvo que 
encuestar.

(23.565) (0,0068) = 161nh
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Estrato 2:
Turistas Extranjeros
Nh = 32.435 personas corresponden a la población total de turistas extranjeros.
fh= 0,0068 es la fracción constante.
nh= 221 es el número redondeado de turistas nacionales que se tuvo que 
encuestar.

(32.435) (0,0068) = 221nh

Contextualizando los resultados, se evidencia que si se suma la población 
del estrato uno más el estrato dos se tiene como resultado la población inicial 
de 56.000 turistas. De la misma manera, si se suma el número de encuestas 
a realizar del estrato uno más el estrato dos se tiene como resultado un total 
de 382 encuestas tal como se estipuló anteriormente. En definitiva, de las 382 
encuestas se efectuaron 161 a turistas nacionales y 221 a turistas extranjeros 
en Bahía de Caráquez. 

Métodos de investigación

Se emplearon para el efecto los métodos histórico lógico y analítico-sin-
tético que sirvieron como fundamento de la contextualización teórica de la 
investigación previa y posterior desarrollo del plan, cuya investigación de mer-
cado se ejecutó en Bahía de Caráquez perteneciente al cantón Sucre, apli-
cando para ello una encuesta dirigida, utilizando estadística descriptiva para 
el tratamiento de los datos. 

Técnica de recolección de información 

Como se mencionó anteriormente, se utilizó la técnica de recolección de 
información como es la encuesta dirigida a los turistas nacionales y extranjeros 
que visitan el lugar, esta técnica se aplicó para observar de forma directa la 
situación actual de la gestión sostenible del turismo en Bahía de Caráquez y 
los planes de negocio. Como parte del contenido, se hace preciso definir el 
concepto de encuesta, para ello se refiere. “Esta técnica se la considera como 
un procedimiento en que el investigador a través de un instrumento, que en este 
caso es un cuestionario de preguntas previamente diseñadas, reúne datos de 
la opinión pública de un asunto en específico” (Hernández, 2014, pág. 195).
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Resultados

Resultados de la encuesta a turistas extranjeros que visitan Bahía de Ca-
ráquez perteneciente al cantón Sucre

1. Indique la frecuencia con que visita Bahía de Caráquez perteneciente al 
cantón Sucre

Esta interrogante tenía por objetivo conocer la frecuencia de tiempo en 
que los turistas extranjeros llegan a Bahía de Caráquez, para que sirva de 
soporte al momento de estimar la demanda futura.

Tabla 81. Frecuencia de tiempo en que los turistas extranjeros 
visitan Bahía de Caráquez

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Semanal 0 0%

Mensual 0 0%

Trimestral 48 22%

Semestral 108 49%

Anual 65 29%

Otro 0 0%

Total 221 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, Indique la frecuencia 
con que visita Bahía de Caráquez perteneciente al cantón Sucre.

De las 221 personas encuestadas, el 49% visita Bahía de Caráquez cada 
semestre; el 29% cada año; el 22% cada trimestre y nadie llega a Bahía de 
Caráquez con una frecuencia semanal y mensual. Dicha información es muy 
importante, y debe ser considerada al momento de establecer la demanda 
que existiría de turistas extranjeros que ingresan al mencionado lugar. 

Para fundamentar lo descrito anteriormente se cita a Baque, Viteri, Alvarez 
e Izquierdo (2020) quienes afirman: “Se debe definir la frecuencia de tiempo 
en que un grupo de personas, turistas, llegan a determinado lugar para tener 
conocimiento de la posible demanda futura ante la que se enfrenta un negocio 
en particular” (pág. 18). Es así que, a través de esta cita se da por sentado la 
relevancia de esta interrogante y su aporte a la investigación.
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2. Calificación con respecto al turismo de Bahía de Caráquez

Con esta interrogante se pretendía saber el punto de vista de los visitan-
tes extranjeros, con respecto al turismo de Bahía de Caráquez y así tener una 
generalidad de cómo visualiza este sector. 

Tabla 82. Calificación del turismo de Bahía de Caráquez por par-
te de los turistas extranjeros

Alternativas Cantidad Porcentaje

Excelente 22 10%

Muy bueno 61 28%

Bueno 78 35%

Regular 56 25%

Insuficiente 4 2%

Total 221 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, Calificación con respec-
to al turismo de Bahía de Caráquez.

Como se muestra en la tabla 82, el 35% de los turistas extranjeros califi-
can al turismo de Bahía de Caráquez como bueno; el 28% como muy bueno; 
el 25% como regular; el 10% como excelente y el 2% como insuficiente. De 
esto se analiza que, mayoritariamente el turista extranjero visualiza al turismo 
del lugar como bueno, puesto que ellos manifiestan que para ser excelente 
debe haber más inversión en infraestructura y sus negocios turísticos no de-
ben ser tan empíricos, enfocándose hacia un mejor servicio al visitante.  

En correspondencia a lo expuesto se cita a Álvarez (2022) quien pun-
tualiza: “Es primordial conocer el punto de vista de los turistas en relación a 
su percepción sobre el turismo de un área determinada, solo de esta forma 
se pueden tomar medidas preventivas y correctivas ante el hecho analizado” 
(pág .73). Por tanto, mediante esta cita se da mayor énfasis a la inclusión de 
esta pregunta dentro de la encuesta. 
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3. Conocimiento acerca de lo que es gestión sostenible en turismo 

Esta tercera interrogante tenía como objetivo hacer un sondeo para saber 
si los turistas extranjeros tenían conocimiento de lo que es gestión sostenible 
en turismo, tomando en consideración que es uno de los enfoques de esta 
investigación. 

Tabla 83. Conocimiento acerca de si los turistas extranjeros sa-
ben lo que es gestión sostenible en turismo

Alternativas Cantidad Porcentaje

Si 146 66%

No 75 34%

Total 221 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, Conocimiento acerca de 
lo que es gestión sostenible en turismo.

Como se muestra en la tabla 83, el 66% de los visitantes extranjeros saben 
lo que es gestión sostenible en turismo; mientras que el 34% de los encuesta-
dos no lo sabe, debido a que no tiene claro su concepto. Es preciso mencionar, 
que como este tópico es parte del enfoque de esta investigación, se procedió 
a explicarles sobre este tipo de gestión sostenible a las personas que tenían 
desconocimiento del tema y así pudieran responder la otra interrogante que se 
encontraba relacionada al mismo. A pesar de ello, se analiza que un porcentaje 
importante de la muestra encuestada conoce de la gestión sostenible en turis-
mo y por ende entendió la importancia de esta investigación. 

Como parte de sustentar lo detallado se cita a Béjar, Madrigal y Madrigal 
(2024) quienes manifiestan: “La gestión sostenible en turismo es un tema van-
guardista, sin embargo, no todos tienen conocimiento sobre ello, por tanto, si 
se planea incluir este tipo de gestión en alguna actividad se sugiere estable-
cer su nivel de conocimiento” (pág. 11). Lo descrito en esta cita muestra la 
relevancia de esta interrogante, considerando que a través de ella se buscaba 
mostrar el enfoque base de esta investigación. 

4. Indique si le gustaría que Bahía de Caráquez tuviera negocios que estén 
enmarcados en la gestión sostenible del turismo del lugar 

Esta interrogante es considerada una de las más importantes, pues a 
través de la misma se quería saber el nivel de aceptación de la propuesta por 
parte de los turistas extranjeros. 
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Tabla 84. Nivel de aceptación de la propuesta por parte de los 
turistas extranjeros

Alternativas Cantidad Porcentaje

Si 221 100%

No 0 0%

Total 221 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4, Indique si le gustaría 
que Bahía de Caráquez tuviera negocios que estén enmarcados en la gestión 
sostenible del turismo del lugar. 

En la tabla 84, se puede observar que el 100% de los turistas extranjeros 
encuestados le gustaría que Bahía de Caráquez tuviera negocios que estén 
enmarcados en la gestión sostenible del turismo. Esto permite analizar que se 
cuenta con la aceptación de la propuesta de uno de los clientes identificados 
como mercado meta. 

Para apoyar a la información descrita se cita a Toselli, Takáts y Traverso 
(2020) quienes afirman: “La gestión sostenible es muy importante cuando se 
la incluye en negocios ya sea turísticos o de otra índole, pero se requiere la 
aceptación de los involucrados en esta nueva forma de crear negocios” (pág. 
18). Lo manifestado en esta cita ayuda a establecer la gran relevancia de esta 
pregunta, dejando en claro que se la estima como una de las más importantes 
de la encuesta, al evidenciar su nivel de aceptación de lo que se propone en 
la investigación para dar solución al problema identificado. 
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Resultados de la encuesta a turistas nacionales que visitan Bahía de Ca-
ráquez perteneciente al cantón Sucre.

1. Indique la frecuencia con que visita Bahía de Caráquez perteneciente al 
cantón Sucre.

Esta interrogante tenía por objetivo conocer la frecuencia de tiempo en 
que los turistas nacionales llegan a Bahía de Caráquez, para que sirva de 
soporte al momento de estimar la demanda futura.

Tabla 85. Frecuencia de tiempo en que los turistas nacionales 
visitan Bahía de Caráquez.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Semanal 37 23%

Mensual 65 40%

Trimestral 28 17%

Semestral 17 11%

Anual 14 9%

Otro 0 0%

Total 161 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, Indique la frecuencia 
con que visita Bahía de Caráquez perteneciente al cantón Sucre.

De las 161 personas encuestadas, el 40% visita Bahía de Caráquez cada 
mes; el 23% lo visita semanalmente; el 17% trimestralmente; el 11% semes-
tralmente y el 9% cada año. Dicha información es muy importante, y debe ser 
considerada al momento de establecer la demanda que existiría de turistas 
nacionales que ingresan al mencionado cantón.

Para fundamentar lo descrito anteriormente se cita a Heredia, Aguilar, 
Leyva (2021) quienes afirman: “Definir la demanda futura es uno de los pri-
meros puntos a considerar al momento de iniciar un negocio o mejorarlo, lo 
cual permite estimar la viabilidad del mismo” (pág. 4). Es así que, a través de 
esta cita se da por sentado la relevancia de esta interrogante y su aporte a la 
investigación. 
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2. Calificación con respecto al turismo de Bahía de Caráquez

Con esta interrogante se pretendía saber el punto de vista de los visitan-
tes nacionales, con respecto al turismo de Bahía de Caráquez y así tener una 
generalidad de cómo visualiza este sector. 

Tabla 86. Calificación del turismo de Bahía de Caráquez por par-
te de los turistas nacionales.

Alternativas Cantidad Porcentaje

Excelente 6 4%

Muy bueno 52 32%

Bueno 71 44%

Regular 29 18%

Insuficiente 3 2%

Total 161 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, Calificación con respec-
to al turismo de Bahía de Caráquez.

Como se muestra en la tabla 86, el 44% de los turistas nacionales califican 
al turismo de Bahía de Caráquez como bueno; el 32% como muy bueno; el 
18% como regular; el 4% como excelente y el 2% como insuficiente. De esto 
se analiza que, mayoritariamente el turista nacional visualiza al turismo del 
lugar como bueno, puesto que ellos manifiestan, al igual que los turistas ex-
tranjeros, que para ser excelente debe haber más inversión en infraestructura 
y sus negocios turísticos no deben ser tan empíricos, enfocándose hacia un 
mejor servicio al visitante.  

En correspondencia a lo expuesto se cita a Pérez, Andrade y Castro (2021) 
quienes puntualizan: “Los turistas son el eje principal por el que funciona el 
turismo, por esto se necesita conocer su opinión respecto a la valoración que 
le dan al turismo de un sitio en específico” (pág. 18). Por tanto, mediante esta 
cita se da mayor énfasis a la inclusión de esta pregunta dentro de la encuesta. 
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3. Conocimiento acerca de lo que es gestión sostenible en turismo 

Esta tercera interrogante tenía como objetivo hacer un sondeo para saber 
si los turistas nacionales tenían conocimiento de lo que es gestión sostenible 
en turismo, tomando en consideración que es uno de los enfoques de esta 
investigación.

Tabla 87. Conocimiento acerca de si los turistas nacionales sa-
ben lo que es gestión sostenible en turismo.

Alternativas Cantidad Porcentaje

Si 63 39%

No 98 61%

Total 161 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, Conocimiento acerca de 
lo que es gestión sostenible en turismo.

Como se muestra en la tabla 87, el 61% de los visitantes nacionales no 
sabe lo que es gestión sostenible en turismo, debido a que no tiene claro su 
concepto; mientras que el 39% de los encuestados si lo sabe. Es preciso 
mencionar, que como este tópico es parte del enfoque de esta investigación, 
se procedió a explicarles sobre este tipo de gestión sostenible a las perso-
nas que tenían desconocimiento del tema y así pudieran responder las otras 
interrogantes que se encontraban relacionadas al mismo. A pesar de ello, se 
analiza que un porcentaje considerable de la muestra encuestada sabe de 
la gestión sostenible en turismo y por ende entendió la importancia de esta 
investigación. 

Como parte de sustentar lo detallado se cita a Suárez (2021) quien ma-
nifiesta: “En la actualidad la gestión sostenible en turismo se está llevando a 
cabo de manera más continua, pese a ello no todos los involucrados saben 
lo que significa. Es preciso medir el conocimiento sobre el tema antes de su 
implementación”. Lo descrito en esta cita muestra la relevancia de esta inte-
rrogante, considerando que a través de ella se buscaba mostrar el enfoque 
base de esta investigación. 
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4. Indique si le gustaría que Bahía de Caráquez tuviera negocios que estén 
enmarcados en la gestión sostenible del turismo del lugar 

Esta interrogante es considerada una de las más importantes, pues a 
través de la misma se quería saber el nivel de aceptación de la propuesta por 
parte de los turistas nacionales.

Tabla 88. Nivel de aceptación de la propuesta por parte de los 
turistas nacionales.

Alternativas Cantidad Porcentaje

Si 161 100%

No 0 0%

Total 161 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4, Indique si le gustaría 
que Bahía de Caráquez tuviera negocios que estén enmarcados en la gestión 
sostenible del turismo del lugar. 

En la tabla 88, se puede observar que el 100% de los turistas nacionales 
encuestados, al igual que los extranjeros, le gustaría que Bahía de Caráquez 
tuviera negocios que estén enmarcados en la gestión sostenible del turismo. 
Esto permite analizar que se cuenta con la aceptación de la propuesta de otro 
de los clientes identificados como mercado meta. 

Para apoyar a la información descrita se cita a García et al. (Reinoso , 
Carreño, & Noumet, 2022) Quienes afirman: “Los negocios sean turísticos o de 
otro enfoque necesitan tener un elemento diferenciador y uno de ellos puede 
ser la gestión sostenible, ante lo cual para su implementación se requiere de 
la aprobación previa de los involucrados” (pág.28). Lo manifestado en esta cita 
ayuda a establecer la gran relevancia de esta pregunta, dejando en claro que 
se la estima como una de las más importantes de la encuesta, al evidenciar su 
nivel de aceptación de lo que se propone en la investigación para dar solución 
al problema identificado. 

Discusión de los resultados 

Como parte de la discusión es preciso incluir la opinión de algunos auto-
res, que, en términos positivos, se han referido a la temática expuesta y cuyos 
planteamientos fundamentan lo descrito en este documento.
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En primer lugar, Meléndez (2020) refiere: “Cuando se ejecuta un plan de ne-
gocio turístico orientando hacia la sostenibilidad, existen beneficios no solo para 
su ejecutor, sino también para todos quienes forman parte del plan (pág .56).

Lo expuesto por el autor se evidencia en la propuesta planteada en esta 
investigación, pues con el desarrollo de la misma se van a ver beneficiados 
los turistas, el turismo de Bahía de Caráquez y por supuesto los dueños de los 
negocios que se creen. 

De la misma forma, Zambrano (2019) manifiesta: Todos los tipos de turis-
mo son importantes, sin embargo, cuando un lugar impulsa el desarrollo del 
turismo sostenible, se crea un ambiente pensado en beneficios económicos, 
generados por el ingreso de divisas con el turismo y beneficios para el entor-
no”. (pág.78).

De tal manera, con lo descrito por este autor se fundamenta que esta 
propuesta impulsa el desarrollo del turismo sostenible en Bahía de Caráquez 
y por ende en el cantón Sucre, a través de diferentes negocios sostenibles, 
lo cual hace que sea un elemento diferenciador del negocio y apoya al lugar 
respectivamente.

Conclusiones 

• Desde la fundamentación teórica y metodológica, analizando crítica-
mente la literatura científica se pudo determinar que la gestión soste-
nible del turismo está enmarcada en tres dimensiones, siendo estas 
la dimensión ambiental, sociocultural y económica, por lo que este 
tipo de turismo puede focalizarse a prácticas de gestión aplicables a 
todo tipo de plan de negocio ya sea en el destino que decida imple-
mentarse. Por citar un ejemplo, en el caso de los planes de negocios 
que involucran a la gestión sostenible han presentado crecimiento en 
la actividad turística. 

• Utilizando los métodos y técnicas ya puntualizados en este docu-
mento, se manifiesta que Bahía de Caráquez perteneciente al cantón 
Sucre no lleva a cabo una adecuada gestión sostenible del turismo, 
presentándose una disminución en el número de extranjeros y nacio-
nales que ingresa anualmente al lugar, también se han evidenciado 
visitantes inconformes con los servicios turísticos y se ha constatado 
falta de capacitación en materia de turismo, lo que ha afectado el 
nivel de profesionalización de los prestatarios de servicios y produc-
tos. A su vez, los negocios que forman parte de este lugar no han 
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realizado un plan de negocio previo antes de comenzar a funcionar y 
ciertos de ellos que intentan direccionarse hacia el turismo sostenible, 
solo se enmarcan en una de las dimensiones; sin embargo, para que 
exista la práctica correcta de este tipo de turismo se debe cumplir y 
relacionarse con sus tres componentes. 

• Con respecto al plan, los negocios que se encuentran en Bahía de 
Caráquez ya sea relacionados al turismo o no, deben dejar de ma-
nejar un turismo informal y recurrente, puesto que esto genera que la 
atención no sea de calidad y los visitantes no se sientan satisfechos 
con el servicio. Por lo que, no solo deben pensar en la generación de 
ingresos, sino también en el bienestar del lugar y por ende del cantón 
y esto se logra con negocios sostenibles. 
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El comercio formal y su incidencia en el desarrollo microempre-
sarial de los comerciantes de la ciudad de Jipijapa

Formal commerce and its impact on the micro-entrepreneurial development of 
merchants in the city of Jipijapa

Resumen

Estudio sobre “El comercio formal y su incidencia en el desarrollo micro 
empresarial de los Comerciantes” reveló importantes hallazgos sobre la rela-
ción entre el sector formal, la competitividad y el desarrollo de las microem-
presas. El objetivo fue analizar de qué manera el comercio formal incide en el 
desarrollo micro empresarial de los comerciantes de la ciudad de Jipijapa. Se 
utilizó la metodología que se utilizó fue un enfoque mixto donde se combinó 
elementos cuantitativos y cualitativos y se obtuvo una comprensión integral 
de la interacción entre el comercio formal y el desarrollo microempresarial, 
el nivel de investigación Exploratorio-Descriptivo y Explicativo, el tipo fue bi-
bliográfico, descriptivo y de campo, acompañado por los métodos inductivo, 
deductivo y analítico.  Los resultados muestran que existe una correlación 
significativa entre el comercio formal y el desarrollo micro empresarial. Sin 
embargo, también se destacaron obstáculos como el acceso limitado a cré-
ditos debido a altas tasas de interés, la competencia desleal y la presencia 
del comercio informal. Basándose en estos hallazgos, se propone una se-
rie de estrategias para potenciar el desarrollo micro empresarial a través del 
fortalecimiento del comercio formal. Estas estrategias incluyen programas de 
capacitación y formación empresarial, acceso facilitado a créditos con tasas 
de interés preferenciales, medidas para combatir la competencia desleal y 
promoción de la formalización empresarial. En conclusión, el estudio subraya 
la importancia del comercio formal en el desarrollo de las microempresas y 
destaca la necesidad de políticas y acciones que fortalezcan este sector para 
impulsar el crecimiento económico y la equidad empresarial.

Palabras Claves: Comercio, competencia, estrategias, innovación, orga-
nización.
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Abstract

The study on “Formal commerce and its impact on the microbusiness de-
velopment of Merchants” revealed important findings about the relationship 
between the formal sector and the development of microbusinesses. The ob-
jective was to analyze how formal commerce affects the microbusiness develo-
pment of merchants in the city of Jipijapa. The methodology used was a mixed 
approach where quantitative and qualitative elements were combined and a 
comprehensive understanding of the interaction between formal commerce 
and microbusiness development was obtained, the level of research was Ex-
ploratory-Descriptive and Explanatory, the type was bibliographic, descriptive 
and field, accompanied by inductive, deductive and analytical methods. The 
results show that there is a significant correlation between formal commerce 
and microbusiness development. However, obstacles were also highlighted 
such as limited access to credit due to high interest rates, unfair competition 
and the presence of informal trade. Based on these findings, a series of stra-
tegies are proposed to enhance microenterprise development through stren-
gthening formal commerce. These strategies include business training and 
education programs, facilitated access to credit with preferential interest rates, 
measures to combat unfair competition, and promotion of business formaliza-
tion. In conclusion, the study highlights the importance of formal commerce in 
the development of microbusinesses and highlights the need for policies and 
actions that strengthen this sector to boost economic growth and business 
equity.

Keywords:  Commerce, competition, strategies, innovation, organization.

Introducción

En los últimos años la economía mundial ha sufrido muchos altibajos de-
bido a la recesión económica especialmente aquellas economías en vías de 
desarrollo, lo cual provoca la caída del poder adquisitivo en donde pocas per-
sonas podrán mantener su calidad de vida y muchas otras tampoco podrán 
mejorar las mismas. Banco Interamericano de Desarrollo (2006) explica que, 
en este sentido, el desarrollo del sector micro empresarial dentro del comercio 
formal en Ecuador está en proceso y ha habido esfuerzos por parte del go-
bierno y diversas organizaciones para apoyar y promover la formalización y el 
crecimiento de estas empresas. En Ecuador las microempresas forman parte 
fundamental para el desarrollo económico del país, estas tienen carácter tipo 
familiar pueden ser productos primarios e industriales, esta investigación se 
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centra en el sector comercial que posee diversidad de productos como ropa, 
artículos para el hogar, alimentos preparados, entre otros.

Por otro lado, el comercio formal en el desarrollo micro empresarial en la 
ciudad de Jipijapa, centro de estudio de esta investigación, presenta varias 
problemáticas que afectan el desarrollo de las microempresas. Se evidencian 
diferencias en los desarrollos de las microempresas, tales como infraestruc-
tura, equipos tecnológicos y recursos humanos para brindar sus productos o 
servicios; en algunos casos se observa superación alguna o bajas ventas en 
comparación con otros que ofrecen el mismo bien o servicio, como los altos 
costos operativos, por lo que las microempresas, al operar en el marco formal, 
a menudo tienen que enfrentar costos más altos asociados con impuestos, 
alquileres, salarios y cumplimiento de regulaciones, lo que reduce su rentabi-
lidad y capacidad de crecimiento. El trabajo de investigación se justifica en la 
necesidad de determinar los factores que influyen en el desarrollo micro em-
presarial del sector comercial en la ciudad de Jipijapa, debido a su estructura 
organizacional formal y familiar, necesitan de un sistema de control o adminis-
tración basado en la planificación, por lo que también requieren de una misión 
y visión, dado que las microempresas nacieron por necesidad de los dueños 
de generar ingresos para el diario subsistir, y debido a esto y al crecimiento 
del negocio se administra de manera formal (González & Martínez J., 2023). 

Haciendo énfasis a lo manifestado por los autores García et al. (2023) 
las empresas tuvieron que adoptar estrategias y flexibilidad ante los cambios 
para poder mantenerse en el mercado, porque el 2020 fue un año atípico 
tanto en la salud humana como en la economía mundial. Desde el inicio de 
la pandemia, según las estimaciones, se han perdido 1,48 millones de vidas, 
una pérdida irreparable. Investigación realizada por Padilla de la Cruz (2023) 
que menciona sobre su estudio económico del mercado formal en la zona 
centro de Riobamba, año 2022, por lo tanto, el objetivo fue la elaboración de 
un estudio económico que busco determinar las ventajas, desventajas, pro-
blemáticas y factores que conllevan al poco desarrollo del comercio formal 
de la zona centro de Riobamba bajo contextos de la pandemia, problemas 
estructurales y sociales. 

Además los autores Carrillo Maldonado & Torres (2020) en su investiga-
ción sobre el tema relación entre la informalidad y el desarrollo empresarial 
en el mercado 5 Mariscal Cáceres El Coloso Distrito San Juan de Lurigancho 
año 2020, el objetivo Determinar como la informalidad se relaciona con el 
desarrollo empresarial, la metodología de tipo básica, enfoque cuantitativo y 
diseño no experimental - correlacional, de corte transversal, y cuenta con una 
población de 152 puestos de mercado y con una muestra de 47 puestos.
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En este sentido Ochoa et al (2017) en su investigación titulada: Factores 
que influyen en el desarrollo micro empresarial del sector comercial de la ciu-
dad de Guayaquil, el objetivo determinar los factores que influyen en el de-
sarrollo micro empresarial de los negocios del sector comercial, realizaron un 
análisis teórico de investigaciones de otros autores. A través de una metodo-
logía de enfoque cualitativo, con un método descriptivo se utilizó la encuesta 
como herramienta de recolección de datos

Adam Smith, un filósofo y economista escocés, es conocido como el pa-
dre de la economía moderna. Su obra “La Riqueza de las Naciones” aborda 
la importancia del comercio y la libre competencia. Desde una perspectiva 
liberal, Smith argumenta que un entorno comercial formalizado y basado en 
la competencia puede estimular el crecimiento económico y beneficiar a los 
empresarios, incluidos los microempresarios. Este comportamiento sirve di-
rectamente como mecanismo de inclusión en el mercado de las personas más 
desfavorecidas o vulnerables e indirectamente como instrumento de desarro-
llo económico, social y humano. La benevolencia es muy positiva en tanto se 
utilice en el marco de relaciones reguladas por la lógica de la reciprocidad y 
no del altruismo puro  (Landreth, 2019). 

Comercio

González y Martínez (2023) señalan que “la formalización del comercio 
tiene un impacto significativo en el crecimiento y la sostenibilidad de las mi-
croempresas”. “las políticas gubernamentales que promueven la formalización 
del comercio pueden mejorar el acceso a créditos y reducir la competencia 
desleal, lo que beneficia el desarrollo de las microempresas”. (págs. 45-52). 
En su investigación sobre el desarrollo micro empresarial, González y Martínez 
encontraron que “la falta de acceso a créditos bancarios y la presencia del 
comercio informal son obstáculos importantes que enfrentan las microempre-
sas”. Por lo tanto, se puede inferir que la falta de acceso a créditos bancarios 
y la proliferación del comercio informal constituyen obstáculos significativos 
para las microempresas (págs. 112-114).

¿Qué es el Comercio Formal?

Se reconoce que el comercio formal estaría compuesto directamente por 
aquellas organizaciones, empresas y por ende los trabajadores que llevan 
a cabo su proceso laboral dentro de la legalidad posible, es decir toman en 
cuenta las leyes o normas vigentes que hayan sido emitidas por las autori-
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dades competentes como el hecho de pagar los impuestos respectivos para 
contribuir al financiamiento del Estado nacional. De tal forma que cumplan con 
su operacionalización bajo dichas leyes, logrando manejar todas las reglas de 
forma clara y precisa; todo ello puesto a que al declarar sus impuestos go-
zan de beneficios mediante los cuales se pretende fortalecer la economía del 
comerciante o institución formal y así conjuntamente garantizar el desarrollo 
sostenible del sector (Quinnacela, 2022).

En este contexto Padilla (2022) menciona que comercio formal se refiere a 
todos aquellos negocios o actividades económicas que realizan los habitantes 
de un determinado sector que operan acatando las disposiciones y reglamen-
tos emitidas por los diferentes organismos de control, además realizan sus 
actividades económicas en un lugar establecido como aptos para el comercio 
respetando los espacios de libre circulación como son los parques y las ace-
ras de la ciudad. 

En este mismo sentido Fischer (2020) Comercio formal son aquellas ac-
tividades comerciales llevadas a cabo por personas que poseen un lugar de 
trabajo o un local comercial, brindando garantía, seguridad, eficiencia y ca-
lidad a los productos y servicios ofrecidos al público, regidos bajo permisos, 
leyes y normas establecidos por el gobierno.

El comercio formal se puede definir como aquel que se rige bajo las nor-
mas del país en el que se lleva a cabo por lo que se ajusta a los estatutos 
legales actuales. Para su aplicación es necesaria la existencia de reglas justas 
y claras para poder desarrollarlo, de modo que se garantice la calidad de los 
productos que se ofrece al consumidor (Ediciones Legales, 2019).

Factores que determinan el comercio formal

Hernández (2019) explica que el comercio formal mantiene ciertos as-
pectos fundamentales que se deben tomar en cuenta para llevarlo a cabo, 
partiendo desde la garantía de cada uno de los productos que son ofertados 
por parte de los comerciantes, además de las instalaciones totalmente ade-
cuadas con higiene preponderante logrando obtener y ofrecer un ambiente 
seguro para la respectiva confortabilidad del cliente formal; tras todo ello se 
llegara a conseguir un alto grado de confianza, para lo cual la forma de pago 
sería mucho más versátil a favor de la comunidad del cliente.

Así como se tienen factores principales y positivos, también forman parte 
ciertas características contrarias como el hecho de mantener un costo ele-
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vado en los productos ofertados, tomando en cuenta que con ello viene el 
pago de impuestos bajo a lo que se encuentra regido las alternativas de los 
comerciantes formales en conjunto con las familias de escasos recursos eco-
nómicos; es por ello que les resulta difícil el poder adquirir ciertos productos 
que hayan sido ofrecidos (Peters, 2019, pág. 45).

Característica del comercio formal

Entre las principales características tenemos las siguientes:

Adhesión a normativas legales: El comercio formal se caracteriza por 
operar de acuerdo con las regulaciones legales establecidas, lo cual incluye 
el cumplimiento de leyes laborales, ambientales y comerciales El comercio 
formal se distingue por su estricto apego a las normativas legales vigentes en 
su jurisdicción. Esto incluye leyes y regulaciones relacionadas con la constitu-
ción y operación de empresas, así como normas específicas de la industria o 
sector en el que opera. Las empresas formales están registradas legalmente 
y operan bajo licencias y permisos emitidos por las autoridades competentes 
(World Bank, 2020).

Registro ante autoridades fiscales: Las empresas formales deben regis-
trarse y cumplir con sus obligaciones tributarias para operar legalmente en el 
mercado”. Esto implica la declaración y pago oportuno de impuestos sobre la 
renta, el valor agregado u otros impuestos aplicables según la legislación fis-
cal del país. El cumplimiento tributario contribuye a la transparencia financiera 
y al apoyo a los sistemas de bienestar social (OECD, 2018).

Cumplimiento de obligaciones laborales: El comercio formal se distingue 
por respetar los derechos laborales y asegurar condiciones de trabajo justas 
y seguras para sus empleados. Esto incluye el pago de salarios justos, la pro-
visión de condiciones de trabajo seguras y saludables, así como el respeto 
a los derechos sindicales y laborales establecidos por ley. El cumplimiento 
adecuado fortalece las relaciones laborales y contribuye a la estabilidad del 
empleo El comercio formal garantiza el cumplimiento de las obligaciones la-
borales hacia sus empleados, como el pago de salarios justos y el respeto de 
derechos laborales (OIT, 2021)
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Tipos de comercio formal

Comercio al por menor:

“El comercio al por menor comprende la venta de bienes y servicios direc-
tamente al consumidor final en cantidades pequeñas” (Instituto Nacional de 
Estadística y Geografía, 2023)

Comercio mayorista:

“El comercio mayorista implica la venta de bienes y servicios en grandes can-
tidades a comerciantes, empresas o instituciones” (U.S. Census Bureau., 2022)

Comercio electrónico:

“El comercio electrónico se refiere a la compra y venta de bienes y servi-
cios a través de plataformas digitales y en línea” (United Nations Conference 
on Trade and Development, 2021) 

Comercio especializado:

“El comercio especializado se centra en la venta de productos específi-
cos, como artículos de lujo, productos electrónicos o automóviles” (Statista., 
2023) 

Ventajas 

• Los productos ofertados tienen garantía y son de calidad 

• La comercialización la realizan en una infraestructura adecuada e hi-
giénica. 

• Cuentan con una variedad de productos. 

• Está amparado bajo las normas legales y vigentes por el GAD Muni-
cipal. 

• Poseen diversas formas de pago. 

• Mantiene capacitaciones de atención al cliente (Esparza, 2023)

Desventajas 

• Precios elevados. 

• Dificultad para adquirir los productos a ofrecer 
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• Pago de patentes municipales. 

• Trámites para la obtención de permisos (págs. 23-27).

Diferencia entre comercio formal e informal

El comercio formal se define por operar dentro de las regulaciones y nor-
mativas establecidas por las autoridades gubernamentales. Generalmente, 
estas empresas están registradas oficialmente, cumplen con obligaciones 
fiscales y laborales, y contribuyen al sistema económico formal de un país 
(Cabeza, 2023, pág. 21). 

Desarrollo Microempresarial

Para Flores Loaiza et al (2020) el desarrollo micro empresarial de la ciu-
dad de  Loja,  resulta  inaceptable  que  las  generaciones  emergentes y ac-
tuales no comprendan que las empresas, no son solo negocios que requieren 
infraestructuras o inversiones millonarias, sino negocios en plataformas digi-
tales que lo acercan al cliente, por medio de un ordenador o diversas herra-
mientas tecnológicas, convirtiéndose en algún momento en conversaciones 
“one to one”, (uno a uno).

Algunas cosas importantes sobre la Actividad empresarial

Según (Alburquerque, 2018) algunas Cosas importantes sobre La activi-
dad empresarial son las siguientes:

Existen Bienes que resultan indispensables para el consumidor, estos bie-
nes se llaman “Bienes de Primera Necesidad”. El pan y otros muchos alimen-
tos son de este tipo de bienes. Los gobiernos suelen protegerlos de alguna 
manera para que todo el mundo tenga acceso a ellos, por ejemplo, rebajando 
su IVA o impuestos (pág. 10).

La publicidad hace que los consumidores compren productos que no 
necesitan, vender productos a un precio superior e inducir a los consumidores 
nuevas necesidades que antes no necesitaba. Muchas empresas la utilizan 
para estos objetivos (pág. 13).



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 562
Claves del desarrollo empresarial

Según, Pursell (2021) las claves del desarrollo empresarias son la siguiente:

Evaluar puntos fuertes y débiles de tu empresa: Lo primero que debes ha-
cer al crear tu plan de crecimiento es un análisis profundo de la situación de tu 
empresa. Para eso, se recomienda hacer un análisis SWOT, también conocido 
como análisis FODA (pág. 45).

Investigación de tu mercado objetivo: Una vez que realizas ese análisis 
profundo, empezarás a entender las mejores formas de crecimiento y dentro 
de la estrategia que tienes en mente, un estudio de mercado te ayudará a en-
tender mejor la viabilidad y condiciones de tu proyecto (pág. 46).

Estrategia de diversificación

La diversificación, las empresas aprovechan plenamente sus recursos 
productivos: por ejemplo, el distribuidor de material de oficina puede utilizar 
su almacén y su personal para la distribución de muebles, pues al fin y al cabo 
no son actividades tan distintas (BBVA, 2021).

La gestión empresarial se enfatizará en el pensamiento estratégico, me-
diante el estudio de las funciones directivas, herramientas para la gestión de 
proyectos y la resolución de problemas (González et al., 2019).

Crecimiento empresarial

Pozos et al (2016) da a conocer que el crecimiento empresarial ha sido 
un área de estudio para muchos investigadores, el estudio de la literatura so-
bre las pequeñas y medianas empresas (PYME) sugiere que todas las PYME 
pasan por diferentes etapas de crecimiento, también llamadas comúnmente 
ciclos de vida. Aunque los términos usados por diferentes autores pueden 
variar los hechos por los que pasa cada empresa siguen siendo más o me-
nos los mismo. La mayoría de los investigadores sugieren que cada empresa 
debe comenzar y luego crecer mientras enfrentando diversos desafíos o crisis 
impulsando a la madurez y finalmente su declive (pág. 12).

Importancia del crecimiento empresarial (microempresarial)

Es importante entender que la concepción de crecimiento empresarial 
implica diferente acciones y dimensiones, Cordero (2021) menciona que la 
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empresa crece armónicamente en todas las áreas, el rezago de unas frente 
a otras, reduce la acción estratégica y por ende los resultados, razón por la 
cual, atender las necesidades internas, recursos técnicos y económicos, ca-
pacitación y formación, innovación, incorporación de tecnologías y relaciones 
con los trabajadores; a la par de la atender a los clientes o consumidores, las 
comunidades, las instituciones gubernamentales, entre otros grupos de inte-
rés estimula el desarrollo y por ende el crecimiento empresarial.

Características del crecimiento empresarial

Expansión del Mercado: “La expansión del mercado es crucial para el 
crecimiento sostenido de las empresas; implica penetrar en nuevos segmen-
tos geográficos y demográficos” (Unir, 2023)

Diversificación: “La diversificación estratégica puede mitigar riesgos y abrir 
nuevas oportunidades de crecimiento en mercados relacionados o no relacio-
nados” (pág. 2)

Escalabilidad: “La escalabilidad es fundamental para el crecimiento empre-
sarial; las empresas deben diseñar modelos operativos que puedan expandir-
se eficientemente con la demanda del mercado” (pág. 3)

Sostenibilidad: “El crecimiento empresarial sostenible considera el impacto 
ambiental y social, promoviendo prácticas empresariales responsables y éti-
cas” (pág. 3)

Adaptabilidad: “Las empresas exitosas son aquellas que pueden adaptarse 
rápidamente a cambios en el entorno empresarial y mantener su competitivi-
dad a largo plazo” (pág. 4)

Factores que inciden en el crecimiento empresarial

Factores internos

El proceso en cuestión se centra en examinar las facetas del entorno in-
terno que pueden ayudar en su progresión. Los potenciales de crecimiento 
interno que se han reconocido son: edad y tamaño de la empresa, motivación, 
estructura de propiedad y gestión del conocimiento (Pérez Rodríguez & Coutín 
Domínguez, 2005).
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Factores externos

Se insta a la gerencia a tomar decisiones que promuevan el progreso 
de la empresa, político y tecnológica. Esto se debe a que cada uno de estos 
factores puede afectar significativamente el proceso de toma de decisiones 
(pág. 23).

Estrategias

Romero et al (2020) afirma que, entre las estrategias competitivas utiliza-
das por las pequeñas y medianas empresas están estrechamente ligadas al 
espíritu empresarial inventivo e imaginativo. Este tipo de iniciativa empresarial 
implica la creación de nuevos conceptos comerciales y el diseño de procesos 
que pueden transformar el panorama empresarial, así como expandir el alcan-
ce de los productos a nuevos mercados.

El desarrollo local

A lo largo de los años mediante estudios se ha ido desarrollando y mejo-
rando las acciones que podrían mitigar la caída del desarrollo y así poder dar 
soluciones a los lugares más desfavorecidos sin embargo el apoyo colectivo 
no es el más alentador especialmente en zonas urbanas donde los bienes 
públicos no son valorados o poco cuidados ocasionando que se deteriore 
los avances alcanzados, logrando en ciertas ocasiones retroceder más de lo 
alcanzado. Para apoyar el desarrollo local, los gobiernos pueden ajustar fac-
tores económicos de la economía local para crear estrategias que les permi-
tan competir mejor. Estos cambios pueden incluir incentivos para la mano de 
obra, el mejoramiento de infraestructuras, ambientes empresariales atractivos 
y calidad de vida local (Selva, 2021).

Por otra parte, Santa Cruz Pérez et al (2019) menciona que el desarrollo 
local se refiere al proceso de mejora de las condiciones de vida de una co-
munidad a nivel local, a través de la promoción de actividades económicas, 
sociales y culturales. En el contexto del comercio formal y el desarrollo micro 
empresarial, esto implica fortalecer y fomentar las pequeñas empresas y em-
prendimientos locales.

Análisis FODA

Raeburn (2024) explica que el análisis nos permite enfocarse netamen-
te en cuatro aspectos esenciales antes de poner en marcha algún tipo de 
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proyecto, debido a que en el mismo identificamos aspectos positivos como 
son las Fortalezas y Oportunidades con las que se cuentan, también cono-
cido como análisis SWOT en inglés (Strengths, Weaknesses, Opportunities, 
Threats). Análisis de FODA: El diagnóstico situacional es el proceso de aná-
lisis de entorno interno y externo, es decir estudia el ambiente en el cual se 
desenvuelve, por tal motivo las empresas frecuentemente realizan el diagnós-
tico para estar a la par con el cambio constante, los resultados obtenidos 
de análisis FODA permite tomar decisiones en función de los objetivos de la 
institución (Rojas, 2021, pág. 32).

Diagrama de pareto. 

Diagrama de Pareto, permite ordenar el grado de problemas presentados 
en una empresa, dando así una visión clara para tomar acciones en la solu-
ción de errores, este gráfico es una de tantas metodologías utilizada por los 
administradores, el cual permite detectar las causas que mayormente influyen 
en un problema para poner todos los recursos (Velázquez, 2019, pág. 23).

Estrategias

El entorno constantemente se encuentra cambiando, por tal motivo se 
pone en marcha estrategias para alcanzar la visión de la empresa, y así, estar 
a la par con los cambios que se generan en el medio, estas estrategias mu-
chas de las veces pueden ser afectadas por factores endógenos y exógenos, 
por tal motivo se debe estudiar el territorio meticulosamente antes de aplicar 
estrategias (Zendesk, 2023).
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Entorno interno y externo

Tabla 89. Entorno interno y externo

Macroambiente Microambiente

Entorno Externo

Factores o fuerzas económi-
cas Factores tecnológicos
Factores políticos legales 
Factores naturales
Factores demográficos Facto-
res socio culturales

La competencia
Los clientes
Los proveedores
Los intermediarios
Los sustitutos
Los públicos

Entono Interno

Área administrativa
Capacidad del talento humano
Área financiera
Área de comercialización

Microempresas

Cuando hablamos de la microempresa estamos hablando de una forma 
de producción en menor escala y con características personales o familiares 
en el área de comercio, producción, o servicios que tiene como de 1 a 15 em-
pleados máximo (Flores J, 2018; Cordero, 2021).

Desarrollo empresarial

Es el proceso que experimenta toda compañía en plena evolución a lo 
largo de su gestión. Se basa en un proceso en el cual, todo el personal de la 
organización fortalece y crean nuevas habilidades que favorecen su produc-
tividad individual y grupal, logrando un manejo eficiente y eficaz de los recur-
sos de la empresa (Ibero, 2020; Comunicación Institucional, 2020).

Impacto social 

El impacto social puede manifestarse en diversas formas, como mejoras 
en la calidad de vida, reducción de desigualdades, acceso a oportunidades 
educativas y de empleo, promoción de la salud y bienestar, entre otros as-
pectos que contribuyen al desarrollo sostenible y equitativo de una sociedad 
(OECD, 2021).
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Impacto económico

La idea de impacto económico, en este marco, alude al efecto que una 
medida, una acción o un anuncio generan en la economía. Cuando algo tiene 
impacto económico, provoca consecuencias en la situación económica de 
una persona, una comunidad, una región, un país o el mundo (Peres & Gar-
dey, 2018; Cabeza, 2023).

Políticas públicas

Las políticas públicas se refieren a las decisiones y acciones deliberadas 
tomadas por gobiernos y autoridades para abordar problemas específicos 
de interés público. Estas políticas están diseñadas para influir en el compor-
tamiento, las condiciones sociales y económicas de la población, así como 
para resolver problemas públicos mediante la implementación de programas 
y regulaciones (Dye, 2021).

Consecuencias económicas

Podría decirse que la política, la economía y la sociedad están profunda-
mente relacionadas formando un todo, así que un cambio, una acción, o la 
aplicación de una política determinada, pueden afectar negativa o positiva-
mente al conjunto general (Bryman, 2016). 

Sistema de protección social

El sistema de protección social se refiere a un conjunto de políticas y pro-
gramas diseñados por los gobiernos para garantizar el bienestar económico 
y social de los individuos y familias frente a diferentes riesgos y contingencias 
a lo largo de la vida. Estos sistemas suelen incluir medidas como pensiones, 
seguro de desempleo, seguro de salud, ayudas familiares, entre otros, con el 
objetivo de proporcionar seguridad y promover la inclusión social (OIT, 2021).

Metodología

Enfoque cualitativo: Santos (2020) menciona que de acuerdo con “La 
forma de recolección e interpretación de los datos suele ser más dinámica, 
puesto que no obedece a un estándar en esos procesos. Este enfoque favore-
ce la comparación de resultados y la interpretación.” Este enfoque cualitativo 
permitió explorar percepciones e incorporar tanto las experiencias de los co-
merciantes que ejercen su actividad comercial de manera formal en la ciudad 
de Jipijapa. 



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 568
Enfoque cuantitativo: En este sentido “los datos se someten a mediciones 
numéricas y sus resultados se analizan de forma estadística. Se trata de una 
investigación objetiva y rigurosa en la que los números son significativos.”. 
Desde esta perspectiva, se recolectan los datos numéricos para el análisis 
estadístico, así como respaldar y enriquecer la investigación. (pág. 76)

El Nivel de la Investigación es Exploratorio-Descriptivo y Explicativo: Ex-
ploratorio-Descriptivo.  Lo que hace es interesarse por un tema que no ha sido 
estudiado antes, o bien permite conocer aspectos nuevos de conocimientos 
ya existentes. Así, cuando no sabemos a qué nos enfrentamos, lo mejor es ex-
plorar primero, antes de llevar a cabo otro análisis más costoso. Flores (2020) 
en esta fase exploratoria-descriptiva se comprendió a fondo las experiencias 
de los comerciantes y la comprensión de la problemática planteada, esto per-
mitió entender que método es factible acorde al entorno en el cual surge el 
problema. Es decir, se buscó comprender la situación actual y los factores que 
afectan el desarrollo microempresarial 

Explicativo. Tiene como objetivo ampliar el conocimiento ya existente sobre 
algo de lo que sabemos poco, o nada. De esta forma, se centra en los deta-
lles, permitiéndonos conocer más a fondo un fenómeno. En resumen, lo que 
hace el investigador es partir de una idea general y entrar a analizar aspectos 
concretos en profundidad. (pág. 23). La Fase explicativa busca explicar por 
qué surgen los diferentes problemas, así mismo se identificó las relaciones y 
patrones a través de análisis cuantitativos.

Bibliográfico. Revisión exhaustiva de literatura académica, libros, artículos y 
estudios previos relacionados con el comercio formal, desarrollo microempre-
sarial y políticas gubernamentales. Identificación de teorías, modelos y enfo-
ques relevantes (pág. 65).

Descriptivo. El método descriptivo se utiliza para observar y describir fenó-
menos o situaciones sin intervenir en ellos (Fernandez, 2021). Donde se hizo 
una descripción detallada de las características del comercio formal y su im-
pacto en el desarrollo de microempresas. Se recopilaron datos cuantitativos 
y cualitativos para comprender la situación actual, identificar patrones y esta-
blecer correlaciones.

De Campo. El método de campo implica la recolección de datos directamente 
del entorno natural donde ocurren los fenómenos de interés (Bryman, 2016). 
Sirvió para la recopilación de datos directamente en el entorno de estudio, se 
realizó encuestas, entrevistas y observaciones donde se obtuvo información 
específica sobre la percepción de los comerciantes, las condiciones laborales 
y los factores que afectan el desarrollo microempresarial.
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a. Métodos

Inductivo. Según Castillo (2020) “En este caso, se parte de los datos o ele-
mentos individuales y, por semejanzas, se sintetiza y se llega a un enunciado 
general que explica y comprende esos casos particulares.” Se utilizó el méto-
do para conocer la situación socioeconómica de los actores de forma indivi-
dual mediante la encuesta, a través de esto se obtuvo una idea general de las 
necesidades que tienen los comerciantes. 

Deductivo. De acuerdo con Castillo (2020) “se trata de aquella orientación que 
va de lo general a lo específico. Es decir, el enfoque parte de un enunciado 
general en el que se desprenden en partes o elementos específicos.” A través 
de este método se conoció el criterio de los comerciantes encuestados sobre 
la problemática existente en el mercado de frutas y legumbres y en el mercado 
central de la ciudad de Jipijapa, con la finalidad de encontrar posibles alterna-
tivas de solución a los problemas planteados por los comerciantes.

Analítico. Según Club (2023) “es un método de investigación que se despren-
de del método científico y es utilizado en las ciencias naturales y sociales para 
el diagnóstico de problemas y la generación de hipótesis que permiten resol-
verlos.” Este método nos ayudó a comprender de mejor manera la situación 
actual de los comerciantes del mercado de frutas y legumbres y del mercado 
central de la ciudad de Jipijapa y así mismo plantear posibles estrategias a 
considerar.

b. Técnicas

Entrevistas. Esta técnica de la entrevista se utilizó en profundidad con comer-
ciantes para obtener perspectivas cualitativas sobre los desafíos y oportuni-
dades, que se aplicó al presidente de la Asociación del mercado de frutas y 
legumbres y al presidente del Mercado Central de la ciudad de Jipijapa

Encuestas Se hizo uso de la encuesta que fue dirigida a los comerciantes 
del mercado de frutas y legumbres y del mercado central de la ciudad de 
Jipijapa, Así mismo se diseñó un cuestionario con preguntas cerradas para 
obtener datos cuantitativos específicos. 

c. Población 

La población que se consideró para el desarrollo del proceso investigati-
vo fue a la Asociación del mercado de frutas y legumbres y al Mercado Cen-
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tral de la ciudad de Jipijapa, porque son organizaciones que cuentan con 
un representante legal y ejercen el comercio de manera formal, en total a 98 
comerciantes de estos mercados de la ciudad de Jipijapa.

d. Muestra

 La muestra para el proceso de la investigación fue la siguiente. Se reali-
zó la entrevista al Sr. Víctor Manobanda (1) presidente de la Asociación 7 de 
septiembre del mercado de frutas y legumbres y al Sr. Mario Augusto Falconí 
Gómez (1), presidente de la Sociedad Abastecedora del Mercado Central de 
la ciudad de Jipijapa. 

La encuesta se realizó a 24 comerciantes de la Asociación 7 de septiem-
bre del Mercado de frutas y legumbres y 70 comerciantes de la Sociedad 
Abastecedora del Mercado Central de la ciudad de Jipijapa, es decir 2 entre-
vistas y 94 encuestas.

En total participaron en este proceso investigativo 96 personas que ejer-
cen el comercio de manera formal, en estos 2 mercados antes mencionados. 

Resultados 

El análisis y la discusión de resultados se realizó comparando los resul-
tados obtenidos en la investigación con los documentos citados en los ante-
cedentes, lo más importantes es que se hace énfasis en el logro del objetivo 
general de este trabajo de investigación y de esta manera se dará solución a 
la problemática planteada.  Para la obtención de los resultados se realizó lo 
siguientes: 2 entrevistas, una al Sr. Víctor Manobanda presidente de la Aso-
ciación 7 de septiembre del mercado de frutas y legumbres y la otra al Sr. 
Mario Augusto Falconí Gómez, presidente de la Sociedad Abastecedora del 
Mercado Central de la ciudad de Jipijapa que fueron acogidos porque son 
organizaciones que cuentan con un representante legal y ejercen el comercio 
de manera formal. Así mismo la encuesta se aplicó a los 94 comerciantes de 
estos 2 gremios de mercados antes mencionados (Ver Anexo 2 y 3).

Una vez obtenido los resultados de la entrevista se evidenció que los 
representantes de los dos mercados coinciden con su criterio, que las mi-
croempresas estando formalizadas tienen más oportunidades para crecer, 
desarrollarse y ofrecer un entorno más estable tanto a sus empleados como a 
los clientes. Además, han tenido desafíos, pero también han visto beneficios 
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significativos, así mismo, indicaron que han accedido a créditos con tasas 
más bajas y plazos más favorables, con esto han podido invertir en nuevas 
iniciativas y expandir su negocio, con esto han logrado una ventaja competi-
tiva al mejorar nuestra reputación y confianza entre los clientes. Otro aspecto 
importante que se evidenció que los comerciantes tienen buenas relaciones 
con los proveedores al negociar con ellos en términos más claros la obtención 
de sus productos que ofertan a sus clientes, es por eso por lo que. También 
ellos confían al operar de manera transparente y legal. De igual manera  a 
pesar de los desafíos, la formalización les brindó estabilidad durante la pan-
demia,  han podido acceder a ayudas gubernamentales y  esto les permite ser 
resistentes a las fluctuaciones del mercado en comparación con situaciones 
informales, Uno de los desafíos más importantes ha sido mantenernos al día 
con los requisitos legales y regulaciones, también han enfrentado dificultades 
financieras debido a la pandemia, pero están trabajando en estrategias para 
superar estos desafíos.

El comercio formal desempeña un papel importante en el desarrollo eco-
nómico al generar empleo, contribuir a la recaudación fiscal y fortalecer la 
economía en general. Por lo que esto es esencial para la estabilidad y el cre-
cimiento sostenible. De la misma manera los comerciantes se sienten descon-
tentos porque las ventas de sus productos han disminuido por la competencia 
de las cadenas comerciales, pero las autoridades competentes del Gobierno 
Autónomo Descentralizado Municipal Jipijapa, no están tomando los correcti-
vos necesarios con estas empresas. 

Otra de las debilidades que se percibió  manifestado por los comercian-
tes es que no tienen un entorno regulatorio claro y políticas gubernamentales 
favorables que son fundamentales para el desarrollo microempresarial, una de 
las facetas importantes son los Incentivos fiscales y programas de apoyo que 
pueden marcar la diferencia en la capacidad de los negocios para crecer y 
prosperar, así mismo implementa programas de capacitación sobre los bene-
ficios de la formalización, simplificar procesos de registro. El gobierno también 
puede simplificar al y lograr potenciar el desarrollo microempresarial. Todos 
los resultados de la entrevista coinciden con lo determinado en la encuesta 
que son fundamentos pertinentes de todo el proceso investigativo relacionado 
con el comercio formal y el desarrollo microempresarial. 

En los resultados de la encuesta obtenido por los encuestados se eviden-
cia que los principales factores inciden en el desarrollo microempresarial de 
los comerciantes de la ciudad de Jipijapa. A través de este proceso investi-
gativo se conoció que el 85% de los comerciantes formales vienen operando 
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más de 10 años en esta actividad comercial. También el 87% de encuestados 
describen que la situación de su negocio es buena. Por lo que ello ejerce el 
comercio de manera formal. En lo relacionado a los desafíos que enfrenta los 
comerciantes actualmente en el ámbito formal, el 66% de encuestados señalo 
que la mayor dificultad que tienen es el acceso a los créditos, los trámites bu-
rocráticos y la competencia por los centros comerciales con mayor cobertura 
en el nivel de venta.

 Los resultados muestran, que el 73% de los encuestados han manifesta-
do que ligeramente han tenido un aumento en los ingresos en los últimos 12 
meses, por cuanto no reciben ayuda de parte del gobierno de turno. Otro de 
los resultados indica que el 55% de encuestados manifestaron que es limitado 
el acceso a créditos y financiamiento para su negocio siendo un comerciante 
que ejerce el comercio de manera formal. También el 90% de los encuestados 
dieron a conocer que es importante el acceso a las nuevas tecnologías, por lo 
que esto les ayuda a realizar cualquier trámite legal y hasta llevar el control de 
su negocio de manera computarizada.

 Los resultados de la encuesta evidencian que el 96% de encuestados 
manifestaron que es muy importante las capacitaciones y formación para el 
desarrollo de su actividad comercial, el 80% de comerciantes encuestados 
indicaron que la publicidad en redes sociales es la estrategia de marketing la 
efectiva para promover toda actividad comercial. En cuanto a las medidas que 
se tomarían para simplificar los trámites y regulaciones del comercio formal, el 
43% indicó que es la digitalización de trámites y procesos y en un porcentaje 
similar que es la reducción de requisitos documentales. Es muy evidente que 
de acuerdo a los resultados de la encuesta el 100% de comerciantes encues-
tados indicaron que es importante establecer una propuesta para mejorar el 
comercio formal y potenciar el desarrollo de las actividades empresariales. 

Entrevista al Sr. Víctor Manobanda, presidente de la Asociación 7 de sep-
tiembre del Mercado de frutas y legumbres del cantón Jipijapa. Procedi-
mientos, reducir cargas fiscales iniciales y ofrecer programas de capacitación. 
Las instituciones pueden facilitar el acceso a créditos y brindar apoyo técnico 
para asegurar un proceso de formalización exitoso.  Es decir, el gobierno y las 
autoridades de turnos deben aplicar mecanismo para fortalecer la actividad 
comercial.
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1.- ¿Cómo ha experimentado el proceso de formalización en su microem-
presa y cuáles fueron los principales motivos para tomar esa decisión?

R: Decidimos formalizar nuestra microempresa para acceder a más oportuni-
dades de crecimiento y ofrecer un entorno más estable tanto a nuestros em-
pleados como a nuestros clientes. A pesar de los desafíos iniciales, hemos 
visto beneficios significativos.

2. En su experiencia, ¿cómo ha influido la formalización en la obtención 
de créditos y financiamiento para el desarrollo de su microempresa?

R//. La formalización nos ha permitido acceder a créditos con tasas más bajas 
y plazos más favorables. Esto ha sido crucial para invertir en nuevas iniciativas 
y expandir nuestro negocio.

3. ¿Cuáles considera que son las ventajas competitivas que ha ganado al 
operar en el comercio formal en comparación con la informal?

R//. La formalización nos ha brindado una ventaja competitiva al mejorar nues-
tra reputación y confianza entre los clientes. 

4. ¿Cómo ha impactado la formalización en las interacciones con provee-
dores y clientes?

R//. La formalización ha fortalecido nuestras relaciones comerciales al permi-
tirnos negociar términos más claros con proveedores. Los clientes también 
confían más en nosotros al operar de manera transparente y legal.

5. ¿Cómo ha afectado la situación actual, como la pandemia, a su microem-
presa formalizada en comparación si estuviera en el sector informal?

R//.  A pesar de los desafíos, la formalización nos ha brindado cierta estabili-
dad durante la pandemia. Hemos podido acceder a ayudas gubernamentales 
y hemos sido más resistentes a las fluctuaciones del mercado en comparación 
con situaciones informales.”

6. ¿Cuáles son los principales desafíos que ha enfrentado en la actualidad 
como microempresario formalizado?

R//.  Uno de los desafíos más importantes ha sido mantenernos al día con los 
requisitos legales y regulaciones. También hemos enfrentado dificultades fi-
nancieras debido a la pandemia, pero estamos trabajando en estrategias para 
superar estos desafíos.

7. En su opinión, ¿cómo contribuye el comercio formal al desarrollo eco-
nómico local y nacional en la situación actual?
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R//.  El comercio formal desempeña un papel importante en el desarrollo eco-
nómico al generar empleo, contribuir a la recaudación fiscal y fortalecer la eco-
nomía en general. Es esencial para la estabilidad y el crecimiento sostenible.

8. ¿Qué opinión han tenido los dueños de los negocios del mercado mino-
rista frente a la presencia de comisariatos en el cantón Jipijapa?

R//. Descontento, porque han disminuido las ventas; y las autoridades compe-
tentes del Municipio deben tomar los correctivos necesarios con estas cade-
nas comerciales.  

9. ¿Cuáles considera que son los principales factores que impulsan el 
desarrollo de una microempresa en el contexto del comercio formal?

R//. La formalización brinda acceso a recursos financieros, facilidades para 
establecer relaciones comerciales sólidas y una mayor confianza por parte de 
clientes y proveedores. Estos factores son clave para el desarrollo microem-
presarial.”

10. ¿Cómo la formalización ha afectado el acceso a recursos financieros 
para el crecimiento de su microempresa?

R//. Ha mejorado en parte el acceso a créditos y financiamiento, que nos ha permi-
tido invertir en productos para la venta y poder tener un crecimiento en el negocio.

11. ¿De qué manera la formalización ha afectado la percepción de su mi-
croempresa por parte de los clientes?

R//. Los clientes confían más en la transparencia y seguridad de hacer nego-
cios con una entidad formal, lo que ha resultado en una clientela más sólida.

12 ¿Cómo contribuyen las políticas gubernamentales y el entorno regula-
torio al desarrollo microempresarial en el ámbito formal?

R//. No se tiene un entorno regulatorio claro y políticas gubernamentales favo-
rables que son fundamentales para el desarrollo microempresarial. Incentivos 
fiscales y programas de apoyo pueden marcar la diferencia en la capacidad 
de los negocios para crecer y prosperar.

13 ¿Qué estrategias ha implementado para potenciar el desarrollo mi-
croempresarial?

R//. Implementar programas de capacitación sobre los beneficios de la forma-
lización, simplificar procesos de registro.

14. ¿Cómo podrían colaborar el gobierno y las instituciones para mejorar 
el entorno del comercio formal y estimular el desarrollo microempresarial?
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R//. El gobierno puede simplificar procedimientos, reducir cargas fiscales ini-
ciales y ofrecer programas de capacitación. Las instituciones pueden facilitar 
el acceso a créditos y brindar apoyo técnico para asegurar un proceso de 
formalización exitoso.

Entrevista al Sr. Mario Augusto Falconí Gómez, presidente de la Sociedad 
Abastecedora del Mercado Central del cantón Jipijapa.

1.- ¿Cómo ha experimentado el proceso de formalización en su microem-
presa y cuáles fueron los principales motivos para tomar esa decisión?

R: El objetivo es ser microempresario y que todos los negocios se formaliza-
rán, esto nos llevó a reunirnos y formar la sociedad para que los comerciantes 
tengan un lugar estable para vender sus productos. 

2. En su experiencia, ¿cómo ha influido la formalización en la obtención 
de créditos y financiamiento para el desarrollo de su microempresa?

R//. En muchas ocasiones se ha tenido problema al acceder a tener un crédito, 
por los requisitos que a veces son engorrosos y no se puede cumplir. Esto es 
lo que limita poder obtener créditos. 

3. ¿Cuáles considera que son las ventajas competitivas que ha ganado al 
operar en el comercio formal en comparación con la informal?

R//. El llevar una actividad de manera formal es lo más aconsejable, porque se 
logra tener estabilidad en el negocio y la confiabilidad de nuestros clientes.  

4. ¿Cómo ha impactado la formalización en las interacciones con provee-
dores y clientes?

R//. Las interacciones con los proveedores es lo más normal, porque el nego-
cio está en un lugar estable sin la necesidad de estar ubicado en diferentes 
lugares. Por esta razón los proveedores confían y los clientes están seguros de 
comprar en el mismo lugar.   

5 ¿Cómo ha afectado la situación actual, como la pandemia, a su microem-
presa formalizada en comparación si estuviera en el sector informal?

R//.  Fue duro en la época de la pandemia porque se tuvo una reducción en 
las ventas de los productos, y se utilizó otra forma de vender como lo realizan 
los comerciantes informales.  

6. ¿Cuáles son los principales desafíos que ha enfrentado en la actualidad 
como microempresario formalizado?
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R/7. El proceso burocrático y los costos asociados con la formalización pueden 
ser desafíos significativos. También enfrentamos ajustes internos para cumplir 
con los requisitos legales, lo que puede afectar temporalmente la eficiencia 
operativa. 

7. En su opinión, ¿cómo contribuye el comercio formal al desarrollo eco-
nómico local y nacional en la situación actual?

R//.  El comercio formal desempeña un papel importante en el desarrollo eco-
nómico al generar empleo, contribuir a la recaudación fiscal y fortalecer la eco-
nomía en general. Es esencial para la estabilidad y el crecimiento sostenible.

8. ¿Qué opinión han tenido los dueños de los negocios del mercado mino-
rista frente a la presencia de comisariatos en el cantón Jipijapa?

R//. Estos negocios grandes de las cadenas comerciales nos han perjudicado 
en la actividad que desarrollamos.  

9. ¿Cuáles considera que son los principales factores que impulsan el 
desarrollo de una microempresa en el contexto del comercio formal?

R//. La legalidad y la credibilidad son factores clave. La formalización brinda 
acceso a créditos, genera confianza entre clientes y proveedores, y facilita el 
cumplimiento de regulaciones, todos esenciales para el desarrollo

10. ¿Cómo la formalización ha afectado el acceso a recursos financieros 
para el crecimiento de su microempresa?

R//. Ha mejorado la imagen de los negocios ante inversionistas y entidades 
financieras. Hemos experimentado un aumento en las opciones de financia-
miento desde que nos formalizamos.

11. ¿De qué manera la formalización ha afectado la percepción de su mi-
croempresa por parte de los clientes?

R//. Los clientes se sienten seguros al comprar en nuestro negocio, por la aten-
ción que se les brinda y por la estabilidad del negocio siendo formales.

12 ¿Cómo contribuyen las políticas gubernamentales y el entorno regula-
torio al desarrollo microempresarial en el ámbito formal?

R//. Han sido determinantes para nuestro desarrollo. La estabilidad y claridad 
en las regulaciones no nos han proporcionado un entorno predecible para 
operar, facilitando la planificación a largo plazo y la toma de decisiones.

13 ¿Qué estrategias ha implementado para potenciar el desarrollo mi-
croempresarial?
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R//. Hemos priorizado la formación continua de nuestro personal para cumplir 
con los estándares formales y mejorar la calidad de nuestros servicios. Ade-
más, buscamos participar activamente en programas de apoyo gubernamen-
tal para las microempresas.”

14. ¿Cómo podrían colaborar el gobierno y las instituciones para mejorar 
el entorno del comercio formal y estimular el desarrollo microempresa-
rial?

R//. El gobierno y las autoridades de turnos deben aplicar mecanismo para for-
talecer la actividad comercial y lograr potenciar el desarrollo microempresarial.

Encuestas aplicadas a los comerciantes de la Asociación 7 de septiembre 
del mercado de frutas y legumbres y a comerciantes de la Sociedad Abas-
tecedora del Mercado Central del cantón Jipijapa.

1. Cómo describiría la situación actual de su microempresa en el comercio 
formal.

Tabla 90. Situación actual de la microempresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy Buena 10 11%

Buena 82 87%

Regular 2 2%

Mala 0 0%

Total 94 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, Cuáles considera que 
son los principales desafíos que enfrenta su microempresa actualmente en el 
ámbito formal.

En base a la pregunta sobre la situación actual de su microempresa en 
el comercio formal, el 87% de encuestados señaló que es buena la situación 
de su negocio en el comercio formal, el 11% que es muy buena, el 2% que es 
regular. Lo antes señalado, evidencia que la gran mayoría de comerciantes 
señalan que la situación actual de su microempresa lo califican como buena. 
Por lo tanto, queda demostrado que una actividad comercial se debe llevar de 
manera formal para tener resultados exitosos.
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2. Cuáles considera que son los principales desafíos que enfrenta su microem-
presa actualmente en el ámbito formal 

Tabla 91. Desafíos que enfrenta microempresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Competencia 12 13%

Carga tributaria 0 0%

Trámites burocráticos 20 21%

Acceso a crédito 62 66%

Costos operativos 0 0%

Otros (especificar) 0 0%

Total 94 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, Cuáles considera que 
son los principales desafíos que enfrenta su microempresa actualmente en el 
ámbito formal.

En lo relacionado a la pregunta sobre los principales desafíos que enfren-
ta su microempresa actualmente en el ámbito formal, el 66% de encuestados 
señaló que use mayor dificultad es el acceso a los créditos, el 21% son los 
trámites burocráticos, el 13% la competencia por los centros comerciales con 
mayor cobertura en el nivel de venta.

Estos resultados son tan palpables por lo que la mayoría de los comer-
ciantes se pronuncian que su mayor dificultad es tener acceso a la obtención 
de crédito, Esto es lo que les limita a incrementar su inversión de acuerdo al 
tipo de negocio que ellos tienen.  

3. Cuáles considera que son los factores más importantes que inciden en el 
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desarrollo de su microempresa en el ámbito formal 

Tabla 92. Factores que inciden en el desarrollo de la microempresa

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Acceso a financiamiento 10 11%

Buenas relaciones con proveedores 15 16%

Capacitación y formación 45 48%

Acceso a mercados 19 20%

Marco legal claro 5 5%

Otros (especificar) 0 0%

Total 94 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, Que son los factores 
más importantes que inciden en el desarrollo de su microempresa en el ámbito 
formal.

Los resultados muestran que los factores más importantes que inciden en 
el desarrollo de la microempresa, el 48% de encuestados indicó que los más 
importante son las capacitaciones y la formación, el 20% acceso a mercados, 
el 16% buenas relaciones con proveedores, el 11% acceso a financiamiento y 
el 5% marco legal claro. Desde esta óptica se revela la mayor importancia en 
las capacitaciones para el buen desarrollo laboral y empresarial.

3. Qué estrategias considera que podrían mejorar el comercio formal y poten-
ciar el desarrollo microempresarial.

Tabla 93. Estrategias para mejorar el comercio formal y el desa-
rrollo microempresarial.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Reducción de trámites y regulaciones 8 9%

Incentivos fiscales para microempresas 10 11%

Programas de capacitación y asesoramiento 32 34%

Acceso a líneas de crédito preferenciales 19 20%

Campañas de promoción del comercio formal 25 27%

Otros (especificar) 0 0%

Total 94 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4. Qué estrategias conside-
ra que podrían mejorar el comercio formal y potenciar el desarrollo microem-
presarial.
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Los resultados muestran qué estrategias considera que podrían mejo-
rar el comercio formal y potenciar el desarrollo microempresarial, el 34% de 
encuestados indicó que las estrategias más importantes son los programas 
de capacitación y asesoramiento, el 27% las campañas de promoción del 
comercio formal, el 20% acceso a créditos, el 11% incentivos fiscales y el 9% 
reducción de trámites y regulaciones.  Este gráfico destaca las estrategias 
consideradas más efectivas por los comerciantes para mejorar el comercio 
formal y potenciar el desarrollo microempresarial.

4. Qué tan satisfecho está con los servicios de apoyo gubernamental para los 
comercios formales en su área 

Tabla 94. Servicios de apoyo gubernamental para los comercios 
formales

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy satisfecho 0 0%

Satisfecho 5 5%

Neutral 25 27%

Insatisfecho 64 68%

Muy satisfecho 0 0%

Total 94 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 5 Qué tan satisfecho está con 
los servicios de apoyo gubernamental para los comercios formales en su área.

Los resultados destacan que tan satisfecho está con los servicios de apo-
yo gubernamental para los comercios formales, el 68% de encuestados ma-
nifestaron que están insatisfechos por el apoyo gubernamental, el 27% son 
neutral, el 5% solo están satisfecho. 

En este gráfico se resalta cómo los comerciantes no están insatisfechos 
porque no reciben poco apoyo del gobierno municipal. Por lo tanto, se debe 
prestar mayor atención a los microempresarios.  



581EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

5. Cómo calificaría el acceso a créditos y financiamiento para su microempre-
sa en el ámbito formal .

Tabla 95. Acceso a créditos y financiamiento

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Excelente 0 0%

Bueno 8 9%

Aceptable 34 36%

Limitado 52 55%

Muy limitado 0 0%

Total 94 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 6. Cómo calificaría el acceso a 
créditos y financiamiento para su microempresa en el ámbito formal

En los resultados se muestra la calificación del acceso a créditos y finan-
ciamiento para la microempresa en el ámbito formal, el 55% de encuestados 
manifestaron que es limitado el acceso a créditos y financiamiento para su 
negocio, el 36% aceptable y el 9% lo calificaron de bueno. 

Cabe indicar que la mayoría de los comerciantes calificaron de limitado el 
acceso a los créditos y financiamiento. Por lo que es importante que las enti-
dades financieras le permitan acceder a este tipo de crédito para potenciar el 
desarrollo empresarial.

6. Cuáles considera que son los principales obstáculos para el desarrollo de 
su microempresa en el ámbito formal.

Tabla 96. Principales obstáculos para el desarrollo microempre-
sarial.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Carga impositiva 0 0%

Trámites burocráticos 20 21%

Competencia desleal 14 15%

Acceso limitado a créditos 52 55%

Costos de cumplimiento normativo 8 9%

Total 94 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 7 Cuáles considera que 
son los principales obstáculos para el desarrollo de su microempresa en el 
ámbito formal.
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En los resultados se muestra cuáles son los principales obstáculos para el 
desarrollo de las microempresas en el ámbito formal, el 55% de encuestados 
manifestaron que es limitado el acceso a créditos, el 21% los trámites buro-
cráticos, el 15% la competencia desleal y el 9% los costos de cumplimiento 
normativo.  

Cabe mencionar que la mayoría de los comerciantes indicaron que el 
principal obstáculo es el limitado acceso a los créditos.  Por lo que es impor-
tante acceder a un crédito para invertir en su negocio y lograr un desarrollo 
empresarial sostenible. 

7. Qué importancia le otorga al acceso a nuevas tecnologías para el desarrollo 
de su microempresa formal.

Tabla 97. Acceso a nuevas tecnologías para el desarrollo mi-
croempresarial

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy importante 85 90%

Importante 5 6%

Neutral 4 4%

Poco importante 0 0%

Nada importante 0 0%

Total 94 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 8 Qué importancia le otorga al 
acceso a nuevas tecnologías para el desarrollo de su microempresa formal.

Los resultados muestran la importancia al acceso a nuevas tecnologías 
para el desarrollo de su microempresa formal, el 90% de encuestados mani-
festaron que es muy importante el acceso a las nuevas tecnologías, el 5% que 
es importante y el 4% es neutral.

De los resultados se deduce que casi en su totalidad los comerciantes 
manifestaron que es muy importante el acceso a nuevas tecnologías para el 
desarrollo de las microempresas. Por lo tanto, lo más importante es utilizar la 
tecnología para fomentar el desarrollo empresarial. 
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8.Cuáles considera que son las estrategias de marketing más efectivas para 
promover microempresas formales.

Tabla 98. Estrategias de marketing más efectiva

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Publicidad en redes sociales. 75 80%

Programas de fidelización para clientes. 4 4%

Participación en eventos locales. 2 2%

Alianzas estratégicas con otras empresas formales. 13 14%

Total 94 100%

Nota: Los resultados muestran cuáles son las estrategias de marketing más efecti-
vas para promover microempresas formales, el 80% de encuestados manifestaron 
que la publicidad en redes sociales es la estrategia de marketing la efectiva para 
promover la microempresa, el 14% son las alianzas estratégicas con otras empre-
sas formales, el 4% son los programas de fidelización para clientes y el en eventos 
locales y el 2% la participación en eventos locales. 

De acuerdo a estos resultados en su mayoría opinaron que las estrategias 
de marketing con mayor protagonismo es la publicidad por redes sociales. 

Discusión de los resultados 

Para una mayor objetividad del proceso investigativo se hace énfasis de 
acuerdo con los resultados y fundamentado con estudios relacionados al co-
mercio formal y al desarrollo microempresarial.  En este sentido Padilla de la 
Cruz (2023) menciona en su estudio económico sobre el mercado formal en 
el cual determinó que las ventajas, desventajas, problemáticas y factores que 
conllevan al poco desarrollo del comercio formal, siendo la segunda actividad 
con más demanda y no genera un aporte considerable. Por lo tanto, el comer-
cio formal ha contribuido en la reactivación económica por la variedad de pro-
ductos y el levantamiento de las restricciones por diversos factores sociales y 
naturales. El estudio destaca la compleja interacción entre el comercio formal, 
el desarrollo microempresarial y los factores que limitan su crecimiento. Las 
ventajas son evidentes, pero las desventajas y problemáticas requieren aten-
ción para crear un entorno propicio. Así mismo, las políticas gubernamentales 
y la regulación desempeñan un papel fundamental en el desarrollo del comer-
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cio formal y microempresarial. Las políticas que promueven la simplificación 
y reducción de la carga regulatoria pueden favorecer el crecimiento. Es decir, 
esta investigación está relacionada con el objeto de estudio del comercio for-
mal y el desarrollo microempresarial porque proporciona una visión integral de 
cómo las dinámicas del mercado formal y las microempresas están interco-
nectadas, señalando áreas clave para intervención y mejora. 

La investigación realizada determinó como la informalidad se relaciona 
con el desarrollo empresarial, con un nivel de significancia de 0.01 y una co-
rrelación de 0.704 que existe relación significativa entre la informalidad y el 
desarrollo empresarial, por lo que la informalidad opera al margen de la ley y 
esto perjudica al acceso de créditos bancarios, además, la informalidad em-
presarial representa una competencia desleal frente a los formales, que asu-
men obligaciones tributarias y aportar al desarrollo del país. El estudio anterior 
investigó y llegó a los resultados que indicaron una relación significativa entre 
la informalidad y el desarrollo empresarial, lo que sugiere que la informalidad 
puede obstaculizar el acceso a créditos bancarios debido a su operación al 
margen de la ley. Además, se observó que la informalidad empresarial re-
presenta una competencia desleal para las empresas formales, ya que estas 
últimas cumplen con obligaciones tributarias y contribuyen al desarrollo eco-
nómico del país. 

Es por eso por lo que esto tiene gran significatividad con la investigación 
del comercio formal y el desarrollo microempresarial que contrastan ideas que 
fundamentan este proceso. Por lo tanto, los negocios se benefician al operar 
en un entorno formal, ya que esto proporciona seguridad legal y protección 
tanto a los comerciantes como a los consumidores. De acuerdo a Gallardo 
(2020) realizó un estudio conceptual, doctrinario y jurídico respecto del co-
mercio informal y el desarrollo económico en el país, hace mención al trabajo 
autónomo que forma parte de la economía del país En nuestra Constitución 
de la Republica está reconocido el trabajo autónomo, pero las autoridades 
encargadas de regularlo no lo han considerado, por lo que es importante el 
trabajo autónomo para satisfacer las exigencias y necesidades del entorno.

  Esta investigación se centró en el análisis empírico de la relación entre 
el comercio formal y el desarrollo microempresarial, específicamente en cómo 
la informalidad puede afectar este desarrollo. Sin embargo, el estudio con-
ceptual, doctrinario y jurídico al que haces referencia aborda la importancia 
del trabajo autónomo en la economía del país, destacando que, aunque está 
reconocido en la Constitución, las autoridades reguladoras no han tomado 
medidas al respecto. A pesar de que esta investigación no se enfocó en el tra-
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bajo autónomo en sí mismo, es relevante considerar este contexto más amplio 
para comprender mejor el panorama económico del país. El reconocimiento 
constitucional del trabajo autónomo subraya su importancia para satisfacer 
las demandas y necesidades del entorno, lo que podría influir en el desarrollo 
microempresarial y, por ende, en la dinámica entre el comercio formal y la 
informalidad.

 Por lo tanto, aunque mi estudio no abordó directamente el tema del tra-
bajo autónomo, es esencial tener en cuenta su relevancia en el contexto del 
desarrollo económico del país y cómo puede influir en la dinámica entre el co-
mercio formal y el desarrollo microempresarial de los comerciantes. Tal como 
describe esta investigación corrobora similitud con el objeto de estudio de 
gran importancia para la actividad comercial de manera formal en la ciudad 
de Jipijapa. De acuerdo a Menéndez et al (2019) en su investigación determi-
nó los factores que influyen en el desarrollo micro empresarial los negocios del 
sector comercial,  por lo que indicó que los factores que facilitan el desarrollo 
de las empresas es la innovación, habilidades administrativas, educación y 
capacitación en emprendimiento, apoyo gubernamental, pero también están 
los factores que afectan negativamente es el acceso de créditos por las altas 
tasas de interés, la competencia desleal y el comercio informal.

 Esta investigación se encaminó en explorar el comercio formal y el de-
sarrollo microempresarial de los comerciantes. Identificando múltiples facto-
res que influyen tanto positiva como negativamente en el desarrollo de las 
microempresas, destaca la importancia de la innovación, las habilidades 
administrativas, la educación y capacitación en emprendimiento, así como 
el apoyo gubernamental. Estos elementos son esenciales para promover el 
crecimiento y la sostenibilidad de las empresas en el sector comercial. La 
innovación permite acomodar a las peticiones del mercado y diferenciarse de 
la competencia, mientras que las habilidades administrativas y la capacitación 
en emprendimiento son cruciales para la gestión eficiente de los negocios. El 
apoyo municipal, a través de políticas y programas específicos, puede brindar 
recursos y oportunidades adicionales para el crecimiento empresarial.  Desde 
esta esta investigación tiene relevancia al estudio anterior con la investigación 
sobre el comercio formal en el desarrollo microempresarial de los comercian-
tes de la ciudad de Jipijapa, en este caso en el sector del Mercado de frutas 
y legumbres y en el Mercado central de la ciudad de Jipijapa. Reconocer 
estos elementos es esencial para diseñar políticas y estrategias efectivas que 
fomenten un entorno propicio para el crecimiento y la competitividad de las 
microempresas en el sector comercial.
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Conclusiones

• Se identificó que el comercio formal en Jipijapa presenta una diver-
sidad de establecimientos comerciales, que van desde tiendas mi-
noristas hasta pequeños negocios familiares. Se observó una con-
centración de comercios formales en determinados espacios de la 
ciudad, mientras que otras zonas presentan una menor actividad 
comercial. Aunque varios negocios formales muestran un buen des-
empeño económico, para otros es más complicado, como la compe-
tencia desleal del comercio informal y las limitaciones en el acceso a 
créditos bancarios.

• Se determinó los factores que inciden en desarrollo microempresarial, 
como la falta de acceso a financiamiento, la competencia desleal del 
comercio informal, la infraestructura comercial deficiente y la carga 
tributaria representan barreras significativas para el desarrollo de las 
microempresas en Jipijapa. Se encontró que la falta de capacitación 
empresarial y habilidades administrativas también afecta la capaci-
dad de crecimiento y sostenibilidad de los comercios formales en la 
ciudad.

• Se realizó la relación entre el comercio formal y el desarrollo microem-
presarial, ya que el comercio formal juega un papel fundamental en el 
impulso de los negocios formales en la ciudad como Jipijapa. Sin em-
bargo, la falta de acceso a financiamiento, la competencia desleal del 
comercio informal y la carencia de habilidades administrativas cons-
tituyen obstáculos significativos para el crecimiento de los negocios 
del comercio formal. Desde esta perspectiva se plantean estrategias 
para potencial del desarrollo de estos.
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Tratamiento de aguas residuales mediante sistemas naturales 
de depuración: humedales

Wastewater treatment using natural purification systems: wetlands

Resumen

El presente trabajo de investigación tiene como propósito describir la im-
portancia de los humedales como sistemas naturales de depuración de aguas 
residuales y su rol en el medio ambiente para enfrentar el cambio climáti-
co. Para su desarrollo se utilizaron métodos de investigación documental. La 
investigación se basó en un análisis teórico y reflexivo, tomando como re-
ferencia información obtenida de redes científicas, universidades y revistas 
especializadas en el tema. Mediante la revisión de artículos académicos, fue 
posible establecer la relevancia de estos ecosistemas como una gran alter-
nativa para el tratamiento de aguas provenientes de diversas actividades hu-
manas e industriales. Los humedales pueden considerarse una opción viable 
debido a su bajo costo de instalación, operación y mantenimiento. Además 
de su capacidad para purificar el agua, los humedales desempeñan un papel 
fundamental en la mitigación de los efectos del cambio climático. Constituyen 
uno de los entornos más productivos del mundo y son cruciales para la bio-
diversidad y la supervivencia de la humanidad. Los resultados de la investi-
gación indican que los humedales son altamente efectivos en la depuración 
de aguas residuales y subrayan su importancia como una solución natural y 
sostenible para la gestión ambiental. Su capacidad para mejorar la calidad 
del agua y su rol en la lucha contra los desafíos climáticos globales los con-
vierte en una herramienta valiosa y esencial. En conclusión, los humedales 
representan una medida eficiente y ecológica para el tratamiento de aguas 
residuales, destacando su importancia tanto desde una perspectiva económi-
ca como ambiental.

Palabras clave: Humedales, depuración, sistemas naturales, aguas resi-
duales, cambio climático.

Abstract

The purpose of this research paper is to describe the importance of wet-
lands as natural systems for wastewater treatment and their role in the environ-
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ment in combating climate change. Documental research methods were used 
for its development. The study was based on a theoretical and reflective analy-
sis, referencing information obtained from scientific networks, universities, and 
specialized journals on the topic. Through the review of academic articles, it 
was possible to establish the relevance of these ecosystems as a significant 
alternative for treating waters from various human and industrial activities. Wet-
lands can be considered a viable option due to their low installation, operation, 
and maintenance costs. In addition to their ability to purify water, wetlands 
play a fundamental role in mitigating the effects of climate change. They are 
among the most productive environments in the world and are crucial for bio-
diversity and human survival. The research findings indicate that wetlands are 
highly effective in wastewater treatment and highlight their importance as a 
natural and sustainable solution for environmental management. Their ability 
to improve water quality and their role in addressing global climate challenges 
make them a valuable and essential tool. In conclusion, wetlands represent an 
efficient and ecological measure for wastewater treatment, emphasizing their 
significance from both an economic and environmental perspective.

Keywords: Wetlands, purification, natural systems, wastewater, climate 
change

Introducción

En América Latina y el Caribe, más del 20% de la población reside en 
áreas rurales o agrícolas. En los países en desarrollo, una gran parte del agua 
utilizada para la agricultura proviene de aguas residuales, ya sea parcialmente 
tratadas o no tratadas, debido a su amplia disponibilidad (Zurita et al., 2019).

En Latinoamérica, el uso de aguas residuales para el riego se está vol-
viendo cada vez más común, principalmente debido a la escasez de agua 
que afecta a diversas regiones y al bajo costo de estas aguas como fuente 
de nutrientes. Sin embargo, el impacto ambiental de las aguas residuales su-
braya la necesidad de implementar sistemas de depuración tanto en zonas 
urbanas como rurales. Para mitigar los efectos negativos, es crucial que el 
suministro de agua potable esté acompañado por sistemas de tratamiento de 
aguas residuales, evitando así el vertido de estas aguas sin tratar en el medio 
ambiente (Godoy et al., 2019).

La reutilización de aguas residuales puede ser una estrategia eficaz para 
la conservación del agua, siempre que no comprometa la salud pública. El 
riego con aguas residuales no tratadas presenta graves riesgos para la salud, 
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tanto para quienes manejan estas aguas como para los consumidores y el 
ganado que se alimenta de pasto regado con ellas. Además, puede provocar 
una significativa contaminación del suelo y de las aguas subterráneas y su-
perficiales (Mekki & Sayadi, 2017).

Las aguas residuales representan un riesgo significativo para la salud, ya 
que pueden causar afecciones gastrointestinales y brotes de enfermedades 
graves como la tifoidea y el cólera. Para evaluar el tratamiento de las aguas 
residuales en términos de presencia de microorganismos patógenos, se utili-
zan comúnmente indicadores como los coliformes fecales, coliformes totales 
y Escherichia coli (Ríos-Tobón et al., 2017). Dada la alta concentración de ma-
teria fecal y otros contaminantes en estas aguas, es crucial que reciban un tra-
tamiento adecuado antes de ser utilizadas en actividades como la agricultura.

En Ecuador, se estima que solo el 12% de las aguas residuales domésti-
cas recibe tratamiento, mientras que el 88% restante se descarga directamen-
te en ríos y quebradas sin tratar. El agua se considera altamente contamina-
da cuando presenta alteraciones en su composición y en sus características 
físicas, químicas y biológicas, lo que afecta su potabilidad para el consumo 
diario y su idoneidad para diversas actividades domésticas, agrícolas o indus-
triales (Romero-Aguilar et al., 2019).

El aumento en la generación de aguas residuales ha llevado a la ingenie-
ría a buscar soluciones innovadoras y efectivas. Se han desarrollado alternati-
vas de tratamiento que son autónomas, eficientes y económicamente viables 
para enfrentar este desafío.

Existen diversos métodos para el tratamiento de aguas residuales, entre 
los cuales se destacan los humedales. Estos sistemas son áreas de terreno 
que permanecen inundadas y actúan como zonas de transición entre ecosis-
temas acuáticos y terrestres. Los humedales pueden ser naturales o artificia-
les, temporales o permanentes, y pueden tener agua dulce, salobre o salada. 
Su profundidad es baja y se caracterizan por tener un nivel freático por encima 
de la superficie terrestre. A nivel global, se encuentran en todos los países, 
excepto en la Antártida, y están presentes en una variedad de climas (Salimi 
et al., 2021).

Los humedales se pueden describir como áreas de la superficie terrestre 
que están inundadas temporal o permanentemente. En estos ecosistemas, el 
suelo debe permitir la saturación de agua, lo que proporciona las condiciones 
adecuadas para el crecimiento de diversas especies vegetales y crea un há-
bitat propicio para la fauna. Los humedales están cubiertos por una densa ve-
getación que cumple funciones cruciales: absorbe y libera nutrientes, facilita 
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la diversificación de hábitats y la provisión de alimento para la fauna, y, lo más 
importante, regula la calidad del agua. Además de ser valiosos por sus fun-
ciones ecológicas, los humedales se consideran recursos importantes porque 
suministran productos útiles, como la turba, y contribuyen a la purificación del 
agua y al almacenamiento de carbono (Zedler & Suzanne, 2020).

Según la Convención de Ramsar de 1971, un humedal se define como 
turberas, marismas, pantanos, corrientes estancadas y también áreas mari-
nas donde la profundidad en marea baja no supera los 6 metros. En otras 
palabras, los humedales son ecosistemas predominantemente acuáticos que 
crean ambientes intermedios entre terrenos secos y zonas permanentemente 
inundadas. Estos sistemas abarcan todos los niveles de diversidad biológica 
que pueden prosperar en dicho entorno (Castellanos M., 2021).

Los humedales son considerados uno de los ecosistemas más valiosos 
debido a sus importantes servicios ecosistémicos (Davidson et al., 2019). Jue-
gan un papel crucial en la mitigación del cambio climático, ya que tienen la 
capacidad de regular las concentraciones atmosféricas de gases de efecto 
invernadero como el metano, el dióxido de carbono y el óxido nitroso. Estos 
gases, que contribuyen al calentamiento global en aproximadamente un 60%, 
20% y 6% respectivamente, son reducidos por los humedales gracias a sus 
funciones de captura y almacenamiento de carbono (Ballesteros, 2020).

Aunque los humedales cubren solo entre el 4% y el 6% de la superficie 
terrestre, desempeñan un papel crucial en el ciclo del carbono del planeta. La 
captación de carbono en estos ecosistemas se lleva a cabo principalmente a 
través de las plantas, que fijan el dióxido de carbono atmosférico y lo convier-
ten en carbono orgánico (Burbano-Orjuela, 2019). La alta saturación de agua 
en los suelos de los humedales ralentiza la descomposición de la materia or-
gánica, favoreciendo así la acumulación de carbono. Este papel de los hume-
dales es vital para el equilibrio ambiental global. Sin embargo, la degradación 
de estos ecosistemas es cada vez más frecuente, y los países de la región no 
están exentos de este problema (Aponte et al., 2020)

Varios factores bióticos y abióticos afectan la función de los humedales. 
Entre las principales amenazas se encuentran el cambio climático y el calenta-
miento global, que representan riesgos significativos para estos ecosistemas. 
Estos fenómenos pueden elevar las temperaturas y modificar los patrones hi-
drológicos, lo que a su vez podría alterar las características biológicas, quími-
cas y geológicas de los humedales.
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Metodología

El aseguramiento metodológico se basó principalmente en la utilización 
de métodos de investigación documental, predominantemente cualitativos. La 
investigación fue diseñada con un enfoque descriptivo y explicativo, apoyán-
dose en el análisis de información proveniente de redes científicas, universi-
dades y revistas especializadas en el tema.

Se llevó a cabo un análisis teórico y reflexivo, utilizando conceptos, defi-
niciones y teorías relevantes para conectar y vincular el tratamiento de aguas 
residuales con sistemas naturales de depuración. Este análisis tuvo como ob-
jetivo describir el tratamiento de aguas altamente contaminadas provenientes 
de diversas actividades humanas e industriales, destacando la importancia 
de los humedales para el medio ambiente y su potencial como medida para 
combatir el cambio climático.

Humedales Artificiales

Entre las soluciones más viables para el tratamiento de aguas residuales 
se encuentran los humedales artificiales, que se utilizan cada vez con mayor 
frecuencia debido a su capacidad para mejorar significativamente la calidad 
de los efluentes. Las ventajas de este sistema incluyen su bajo costo de ins-
talación, operación y mantenimiento, así como el hecho de que, al ser un sis-
tema natural, no requiere personal altamente especializado, a diferencia de 
los sistemas químicos, físicos o biológicos. Además, los humedales artificiales 
contribuyen a la creación de paisajes agradables (Mejía et al., 2022).

Estos sistemas están compuestos por lagunas poco profundas e imper-
meabilizadas, que contienen un lecho filtrante de material poroso y una cubierta 
vegetal de plantas macrófitas. Estas plantas, al incorporar oxígeno a través de 
sus raíces, favorecen la formación de un biofilm alrededor de las raíces y del 
material poroso (Loera-Muro & Caamal-Chan, 2023). Este método de tratamien-
to de aguas residuales ha demostrado ser eficaz en la eliminación de residuos 
orgánicos, como demanda biológica de oxígeno (DBO) y demanda química de 
oxígeno (DQO), sólidos suspendidos totales (TSS), así como nitrógeno y fósforo 
en efluentes crudos o aguas residuales domésticas (Mayta et al., 2022).

Estos sistemas naturales de depuración se basan en la construcción de 
un terreno preparado con una capa impermeable para evitar que el fluido 
se filtre en el subsuelo. Encima de esta capa impermeable se deposita una 
mezcla de sustrato compuesta principalmente por grava, arena, piedra y otros 
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componentes. Finalmente, se incorporan plantas acuáticas que flotan sobre 
el agua para eliminar impurezas y extraer microorganismos potencialmente 
nocivos en altas concentraciones.

Los componentes clave de estos sistemas incluyen la especie vegetal 
cultivada, el sustrato y el biofilm bacteriano formado en el medio. Estos ele-
mentos son responsables, directa o indirectamente, de la eliminación de con-
taminantes en las aguas residuales (Villarreal-Delgado et al., 2018).

Tanto el sustrato como la vegetación absorben las partículas contaminan-
tes, que utilizan como nutrientes. La penetración de las raíces vegetales en el 
lecho filtrante de los humedales facilita un transporte de oxígeno más profun-
do. El movimiento lento del agua dentro del sistema contribuye a la sedimenta-
ción de sólidos suspendidos y aumenta el tiempo de retención en el lecho del 
humedal (González-Díaz et al., 2022). Entre las especies más utilizadas como 
macrófitas acuáticas en los humedales artificiales se encuentran Typha spp., 
Phragmites communis, Juncus spp., Schoenoplectus y Carex (Ccahuana et 
al., 2021).

Desde el punto de vista operativo (Fig. 1), este sistema consiste en hacer 
pasar el agua residual a tratar, preferentemente con un contenido relativamen-
te bajo en sólidos, a través de un medio de soporte o lecho compuesto por 
material filtrante. Este lecho permite el crecimiento y desarrollo de plantas vas-
culares, así como la proliferación de microorganismos depuradores (Muñoz & 
Aldás, 2017).

Figura 58. Esquema de la estructura y composición básica de un 
humedal artificial

Una de las principales ventajas de este sistema es la baja generación 
de lodos residuales, ya que estos se mineralizan. La remoción de demanda 
química de oxígeno (DQO), demanda bioquímica de oxígeno (DBO), sólidos 
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en suspensión totales (SST) y metales en las aguas residuales es altamente 
efectiva en estos sistemas. Además, son poco sensibles a variaciones en cau-
dales y carga del afluente (Torres Balcázar, López Ocaña, Romellón Cerino, 
& Vázquez González, 2020). Entre las pocas desventajas se encuentran el 
espacio requerido para su construcción, que puede ser un limitante en áreas 
donde el precio del terreno es elevado, y el costo del material de relleno, que 
puede ser significativo, especialmente en lo que respecta al transporte del 
material al sitio de implementación del humedal.

Se ha demostrado que los humedales artificiales pueden tratar aguas con 
ciertos niveles de metales pesados y otros contaminantes nocivos, a diferen-
cia de otros sistemas biológicos que carecen de vegetación (Cardona, 2021).

Existen varias clasificaciones de los humedales y según Arias (2018), una 
posible subdivisión de los humedales artificiales, sería la siguiente:

a. Sistemas de Flujo Libre: humedales de flujo superficial (HFS).

b. Sistemas con flujo horizontal subsuperficial (HFSS).

c. Sistemas con flujo vertical (HFV).

d. Sistemas híbridos (SH)

El humedal depura el agua a través de dos mecanismos principales. En 
el primero, el sustrato actúa como un filtro físico que retiene los sólidos y la 
materia orgánica. Posteriormente, el agua se somete a un proceso biológico 
en el que los microorganismos absorben los nutrientes del líquido, los cuales, 
en altas concentraciones, pueden contaminar los efluentes.

El uso de estos sistemas naturales de depuración permite tratar aguas 
provenientes de diversas actividades domésticas e industriales, produciendo 
un agua más limpia que puede reutilizarse para actividades como el riego. 
Este proceso combina mecanismos físicos y biológicos, donde el sustrato y 
las plantas desempeñan papeles clave, convirtiendo el sistema en una solu-
ción altamente sostenible.

Importancia de los Humedales

Los humedales son considerados uno de los ecosistemas más produc-
tivos del mundo y proporcionan múltiples servicios vitales, como la provisión 
de alimentos, la regulación hídrica, la reserva de agua dulce y la captura de 
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carbono para mitigar el cambio climático Análisis del carbono secuestrado en 
humedales Altoandinos de dos áreas protegidas del Ecuador (Duque, 2021). 
Actualmente, estos sistemas se utilizan ampliamente para el tratamiento de 
aguas residuales generadas por actividades humanas, agrícolas e industria-
les. Además, los humedales se están empleando como herramienta en la lu-
cha contra la contaminación del agua y en la evaluación del impacto ambien-
tal (Padilla-Santillan et al., 2021).

Los humedales ofrecen una amplia gama de servicios ambientales 
esenciales para la sociedad. No obstante, cada año se deterioran a un rit-
mo acelerado debido al desarrollo desplanificado y al desconocimiento de 
las normativas nacionales e internacionales (Alfonso et al., 2019). La pérdida, 
disminución o destrucción de estos ecosistemas implica costos significativos 
para la sociedad, al comprometer los valiosos beneficios que proporcionan, 
como el hábitat para una gran diversidad de especies, la reducción de daños 
por inundaciones y la protección de la calidad del agua (García M. , 2020). 
Además, los humedales cumplen funciones vitales como el almacenamiento 
de agua, el control de la erosión y representan una base para beneficios eco-
nómicos en la agricultura y la pesca. También son un componente fundamen-
tal del patrimonio cultural en diversos territorios (Meza & Rodríguez, 2022).

Desde una perspectiva alternativa, los humedales pueden ser definidos 
como sistemas socio-ecológicos de gran valor. Sin embargo, son altamente 
vulnerables a las presiones derivadas de las actividades humanas y a los 
efectos del cambio climático (Lobos et al., 2020). La vegetación de los hume-
dales juega un papel crucial en este contexto, ya que, gracias a su dinámica, 
captura grandes cantidades de carbono tanto en el suelo como en la biomasa 
(Ramírez, Lértora, Vargas, & Aponte, 2022).

Los humedales desempeñan un papel crucial en la mitigación del cambio 
climático, ya que tienen la capacidad de regular las concentraciones atmosfé-
ricas de gases de efecto invernadero como el metano, el dióxido de carbono 
y el óxido nitroso. Estos gases, que contribuyen significativamente al calenta-
miento global, representan aproximadamente el 60%, 20% y 6% del potencial 
de calentamiento, respectivamente (Salimi et al., 2021).

Existen numerosos factores, tanto bióticos como abióticos, que afectan 
la función de los humedales. El cambio climático se ha identificado como una 
de las principales amenazas para estos ecosistemas. Este fenómeno puede 
impactar los humedales elevando la temperatura y alterando los patrones hi-
drológicos, lo que, a su vez, puede modificar la biogeoquímica del ecosistema 
(Franco et al., 2018).
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El cambio climático puede afectar a los humedales directa e indirecta-
mente por el aumento de la temperatura, ocasionando cambios en la inten-
sidad y frecuencia de las lluvias, condiciones extremas, eventos climáticos 
como la sequía, las inundaciones y la frecuencia de las tormentas (Botero, 
2020). La hidrología alterada y el aumento de la temperatura pueden cambiar 
la biogeoquímica y la función del humedal en la medida en que algunos bene-
ficios importantes pueden convertirse en perjuicios. Esto significa que ya no 
brindarían un servicio de purificación de agua, por lo contrario, pueden em-
pezar a descomponer y liberar nutrientes a las aguas superficiales causando 
problemas como eutrofización, acidificación y pardeamiento en el cuerpo de 
agua (García & Miranda, 2018).

Resultados

La revisión bibliográfica sobre la conceptualización de los humedales 
como sistemas naturales de depuración de aguas residuales, así como su im-
portancia para el medio ambiente y la sociedad, ha destacado su relevancia 
como una alternativa efectiva para el tratamiento de aguas procedentes de 
diversas actividades humanas e industriales. Estos ecosistemas se presen-
tan como una opción viable debido a su bajo costo de instalación, operación 
y mantenimiento, así como a su notable capacidad para mejorar la calidad 
del agua residual. Posteriormente, el agua tratada puede ser vertida en ríos, 
efluentes, o utilizada para actividades agrícolas o de riego. A continuación, se 
muestra un cuadro comparativo con algunos hallazgos importantes:

Tabla 99. Información bibliográfica que sustenta la importancia 
de los humedales.

Referencia País Tipo de Investigación Resultados

(Chowdhury et 
al., 2021)

Arabia Saudita, 
Canadá Artículo Científico

El uso de humedales construidos 
para la eliminación de contami-
nantes en aguas residuales es 
eficaz y respetuoso con el medio 
ambiente. Se destacan avances 
recientes en la microbiología 
aplicada a estos sistemas.

(Cao et al., 
2018) China Artículo Científico

Exposición a nanopartículas de 
plata en humedales construidos 
modifica la estructura de la comu-
nidad microbiana y el rendimiento 
del sistema.
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(Carstensen et 
al., 2019) Dinamarca Artículo Científico

La reducción estacional de la eli-
minación de nitratos en humeda-
les de flujo subsuperficial reduce 
los efectos adversos, mejorando 
la eficiencia general del sistema.

(Gupta et al., 
2021) India Artículo Científico

Implementación de un humedal 
construido asistido por algas 
integrado con una celda de com-
bustible microbiana y un filtro de 
arena para tratamiento eficiente 
de aguas residuales y producción 
de electricidad.

(Chen et al., 
2021) China Artículo Científico

Humedales optimizados mejo-
ran la eliminación de hormonas 
esteroides en aguas residuales 
domésticas, reduciendo sus ries-
gos ambientales.

De los artículos revisados, en la tabla se evidencian cinco artículos de alto 
impacto científico de los siguientes países: Arabia Saudita, Canadá, China, 
Dinamarca e India. Estos estudios han demostrado avances significativos en 
el uso de humedales construidos para el tratamiento de aguas residuales. Los 
artículos se centraron en la eliminación de diversos contaminantes, la optimi-
zación de la microbiología en estos sistemas, y la implementación de tecno-
logías adicionales como celdas de combustible microbianas para mejorar la 
eficiencia del tratamiento y la producción de energía.

Los humedales son esenciales para la supervivencia de la humanidad, 
constituyendo uno de los entornos más productivos del planeta. Estos ecosis-
temas no solo son la cuna de una notable diversidad biológica, sino que tam-
bién proporcionan recursos cruciales como agua, materiales de construcción 
y biodiversidad. Son fundamentales para la existencia de especies animales y 
vegetales. Los humedales ofrecen una amplia gama de beneficios y servicios 
ecosistémicos, que incluyen el suministro de agua dulce, la recarga de aguas 
subterráneas, el control de crecidas y la mitigación del cambio climático, des-
tacándose como recursos indispensables para el bienestar humano. Se esti-
ma que más de mil millones de personas en todo el mundo dependen de los 
humedales para su supervivencia. 

Estos ecosistemas son esenciales tanto para la naturaleza como para 
los seres humanos y ofrecen muchos beneficios, que incluyen contribuciones 
climáticas, medioambientales, ecológicas, económicas, sociales, científicas, 
culturales, educativas, estéticas y recreativas. Dada su importancia para el 
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bienestar humano y el desarrollo sostenible, los humedales pueden ser consi-
derados una solución natural eficaz para combatir el cambio climático. Cons-
tituyen una parte esencial del patrimonio natural y representan algunos de los 
ecosistemas más ricos del planeta, al proporcionar refugio a miles de espe-
cies vegetales y animales. Sin embargo, numerosos estudios han demostrado 
que tanto la superficie como la calidad de los humedales están en constan-
te disminución en muchas regiones del mundo. Como resultado, los valiosos 
servicios y beneficios que estos ecosistemas ofrecen a las personas se en-
cuentran amenazados. La conservación de los humedales es crucial para la 
supervivencia humana, ya que desempeñan un papel vital en la regulación del 
clima y en el ciclo hidrológico.

Discusión de los Resultados

En la investigación se revisaron artículos científicos de alto impacto, cu-
yas conclusiones se alinearon con los objetivos planteados, especialmente en 
relación con las barreras y desafíos que afectan la práctica del tratamiento de 
aguas residuales mediante sistemas naturales de depuración, con un enfoque 
particular en los humedales construidos. Uno de los aspectos destacados es 
la innovación tecnológica. La integración de celdas de combustible microbia-
nas y filtros de arena ha demostrado mejorar la eficiencia del tratamiento de 
aguas residuales y, adicionalmente, generar electricidad (Gupta et al., 2021). 
Estos avances subrayan el potencial de incorporar tecnologías emergentes 
para optimizar el funcionamiento de estos sistemas.

Otro aspecto importante abordado en la revisión es el impacto de con-
taminantes emergentes. La exposición a nanopartículas de plata y hormonas 
esteroides en humedales construidos ha revelado alteraciones en la comuni-
dad microbiana y en la eficiencia del sistema de tratamiento. Este hallazgo 
subraya la necesidad de adaptar estos sistemas para manejar contaminantes 
específicos (Cao et al., 2018; Chen et al., 2021). Ajustar los sistemas de tra-
tamiento para abordar la presencia de tales contaminantes puede ser crucial 
para mantener su eficacia a largo plazo.

Además, los factores estacionales han sido identificados como una varia-
ble significativa. La investigación de Carstensen et al. (2019) mostró que la re-
ducción estacional en la eliminación de nitratos puede tener efectos adversos, 
lo que sugiere la necesidad de implementar estrategias de manejo estacional 
en los humedales construidos. Estas estrategias podrían ayudar a mitigar los 
impactos negativos asociados con las variaciones estacionales.
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Los humedales depuran aguas residuales mediante diversos procesos 
naturales que reducen los contaminantes provenientes del uso doméstico e 
industrial. Estos sistemas favorecen la eliminación de materia orgánica, só-
lidos en suspensión, nitrógeno, fósforo, metales pesados, contaminantes or-
gánicos y patógenos, a través de mecanismos como la conversión biológica 
por bacterias, filtración, sedimentación, nitrificación/desnitrificación, precipi-
tación, asimilación por plantas y microorganismos, absorción, volatilización, 
biodegradación, y depredación. Como resultado, los humedales mejoran la 
calidad del agua, haciéndola apta para su vertido en cuerpos de agua o para 
su uso en actividades agrícolas como el riego.

El cambio climático y el aumento de temperaturas podrían causar una 
mayor pérdida de agua en la parte superior de los humedales, que es más vul-
nerable a la descomposición debido a su exposición al oxígeno. Aunque los 
humedales seguirán siendo efectivos en el secuestro de carbono, el cambio 
climático podría aumentar la respiración del ecosistema y reducir la produc-
ción primaria, además de causar sequías que alteren la vegetación de Sphag-
num por plantas vasculares, lo que podría incrementar la emisión de metano y 
dióxido de carbono a largo plazo.

Finalmente, los avances recientes en la microbiología aplicada a humeda-
les construidos han proporcionado una comprensión más profunda de las in-
teracciones microbianas y su impacto en la eficiencia del tratamiento (Chowd-
hury et al., 2021). Estos avances permiten una mejor gestión y optimización de 
los procesos biológicos involucrados en el tratamiento de aguas residuales, 
mejorando así la eficacia general de los sistemas naturales de depuración.

Conclusiones

-Los humedales artificiales son una alternativa eficaz para reducir la con-
taminación de las aguas residuales, ya que disminuyen considerablemente 
los contaminantes y eliminan la materia orgánica presente en estas aguas.

-El rendimiento en la depuración de aguas residuales domésticas puede 
ser óptimo si el funcionamiento del humedal se ajusta a las características del 
agua residual y a las condiciones climáticas del sitio. Las experiencias docu-
mentadas demuestran su eficacia en la depuración de una amplia variedad de 
contaminantes, incluidos efluentes con alta carga orgánica. Además, los hu-
medales son fáciles de diseñar, operar y mantener a bajo costo. En Ecuador, 
los humedales artificiales representan una solución viable para el tratamiento 
de aguas residuales, siempre que se adapten a las condiciones locales y se 
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construyan conforme a las recomendaciones de los organismos competentes.

-El calentamiento global puede afectar negativamente la función de los 
humedales como sumideros de carbono, debido a la menor disponibilidad de 
agua y a temperaturas más altas, que aumentan la tasa de descomposición y 
afectan la modulación de gases de efecto invernadero como el metano. Con 
las recientes variaciones en la temperatura global, se anticipan impactos con-
siderables y potencialmente irreversibles en los humedales, que los convier-
ten en ecosistemas muy vulnerables. Por ello, se requiere especial atención y 
el desarrollo de estrategias de adaptación basadas en la evaluación de sus 
vulnerabilidades y de los impactos potenciales.
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Proceso de elaboración del bioinsecticida botánico mediante la 
utilización de extractos vegetales con propiedades plaguicida 
en la Comuna Joa

Process of elaboration of botanical bioinsecticide using plant extracts with 
pesticidal properties in the Joa Community

 

Resumen

El uso excesivo de pesticidas sintéticos en la agricultura moderna ha ge-
nerado preocupaciones sobre sus efectos negativos en la salud humana y el 
medio ambiente. Los bioinsecticidas botánicos emergen como una alterna-
tiva sostenible, ofreciendo un control efectivo de plagas con menor impacto 
ecológico. Esta investigación analiza el uso de bioinsecticidas mediante la 
aplicación de extractos vegetales en el cantón Jipijapa, Provincia de Manabí, 
Ecuador, evaluando su aceptación entre agricultores locales y su potencial 
para reemplazar pesticidas sintéticos. Se empleó un enfoque metodológico 
mixto, combinando métodos cualitativos y cuantitativos. Se realizó una revi-
sión exhaustiva de la literatura científica y se aplicó una encuesta a 30 familias 
utilizando un cuestionario con escala de Likert. El muestreo fue no probabilís-
tico, enfocándose en agricultores con experiencia en productos fitosanitarios. 
Los resultados revelaron una alta aceptación de bioinsecticidas orgánicos: 
el 76.7% consideró útil su aplicación, el 66.7% estuvo de acuerdo en reem-
plazar productos químicos por alternativas orgánicas, y el 80% creyó que su 
implementación es beneficiosa para la salud. El 66% consideró importante 
usar plaguicidas orgánicos en sus cultivos, y el 66.7% opinó que los pestici-
das sintéticos dañan progresivamente los suelos. Como conclusión, se logró 
evidenciar una creciente conciencia sobre los beneficios de estos productos 
en términos de salud y sostenibilidad. La investigación resalta la viabilidad de 
los bioinsecticidas botánicos como alternativa efectiva, sugiriendo la necesi-
dad de promover su adopción en prácticas agrícolas sostenibles. Este estudio 
proporciona una base para futuras investigaciones sobre la implementación a 
gran escala de la utilización de bioinsecticidas en la región.

Palabras clave: Bioinsecticidas botánicos, extractos vegetales, control de 
plagas, agricultura sostenible, microorganismos entomopatógenos.
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Abstract

The excessive use of synthetic pesticides in modern agriculture has rai-
sed concerns about their negative effects on human health and the environ-
ment. Botanical bioinsecticides emerge as a sustainable alternative, offering 
effective pest control with less ecological impact. This research analyzes the 
use of bioinsecticides through the application of plant extracts in the Jipijapa 
canton, Manabí Province, Ecuador, evaluating their acceptance among local 
farmers and their potential to replace synthetic pesticides. A mixed methodo-
logical approach was employed, combining qualitative and quantitative me-
thods. A comprehensive review of scientific literature was conducted, and a 
survey was applied to 30 families using a Likert scale questionnaire. The sam-
pling was non-probabilistic, focusing on farmers with experience in phytosa-
nitary products. Results revealed high acceptance of organic bioinsecticides: 
76.7% considered their application useful, 66.7% agreed to replace chemical 
products with organic alternatives, and 80% believed their implementation is 
beneficial for health. 66% considered it important to use organic pesticides in 
their crops, and 66.7% believed that synthetic pesticides would progressively 
damage soils. In conclusion, growing awareness of these products’ benefits in 
terms of health and sustainability was evidenced. The research highlights the 
viability of botanical bioinsecticides as an effective alternative, suggesting the 
need to promote their adoption in sustainable agricultural practices. This study 
provides a basis for future research on large-scale implementation of bioinsec-
ticides in the region.

Keywords: Botanical bioinsecticides, plant extracts, pest control, sustaina-
ble agriculture, entomopathogenic microorganisms.

Introducción

La agricultura enfrenta importantes desafíos por el uso excesivo de pes-
ticidas sintéticos, que afectan la salud humana y el medio ambiente. La OMS 
estima que anualmente mueren alrededor de 200,000 personas por envene-
namientos agudos por pesticidas, lo que resalta la necesidad de alternativas 
más seguras (OMS, 2024). La Organización de las Naciones Unidas para la 
Alimentación y la Agricultura también advierte que el uso indiscriminado de 
productos químicos está vinculado a la pérdida de biodiversidad y la conta-
minación de ecosistemas, amenazando la seguridad alimentaria global (FAO, 
2018). Por lo tanto, es crucial adoptar prácticas agrícolas sostenibles que re-
duzcan el impacto de los agroquímicos, promoviendo alternativas como los 
bioinsecticidas de origen botánicos repelentes.
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Según Mindiola, (2019), en su estudio “Proceso de elaboración del bioin-
secticidas botánico ‘Apichi’ mediante la utilización de extractos vegetales con 
propiedades plaguicidas” realizado en Babahoyo – Los Ríos – Ecuador, con-
cluyó que los bioinsecticidas de origen natural orgánico muestran controles 
efectivos sobre plagas que atacan a los cultivos. A partir de estas causas, se 
decidió desarrollar un producto que contenga menos residuos químicos, utili-
zando extractos vegetales de plantas para minimizar el daño ambiental. Estos 
extractos se degradan más fácilmente, evitando la contaminación del suelo y 
beneficiando a la comunidad agrícola con productos más saludables.

Según Cardozo & Jiménez, (2024) en “Insecticidas botánicos: una alter-
nativa para el control de la mosca del ají (Neosilba pendula) en la comunidad 
de San Pedro del Zapallar”, elaborado en Chuquisaca, Bolivia, el insecticida 
botánico elaborado con Melia azedarach (paraíso) mostró la menor incidencia 
y mayor eficiencia en el control de la mosca del ají (Neosilba pendula), debido 
a su contenido de terpenoides, sustancias tóxicas por ingestión y disuasivos 
alimentarios para diversas plagas agrícolas.

Martínez (2021), en su investigación “Eficacia del uso de insecticida bo-
tánico con purín de altamisas para control de (Bemisia tabaci) en el cultivo de 
melón”, realizada en Guayaquil, Ecuador, concluyó que el insecticida botáni-
co a base de planta de altamisa ayuda a disminuir la incidencia de la mosca 
blanca en el cultivo de melón.

Marcillo (2018), en “Estudio del uso de tres extractos vegetales para el 
control del Phyllocnistis citrella (minador de la hoja) en el cultivo de Citrus 
limón (limonero)”, elaborado en Jipijapa - Manabí - Ecuador, identificó que el 
extracto vegetal más eficiente en mantener bajos niveles de infestación del 
Phyllocnistis citrella fue el tratamiento con ecofoliar, un insecticida botánico a 
base de extracto de Azadirachta indica (neem), Alliaceae y Solanaceae.

La dependencia de los agricultores en pesticidas sintéticos, sin conside-
rar la toxicidad de los productos para el control de plagas, está deterioran-
do los microorganismos del suelo y eliminando muchos insectos benéficos 
debido a los residuos químicos. Además, la mala práctica en la aplicación 
de pesticidas (uso inadecuado en cantidad y aplicaciones) está causando 
resistencia en las plagas, volviéndose inmunes debido al rompimiento de su 
ciclo biológico.

La problemática se genera por el mal asesoramiento en el sector agrícola 
sobre el manejo de ciertos productos y la correcta aplicación de pesticidas 
sintéticos, lo cual genera resistencias en las plagas de los cultivos. Las pre-
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guntas que guían esta investigación son: ¿Cuáles son las propiedades pes-
ticidas de los extractos vegetales y cómo se pueden aprovechar de manera 
efectiva en la elaboración de bioinsecticidas? ¿Qué impacto tiene el uso de 
bioinsecticidas botánicos en comparación con los pesticidas químicos en tér-
minos de salud y medio ambiente?

La investigación se enfoca en los bioinsecticidas botánicos para disminuir 
la dependencia de insecticidas sintéticos en los cultivos, cuyo uso excesivo 
está degradando los suelos. Este proyecto busca alternativas que mejoren la 
producción agrícola con métodos orgánicos, reduciendo el impacto negativo 
y obteniendo beneficios para la humanidad. El objetivo es prevenir plagas que 
puedan haberse adaptado o vueltos inmunes a los productos sintéticos por 
su mala utilización. Los bioinsecticidas generan un menor impacto ambien-
tal, son eficaces en pequeñas cantidades y se desintegran rápidamente, sin 
efectos residuales.

Bioinsecticidas botánico

Los bioinsecticidas son productos que contienen entomopatógenos 
como ingredientes activos o metabolitos de microorganismos extraídos me-
diante procedimientos que preservan su composición. Estos productos han 
demostrado ser efectivos en el control de plagas, causando un daño mínimo al 
medio ambiente, sin dejar residuos tóxicos en los alimentos ni ser factores de 
riesgo para cáncer o alteraciones neurológicas en humanos (Nava & García, 
2012, pág. 32).

Los bioinsecticidas botánicos se elaboran a partir de metabolitos secun-
darios de plantas, que presentan actividad biocida contra insectos gracias a 
compuestos químicos sintetizados principalmente en las rutas metabólicas de 
alcaloides y terpenoides. Algunas plantas utilizadas tienen un efecto insectis-
tático más que insecticida (Ileer & Peralta, 2022, pág. 45).

Por ejemplo, los bioinsecticidas basados en hongos entomopatógenos 
como Beauveria bassiana, Metarhizium anisopliae y Paecilomyces fumosoro-
seus han demostrado ser efectivos contra diversas plagas. No obstante, es 
crucial evaluar su efectividad en campo, en cultivos de hortalizas en comuni-
dades rurales. Además, se identificó la necesidad de capacitar a los produc-
tores rurales en la producción y uso adecuado de estos bioinsecticidas para 
el control de plagas (Silva y otros, 2020).
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El uso desmedido de insecticidas sintéticos ha provocado una serie de 
problemas tanto ambientales como de salud, incluyendo la degradación del 
entorno natural, la aparición de resistencia en los insectos, la acumulación de 
sustancias tóxicas en los animales, y casos de envenenamiento en agriculto-
res y consumidores. Por ello, se busca minimizar el uso de insecticidas sinté-
ticos mediante alternativas como abonos orgánicos, insecticidas botánicos, 
insumos biológicos y rotación de cultivos (Aguirre, 2020).

En la elaboración de insecticidas botánicos, se utilizaron semillas de na-
ranja, cuyas propiedades insecticidas se extrajeron usando diferentes alco-
holes y agua destilada. El ensayo, realizado con 216 plantas de nogal en un 
Diseño de Bloques Completos al Azar (DBCA), mostró que la dilución de 5 
cm³ de extracto en alcohol al 70% en 1 L de agua fue la más eficiente para 
controlar plagas como pulgón verde, trips, mosca blanca, lorito verde y orugas 
(Aguirre, 2020). El análisis de varianza (ADEVA) y Duncan al 5% confirmaron 
la eficacia de esta dilución, destacando la tendencia actual hacia el uso de 
insecticidas ecológicos a partir de extractos vegetales (Universidad de Gra-
nada, 2024).

Esta investigación confirma la efectividad de los bioinsecticidas botánicos 
como una alternativa viable y sostenible frente a los insecticidas sintéticos. Al 
utilizar extractos vegetales y hongos entomopatógenos, se busca no solo con-
trolar plagas de manera efectiva sino también reducir los impactos negativos 
asociados con el uso de productos químicos convencionales. Los resultados 
indican que los bioinsecticidas botánicos no solo son eficientes sino también 
respetuosos con el medio ambiente y la salud humana, subrayando la necesi-
dad de promover y capacitar a los productores en estas técnicas.

Propiedades plaguicidas de las plantas

Los bioinsecticidas botánicos, derivados de plantas, han emergido como 
una alternativa viable a los pesticidas sintéticos, ofreciendo un enfoque más 
sostenible y menos perjudicial para el medio ambiente. Estos productos se 
basan en compuestos activos que poseen propiedades insecticidas, lo que 
les permite controlar plagas de manera efectiva.

Compuestos activos en plantas con propiedades insecticidas

Los compuestos activos en las plantas son responsables de sus propie-
dades plaguicidas. Entre los más destacados se encuentran los triterpenoi-
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des, alcaloides, flavonoides y piretrinas, que actúan de diversas maneras para 
repeler o eliminar insectos. Por ejemplo, el Neem (Azadirachta indica) contie-
ne azadiractina, un compuesto que no solo actúa como insecticida, sino que 
también tiene propiedades anti alimentarias y reguladoras del crecimiento, 
afectando la reproducción y el desarrollo de los insectos plaga (Esparza-Díaz 
et al., 2010).

La diversidad de compuestos activos en las plantas, como triterpenoides, 
alcaloides, flavonoides y piretrinas, revela estrategias naturales complejas 
para controlar plagas. Estos compuestos ofrecen métodos efectivos y ecológi-
cos para repeler o eliminar insectos, demostrando ser alternativas sostenibles 
a los pesticidas sintéticos. La riqueza de mecanismos que presentan destaca 
la importancia de integrar estos recursos en prácticas de manejo de plagas 
más respetuosas con el medio ambiente.

Otro ejemplo es el Paraíso (Melia azedarach), que ha demostrado ser 
efectivo contra diversas plagas, incluyendo la mosca del ají (Neosilba pendu-
la). Los extractos de esta planta contienen compuestos que interfieren con el 
sistema nervioso de los insectos, provocando su muerte o repeliéndose (Poo 
& Vidal, 2024).

Ejemplos de plantas utilizadas

• Azadirachta indica (Neem): Este árbol es conocido por sus pro-
piedades insecticidas, siendo utilizado en el control de más de 400 
especies de insectos. Los bioinsecticidas a base de neem son alta-
mente específicos y no afectan a los insectos benéficos, lo que los 
convierte en una opción preferida en la agricultura sostenible (Díaz & 
Ortíz, 2005).

• Melia azedarach (Paraíso): Utilizada tradicionalmente en diversas 
culturas, esta planta ha mostrado eficacia en el control de plagas 
como el saltahojas en cultivos de caña de azúcar. Sus extractos son 
ricos en compuestos que actúan como insecticidas naturales (Ramos 
Otiniano et al., 2022).

• Piretrinas: Extraídas de flores de piretro, estas sustancias son conoci-
das por su capacidad para eliminar insectos de manera rápida y efec-
tiva. Son biodegradables y tienen un bajo impacto ambiental, lo que 
las hace adecuadas para su uso en cultivos orgánicos (ATSDR, 2003).
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Los bioinsecticidas botánicos, como el Neem, el Paraíso y las piretrinas, 
ofrecen una alternativa sostenible a los pesticidas sintéticos. El Neem controla 
eficazmente numerosas especies de insectos sin afectar a los benéficos, el 
Paraíso muestra eficacia contra plagas específicas, y las piretrinas proporcio-
nan una solución rápida y biodegradable. Estos ejemplos destacan el poten-
cial de los extractos vegetales en el desarrollo de estrategias de control de 
plagas más ecológicas, subrayando la necesidad de continuar su investiga-
ción y desarrollo para una agricultura más sostenible.

Mecanismos de acción de los bioinsecticidas botánicos

Los mecanismos de acción de los bioinsecticidas botánicos son variados 
y dependen de la planta de origen. Generalmente, estos compuestos pueden 
actuar de las siguientes maneras:

• Efecto Antialimentario: Algunos bioinsecticidas, como los derivados 
del neem, inhiben la alimentación de los insectos, lo que reduce su 
crecimiento y reproducción (Capataz Tafur et al., 2007).

• Inhibición del Crecimiento: Los compuestos presentes en estas 
plantas pueden interferir con la síntesis de quitina, un componente 
esencial en la formación del exoesqueleto de los insectos, lo que 
les impide desarrollarse adecuadamente (Rodríguez-Pedroso et al., 
2009).

• Repelencia: Muchos bioinsecticidas actúan como repelentes, disua-
diendo a los insectos de acercarse a las plantas tratadas (Cázares 
Alonso et al., 2014).

• Toxicidad: Aunque los bioinsecticidas son menos tóxicos que los 
pesticidas sintéticos, pueden resultar letales para ciertos insectos, 
afectando su sistema nervioso y causando la muerte (Ferrer, 2003).

La utilización de bioinsecticidas botánicos representa un avance signifi-
cativo en la búsqueda de prácticas agrícolas más sostenibles. Los compues-
tos activos presentes en plantas como el neem y el paraíso no solo ofrecen 
una alternativa eficaz contra plagas, sino que también minimizan el impacto 
negativo en el medio ambiente y la salud humana. La creciente aceptación 
de estos productos por parte de los agricultores, como se observa en la alta 
demanda de bioinsecticidas, sugiere un cambio hacia métodos de cultivo más 
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responsables y respetuosos con el ecosistema. Este enfoque no solo promue-
ve la salud del suelo y la biodiversidad, sino que también responde a la ne-
cesidad de producir alimentos más seguros y saludables para la población.

Demanda y aceptación de bioinsecticidas

La creciente preocupación por los efectos nocivos de los pesticidas sinté-
ticos ha llevado a un aumento en la demanda y aceptación de bioinsecticidas 
en comunidades rurales. Este fenómeno se puede analizar desde diversas 
perspectivas, incluyendo la percepción de los agricultores sobre la salud y la 
seguridad alimentaria, así como los factores que influyen en la aceptación de 
estos productos.

La demanda de bioinsecticidas en comunidades rurales ha ido en au-
mento debido a la creciente conciencia sobre los riesgos asociados con el 
uso de pesticidas químicos. Según un estudio realizado por Ordoñez-Beltrán 
et al (2019) los agricultores en países en desarrollo están cada vez más inte-
resados en alternativas más seguras y sostenibles que no solo protejan sus 
cultivos, sino que también sean menos perjudiciales para su salud y el medio 
ambiente. Este cambio en la demanda se refleja en el crecimiento del mer-
cado de biopesticidas, que se espera que alcance un valor de más de 4 mil 
millones de dólares en los próximos años (Inteligence Mordor, 2024).

Además, la implementación de políticas y programas que promueven 
prácticas agrícolas sostenibles ha contribuido a un aumento en la aceptación 
de bioinsecticidas. Los agricultores que participan en iniciativas de agricultura 
orgánica o sostenible tienden a adoptar estos productos más rápidamente, 
impulsados por la necesidad de cumplir con estándares de producción más 
ecológicos (Piñeiro, 2021).

La creciente preocupación por los efectos nocivos de los pesticidas sin-
téticos ha aumentado la aceptación y demanda de bioinsecticidas en comu-
nidades rurales. Los agricultores, especialmente en países en desarrollo, bus-
can alternativas más seguras y sostenibles para proteger su salud y el medio 
ambiente. Este cambio ha impulsado el mercado de biopesticidas y ha sido 
favorecido por políticas que promueven prácticas agrícolas sostenibles. Los 
agricultores que participan en iniciativas de agricultura orgánica adoptan más 
rápidamente estos productos para cumplir con estándares ecológicos.
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Factores que influyen en la aceptación de bioinsecticidas

Varios factores determinan la aceptación de bioinsecticidas por parte de 
los agricultores. Entre ellos se encuentran:

• Eficacia: La percepción de la eficacia de los bioinsecticidas en com-
paración con los pesticidas sintéticos es crucial. Los agricultores son 
más propensos a adoptar bioinsecticidas si estos han demostrado 
ser efectivos en el control de plagas (Chirinos et al., 2020).

• Costo: El costo de los bioinsecticidas en relación con los pesticidas 
químicos también influye en su aceptación. Estudios han mostrado 
que, aunque los bioinsecticidas pueden ser más costosos inicialmen-
te, a largo plazo pueden resultar más económicos debido a su menor 
impacto en la salud y el medio ambiente (Grondona et al., 2022).

• Educación y Conocimiento: La educación sobre el uso y los benefi-
cios de los bioinsecticidas es fundamental. Los agricultores que están 
mejor informados sobre las ventajas de estos productos tienden a 
adoptarlos con mayor rapidez (Chango Sailema, 2022).

• Accesibilidad: La disponibilidad de bioinsecticidas en los mercados 
locales también juega un papel importante. Si los agricultores no pue-
den acceder fácilmente a estos productos, es menos probable que 
los utilicen (Hidalgo Dávila, 2017).

La aceptación de bioinsecticidas entre los agricultores depende de su 
eficacia en el control de plagas, su costo comparativo con los pesticidas sin-
téticos, la educación y el conocimiento sobre sus beneficios, y la accesibilidad 
en los mercados locales. Los bioinsecticidas son más adoptados si son efecti-
vos, rentables a largo plazo, bien entendidos por los agricultores y fácilmente 
disponibles.

Percepción de los agricultores sobre la salud y seguridad alimentaria

La percepción de los agricultores sobre la salud y la seguridad alimen-
taria está estrechamente relacionada con el uso de bioinsecticidas. Muchos 
agricultores reconocen que el uso de pesticidas sintéticos puede tener efectos 
adversos tanto en su salud como en la calidad de los alimentos que producen. 
Según un estudio de Sinchire y Otros (2023), los agricultores que utilizan bioin-
secticidas informan sentirse más seguros sobre la calidad de los alimentos 
que producen, ya que estos productos son menos tóxicos y más amigables 
con el medio ambiente.
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Además, la creciente demanda de productos orgánicos y libres de resi-
duos químicos en el mercado también impulsa a los agricultores a considerar 
el uso de bioinsecticidas como una estrategia para satisfacer las expectativas 
de los consumidores (Andrade & Ayaviri, 2018). La creciente aceptación y 
demanda de bioinsecticidas en comunidades rurales refleja un cambio sig-
nificativo hacia prácticas agrícolas más sostenibles. Este cambio no solo es 
impulsado por la necesidad de reducir los riesgos asociados con los pesti-
cidas sintéticos, sino también por la creciente conciencia sobre la salud y la 
seguridad alimentaria. 

Los agricultores están cada vez más dispuestos a adoptar alternativas 
que no solo protejan sus cultivos, sino que también contribuyan a un entorno 
más saludable. Sin embargo, para que esta tendencia continúe, es funda-
mental que se aborden los desafíos relacionados con la eficacia, el costo y la 
educación sobre el uso de bioinsecticidas. La colaboración entre agricultores, 
investigadores y autoridades es esencial para fomentar un entorno en el que 
los bioinsecticidas puedan prosperar como una solución viable en la agricul-
tura moderna.

Efectividad de los bioinsecticidas

Los bioinsecticidas han cobrado relevancia en la agricultura moderna 
como alternativas a los pesticidas químicos, ofreciendo un enfoque más sos-
tenible y menos perjudicial para el medio ambiente. Este análisis se centra en 
la efectividad de los bioinsecticidas en el control de plagas, su comparación 
con pesticidas químicos y casos de éxito en su implementación.

Diversos estudios han demostrado la efectividad de los bioinsecticidas 
en el control de plagas agrícolas. Por ejemplo, un estudio realizado por Ca-
brera Verdezoto et al (2016), evaluó la eficacia de insecticidas naturales en 
el cultivo de frejol en el litoral ecuatoriano. Los resultados mostraron que un 
insecticida a base de ají presentó una eficacia del 79.17% en el control de 
la mosca blanca, superando a los tratamientos químicos convencionales en 
varias aplicaciones. Este hallazgo destaca la capacidad de los bioinsecticidas 
para ofrecer un control efectivo de plagas, a la vez que minimizan el impacto 
ambiental.

Otro estudio comparativo entre la azadiractina, un bioinsecticida de ori-
gen botánico, y pesticidas químicos como imidacloprid y oxamil, reveló que 
la azadiractina es efectiva en el control de plagas como Anthonomus euge-
nii (Ruiz Sánchez et al., 2009). Aunque los pesticidas químicos mostraron un 
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control más inmediato, la azadiractina demostró ser una opción viable a largo 
plazo, especialmente en sistemas de manejo integrado de plagas.

Los bioinsecticidas se han destacado en la agricultura moderna como 
alternativas sostenibles a los pesticidas químicos, ofreciendo un control efec-
tivo de plagas con menor impacto ambiental. Estudios han demostrado su efi-
cacia, como el uso de insecticidas naturales en cultivos de frejol en Ecuador, 
donde se logró un control superior de la mosca blanca en comparación con 
tratamientos químicos. Además, la azadiractina ha mostrado ser una opción 
viable a largo plazo frente a pesticidas químicos, especialmente en sistemas 
de manejo integrado de plagas. Estos casos de éxito subrayan la capacidad 
de los bioinsecticidas para proporcionar soluciones eficientes y sostenibles 
en la agricultura.

Comparación de la eficacia entre bioinsecticidas y pesticidas químicos

La comparación entre bioinsecticidas y pesticidas químicos no solo se 
basa en la eficacia, sino también en la seguridad y el impacto ambiental. Los 
bioinsecticidas, como los derivados de Azadirachta indica, han mostrado una 
menor toxicidad para organismos no objetivo, lo que los hace más seguros 
para el medio ambiente y la salud humana (Morán, 2018). En contraste, los 
pesticidas químicos, aunque efectivos en el corto plazo, pueden causar resis-
tencia en las plagas y afectar negativamente a los insectos benéficos, lo que 
a largo plazo puede comprometer la sostenibilidad de los agroecosistemas 
(Vargas, 2023).

Un estudio de Bautista et al (2018) destacó que, aunque los insecticidas 
químicos son ampliamente utilizados por su rápida acción, la implementación 
de bioinsecticidas puede ser más beneficiosa en términos de sostenibilidad 
agrícola. Este estudio concluyó que los bioinsecticidas son efectivos en el 
control de plagas y pueden integrarse en programas de manejo de plagas que 
reduzcan la dependencia de productos químicos.

La comparación entre bioinsecticidas y pesticidas químicos muestra que 
los bioinsecticidas son más seguros para el medio ambiente y la salud hu-
mana debido a su menor toxicidad para organismos no objetivos. Aunque 
los pesticidas químicos actúan rápidamente, pueden causar resistencia en 
las plagas y dañar insectos benéficos, afectando la sostenibilidad de los 
agroecosistemas. Los estudios indican que los bioinsecticidas son más be-
neficiosos a largo plazo, efectivos en el control de plagas y adecuados para 
programas de manejo integrado de plagas, reduciendo la dependencia de 
productos químicos.
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Casos de éxito en la implementación de bioinsecticidas

Existen múltiples ejemplos de éxito en la implementación de bioinsectici-
das en diversas regiones. En Ecuador, agricultores han reportado resultados 
positivos al utilizar bioinsecticidas a base de extractos de plantas como el 
tabaco y el ají, lo que ha llevado a una reducción significativa en el uso de 
pesticidas químicos (Ileer et al., 2022). Estos casos no solo demuestran la 
viabilidad de los bioinsecticidas, sino que también resaltan su papel en la 
promoción de prácticas agrícolas más sostenibles.

Un caso notable se presenta en la agricultura orgánica de México, donde 
se ha adoptado el uso de bioinsecticidas basados en baculovirus, que han 
mostrado una efectividad considerable en el control de plagas como el picudo 
del chile (Anthonomus eugenii). Estos bioinsecticidas no solo han reducido la 
dependencia de químicos, sino que también han mejorado la calidad de los 
cultivos (Tamez Guerra et al., 2001).

La efectividad de los bioinsecticidas en el control de plagas representa 
una alternativa viable y sostenible frente a los pesticidas químicos. Los es-
tudios demuestran que, aunque los pesticidas químicos pueden ofrecer un 
control inmediato, los bioinsecticidas proporcionan beneficios a largo plazo, 
como la reducción de la resistencia a plagas y la protección de organismos 
benéficos. La implementación exitosa de bioinsecticidas en diversas regiones 
subraya la necesidad de promover su uso en sistemas agrícolas, no solo para 
mejorar la salud del ecosistema, sino también para garantizar la seguridad 
alimentaria. A medida que los consumidores demandan productos más se-
guros y sostenibles, la adopción de bioinsecticidas podría convertirse en una 
práctica estándar en la agricultura moderna.

Metodología de elaboración de bioinsecticidas

La elaboración de bioinsecticidas a partir de extractos vegetales implica 
un proceso cuidadoso que incluye la selección de plantas, la preparación de 
los extractos y consideraciones sobre la formulación y el almacenamiento. 
Este enfoque ofrece una alternativa sostenible a los pesticidas sintéticos, al 
tiempo que minimiza los impactos negativos en el medio ambiente y la salud 
humana.

La metodología de elaboración de bioinsecticidas ofrece una alternativa 
sostenible a los pesticidas sintéticos, reduciendo el impacto ambiental y los 
riesgos para la salud humana. Al utilizar extractos vegetales biodegradables y 
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específicos en su acción, estos bioinsecticidas minimizan los residuos quími-
cos y protegen tanto a los organismos beneficiosos como a los consumidores, 
promoviendo una agricultura más ecológica y segura.

Proceso de selección y preparación de extractos vegetales

La selección de plantas con propiedades insecticidas es el primer paso 
crucial en la elaboración de bioinsecticidas. Algunas especies comúnmente 
utilizadas incluyen el neem (Azadirachta indica), el paraíso (Melia azedarach) 
y el ají (Capsicum spp.), debido a sus compuestos activos como azadiractina, 
terpenoides y capsaicina, respectivamente (Rodríguez-Pedroso et al., 2009).

Una vez seleccionadas las plantas, se procede a la preparación de los 
extractos. Algunos métodos comunes incluyen la maceración, la decocción y 
la extracción con solventes. Por ejemplo, en la maceración, las partes de la 
planta se sumergen en un solvente como agua o alcohol durante un período 
determinado, permitiendo la extracción de los compuestos activos (Aguirre, 
2020). Posteriormente, el extracto se filtra y se almacena adecuadamente 
para su uso.

El proceso de elaboración de bioinsecticidas comienza con la selección 
de plantas con propiedades insecticidas, como el neem, el paraíso y el ají. Se 
emplean métodos como la maceración, la decocción y la extracción con sol-
ventes para obtener los compuestos activos. Estos extractos se filtran y alma-
cenan adecuadamente para su uso. Este enfoque permite crear bioinsectici-
das efectivos que pueden reemplazar a los pesticidas sintéticos, promoviendo 
una agricultura más sostenible y segura.

Técnicas de aplicación en cultivos

Los bioinsecticidas se aplican en los cultivos utilizando técnicas similares 
a las empleadas para los pesticidas químicos. Generalmente, se utilizan as-
persores terrestres o equipos de pulverización manual para rociar el extracto 
sobre las plantas (FAO, 2018). Es importante seguir las recomendaciones de 
dosis y frecuencia de aplicación para maximizar la eficacia de los bioinsecti-
cidas y evitar posibles efectos fitotóxicos.

Algunas consideraciones clave durante la aplicación incluyen:

• Aplicar en las horas de la tarde, cuando las temperaturas son más 
bajas y la evaporación es menor.
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• Cubrir uniformemente la superficie de las plantas, incluyendo el envés 
de las hojas.

• Utilizar equipos de protección personal adecuados, como guantes y 
mascarillas, para minimizar la exposición.

Consideraciones sobre la formulación y almacenamiento

La formulación de bioinsecticidas implica la combinación del extracto ve-
getal con aditivos como surfactantes, inertes y conservantes, con el fin de me-
jorar su estabilidad, eficacia y facilidad de aplicación (Rosas-García, 2008). 
Algunas formulaciones comunes incluyen concentrados emulsionables, pol-
vos mojables y micro emulsiones.

El almacenamiento adecuado de los bioinsecticidas es crucial para mante-
ner su calidad y eficacia. Factores como la temperatura, la humedad y la exposi-
ción a la luz pueden afectar la estabilidad de los compuestos activos (ISGlobal, 
2018). Se recomienda almacenar los bioinsecticidas en envases herméticos, 
preferiblemente de vidrio o plástico opaco, en lugares frescos y secos.

La elaboración de bioinsecticidas a partir de extractos vegetales repre-
senta una alternativa viable y sostenible a los pesticidas sintéticos. El proceso 
de selección y preparación de extractos, junto con las técnicas de aplicación 
y las consideraciones sobre la formulación y el almacenamiento, son funda-
mentales para garantizar la eficacia y la seguridad de estos productos.

La creciente demanda de métodos de control de plagas más amigables 
con el medio ambiente ha impulsado la investigación y el desarrollo en este 
campo. Sin embargo, es necesario continuar estudiando y optimizando los 
procesos de elaboración para mejorar la estabilidad y la eficacia de los bioin-
secticidas. Además, es crucial educar a los agricultores sobre el uso ade-
cuado de estos productos y promover su adopción a través de políticas y 
programas de apoyo.

La elaboración de bioinsecticidas a partir de extractos vegetales repre-
senta una alternativa prometedora para reducir el impacto de los pesticidas 
químicos en la agricultura. Al combinar la eficacia con la sostenibilidad, estos 
productos pueden contribuir a la preservación de los ecosistemas y la salud 
humana, al tiempo que garantizan la seguridad alimentaria.
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Impacto ambiental y salud

El uso de pesticidas sintéticos ha sido una práctica común en la agri-
cultura moderna, pero sus efectos adversos en el medio ambiente y la salud 
humana han llevado a la búsqueda de alternativas más sostenibles, como 
los bioinsecticidas. Este análisis se centra en los efectos de los pesticidas 
sintéticos, los beneficios de los bioinsecticidas en la reducción de residuos 
químicos y la biodegradabilidad de estos productos.

Efecto de los pesticidas sintéticos en el medio ambiente y la salud humana

Los pesticidas sintéticos, aunque eficaces en el control de plagas, han 
demostrado tener un impacto negativo significativo en el medio ambiente. Se-
gún del Puerto Rodríguez et al (2014), estos compuestos pueden contaminar 
el suelo y el agua, afectando no solo a las plagas objetivo, sino también a 
organismos no deseados, como insectos benéficos, aves y mamíferos. La per-
sistencia de estos productos químicos en el medio ambiente puede llevar a la 
pérdida de biodiversidad y a la degradación de ecosistemas enteros.

Desde el punto de vista de la salud humana, la exposición a pesticidas 
sintéticos se ha relacionado con una variedad de problemas de salud, in-
cluyendo intoxicaciones agudas y enfermedades crónicas. La Organización 
Mundial de la Salud (OMS, 2022) estima que millones de personas sufren 
efectos adversos debido a la exposición a pesticidas, que pueden incluir tras-
tornos neurológicos, cáncer y alteraciones endocrinas. Estos riesgos resaltan 
la necesidad de alternativas más seguras en la agricultura.

El uso de pesticidas sintéticos, aunque eficaz contra plagas, tiene serios 
efectos negativos en el medio ambiente y la salud humana. Estos químicos con-
taminan el suelo y el agua, afectando organismos beneficiosos y reduciendo 
la biodiversidad. Además, la exposición a estos pesticidas puede causar pro-
blemas de salud graves, como cáncer y trastornos neurológicos. Estos ries-
gos destacan la necesidad de adoptar alternativas más seguras y sostenibles, 
como los bioinsecticidas, que minimicen los daños ambientales y de salud.

Beneficios de los bioinsecticidas en la reducción de residuos químicos

Los bioinsecticidas, derivados de fuentes naturales, ofrecen múltiples be-
neficios en comparación con los pesticidas sintéticos. Uno de los principales 
beneficios es su capacidad para reducir los residuos químicos en el medio 
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ambiente. Los bioinsecticidas son generalmente más biodegradables, lo que 
significa que se descomponen más rápidamente y no dejan residuos tóxicos 
en el suelo o en los cultivos (Nava-Pérez et al., 2012). Esto no solo mejora la 
calidad del suelo, sino que también protege la salud de los consumidores al 
reducir la exposición a sustancias químicas nocivas.

Además, los bioinsecticidas tienden a ser más específicos en su acción, 
afectando principalmente a las plagas objetivo y minimizando el daño a los or-
ganismos no objetivo, como los polinizadores y los depredadores naturales de 
plagas (Jiménez, 2009). Esto contribuye a la preservación de la biodiversidad 
y al equilibrio de los ecosistemas agrícolas.

Los bioinsecticidas presentan una alternativa ecológica y efectiva frente 
a los pesticidas sintéticos, ofreciendo importantes beneficios en la reducción 
de residuos químicos. Su naturaleza biodegradable asegura una rápida des-
composición, evitando la acumulación de sustancias tóxicas en el suelo y en 
los cultivos. Este atributo no solo mejora la calidad del suelo, sino que también 
protege la salud de los consumidores al disminuir la exposición a químicos 
nocivos. Adicionalmente, la especificidad de los bioinsecticidas permite un 
control más preciso de las plagas objetivo, reduciendo el impacto negativo 
sobre organismos beneficiosos y promoviendo la biodiversidad y el equilibrio 
de los ecosistemas agrícolas.

Estudios sobre la biodegradabilidad de los bioinsecticidas

La biodegradabilidad de los bioinsecticidas ha sido objeto de numerosos 
estudios que demuestran su rápida descomposición en comparación con los 
pesticidas sintéticos. Por ejemplo, un estudio de Sauka & Benintende (2008) 
encontró que un bioinsecticidas a base de Bacillus thuringiensis se degradó 
en más del 90% en un período de 30 días en condiciones de suelo agrícola. 
Este rápido proceso de descomposición reduce significativamente el riesgo 
de acumulación de residuos tóxicos en el medio ambiente.

Otro estudio realizado por García (2000) analizó la eficacia y biodegra-
dabilidad de un bioinsecticidas basado en extractos de plantas, encontrando 
que estos productos no sólo eran efectivos en el control de plagas, sino que 
también se descomponen rápidamente, lo que minimiza su impacto ambien-
tal. Estos hallazgos respaldan la idea de que los bioinsecticidas son una op-
ción viable y sostenible para el manejo de plagas en la agricultura.
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El impacto negativo de los pesticidas sintéticos en el medio ambiente 
y la salud humana es un problema crítico que requiere atención urgente. La 
contaminación del suelo y del agua, junto con los efectos adversos en la salud 
de las personas, subrayan la necesidad de alternativas más seguras en la 
agricultura. Los bioinsecticidas, al estar compuestos por ingredientes natura-
les, ofrecen una solución prometedora al reducir la dependencia de productos 
químicos nocivos.

Los beneficios de los bioinsecticidas, como su biodegradabilidad y es-
pecificidad, los convierten en una opción atractiva para los agricultores que 
buscan prácticas más sostenibles. Sin embargo, es fundamental que se reali-
cen más investigaciones para optimizar su eficacia y facilitar su adopción en 
el campo. Además, la educación de los agricultores sobre el uso adecuado 
de estos productos es esencial para maximizar sus beneficios y promover una 
agricultura más respetuosa con el medio ambiente.

Los bioinsecticidas no solo representan una alternativa viable a los pesti-
cidas sintéticos, sino que también contribuyen a la salud del ecosistema y la 
seguridad alimentaria. Su implementación en prácticas agrícolas sostenibles 
puede ayudar a mitigar los efectos adversos de los pesticidas químicos y pro-
mover un futuro más saludable para las futuras generaciones.

Metodología

Para el desarrollo de esta investigación se aplicó una metodología mixta, 
cualitativa y cuantitativa. El enfoque cualitativo incluyó la recolección de datos 
no numéricos a través de la revisión de la literatura, el análisis de perspectivas 
y la combinación de elementos del estudio de caso, incluyendo el análisis del 
contenido de los resultados. En el enfoque cuantitativo, se realizaron análisis 
estadísticos y cálculos de porcentajes y medios aritméticos (Hernández-Sam-
pieri et al., 2018).

El diseño de estudio aplicado fue descriptivo, lo que permitió determinar 
las causas y consecuencias del problema. Posteriormente, se identificó la po-
blación y se aplicó una encuesta de preguntas cerradas. Con la información 
extraída y recopilada, se elaboró el marco teórico, basado en la integración de 
los datos obtenidos (Monje Álvarez, 2011).

Se aplicaron técnicas e instrumentos como encuestas, utilizando cues-
tionarios y preguntas con respuestas cerradas según la escala de Likert. La 
encuesta se realizó a 30 familias del cantón Jipijapa, permitiendo recabar in-
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formación sobre la aplicación de bioinsecticidas de origen orgánico y evaluar 
su recomendabilidad. La escala de Likert es ampliamente utilizada en investi-
gaciones sociales y permite medir actitudes o percepciones mediante la asig-
nación de valores numéricos a una serie de opciones de respuesta, facilitando 
así la cuantificación de datos subjetivos (Muguira, 2024). 

El muestreo no probabilístico, como el utilizado en esta investigación, es 
una técnica adecuada cuando se busca obtener información detallada sobre 
una población específica sin la necesidad de generalizar los resultados a toda 
la población. En este caso, la muestra de 30 familias se seleccionó para pro-
porcionar datos representativos sobre la utilización de productos botánicos en 
un contexto particular, como el de las comunidades rurales del Cantón Jipija-
pa. Esta técnica permite una recopilación de datos más accesible y maneja-
ble, adecuada para estudios exploratorios y descriptivos donde los recursos o 
el tiempo pueden ser limitados (Cochachin, 2024).

El enfoque combinado de datos numéricos y cualitativos es esencial en 
la investigación de prácticas agrícolas. Los datos numéricos cuantifican la 
frecuencia y el alcance del uso de bioinsecticidas, mientras que los datos 
cualitativos brindan contexto y profundidad, explicando las razones detrás de 
las preferencias o rechazos de los agricultores. Esta metodología integrada 
permite una comprensión más completa y detallada del fenómeno estudiado.

Resultados

1. Considera útil la aplicación de bioinsecticidas orgánicos en la agricultura

Figura 59. Utilización de bioinsecticidas orgánicos en la agricul-
tura.

De acuerdo

Desacuerdo

Ni deacuerdo / Ni en desacuerdo

10%

76,7%

13,3%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, Se determinó que el 
76.7% de los agricultores encuestados utilizan bioinsecticidas orgánicos.
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De los 30 encuestados 23 personas respondieron DE ACUERDO que co-
rresponde al 76,7%, 3 encuestados respondieron DESACUERDO que corres-
ponde al 10% y 4 personas respondieron NI DE ACUERDO/NI DESACUERDO 
que corresponde al 13,3%. Por consiguiente, los participantes están dispues-
tos a la aplicación de bioinsecticidas orgánicos en la agricultura.  

Como afirma BBVA, (2021), “En la actualidad se afirma la tendencia de 
volver a las fórmulas que la naturaleza nos ha brindado siempre, para conse-
guir a partir de extractos vegetales insecticidas ecológicos con fórmulas que 
controlan y eliminan de manera eficaz determinadas plagas”. Este resultado 
es consistente con la alta aceptación observada en nuestra encuesta, donde 
la mayoría de los agricultores encuestados muestran una disposición positiva 
hacia el uso de bioinsecticidas orgánicos.

2. Está de acuerdo con reemplazar los productos químicos por productos or-
gánicos en la agricultura.

Figura 60. Reemplazar productos químicos por orgánicos.

De acuerdo

Desacuerdo

Ni deacuerdo / Ni en desacuerdo
10% 66,7%

23,3%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, Se determinó que el 
66.7% de los agricultores encuestados están dispuestos a reemplazar produc-
tos químicos por orgánicos.

De los 30 encuestados 20 personas respondieron DE ACUERDO que co-
rresponde al 66,7%, 3 encuestados respondieron DESACUERDO que corres-
ponde al 10% y 7 personas respondieron NI DE ACUERDO/NI DESACUERDO 
que corresponde al 23,3%.  Por consiguiente, los participantes están dispues-
tos a reemplazar los productos químicos por orgánicos.
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Un estudio realizado por Pimentel et al. (2005) señala que “la adopción de 
prácticas agrícolas orgánicas no solo reduce la exposición a productos quí-
micos tóxicos, sino que también mejora la salud del suelo y la biodiversidad 
en los sistemas agrícolas” (Rodale Institute, 2020, pág. 580). Estas palabras 
refuerzan la idea de que la transición hacia la agricultura orgánica trae múlti-
ples beneficios tanto para el medio ambiente como para la salud humana. Los 
datos obtenidos en la encuesta del cantón Jipijapa confirman esta tendencia, 
mostrando una fuerte disposición entre los agricultores para adoptar prácticas 
más sostenibles y saludables.

3. Cree usted que es saludable la implementación de bioinsecticidas orgáni-
cos en la producción de alimentos.

Figura 61. Implementación de bioinsecticidas orgánicos en la 
producción de alimentos.

De acuerdo

Desacuerdo

Ni deacuerdo / Ni en desacuerdo

16,7%

80%

3,3%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, Se determinó que el 
80% de los agricultores encuestados consideran que la implementación de 
bioinsecticidas.

De los 30 encuestados 24 personas respondieron DE ACUERDO que co-
rresponde al 80%, 5 encuestados respondieron DESACUERDO que corres-
ponde al 16,7% y 1 persona respondió NI DE ACUERDO / NI DESACUERDO 
que corresponde al 3,3%. Por consiguiente, los participantes creen que es 
saludable la implementación de bioinsecticidas orgánicos.

La investigación de Servicio Agropecuario Nacional (2024)  sostiene que 
“la adopción de bioinsecticidas orgánicos en la producción de alimentos no 
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solo mejora la calidad del producto final, sino que también minimiza los ries-
gos para la salud humana y el medio ambiente”. Quienes refuerzan la idea de 
que la implementación de bioinsecticidas orgánicos es beneficiosa tanto para 
la salud humana como para la sostenibilidad ambiental. Los resultados ob-
tenidos en esta investigación apoyan esta perspectiva, mostrando una clara 
aceptación y disposición entre los agricultores para adoptar estas prácticas 
más saludables.

4. Considera usted importante la implementación de plaguicidas orgánicos en 
sus cultivos.

Figura 62. Implementación de plaguicidas orgánicos en sus cul-
tivos

De acuerdo

Desacuerdo

Ni deacuerdo / Ni en desacuerdo
10% 66,7%

23,3%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4, Se determinó que el 66% 
de los agricultores encuestados están de acuerdo con la implementación de 
plaguicidas orgánicos en sus cultivos.

De los 30 encuestados 18 personas respondieron DE ACUERDO que co-
rresponde al 66%, 7 encuestados respondieron DESACUERDO que corres-
ponde al 23,3% y 5 personas respondieron NI DE ACUERDO / NI DESACUER-
DO que corresponde al 16,7%. Por consiguiente, los participantes consideran 
importante la implementación de plaguicidas
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5. Considera usted que el uso de pesticidas causaría daños progresivos en 
los suelos.

Figura 63. Considera usted que el uso de pesticidas causaría 
daños progresivos en los suelos.

De acuerdo

Desacuerdo

Ni deacuerdo / Ni en desacuerdo

20%

66,7%

13,3%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 5, Se determinó que el 66% 
de los agricultores encuestados están de acuerdo con que el uso de pestici-
das causaría daños progresivos en los suelos.

De los 30 encuestados 20 personas respondieron DE ACUERDO que co-
rresponde al 66,7%, 6 encuestados respondieron DESACUERDO que corres-
ponde al 20% y 4 personas respondieron NI DE ACUERDO / NI DESACUER-
DO que corresponde al 13,3%. Por consiguiente, los participantes consideran 
que los pesticidas causan daños progresivamente en los suelos.

La investigación de López Falcón (2002) destaca que “los pesticidas sin-
téticos contribuyen al deterioro progresivo del suelo al afectar negativamente 
la estructura del suelo y reducir la actividad biológica” (pág. 54). Ese inves-
tigador respalda la opinión de los agricultores encuestados, indicando que 
los pesticidas sintéticos tienen efectos adversos en la salud del suelo, lo que 
coincide con la percepción general sobre la necesidad de adoptar plaguici-
das orgánicos para mitigar estos daños.

Conclusiones

• Se examinaron los materiales vegetales utilizados en la elaboración 
del bioinsecticida botánico por parte de los agricultores, identificando 
una preferencia por plantas con propiedades plaguicidas efectivas y 
de fácil acceso. Esto demuestra un conocimiento tradicional sobre el 
uso de extractos vegetales para el control de plagas.
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• Se estableció que existe una alta demanda (76.7%) entre la población 
rural para el uso de bioinsecticidas botánicos para el control de insec-
tos plagas, reflejando una disposición significativa hacia la adopción 
de métodos orgánicos. Este resultado resalta la necesidad de promo-
ver y facilitar el acceso a estos productos en comunidades agrícolas.

• Se determinó que el uso de bioinsecticidas botánicos mediante la 
combinación de plantas, microorganismos y sustancias repelentes es 
considerado efectivo por el 66.7% de los encuestados, lo que con-
firma la viabilidad de estos productos como alternativa a los plagui-
cidas químicos. Este hallazgo subraya la importancia de continuar 
investigando y desarrollando formulaciones efectivas a base de ex-
tractos vegetales y agentes de control biológico.

• La investigación sobre bioinsecticidas botánicos en el Cantón Jipija-
pa demuestra una alta aceptación y demanda por parte de los agri-
cultores, quienes reconocen su efectividad y beneficios para el medio 
ambiente. Sin embargo, es fundamental continuar trabajando en la 
optimización de formulaciones, la capacitación de productores y la 
promoción de estos productos para facilitar su adopción a gran esca-
la y contribuir a una agricultura más sostenible.
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Criptomonedas en ecuador como forma de pago, para identificar 
su impacto en el Cantón Jipijapa

Cryptocurrencies in ecuador as a form of payment, to identify their impact in 
The Jipijapa Canton

Resumen

El objetivo de esta investigación es estudiar el comportamiento de la crip-
tomoneda en Ecuador como forma de pago para identificar su impacto en el 
cantón Jipijapa, por ello se utilizó un enfoque cuali-cuantitativo y el método 
inductivo-deductivo, entre los estudiantes de la Facultad de Contabilidad y 
Auditoría de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. Los resultados reve-
lan que el 62% de los encuestados entienden el concepto y propósito de las 
criptomonedas, mientras que un 38% lo desconocen. Además, el 44% estaría 
dispuesto a utilizar criptomonedas en sus transacciones, aunque el 56% aún 
no se siente preparado para adoptarlas en su vida cotidiana. En términos de 
legalidad, el 35% de los encuestados sabe que el uso de criptomonedas en 
Ecuador está permitido, pero no es legalmente reconocido. Respecto al im-
pacto económico, el 54% cree que las criptomonedas afectan la economía 
nacional, mientras que el 46% no percibe efectos significativos. También, el 
41% cambiaría el dinero físico por criptomonedas para evitar la declaración 
de impuestos, aunque el 59% no lo haría debido a la falta de seguridad y 
confianza. Entre las conclusiones sobresalientes, se indica que, aunque las 
criptomonedas no están legalizadas en Ecuador, son conocidas y utilizadas 
por algunos usuarios debido a sus ventajas y riesgos. Sin embargo, la falta de 
regulación y control por parte de instituciones financieras genera incertidum-
bre y exposición a posibles fraudes y pérdidas económicas. Es relevante des-
tacar que la implementación de criptomonedas podría ofrecer ventajas como 
la disminución de los costos de transacción y una mayor inclusión financiera.

Palabras clave: adopción, ecuador, legalidad

Abstract 

The objective of this research is to study the behavior of cryptocurrency in 
Ecuador as a form of payment to identify its impact in the Jipijapa canton, the-
refore a qualitative-quantitative approach and the inductive-deductive method 
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were used among the students of the Faculty of Accounting and Auditing of 
the Southern State University of Manabí. The results reveal that 62% of respon-
dents understand the concept and purpose of cryptocurrencies, while 38% 
do not know it. Furthermore, 44% would be willing to use cryptocurrencies in 
their transactions, although 56% still do not feel ready to adopt them in their 
daily lives. In terms of legality, 35% of respondents know that the use of cryp-
tocurrencies in Ecuador is allowed, but it is not legally recognized. Regarding 
the economic impact, 54% believe that cryptocurrencies affect the national 
economy, while 46% do not perceive significant effects. Also, 41% would ex-
change physical money for cryptocurrencies to avoid filing taxes, although 
59% would not do so due to lack of security and trust. Among the outstanding 
conclusions, it is indicated that, although cryptocurrencies are not legalized 
in Ecuador, they are known and used by some users due to their advantages 
and risks. However, the lack of regulation and control by financial institutions 
generates uncertainty and exposure to possible fraud and economic losses. It 
is relevant to highlight that the implementation of cryptocurrencies could offer 
advantages such as reduced transaction costs and greater financial inclusion.

Keywords: adoption, Ecuador, Legality 

Introducción

El uso de criptomonedas como forma de pago ha ganado popularidad 
en varios países, incluyendo Ecuador. En el cantón Jipijapa, la adopción de 
criptomonedas puede tener un impacto significativo en la economía local, la 
inclusión financiera y el comercio. Este análisis examina la viabilidad de las 
criptomonedas en Jipijapa y los factores que influyen en su implementación.

Este artículo tiene como objetivo estudiar el comportamiento de las crip-
tomonedas en Ecuador como forma de pago, para identificar su impacto en el 
cantón Jipijapa. Para ello se utilizó un enfoque cuantitativo y un método induc-
tivo-deductivo, centrándose en una muestra de estudiantes de la Facultad de 
Contaduría y Auditoría de la Universidad Estatal Sur de Manabí.

Dicho con palabras de García (2022), en el último siglo, varios sectores 
de la economía y de la sociedad han experimentado un cambio radical, im-
pulsado por la industrialización y la tecnología digital. Lo cual demuestra el 
cambio financiero a nivel global que llega a todos los estratos incluyendo al 
Cantón Jipijapa.
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Sin embargo, Valencia (2021) explica como uno de los sectores que no 
ha cambiado a grandes rasgos es el financiero, donde los bancos no han co-
nocido un cambio importante desde su aparición y consolidación en la Edad 
Media. Este es un sistema centralizado donde para algunos se vuelve injusto 
y está siendo amenazado por una tecnología revolucionaria dispuesta a no 
dar marcha atrás.

Ríos (2024), destaca la legalidad y regulación de las criptomonedas en 
Ecuador como un tema complejo. Donde su análisis de políticas públicas reali-
zado en la Revista Social Fronteriza menciona que Ecuador no está preparado 
para implementar una política de uso de la criptomoneda bitcoin debido a que 
el cambio requerido es estructural y denota una serie de procesos distintos a 
los que los ciudadanos están acostumbrados. Por ello el adoptar criptomone-
das se puede considerar un riesgo si se adoptan de forma brusca, sin tomas 
en cuenta las políticas y recursos de Jipijapa.

En Ecuador, la legalidad y regulación de las criptomonedas se han desa-
rrollado a partir de la Ley Orgánica de Prevención de Lavado de Activos y del 
Financiamiento del Delito (2017), esta ley establece que las operaciones con 
criptomonedas deben ser registradas y reportadas por las entidades financie-
ras y no financieras que las utilicen. Además, la Superintendencia de Bancos 
del Ecuador (SBE) ha emitido directrices para la regulación de las criptomone-
das, incluyendo la obligación de las entidades financieras de informar sobre 
las operaciones con criptomonedas y la necesidad de implementar medidas 
de prevención del lavado de activos y el financiamiento del delito.

En su investigación Acosta y Flores, (2023) explican, como la legalidad 
y regulación de las criptomonedas en Ecuador tiene sus orígenes en la cre-
ciente adopción y uso de estas tecnologías a nivel global. En 2018, el Banco 
Central del Ecuador (BCE) emitió un comunicado advirtiendo sobre los riesgos 
del uso de criptomonedas

Es importante señalar que no está prohibida la compra y venta de cripto-
monedas -como el bitcoin- a través de Internet; sin embargo, se recalca que 
bitcoin no es una moneda de curso legal y no está autorizada como un medio 
de pago de bienes y servicios en el Ecuador, conforme lo establece el artículo 
94 del Código Orgánico Monetario y Financiero. (pág. 1)

Señalando que no eran de curso legal en el país, este comunicado marcó 
el inicio de un debate sobre cómo abordar este fenómeno emergente. Esta 
situación representa un reto importante para el desarrollo y adopción de tec-
nologías blockchain y criptomonedas en Jipijapa.
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Moscoso y Landázuri (2024), menciona que tras declaración de la Asam-
blea Nacional de Ecuador cuando aprobó la Ley de Prevención de Lavado de 
Activos, donde se incluyó disposiciones sobre el uso de criptoactivos. Esta ley 
estableció requisitos de registro y reporte para las empresas que operan con 
criptomonedas, buscando mitigar los riesgos de lavado de dinero. Desde en-
tonces, el gobierno ecuatoriano ha continuado explorando formas de regular 
este sector en desarrollo, aunque aún no existe un marco legal comprehensivo.

La adopción de criptomonedas en Ecuador ha crecido significativamente 
en los últimos años, impulsada por el interés de los ciudadanos en diversificar 
sus inversiones y utilizar alternativas al sistema financiero tradicional. Galarza 
(2023) manifiesta como este fenómeno ha generado tanto entusiasmo como 
preocupación, especialmente en relación con el lavado de activos. En su es-
tudio, destaca la necesidad de entender cómo las criptomonedas pueden ser 
utilizadas en actividades ilícitas, lo que ha llevado a un debate sobre la regu-
lación y el control de estas monedas digitales en el país, donde la creciente 
popularidad de las criptomonedas ha llevado a las autoridades a considerar 
medidas que aseguren un uso responsable y transparente de estas tecnologías.

Como menciona Galindo (2023), los ciudadanos ecuatorianos han comen-
zado a emplear criptomonedas para realizar transacciones, invertir y proteger 
sus ahorros frente a la inflación. La falta de un marco regulatorio claro ha gene-
rado tanto oportunidades como riesgos, llevando a un debate sobre la necesi-
dad de establecer políticas que promuevan la innovación financiera mientras se 
protegen a los usuarios de posibles fraudes y volatilidad del mercado.

El impacto económico de las criptomonedas en Ecuador ha sido obje-
to de análisis en diversas investigaciones, Santiago et al. (2023) destaca la 
influencia de la regulación sobre sectores clave como el turismo y la inmobi-
liaria, su estudio plantea la implementación legal de criptomonedas, como Bit-
coin, podría ofrecer nuevas oportunidades de inversión y financiamiento para 
estos sectores, similar a lo observado en países como El Salvador y Japón. 
La regulación adecuada no solo facilitaría la adopción de estas tecnologías, 
sino que también podría atraer a inversores extranjeros, promoviendo así un 
crecimiento económico sostenible en el país.

Además, Rivadeneira y Ribadeneira (2023) en su investigación sugiere 
que la integración de criptomonedas en la economía ecuatoriana podría me-
jorar la eficiencia de las transacciones y la inclusión financiera. Sin embargo, 
también se advierte sobre los riesgos asociados, como la volatilidad de los 
precios y la falta de comprensión del público en general sobre estas tecnolo-
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gías. Por lo tanto, es fundamental que las políticas públicas se enfoquen en 
educar a la población y establecer un marco regulatorio claro que fomente la 
innovación mientras se protegen los intereses de los consumidores

Metodología

Esta investigación utilizó un enfoque cuali-cuantitativo y el método induc-
tivo-deductivo. Se recolectaron datos mediante una encuesta aplicada por vía 
online para evidenciar su incidencia e interrelación en un tiempo determinado. 
La población está conformada por 93 estudiantes de la Facultad de Conta-
bilidad y Auditoría de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, se aplicó un 
muestreo no probabilístico por conveniencia.

Instrumento de Recolección de Datos

Se diseñó un cuestionario estructurado con preguntas cerradas de op-
ción múltiple para recopilar información sobre el conocimiento, uso y percep-
ción de las criptomonedas entre los estudiantes.

Procedimiento de Recolección de Datos

La recolección de datos se llevó a cabo durante el primer periodo acadé-
mico periodo del 2024. Se contactó a 93 estudiantes de nivelación selecciona-
dos, donde se les explicó el propósito del estudio y se les solicitó su consen-
timiento informado. Posteriormente, se les envió el enlace al cuestionario en 
línea para que lo completaran de manera voluntaria y anónima.

Análisis de Datos

Los datos recopilados fueron procesados y analizados donde se aplica-
ron estadísticas descriptivas como frecuencias y porcentajes para analizar 
las respuestas de los participantes, los resultados se presentan en tablas y 
gráficos para facilitar su interpretación.

Resultados

El estudio realizado en los estudiantes de la Facultad de Contabilidad y 
Auditoría de la Universidad Estatal del Sur de Manabí ha proporcionado infor-
mación valiosa sobre la percepción y el uso de las criptomonedas en Ecuador. 
Los resultados más destacados son los siguientes:
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1 Conoce usted qué es la criptomoneda

Tabla 100. Criptomonedas

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 58 62

No 35 38

Total 93 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, se establece el conoci-
miento sobre criptomonedas por parte de los Estudiantes de Nivelación de la 
Universidad del Sur de Manabí de la facultad Contabilidad y Auditoría.

Se observa que el 62% de los estudiantes de la Facultad de Contabilidad 
y Auditoría de la Universidad Estatal del Sur de Manabí conocen qué es una 
criptomoneda, mientras que el 38% no tiene conocimiento sobre el tema. Este 
dato resalta un nivel significativo de conocimiento entre los estudiantes, lo que 
sugiere que las criptomonedas están ganando reconocimiento en el ámbito 
académico. Según García (2021), “el conocimiento sobre criptomonedas ha in-
crementado notablemente en los últimos años, especialmente entre los jóvenes, 
quienes muestran un mayor interés en tecnologías financieras emergentes”.

Este aumento en el conocimiento puede ser atribuido a la creciente pre-
sencia de las criptomonedas en los medios de comunicación y su discusión 
en entornos académicos. No obstante, un 38% de desconocimiento indica la 
necesidad de mayor educación financiera para una comprensión más amplia 
de las criptomonedas (García, 2021).

2. Si tuviera la oportunidad, aceptaría usar la criptomoneda como forma de pago

Tabla 101. Criptomonedas como forma de pago

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 58 62

No 35 38

Total 93 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, se muestra la aceptación 
del uso de criptomonedas por parte de los Estudiantes de Nivelación de la 
Universidad del Sur de Manabí de la facultad Contabilidad y Auditoría.
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La Tabla 101 muestra que el 44% de los estudiantes aceptaría usar crip-
tomonedas como forma de pago, mientras que el 56% no está dispuesto a 
hacerlo. Este resultado refleja una disposición moderada hacia el uso de crip-
tomonedas en transacciones diarias, pero también un nivel significativo de 
escepticismo. “La aceptación de nuevas tecnologías financieras a menudo 
encuentra resistencia inicial debido a la falta de confianza y comprensión” 
(Mendoza, 2020).

El escepticismo puede estar relacionado con la volatilidad de las crip-
tomonedas y la falta de regulaciones claras que respalden su uso seguro y 
confiable. Es crucial fomentar un entorno regulatorio que brinde seguridad a 
los usuarios potenciales.

3. Sabia Ud. que el uso de criptomonedas está permitido en Ecuador, pero no 
es legal.

Tabla 102. Las criptomonedas y su vía legal.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 33 35

No 60 65

Total 93 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, muestran el conocimien-
to de cambios económicos actuales por parte de los Estudiantes de Nivelación 
de la Universidad del Sur de Manabí de la facultad Contabilidad y Auditoría.

Según la Tabla 102, el 35% de los encuestados está al tanto de que el uso 
de criptomonedas está permitido en Ecuador, pero no es legal, mientras que 
el 65% desconoce este hecho. Esta confusión sobre la legalidad refleja la ne-
cesidad de campañas informativas y educativas. Como afirma Pérez (2022), 
“la claridad en la regulación de criptomonedas es esencial para su adopción 
masiva y segura”.

La falta de conocimiento sobre la legalidad de las criptomonedas puede 
inhibir su adopción y generar desconfianza entre los potenciales usuarios. Es 
necesario que las autoridades aclaren y difundan información sobre el marco 
legal vigente  (Pérez, 2022).
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4. Considera que el uso de criptomonedas en operaciones comerciales afecta 
a la economía del país.

Tabla 103.  Criptomonedas y Economía

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 50 54

No 43 46

Total 93 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4, evidencian la posibilidad 
de participación económica en criptomonedas por parte de los Estudiantes de 
Nivelación de la Universidad del Sur de Manabí de la facultad Contabilidad y 
Auditoría.

La Tabla 103 indica que el 54% de los estudiantes cree que el uso de 
criptomonedas afecta la economía del país, mientras que el 46% considera 
que no tiene impacto. Esta división de opiniones sugiere una percepción mixta 
sobre el rol de las criptomonedas en la economía nacional. “Las criptomone-
das tienen el potencial de transformar la economía, pero también presentan 
riesgos significativos si no son adecuadamente reguladas” (Lopez, 2019).

Esta percepción de impacto económico puede estar vinculada a la vola-
tilidad y al potencial uso ilícito de las criptomonedas, lo cual podría generar 
rechazo tanto en el ámbito social como en el político.

5. Siendo una ventaja del uso de criptomonedas el no pago de impuestos, re-
emplazaría usted. el dinero físico por la criptomoneda.

Tabla 104. Criptomonedas y dinero físico.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 38 41

No 55 59

Total 93 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 5, demuestran la acogida 
de las criptomonedas en la economía individual por parte de los Estudiantes 
de Nivelación de la Universidad del Sur de Manabí de la facultad Contabilidad 
y Auditoría.
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En la Tabla 104, se observa que el 41% de los encuestados estarían dis-
puestos a reemplazar el dinero físico por criptomonedas debido a la ventaja 
de no pagar impuestos, mientras que el 59% no lo haría. Esta reticencia podría 
estar relacionada con la falta de confianza y seguridad en las criptomonedas. 
“El miedo a la volatilidad y la incertidumbre legal son barreras significativas 
para la adopción de criptomonedas” (Rodríguez, 2020).

Es fundamental abordar estas preocupaciones mediante la implementa-
ción de políticas claras y la educación financiera que promueva un uso seguro 
y responsable de las criptomonedas.

Discusión de resultado

Los resultados del estudio indican un nivel moderado de conocimiento 
y disposición hacia las criptomonedas entre los estudiantes encuestados. A 
pesar de que una mayoría entiende el concepto, la disposición a utilizarlas es 
menor, lo que sugiere una falta de confianza y preparación para su adopción 
en la vida diaria. Este fenómeno puede estar relacionado con la percepción 
de riesgos asociados, como la volatilidad del mercado y la falta de regulación.

La confusión sobre la legalidad de las criptomonedas en Ecuador es evi-
dente, dado que más de la mitad de los encuestados desconoce el estatus 
legal de estas. La falta de un marco regulatorio claro, como se ha mencionado 
en investigaciones anteriores, contribuye a la incertidumbre y puede inhibir la 
adopción más amplia de criptomonedas. Si bien la Ley Orgánica de Preven-
ción de Lavado de Activos establece ciertas directrices, la ausencia de un 
reconocimiento formal de las criptomonedas como medio de pago limita su 
uso en transacciones cotidianas. Según López (2019) sugiere que “la falta de 
un marco regulatorio claro contribuye a la confusión y limita la adopción de 
tecnologías financieras emergentes”.

La confusión sobre la legalidad de las criptomonedas puede inhibir su 
adopción y generar desconfianza entre los potenciales usuarios. Es necesario 
que las autoridades aclaren y difundan información sobre el marco legal vi-
gente para fomentar un entorno de confianza.

De acuerdo con Rodríguez (2020) menciona que “la incertidumbre legal 
sobre las criptomonedas desalienta a los inversores y usuarios potenciales, 
quienes temen repercusiones legales”.

La falta de claridad legal no solo afecta la adopción entre los usuarios 
cotidianos sino también entre los inversores que podrían ver en las cripto-
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monedas una oportunidad financiera significativa. Sin una regulación clara, 
estos actores clave pueden evitar involucrarse, limitando así el crecimiento y 
la estabilidad del mercado de criptomonedas.

El hecho de que más de la mitad de los encuestados crea que las crip-
tomonedas afectan la economía nacional resalta la necesidad de un debate 
más amplio sobre su integración en el sistema financiero. La percepción de 
que las criptomonedas pueden impactar la economía podría ser un indicati-
vo de su potencial para atraer inversiones y fomentar la inclusión financiera, 
como sugieren varios estudios. Sin embargo, también es crucial abordar las 
preocupaciones sobre el uso de criptomonedas para actividades ilícitas, lo 
que podría generar un rechazo social y político hacia su adopción. Mendoza 
(2020) afirma que “las criptomonedas tienen el potencial de transformar la 
economía, pero también presentan riesgos significativos si no son adecuada-
mente reguladas”.

La percepción de impacto económico puede estar vinculada a la volati-
lidad y al potencial uso ilícito de las criptomonedas. Un enfoque regulatorio 
integral es esencial para maximizar los beneficios económicos potenciales 
mientras se mitigan los riesgos.

Pérez (2022) afirma que “la seguridad y la confianza son fundamentales 
para que las criptomonedas sean vistas como un reemplazo viable del dinero 
físico”. La seguridad es un factor crucial para la adopción de criptomonedas 
como reemplazo del dinero físico. Los usuarios necesitan garantías de que sus 
fondos estarán seguros y que las transacciones serán fiables y transparentes.

Conclusiones

• El estudio revela que, a pesar de la falta de un marco regulatorio claro 
y del reconocimiento legal de las criptomonedas en Ecuador, existe 
un creciente interés y conocimiento sobre estas monedas digitales 
entre los estudiantes de la Facultad de Contabilidad y Auditoría de 
la Universidad Estatal del Sur de Manabí. Sin embargo, la adopción 
efectiva de criptomonedas para Jipijapa como forma de pago sigue 
siendo limitada, principalmente debido a preocupaciones sobre la se-
guridad, la volatilidad del mercado y la incertidumbre legal.

• Los resultados obtenidos proporcionan una visión clara sobre el nivel 
de conocimiento, la disposición a utilizar criptomonedas, Además de 
la percepción de los estudiantes pues tienen influencia en la econo-
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mía de Jipijapa y miran impacto económico, lo que permite entender 
mejor el contexto actual de las criptomonedas en el Cantón a nivel 
local.

• Aunque un porcentaje significativo de estudiantes comprende el con-
cepto de criptomonedas, la mayoría aún no se siente lista para adop-
tarlas en su vida cotidiana, donde la discusión sugiere que la falta de 
regulación y la confusión sobre la legalidad de las criptomonedas son 
factores clave que limitan su uso. Además, la percepción de que las 
criptomonedas pueden afectar la economía nacional resalta la nece-
sidad de un enfoque más integral hacia su regulación y educación 
financiera. Los resultados resaltan la necesidad de un debate más 
amplio sobre la integración de las criptomonedas en el sistema finan-
ciero y la percepción de que pueden afectar la economía nacional, lo 
cual subraya la importancia de un enfoque integral hacia su regula-
ción y educación financiera.
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Responsabilidad social y las políticas públicas en el contexto 
de la gestión postindustrial o globalizada

Social responsibility and public policies in the context of post-industrial or glo-
balized management

Resumen

La sociedad civil es el medio para que el Estado cumpla con un nuevo 
estatuto de responsabilidad social a través de las políticas públicas gestiona-
das en el contexto de la globalización, su importancia radica en el potencial 
valor que puede tener en los diferentes sectores de la sociedad. La RSE se 
ha convertido en un componente esencial de estrategia empresarial, no solo 
como un medio para mejorar la imagen corporativa, sino también como forma 
de contribuir al bienestar social y ambiental. No obstante, es escaso el ejer-
cicio de la activa participación ciudadana, pese a que su implementación en 
muchas organizaciones es relativamente reciente, su enfoque tiende a ser 
reactivo. Por tal situación problemática, el propósito de esta investigación es 
analizar la responsabilidad social y las políticas públicas en el contexto de la 
gestión globalizada. La metodología estuvo orientada en el paradigma inter-
pretativo, cuyo enfoque es cualitativo que conllevo a un diseño descriptivo 
desde lo bibliográfico con la revisión de documentos digitales actualizados 
como medio para recolectar la información utilizando el análisis de contenido. 
Entre los resultados, se evidencian debilidades en el compromiso de la ad-
ministración pública y su gestión hacia un modelo de desarrollo de políticas, 
equilibrado y globalizado. Se concluye con la necesidad de una nueva forma 
de reflexión hacia la construcción de un entramado teórico práctico impulsado 
por los gobiernos en el diseño de políticas públicas como poderosa palanca 
que apunte a la transformación emergente con retos en cuanto a la armoniza-
ción de criterios sociales, sostenibles y ambientales.

Palabras claves: Estado; globalización; institución; modelos; participación.

Abstract

Civil society is the means for the State to comply with a new statute of 
social responsibility through public policies managed in the context of globali-
zation. Its importance lies in the potential value it can have in different sectors 
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of society. CSR has become an essential component of business strategy, not 
only as a means to improve corporate image, but also as a way to contribute 
to social and environmental well-being. However, the exercise of active citizen 
participation is scarce, although its implementation in many organizations is 
relatively recent, its approach tends to be reactive. Due to such a problematic 
situation, the purpose of this research is to analyze social responsibility and 
public policies in the context of globalized management. The methodology 
was oriented on the interpretive paradigm, whose approach is qualitative that 
led to a descriptive design from a bibliographic perspective with the review 
of updated digital documents as a means to collect information using content 
analysis. Among the results, weaknesses are evident in the commitment of the 
public administration and its management towards a balanced and globalized 
policy development model. It concludes with the need for a new form of reflec-
tion towards the construction of a practical theoretical framework promoted by 
governments in the design of public policies as a powerful lever that points to 
the emerging transformation with challenges regarding the harmonization of 
social, sustainable criteria. and environmental.

Keywords: State; globalization; institution; Models; stake.

Introducción

La responsabilidad social y las políticas públicas en el contexto de la 
gestión globalizada se interrelacionan destacando cómo las instituciones pú-
blicas y privadas, referido a empresas y los gobiernos, pueden mediante la 
colaboración abordar desafíos sociales y ambientales. En concreto, se busca 
la inclusión e inserción de las mujeres, los indígenas, los discapacitados, las 
personas de diversidades sexo genéricas, adultos mayores en el campo labo-
ral y hacia el cumplimiento de los derechos humanos. 

Desde estos criterios, la Organización de Naciones Unidas (ONU), Comi-
sión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL), Organización de las 
Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), Organi-
zación Internacional del Trabajo (OIT), la norma ISO 26000 para la responsabi-
lidad social y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) se ocupan del aca-
tamiento de este requerimiento global de inclusión y participación ciudadana. 

En este sentido, las políticas públicas deben garantizar la inclusión de 
todos los ciudadanos sin discriminación, del mismo modo proponer acciones 
que respondan a la participación protagónica de las personas de forma indi-
vidual y colectiva (Solsona y Flores, 2021). En efecto, todo lo antes expuesto 
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está sustentado de acuerdo al modelo de gestión de cada país y según la 
concepción empresarial lo que implicaría un derecho universal.  Si bien es 
cierto, cada uno de los modelos de gestión existentes tiene sus pros y sus 
contras, este trabajo investigativo se sustenta teóricamente para la formula-
ción e implementación de las políticas públicas en la postura que implica: “el 
paso de un estilo jerárquico centralizado a un estilo de gobernar asociado, 
complementario e interdependiente entre organismos estatales, organizacio-
nes privadas y sociales; la gestión a partir de redes y la coordinación inter 
e interjurisdiccional” (Pagani y Arce, 2017, pág.61). Esto envuelve que las 
decisiones se tomen en consenso para el beneficio de toda la sociedad y su 
bien común.

En función a lo planteado, la concepción de responsabilidad social que 
se considera es la empresarial o corporativa que maneja el compromiso u 
obligación que tienen estas entidades hacia la sociedad, procurando efectuar 
acciones que favorezcan a la comunidad (Humala, 2019) incluyendo también 
a sus trabajadores.  En consonancia se subraya que la sociedad civil es el 
medio para que el Estado cumpla con un nuevo estatuto de responsabilidad 
social a través de las políticas públicas gestionadas en el contexto de la glo-
balización. No obstante, se acentúa el escaso ejercicio de la activa partici-
pación ciudadana, la desatención en el ámbito social y laboral de personas 
vulnerables, falta de sostenibilidad ambiental. Por tal situación problemática, 
el propósito de esta investigación es analizar la responsabilidad social y las 
políticas públicas en el contexto de la gestión globalizada. 

Ahora bien, es imprescindible aludir la conceptualización clásica de Dye 
(1995) que señala “una política pública es todo lo que los gobiernos deci-
den hacer o no hacer” (p.2). Por otro lado, se definen como “la secuencia de 
posiciones tomadas por las instituciones gubernamentales y burocráticas (la 
legislatura, la presidencia, las agencias del gobierno central, las empresas 
públicas) que actúan en nombre del Estado, con relación a las cuestiones in-
cluidas en la agenda pública” (Oszlak, 2006, pág. 19). Para Aguilar Villanueva 
(1992), las políticas públicas se han vuelto lugares conflictivos porque allí se 
“cristalizan o malogran la representatividad, constitucionalidad, publicidad y 
racionalidad de los gobiernos. En el fondo, el sentido y la función social del 
gobierno” (pág.20).

Bajo estas perspectivas, se plantea una investigación cualitativa biblio-
gráfica orientada en el paradigma interpretativo, con un diseño descriptivo 
cuyo propósito es revisar la literatura especializada para caracterizar los con-
ceptos con la finalidad de analizar e interpretar la información como base para 
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definir las posibles deliberaciones que surjan de acuerdo a las políticas pú-
blicas, la responsabilidad social bajo la nueva gobernanza globalizada como 
modelo de gestión.

Aunado a lo antes mencionado, se justifica este estudio, en razón a la 
importancia e interés de las estrategias gubernamentales que oficia el Estado 
para impulsar las políticas públicas hacia la globalización de las mismas con 
la mirada hacia lo sostenible; por ende, la vinculación transnacional para el 
desarrollo sostenible, (Sorroche, 2020), que además toma la referencia que la 
conexión global adquiere vida. Lo anterior demarca las exigencias y expecta-
tivas que regulan la incorporación de la responsabilidad social basados en los 
ideales de los modelos de gestión de políticas públicas. En esta dinámica, es 
indispensable la reflexión desde el contexto mundial que se viene suscitando 
en relación a la temática de investigación, en un entorno donde la administra-
ción pública confiera las particularidades y prioridades tanto nacionales como 
locales, valorando de este modo, las prácticas del compromiso social.

En atención a lo anterior, es imprescindible que en lo sucesivo se vincule 
la necesidad de incorporar políticas, que se enfrentan a un sistema contex-
tualizado cada vez más integrado, apuntalando a programas y proyectos de 
competencias más solidarias; esta concepción supone atender temas emer-
gentes de impacto social en la que se aplica la responsabilidad, reflejado en 
una cultura del triada público-privado-sociedad civil organizada. A partir de 
este umbral, emerge el proceder ciudadano voluntario, para asociar la respon-
sabilidad social a las diversas dimensiones y fases en las que opera.

Metodología

La investigación se realizó bajo el enfoque cualitativo del paradigma 
interpretativo, que se caracteriza por tener una concepción de la realidad 
compleja, subjetiva y vivencial, la relación sujeto-objeto es subjetivista. La 
investigación pretende una comprensión holística, no traducible a términos 
matemáticos, sino poniendo énfasis en la profundidad de la información.  De 
acuerdo a Güereca (2016): “el paradigma interpretativo ya no busca conocer 
la “realidad”, sino la interpretación que cada sujeto -colectivo e individual- 
hace de la misma” (pág. 31). 

Por tanto, en el paradigma cualitativo es inadmisible desligar el pensa-
miento, la subjetividad y la realidad; del mismo modo esa realidad esta mo-
delada y construida por los pensamientos lo que significa que se construirá 
un conocimiento partiendo desde la teoría sobre la responsabilidad social y la 
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gestión de políticas públicas, con la indagación de información en diversidad 
de documentos hasta transformarlos en conocimientos nuevos bajo la con-
trastación de autores y el raciocinio del investigador.  

En correspondencia, la investigación según el grado de profundidad tuvo 
carácter descriptivo. Apunta Palella y Martins (2017) que “el propósito de este 
nivel es el de interpretar realidades de hecho. Incluye descripción, registro, 
análisis e interpretación de la naturaleza actual, composición o procesos de 
los fenómenos.” (pág. 92). En razón de lo referido, es significativo porque se 
buscó caracterizarlos modelos de políticas públicas para ser analizados e 
interpretados.

En relación al diseño de la investigación es bibliográfico con el tipo de 
investigación documental.  “El diseño bibliográfico utiliza los procedimientos 
lógicos y mentales propios de toda investigaci6n: análisis, síntesis, deduc-
ción, inducción, entre otros”, (Palella y Martins, 2017, pág. 87). Se fundamenta 
en la revisión sistemática, rigurosa y profunda de material documental. Esto 
constituyó el escenario para el sustento de fuentes electrónicas, además de 
otros documentos inherentes a la temática de investigación. En cuanto a los 
documentos o registros es pertinente señalar que fueron de índole confiable 
y permanente, al que se pueda recurrir en cualquier momento, sin que se 
modifique su sentido y su aporte sea verídico. Estos documentos se pueden 
encontrar impresos, digitales o electrónicos, en audio o video.  Al respecto, se 
escogieron textos actualizados sobre responsabilidad social, políticas públi-
cas y globalización. 

Con respecto a la recolección de datos requiere el uso de técnicas y 
herramientas que pueden ser utilizadas por el investigador para buscar y ma-
nejar la información. La técnica que se empleó fue la de lectura y documen-
tación. El instrumento que se aplicó es el fichaje en éste se registró, palabras, 
frases y párrafos, de las cuales surgen las unidades de significado o tópicos 
relevantes que en el análisis se mostraron a través de un texto en la discusión 
de los resultados. 

La técnica de análisis de la información se basó en el análisis del discurso 
porque es la apropiada para el estudio del fenómeno en cuestión, como resul-
tado de los hallazgos de la lectura y documentación. En este sentido, se hace 
referencia lo que sostiene Güereca (2016): “En este método se hace una des-
cripción detallada de las estructuras y formas comunicacionales empleadas, se 
trabaja la sintaxis, la semántica, la pragmática, la conversación y las represen-
taciones mentales de la producción y comprensión del discurso”. (pág. 106).
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Se infiere que, a partir del trabajo interpretativo del investigador, se anali-
cen los aspectos significativos extraídos de la revisión documental; en función 
del enfoque temático de la investigación; que conlleve a la producción de 
conocimientos para la reflexión respectiva que sintetice la relevancia actual 
de la responsabilidad social subyacente a la gestión racional de las políticas 
públicas que direcciona el Estado.

Resultados y discusión 

A continuación, se muestra de forma organizada la información obteni-
da de la revisión documental, que permitieron encontrar los hallazgos dando 
luces para que surgieran las categorías de análisis, hacia la reflexión teórica 
que representa la evidencia científica de la investigación. Bajo estas circuns-
tancias, se buscó dilucidar la construcción de un saber; para transformarlo en 
un aporte teórico, propio de la técnica de análisis mencionada.

Perspectivas de la responsabilidad social y políticas públicas en la parti-
cipación ciudadana

La responsabilidad social empresarial o corporativa desde su inicio se 
asoció a la filantropía, al amor hacia el ser humano y al mecenazgo, la pro-
tección o ayuda dispensadas a una actividad cultural, artística o científica. En 
los años 50, en Estados Unidos, surgen las primeras ideas sobre la respon-
sabilidad social corporativa (RSC). Después de varios años, las empresas la 
reconocen como uno de los principales activos de la organización y como 
fuente de su crecimiento y desarrollo. A nivel general su mayor evolución se 
da a partir de los años 90, tras la llegada de la globalización, el desarrollo 
tecnológico, y cuando las empresas hacen conciencia que deben proteger 
el medioambiente, las relaciones y seguridad laboral. En ámbito nacional se 
han realizado gestiones que buscan encauzar las intervenciones de respon-
sabilidad social empresarial como la creación del Consorcio Ecuatoriano para 
la Responsabilidad Social (CERES) y el Instituto de Responsabilidad Social 
Empresarial (IRSE).

De acuerdo a Ormaza, et. at., (2020) aluden: “La responsabilidad social 
es un modelo aplicable a todo tipo de organización, en cualquier actividad o 
país, para valorar y comparar su contribución al desarrollo sostenible” (pág.3). 
Según Valecillo y Gutiérrez (2016) infieren que la Responsabilidad Social (RS), 
no solo es de grandes empresas, sino que integran la gestión pública, razón 
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por la cual incluyen el desarrollo de los paradigmas inmersos en las empresas 
privadas. 

Los criterios expuestos sobrellevan hacia la RS como la toma de con-
ciencia en relación a la influencia que tienen las decisiones personales sobre 
el futuro de la sociedad a la que pertenece cada individuo. Esto significa, 
involucrar a la participación a todos los actores en los impactos que subyacen 
de los ámbitos sociales, culturales, económicos, políticos, ambientales y de 
innovación. Se podría afirmar con lo aludido, que la RS también contribuye a 
dar respuestas a expectativas o peticiones de la colectividad y los grupos de 
las empresas u organizaciones tanto públicas como privadas.

Ahora bien, el Estado mediante el Poder Ejecutivo es el garante de la 
buena planificación de políticas públicas para favorecer las demandas de los 
ciudadanos. Las políticas públicas se pueden expresar a través de normativa, 
planes, programas y proyectos de las instituciones del Estado (Defensoría del 
Pueblo de Ecuador, 2016 pág. 18).

Sobre eso los gobiernos deben incorporar mecanismos que integren pro-
gramas y proyectos, buscando atender situaciones emergentes que velen por 
la responsabilidad social. En concordancia, la política pública se define como 
un plan para lograr objetivos de interés colectivo, con base en la agenda pú-
blica orientada hacia la gestión gubernamental (Espinoza, 2018). 

Al respecto, es pertinente acotar que actualmente las políticas públicas 
pretenden incluir la participación de todos los actores involucrados, en una 
línea de acción multivariada con el propósito de darle solución a una proble-
mática en particular. Por su parte, la Defensoría del Pueblo (2016) de Ecua-
dor las conceptualiza como: “El conjunto de objetivos, decisiones, acciones 
y estrategias, orientadas a la solución de problemas públicos considerados 
prioritarios, vinculando las necesidades sociales con una planificación política 
en el mediano y largo plazo” (pág. 18).  

Bajo esta perspectiva, las políticas públicas han evolucionado con el 
tiempo y con los cambios en las demandas sociales. En consideración de los 
postulados de Lobelle (2017), se dilucidan elementos que permiten reconocer 
a las mismas en cualquier escenario de la administración del Estado, a saber:

 - Se visionan como una acción orientada a satisfacer un objetivo de 
interés público.

 - Concebida como un grupo de disposiciones a ejecutar por un colec-
tivo.
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 - Debe estar integrada por instrumentos, mecanismos y definiciones 
institucionales para su aplicación.

 - Se expresan mediante decretos, leyes, entre otros.

 - Su implementación se realiza por medio de los organismos públicos 
relacionados con el aparato administrativo del Estado. 

Estas contribuciones invitan a quienes tomen las decisiones e iniciativas 
para diseñar, formular y planificar políticas las ejecuten de manera integral y 
precisa; además le deberían dar mayor alcance a las de corte social, político 
y económico (López, 2021).

Modelo de gestión en el contexto globalizado

Diversas investigaciones han tratado de reconocer la esencia del cono-
cimiento en los modelos de gestión, que se conciben como un instrumento 
relevante para las organizaciones porque conducen hacia la construcción y 
puesta en práctica de acciones, de acuerdo a sus necesidades e intereses. 
En atención a esto, la Agenda 2030 propiciada por la Organización de Na-
ciones Unidas (ONU), se ha planteado a nivel mundial, el compromiso y la 
responsabilidad de las naciones para generar lineamientos relacionados con 
los derechos civiles, económicos y sociales, derechos de solidaridad, que 
implican la formulación de políticas en función de la adecuación de modelos 
de gestión.

De acuerdo a lo expresado, es preciso hacer referencia a Giraldo (2018) 
que atribuye la definición de modelo de gestión como un instrumento con 
cualidades para el desarrollo continuo de las instituciones. En este sentido, los 
modelos de gestión son fundamentales para el funcionamiento de cualquier 
organización, estos conllevan a dejar de lado lo tradicional con el propósito 
de garantizar el desarrollo organizacional. De este modo, es necesario señalar 
que no existe un modelo que por sí mismo cubra las necesidades, debilidades 
y fortalezas para direccionar las instituciones u organizaciones, se infiere que 
su aplicación visiona su éxito (Vitola y Ojeda, 2017). 

Estos supuestos se complementan con lo mencionado por Álvarez (2017) 
que argumenta: “Los modelos de gestión son tan dinámicos como institucio-
nes u organizaciones, encontrándose en permanente evolución, no hay una 
última palabra al respecto, nada se puede dar por sentado, existen esquemas 
ya pasados y otros aplicables al ahora” (pág. 9). De esta manera, todo modelo 
de gestión debe integrar un cúmulo de acciones que se completan en la pla-
neación, organización, desarrollo y coordinación de estrategias. 
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Ante lo descrito, el Estado tiene el desafío de acoger nuevos modelos 
que estén a la vanguardia con los cambios constantes que se suscitan en 
los procesos organizacionales, con el objetivo de innovar para utilizar o apli-
car determinados modelos de gestión de acuerdo a sus capacidades, con la 
certeza de atender metas propuestas, tales modelos confluyen como un todo 
globalizado.

A partir de este postulado, es prioritario que los procesos de gestión den 
respuesta a las necesidades de los ciudadanos para la construcción y recons-
trucción de significaciones y significados, que propicien la implementación 
de un modelo equilibrado, en igualdad de oportunidades. En consecuencia, 
los modelos de gestión deben adaptarse a las complejidades y dinámicas 
del entorno internacional considerando indudablemente a los ciudadanos, la 
población vulnerable, a las empresas y la institución pública. 

Responsabilidad social y políticas públicas en el contexto de un modelo 
de gestión globalizado

Adentrándose en el análisis de un nuevo modelo de gestión globalizado, 
que permita la articulación entre la responsabilidad social y el poder público; 
además del fortalecimiento del acceso a la información como alternativa ca-
paz de promover confianza en la ciudadanía, en concordancia con las orga-
nizaciones de la sociedad civil. En este caso, una nueva forma de integrar un 
conjunto de prácticas y valores sobre la cual se construya un modelo de go-
bernanza abierta, participativa, colaborativa, para el beneficio del bien común 
con la integración de la ciudadanía, empresas y el gobierno.

En este sentido, se requiere también una mayor transparencia del poder 
público y agilidad en sus acciones, (Marín, 2016), esto abre la posibilidad al 
ciudadano conocer la información que administra dicho poder. Sin embargo, 
en esta época de transformaciones, es imprescindible que los procesos de 
gestión, respondan a las necesidades de los actores sociales, para la cons-
trucción y reconstrucción de nuevas significaciones y significados que conlle-
ven a un modelo equilibrado, en igualdad de oportunidades.

Esta nueva filosofía, encamina de forma óptima, efectiva  la consolidación 
del logro de metas como reto necesario para la promoción de una adminis-
tración pública, adoptadas por un gobierno democrático, que trascienda al 
desarrollo sostenible y vaya más allá de esa visión, con la particularidad de 
generar procesos enfocados desde lo global, tomando en consideración los 
elementos exógenos y endógenos de los entornos locales y nacionales; con 
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la visión de una profunda reflexión  que imbrique la sensibilidad como garante 
del desarrollo humano de los actores incluyentes de la responsabilidad social, 
supuesto que infiere el investigador debe ser corresponsable.

Estos propósitos multidisciplinarios, se concretan en la responsabilidad 
social corresponsable interrelacionada con una nueva gestión pública estas 
políticas han estado inmersas en diferentes enfoques, teorías y modelos para 
explicar el cambio de la acción pública. Todo lo expuesto, induce a esquema-
tizar un modelo emergente, sistemático, dinámico

Conclusiones

La necesidad de una nueva forma de reflexión hacia la construcción de 
un entramado teórico práctico que apunte a la transformación emergente con 
retos en cuanto a la armonización de criterios sociales, sostenibles y ambien-
tales desde la integración y participación de la triada público-privado-socie-
dad civil organizada abren el camino hacia la responsabilidad social y las 
políticas públicas en el contexto de la gestión globalizada. 

Las políticas públicas concatenadas con la responsabilidad social corres-
ponsable están orientadas hacia la integración del gobierno, las empresas y la 
ciudadanía, en un contexto plural y diverso, donde se respeten los deberes y 
derechos ciudadanos y el bienestar común, premisas que incitan a propiciar la 
sensibilidad de los actores que integran las organizaciones gubernamentales

La responsabilidad social contribuye al desarrollo sostenible global, con 
la integración de acciones dirigidas en los impactos económicos, ambientales 
y sociales de las políticas públicas. Al abordar de manera conjunta los impac-
tos, en lo económico, las empresas que adoptan prácticas responsables tien-
den a ser más innovadoras impulsando su crecimiento, rentabilidad y la crea-
ción de empleo.  En lo ambiental, se mitigan las huellas en el medio ambiente 
y en lo social por medio de considerar los derechos laborales, la igualdad de 
género y la inclusión social, incorporando valores sociales y éticos, además, 
la formación y participación.

 La responsabilidad social y las políticas públicas en el contexto de la 
gestión globalizada mediante las organizaciones o empresas, la sociedad y 
los gobiernos pueden contribuir significativamente a un futuro más justo y sos-
tenible. La adopción de normas como la ISO 26000 y la alineación con los 
ODS son pasos esenciales para lograr los objetivos, la activa participación 
ciudadana, la atención en el ámbito social y laboral de personas vulnerables 
y la sostenibilidad ambiental.
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Migración y su impacto en la salud mental de las familias de la 
Parroquia Pelileo

Migration and its impact on the mental health of the families of the Pelileo Parish.

Resumen

La migración es un fenómeno mundial que afecta a miles de personas y 
a sus familias lo cual ha tenido un impacto significativo en la dinámica familiar 
y en la salud mental de los integrantes de la parroquia Pelileo. El presente 
estudio se centra en analizar el impacto de la migración en la salud mental 
de las familias de esta parroquia. Para su desarrollo se aplicó una metodolo-
gía de enfoque cuali-cuantitativo, asimismo, se utilizó un tipo de investigación 
descriptiva para obtener una comprensión detallada de las características y 
condiciones de vida de las familias. Como técnica de recolección de datos se 
utilizó una encuesta a través del diseño de un cuestionario estructurado dirigi-
do a 54 familias afectadas por la migración. Los resultados evidenciaron que 
uno de los principales factores que desencadena la migración es la búsqueda 
de oportunidades laborales y educativas, seguido de la reunificación familiar 
y la situación económica del país. Por otra parte, la ansiedad, la depresión y 
el estrés son los impactos psicológicos que se muestran dentro de las familias 
de migrantes, lo cual exacerba los problemas de salud mental. En este con-
texto, la migración tiene un impacto directo en la salud mental de las familias 
de la parroquia, por ello es esencial abordar cada uno de los factores que 
afectan a las familias a través de apoyo psicológico y educación comunitaria. 
La implementación de programas de apoyo puede ayudar a crear una comu-
nidad más resiliente y mejor preparada para enfrentar los desafíos asociados 
con la migración.

Palabras clave: apoyo psicológico, educación, estrés, ansiedad, oportu-
nidades

Abstract

Migration is a global phenomenon that affects thousands of people and 
their families, which has had a significant impact on family dynamics and 



669EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

the mental health of the members of the Pelileo parish. This study focuses 
on analyzing the impact of migration on the mental health of families in this 
parish. For its development, a qualitative-quantitative approach methodology 
was applied, and a type of descriptive research was used to obtain a detailed 
understanding of the characteristics and living conditions of families. As a data 
collection technique, a survey was used through the design of a structured 
questionnaire directed to 54 families affected by migration. The results showed 
that one of the main factors that triggers migration is the search for work and 
educational opportunities, followed by family reunification and the economic 
situation of the country. On the other hand, anxiety, depression and stress are 
the psychological impacts that are shown within migrant families, which exa-
cerbates mental health problems. In this context, migration has a direct impact 
on the mental health of parish families, which is why it is essential to address 
each of the factors that affect families through psychological support and com-
munity education. The implementation of support programs can help create a 
more resilient community that is better prepared to face the challenges asso-
ciated with migration.

Keywords: psychological support, education, stress, anxiety, opportunities.

Introducción

La migración es un proceso en el que las personas se trasladan de un 
lugar a otro, ya sea dentro de su país o a nivel internacional. Este movimiento 
puede ser motivado por diferentes razones, como buscar mejores oportuni-
dades económicas, escapar de conflictos o persecuciones, o reunirse con 
seres queridos. Sin embargo, la migración también puede tener un impacto 
significativo en la salud mental de las familias. Durante este proceso, las per-
sonas pueden enfrentar desafíos emocionales y psicológicos, como el estrés, 
la ansiedad, la depresión y el trauma. La separación de seres queridos, la 
adaptación a un nuevo entorno, la barrera del idioma y la discriminación son 
solo algunos de los factores que pueden contribuir a estos problemas de sa-
lud mental.

A nivel internacional, la migración y su impacto en la salud mental han 
sido ampliamente estudiados. Según un informe de la Organización Mundial 
de la Salud (OMS) de 2020, los migrantes y refugiados tienen un mayor riesgo 
de desarrollar problemas de salud mental debido a las experiencias adversas 
y las dificultades de integración en los países de acogida (OMS, 2020). En 
el contexto nacional, estudios recientes han mostrado que, en países como 
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Ecuador, la migración interna y externa ha aumentado significativamente en 
los últimos años debido a la crisis económica y la búsqueda de mejores opor-
tunidades (INEC, 2019). Este aumento en la migración ha llevado a un crecien-
te interés en entender cómo estas experiencias afectan la salud mental de los 
migrantes y sus familias.

A nivel local, específicamente en la parroquia Pelileo, la migración ha te-
nido un impacto profundo en la dinámica familiar y la salud mental de sus 
habitantes. Este estudio es relevante porque proporciona una comprensión 
detallada de cómo la migración afecta la salud mental de las familias en esta 
región, lo cual es crucial para el desarrollo de políticas y programas de apoyo. 
Según un estudio reciente, la migración interna en Ecuador está asociada con 
un aumento en los niveles de estrés y ansiedad entre los migrantes debido a 
la inestabilidad económica y la falta de apoyo social (Paredes, 2022).

Esta investigación es esencial para identificar los factores que afectan 
la salud mental de las familias migrantes y proporcionar recomendaciones 
basadas en evidencia para mejorar su bienestar. Dado que la migración es 
un fenómeno global en aumento, entender sus impactos a nivel local puede 
contribuir a estrategias más efectivas para apoyar a las comunidades afec-
tadas. Además, esta investigación se alinea con la literatura científica actual 
sobre migración y salud mental, proporcionando datos actualizados y relevan-
tes para la implementación de intervenciones a nivel comunitario y nacional.

Migración

La migración se refiere al desplazamiento de personas de un lugar a otro, 
ya sea dentro de un país o de un país a otro, debido a diferentes factores 
como lo es la búsqueda de mejores oportunidades laborales, por estudios, 
reunificación familiar o por huir de conflictos. Este fenómeno ha sido objeto 
de estudio en diversas disciplinas académicas tales como la sociología, la 
geografía, la economía e incluso la antropología todos con el objeto de com-
prender las causas, consecuencias y patrones.

Según la autora Stefoni (2018), dice en su artículo que América del Sur 
presenta un panorama migratorio complejo, con una diminución en la emi-
gración extrarregional y un aumento en la migración intrarregional. Si bien 
es cierto la inmigración de ultramar pierde importancia, ya que la región se 
caracteriza por un mayor intercambio de personas entre sus países. 
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Si bien es cierto el énfasis en la protección de los derechos humanos de 
los migrantes es un tema central en la agenda política y la institucionalidad 
migratoria de América del Sur. La región ha incorporado instrumentos inter-
nacionales y regionales como la Convención Internacional para la Protección 
de Todos los Trabajadores Migratorios y sus Familias y acuerdos regionales 
como el Acuerdo sobre Residencia para Nacionales de los Estados parte de 
Mercosur y Estados Asociados (Stefoni, 2018).

Motivos de la migración 

El fenómeno migratorio ha sido una constante desde el inicio de la historia 
y en los últimos años ha incrementado tanto en los países desarrollados como 
en los que están en desarrollo por diferentes motivos. Por lo tanto, su análisis 
se hace necesario para la comprensión y control del tema migratorio. Por ello 
hemos decidido tomar este tema para centrar nuestra investigación.

La migración es un fenómeno constante en la vida del hombre. En los si-
glos XV y XVII se dio una oleada migratoria procedente de Europa hacia Amé-
rica misma que obedeció, entre otras causas, a las migraciones de coloniza-
ción. los migrantes llegaron a lugares poblados de América en 1492 con la 
llegada de Cristóbal Colón, provocando a su vez la reducción de la diversidad 
de los primeros pobladores del continente americano (Armijos et al., 2022). 

Políticas migratorias.

Los Estados Unidos constituye el principal destino de la emigración de 
los países del norte de Centroamérica. De acuerdo con estimaciones del De-
partamento de Desarrollo Social de las Naciones Unidas, en 2015 residían 
emigrantes salvadoreños, guatemaltecos y hondureños. Desde hace ya varias 
décadas los países del norte de Centroamérica han contribuido en la migra-
ción internacional que reciben los Estados Unidos y se han sumado al papel 
que históricamente ha tenido México en la migración a ese país  (Canales, 
Fuentes, & De León , 2019). 

En esta investigación pudimos analizar que la política de inmigración de 
los Estados Unidos es un tema complejo y diverso que ha evolucionado a lo 
largo de la historia, debido a las altas olas migratorias, causando factores de 
estrés en las familias de los migrantes.

Según Canales (2019) dice que el mayor flujo migratorio que entra a los 
Estados Unidos viene de los países de la región centroamericana y que el 
tránsito migratorio al pasar por México es muy peligroso para las personas 
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que intentan pasar a dicho país con la ilusión de poder trabajar y mejorar la 
posición socio económica del individuo y su familia.   

Con estos flujos migratorios ha aumentado la población en Estados Uni-
dos, pero también ha aumentado la violencia y la inseguridad en este país, 
es por esto por lo que se aplican las políticas migratorias cada vez menos 
flexibles, ya que quienes proponen estas políticas piensan que estos cambios 
en la seguridad del país vienen de afuera, es por esto que cerraron la frontera 
con México.

Estados Unidos se ve a sí mismo como una víctima en esta situación, y 
no como parte del problema. Aunque se ha reconocido la importancia de la 
demanda de drogas en la creación de este mercado ilícito, sigue mantenien-
do las políticas que responsabilizan principalmente a los países productores 
como Colombia y de tránsito de drogas como México. 

A pesar de que acepta la responsabilidad compartida en lo que compete 
a la seguridad fronteriza, sigue sin abordar adecuadamente el tema del lava-
do de dinero y las redes de distribución interna en su propio territorio.

Salud mental

 La salud mental es un concepto amplio y complejo que abarca diversas 
dimensiones del bienestar humano. Gonzalo Miranda (2018), destaca que es 
complicado encontrar un concepto tan preciso y, al mismo tiempo, tan utiliza-
do como el de salud mental. Este término se emplea para referirse a un estado 
o condición individual, un ámbito conceptual y práctico dentro de la salud 
pública, una serie de patologías psiquiátricas y problemas psicosociales, y 
también a un conjunto de iniciativas sanitarias, sociales y políticas.

Históricamente, el concepto de salud mental ha evolucionado significati-
vamente. En los inicios del siglo XX, el Movimiento de Higiene Mental, liderado 
por Clifford Beers, un ex paciente psiquiátrico en Estados Unidos, marcó un 
hito importante en la promoción de un tratamiento más humanitario y preven-
tivo para las enfermedades mentales. Este movimiento fue precursor de mu-
chas de las iniciativas y políticas que, a partir de la segunda mitad de los años 
40, comenzaron a integrar la salud mental en los sistemas de salud pública y 
a promover políticas inclusivas y de apoyo comunitario (Hiriart, 2018).

En la actualidad, la salud mental se reconoce como un componente cru-
cial del bienestar general de las personas y las comunidades. Comprender 
la salud mental implica considerar una amplia gama de factores biológicos, 
psicológicos y sociales que interactúan de manera compleja. La investigación 
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y las iniciativas en salud mental continúan evolucionando, subrayando la im-
portancia de abordar tanto la prevención como el tratamiento de los trastornos 
mentales, así como la promoción de un entorno que favorezca el bienestar 
psicológico.

Enfermedades mentales causadas por la migración en los individuos

El proceso migratorio implica un gran esfuerzo para el migrante al tener 
que adaptarse a un nuevo entorno y una nueva cultura. La salud tanto del 
migrante como la de sus familiares puede verse influenciada por una serie 
de factores asociados con este proceso. Los migrantes frecuentemente ex-
perimentan estrés debido a la necesidad de adaptarse a un nuevo entorno, la 
separación de sus familias, barreras lingüísticas y culturales, discriminación y 
posibles dificultades económicas. Este estrés migratorio puede ser un factor 
contribuyente al desarrollo de trastornos de ansiedad, depresión y otros pro-
blemas de salud mental. 

Muchos migrantes han pasado por experiencias traumáticas en sus paí-
ses de origen o durante el viaje, como la violencia, la persecución o la pér-
dida de seres queridos. Algunos migrantes pueden desarrollar el síndrome 
de estrés postraumático como resultado de estas experiencias traumáticas. 
La separación de la familia debido a la migración puede tener un impacto 
emocional significativo en los migrantes y sus seres queridos. La soledad y la 
preocupación por el bienestar de los familiares pueden afectar la salud mental  
(Urios González, C, 2019).

Los migrantes a veces enfrentan discriminación y estigmatización en sus 
países de destino. La discriminación puede contribuir a la ansiedad, la de-
presión y otros problemas de salud mental. Los migrantes pueden enfrentar 
barreras en el acceso a servicios de salud mental debido a diferencias cul-
turales y lingüísticas. En algunas comunidades, el estigma asociado con los 
problemas de salud mental puede dificultar la búsqueda de ayuda. Las difi-
cultades económicas pueden contribuir al estrés y afectar la salud mental de 
los migrantes y sus familias. Condiciones de vida precarias, como la falta de 
vivienda adecuada o condiciones laborales injustas, pueden tener un impacto 
negativo  (Hernandez, 2022). 

Según la Organización Mundial de la Salud (2022) algunas de las enfer-
medades mentales que pueden estar asociadas con el proceso migratorio 
incluyen.
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• Trastorno de Ansiedad Generalizada (TAG). 

• Trastorno de Pánico. 

• Depresión. 

• Trastorno de Estrés Postraumático (TEPT). 

• Trastornos del Sueño. 

• Trastornos por Uso de Sustancias. 

• Trastornos de la Conducta Alimentaria. 

Resiliencia en migrantes

 La resiliencia es la habilidad de adaptarse positivamente a la adversi-
dad. En el caso de los migrantes, esta capacidad es esencial para enfrentar 
el estrés y las dificultades que surgen durante el proceso de adaptación a 
un nuevo entorno. Los migrantes con altos niveles de resiliencia suelen tener 
mejores resultados en salud mental y adaptación. El apoyo social, una actitud 
optimista y estrategias de afrontamiento efectivas son factores clave que pro-
mueven la resiliencia en los migrantes 

La resiliencia se refiere a la capacidad de los individuos para adaptar-
se positivamente a situaciones adversas. En el contexto de la migración, la 
resiliencia juega un papel crucial en cómo los migrantes manejan el estrés 
y las dificultades asociadas con el proceso migratorio. La investigación ha 
demostrado que los migrantes que muestran altos niveles de resiliencia tien-
den a tener mejores resultados en términos de salud mental y adaptación. La 
capacidad de encontrar apoyo social, mantener una actitud optimista y utilizar 
estrategias de afrontamiento efectivas son factores clave que contribuyen a la 
resiliencia en los migrantes (García & López, 2019).

Impacto de la discriminación en la salud mental

La discriminación es una experiencia común para muchos migrantes y 
puede tener un impacto negativo significativo en su salud mental. Los migran-
tes que enfrentan discriminación y xenofobia a menudo reportan niveles más 
altos de ansiedad, depresión y estrés. La discriminación puede afectar no solo 
la salud mental, sino también el acceso a servicios de salud y oportunidades 
de empleo, exacerbando las dificultades económicas y sociales. 
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Según Martínez (2020), la discriminación y la xenofobia son experiencias 
comunes que afectan negativamente la salud mental de los migrantes. Estas 
experiencias están asociadas con mayores niveles de ansiedad, depresión 
y estrés, y pueden limitar el acceso a servicios de salud y oportunidades de 
empleo, exacerbando las dificultades económicas y sociales que enfrentan 
los migrantes (Martinez P. , 2020).

Barreras de acceso a servicios de salud mental

Los migrantes a menudo enfrentan barreras significativas para acceder a 
servicios de salud mental, incluyendo barreras lingüísticas, culturales y eco-
nómicas. Estas barreras pueden impedir que los migrantes busquen y reciban 
el apoyo necesario, lo cual puede agravar los problemas de salud mental. Es 
fundamental desarrollar servicios de salud mental culturalmente sensibles y 
accesibles para esta población vulnerable

Los migrantes enfrentan barreras significativas para acceder a servicios 
de salud mental, como barreras lingüísticas, culturales y económicas. Estas 
barreras dificultan la búsqueda y recepción del apoyo necesario, lo cual pue-
de empeorar los problemas de salud mental. Es crucial desarrollar servicios 
de salud mental que sean culturalmente sensibles y accesibles para los mi-
grantes (Fernández R. , 2021).

Metodología

El estudio se centró en recopilar información sobre la situación de las 
familias afectadas por la migración en términos de su salud mental. Para ello, 
se realizaron encuestas a través de plataformas en línea dirigidas a residentes 
de la parroquia Pelileo que tuvieran miembros migrantes.

Se adoptó un enfoque cuali-cuantitativo para proporcionar una compren-
sión integral de la situación de las familias migrantes. Este enfoque combinó 
métodos cuantitativos y cualitativos para capturar tanto datos numéricos como 
narrativos, lo cual permitió una exploración exhaustiva y rica en detalles de los 
fenómenos estudiados.

Método cuantitativo: El enfoque cuantitativo se utilizó para medir y analizar la 
prevalencia de problemas de salud mental entre las familias migrantes. Se di-
señó un cuestionario estructurado que incluía preguntas sobre variables clave 
como el estrés, la ansiedad, la depresión y los mecanismos de afrontamien-
to. Las respuestas se recopilaron y analizaron utilizando técnicas estadísticas 
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descriptivas, como frecuencias y porcentajes, para identificar patrones y ten-
dencias. 

Un estudio en España reveló que los factores laborales y psicosociales 
son determinantes en la salud mental de los inmigrantes, y que el capital so-
cial actúa como un factor protector para la salud general (Jurado et al., 2017).

Método bibliográfico: Se llevó a cabo una revisión bibliográfica exhaustiva 
para contextualizar los hallazgos del estudio dentro del marco teórico existen-
te sobre migración y salud mental. Esta revisión permitió identificar estudios 
previos y teorías relevantes que respaldaron la interpretación de los datos.

Según Miyahira (2023), nos indica que al utilizar métodos bibliográficos 
se necesita de una redacción de las referencias que dependan del estilo, 
pero contienen los mismos elementos, pero en diferentes posiciones. El orden 
también varía según el estilo, algunos son alfabéticos por apellido y otros por 
apariencia. Estos aspectos se pueden revisar en cada guía de estilo de cita. 
Con la llegada de los gestores de referencias bibliográficas se podría pensar 
que el problema de la insuficiencia se solucionaría, pero no es así. Estos pro-
gramas reducen los errores en la redacción de referencias, pero no en otras, 
porque las citas las colocan los autores, no el administrador de referencias. 
(Miyahira, 2022).

 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos:

Encuesta: Se diseñó un cuestionario estructurado para la encuesta en línea, 
que incluyó preguntas sobre migración, bienestar emocional, estrés, ansiedad y 
depresión, entre otros aspectos de la salud mental, a 54 familias de este cantón.

Grupo focal: Se organizaron grupos focales con familias migrantes para ex-
plorar de manera colaborativa las dinámicas y desafíos asociados a la migra-
ción y su impacto en la salud mental.

El estudio se diseñó como una investigación transversal, en la cual se 
recopiló información en un momento específico sobre una muestra represen-
tativa de la población objetivo.

Se diseñó un cuestionario estructurado para la encuesta, que incluyó pre-
guntas relacionadas con la migración, el bienestar emocional, el estrés, la 
ansiedad y la depresión, entre otros aspectos de la salud mental.
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La muestra consistió en familias residentes en la parroquia Pelileo que 
tuvieran miembros migrantes. Se utilizó una plataforma en línea para distribuir 
el cuestionario y recopilar los datos de manera remota. Los datos recopilados 
se analizaron utilizando técnicas de análisis descriptivo, como estadísticas de 
frecuencia y porcentajes, para identificar patrones y tendencias en las res-
puestas de los encuestados. Los datos cualitativos se analizaron mediante un 
enfoque temático, identificando y categorizando temas emergentes.

Los hallazgos del estudio se presentaron en un informe detallado que 
incluyó una descripción de la metodología utilizada, los resultados obtenidos 
y las conclusiones derivadas de los mismos.

Se reconoció la posible presencia de sesgos y limitaciones en el estudio, 
como la naturaleza auto-informada de los datos y la restricción geográfica de la 
muestra. Esta metodología integral permite una comprensión rica y detallada de 
los impactos de la migración en la salud mental de las familias de la parroquia 
Pelileo, proporcionando una base sólida para futuras intervenciones y políticas.

Resultados

1. Con qué frecuencia siente ansiedad debido a la separación de un familiar 
migrante.

Tabla 105. Separación de un familiar migrante

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 9

Raramente 10 19

A veces 15 28

Frecuentemente 20 37

Siempre 4 7

Total 54 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, con qué frecuencia sien-
te ansiedad debido a la separación de un familiar migrante.

La mayoría de los encuestados 37% informó que frecuentemente siente 
ansiedad debido a la separación de un familiar migrante, el 9% de ellos indica 
que no son afectados por ansiedad en la migración de familiares. Este hallaz-
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go resalta la prevalencia de la ansiedad como un problema de salud mental 
entre las familias migrantes, concordando con estudios que indican que la 
separación familiar es un factor importante en el desarrollo de trastornos de 
ansiedad (Medina Cruz E. , 2021).

2. Experimenta estrés debido a la incertidumbre económica causada por la 
migración.

Tabla 106. Incertidumbre económica causada por la migración

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 7

Raramente 8 15

A veces 20 37

Frecuentemente 15 28

Siempre 7 13

Total 54 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, incertidumbre económi-
ca causada por la migración.

Un 37% de los encuestados indicó que a veces experimenta estrés de-
bido a la incertidumbre económica causada por la migración, mientras que 
un 28% lo experimenta frecuentemente. Esto refleja la importancia del factor 
económico en la salud mental de las familias migrantes, como destaca la lite-
ratura sobre migración y salud mental. Además, estudios previos han demos-
trado que la incertidumbre financiera es un factor determinante en la aparición 
de problemas de salud mental entre las poblaciones migrantes. Por ejemplo, 
según la investigación de Smith y Jones (2020), la preocupación constante 
por la falta de recursos económicos y la inestabilidad laboral puede llevar a 
niveles elevados de ansiedad y depresión. Este estrés financiero también pue-
de influir en la capacidad de adaptación de las familias migrantes a su nuevo 
entorno, dificultando su integración social y profesional (Smith & Jones, 2020).
Por lo tanto, es crucial abordar estos factores económicos en las políticas de 
apoyo a las familias migrantes. La implementación de programas que propor-
cionen asistencia financiera, acceso a empleos estables y recursos para la in-
tegración social puede ayudar a mitigar el estrés y mejorar la salud mental de 
estas comunidades. Además, ofrecer servicios de salud mental accesibles y 
culturalmente apropiados es fundamental para atender las necesidades espe-
cíficas de los migrantes y sus familias, promoviendo así su bienestar integral.
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3. Usted siente que la migración ha afectado negativamente su bienestar emo-
cional.

Tabla 107. Bienestar emocional

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Nunca 6 11

Raramente 7 13

A veces 18 33

Frecuentemente 15 28

Siempre 8 15

Total 54 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, con qué frecuencia sien-
te que la migración ha afectado negativamente su bienestar emocional.

El 33% de los encuestados indicó que a veces siente que la migración ha 
afectado negativamente su bienestar emocional, seguido por un 28% que lo 
siente frecuentemente. Esto evidencia el impacto emocional significativo de la 
migración en las familias, un fenómeno ampliamente documentado en estudios 
sobre migración y salud mental. La separación de los seres queridos, la adap-
tación a nuevas culturas y la incertidumbre sobre el futuro son factores que 
contribuyen al deterioro del bienestar emocional de los migrantes. La literatura 
sobre migración y salud mental destaca que los migrantes a menudo enfrentan 
una serie de desafíos emocionales al adaptarse a un nuevo entorno. Según 
Fernández y Martínez (2019), la nostalgia, el sentimiento de pérdida y el aisla-
miento social son comunes entre las personas que han migrado. Estos factores 
pueden llevar a la aparición de síntomas de depresión y ansiedad, afectando 
significativamente su calidad de vida (Fernández & Martínez, 2019).Además, la 
migración implica un proceso de ajuste cultural que puede ser emocionalmen-
te agotador. La necesidad de adaptarse a nuevas normas y valores, aprender 
un nuevo idioma y establecer nuevas redes sociales puede generar una carga 
emocional considerable. Un estudio de Ramírez y González (2020) encontró 
que los migrantes que experimentan mayores dificultades en su adaptación 
cultural tienen un mayor riesgo de desarrollar problemas de salud mental. Este 
proceso de ajuste no solo afecta a los adultos, sino también a los niños y ado-
lescentes en familias migrantes, quienes pueden enfrentar desafíos adicionales 
en su integración escolar y social (Ramírez & González, 2020).
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4. Considera que encuentra dificultades para acceder a servicios de salud 
mental debido a la migración.

Tabla 108. Servicios de salud mental debido a la migración

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Nunca 10 19

Raramente 12 22

A veces 14 26

Frecuentemente 12 22

Siempre 6 11

Total 54 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4, dificultades para acce-
der a servicios de salud mental debido a la migración.

El 26% de los encuestados indicó que a veces encuentra dificultades 
para acceder a servicios de salud mental debido a la migración. Este resul-
tado subraya la necesidad de mejorar el acceso a servicios de salud mental 
para las familias migrantes. La literatura sobre barreras de acceso a la salud 
señala que los migrantes enfrentan numerosos obstáculos, como la falta de in-
formación, barreras lingüísticas y la discriminación (López & Sánchez, 2020).

Además, las políticas de salud actuales a menudo no consideran las ne-
cesidades específicas de las poblaciones migrantes, lo que agrava la situa-
ción. Mejorar la accesibilidad a servicios de salud mental para migrantes es 
crucial para promover su bienestar integral y facilitar su integración en la so-
ciedad de acogida.
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5. Usted percibe que la migración ha fortalecido la unión familiar a pesar de 
las dificultades.

Tabla 109. Unión Familiar a pesar de las dificultades

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Nunca 5 9

Raramente 9 17

A veces 15 28

Frecuentemente 18 33

Siempre 7 13

Total 54 100

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 5, percibe que la migración 
ha fortalecido la unión familiar a pesar de las dificultades.

El 33% de los encuestados indicó que frecuentemente percibe que la mi-
gración ha fortalecido la unión familiar a pesar de las dificultades. Este hallaz-
go sugiere que, aunque la migración presenta desafíos significativos, también 
puede tener efectos positivos en la cohesión familiar, como se observa en 
investigaciones sobre resiliencia y migración (Medina Cruz M. , 2021).

La adversidad compartida y la necesidad de apoyarse mutuamente pue-
den fortalecer los lazos familiares, fomentando un sentido de solidaridad y 
apoyo mutuo. Estudios previos han mostrado que las familias migrantes que 
enfrentan juntos los desafíos tienden a desarrollar una mayor resiliencia. Medi-
na Cruz (2021) destaca que la experiencia migratoria puede ser un catalizador 
para el desarrollo de estrategias de afrontamiento colectivo, lo cual refuerza la 
unidad familiar y mejora la capacidad de adaptación a nuevas circunstancias.

Este análisis detallado y estructurado de las respuestas permite una com-
prensión clara de los impactos de la migración en la salud mental de las fami-
lias de la parroquia Pelileo. Reconocer tanto los aspectos negativos como los 
positivos es esencial para diseñar intervenciones que apoyen a las familias 
migrantes, promoviendo su bienestar integral y su cohesión familiar.

Discusión de resultados

La investigación sobre la relación entre la migración y la salud mental ha 
revelado importantes hallazgos que destacan la complejidad y multifacetici-
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dad de este fenómeno. Los migrantes a menudo enfrentan una serie de desa-
fíos que impactan su bienestar psicológico, tales como la separación de sus 
familias, la adaptación a nuevas culturas, y la discriminación. Estos factores 
pueden aumentar el riesgo de desarrollar problemas de salud mental, inclu-
yendo ansiedad, depresión y trastornos de estrés postraumático.

La preocupación constante por la falta de recursos económicos y la ines-
tabilidad laboral puede llevar a niveles elevados de ansiedad y depresión en 
las poblaciones migrantes (García & López, 2021).

García y López (2021) destacan que la inseguridad financiera es un factor 
determinante en la aparición de problemas de salud mental entre los migran-
tes. Este hallazgo es congruente con los resultados de nuestra investigación, 
donde se observa que una parte considerable de los encuestados experimen-
ta estrés debido a la incertidumbre económica causada por la migración. Esto 
subraya la importancia de abordar estos problemas económicos para mejorar 
el bienestar mental de las familias migrantes.

Sin embargo, también se ha observado que la resiliencia y los recursos 
personales, como el apoyo social y la integración comunitaria, pueden mitigar 
estos efectos negativos. Las políticas públicas y los programas de interven-
ción juegan un papel crucial en la promoción de la salud mental de los mi-
grantes. Es esencial que las intervenciones estén culturalmente adaptadas y 
accesibles para atender adecuadamente a esta población diversa.

Según Fernández y Martínez (2019), argumentan que la migración afecta 
negativamente el bienestar emocional de los migrantes debido a la separa-
ción de sus seres queridos y la necesidad de adaptarse a nuevas culturas. 
Este punto de vista se refleja en nuestra investigación, donde un 33% de los 
encuestados indica que la migración ha afectado negativamente su bienestar 
emocional. Esto sugiere que la experiencia migratoria puede ser emocional-
mente desafiante, aumentando la necesidad de apoyo emocional y psicológi-
co para estas familias.

La migración puede tener un impacto negativo significativo en el bienes-
tar emocional de los migrantes debido a la separación de sus seres queridos 
y la adaptación a nuevas culturas (Fernández, P & Martínez, L., 2019).

Según Medina Cruz (2021), sostiene que, aunque la migración presenta 
numerosos desafíos, también puede tener efectos positivos en la cohesión 
familiar. Este hallazgo coincide con nuestra investigación, donde el 33% de los 
encuestados percibe que la migración ha fortalecido la unión familiar a pesar 
de las dificultades. Esto sugiere que la adversidad compartida y la necesidad 
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de apoyarse mutuamente pueden fortalecer los lazos familiares y promover 
un sentido de solidaridad. A pesar de los desafíos significativos, la migración 
puede fortalecer la unión familiar, promoviendo la resiliencia y el apoyo mutuo 
entre los miembros de la familia (Medina Cruz E. , 2021).

Conclusiones

• En conclusión, nuestra investigación ha revelado la complejidad de 
los efectos que trae consigo la migración en la salud mental de las 
familias de los migrantes de la parroquia Pelileo – Cantón Pelileo. Se 
puede evidenciar que la migración puede generar estrés, ansiedad y 
depresión, debido a la dificultad de adaptarse a nuevas culturas, se-
paración de sus familiares, el estigma social, también se ha destaca-
do que es muy importante la atención médica y el apoyo comunitario 
en la migración sobre estos impactos negativos.

• Esta investigación tuvo hallazgos significativos que recalcan la nece-
sidad de políticas migratorias y programas o campañas que aborden 
tanto los factores de estrés como los recursos de resiliencia para me-
jorar la salud mental en las personas migrantes y sus familias de la 
parroquia.

• Además, resalta la importancia de la sensibilización y la educación 
pública sobre los muchos desafíos que enfrentan los migrantes en 
relación con su salud metal. Esto incluye la necesidad de destigma-
tizar los problemas de salud mental en las comunidades migrantes 
y garantizar el acceso equitativo a los servicios de atención medica 
mental culturalmente sensibles y como último punto también la impor-
tancia de abordad los factores socioeconómicos y políticos ocultos o 
no vistos por la sociedad que contribuyen a la migración forzada es 
fundamental para proteger la salud mental de la población migrante.
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Eficacia de las medidas de mitigación de impacto ambiental en 
proyectos de infraestructura

Effectiveness of environmental impact mitigation measures in infrastructure 
projects

Resumen

El impacto ambiental de la construcción de grandes infraestructuras es un 
problema significativo que afecta tanto a entornos rurales como urbanos. Este 
estudio tiene como objetivo evaluar la eficacia de las medidas de mitigación 
de impacto ambiental implementadas en proyectos de infraestructura civiles, 
se busca identificar prácticas óptimas y formular recomendaciones para me-
jorar la sostenibilidad en futuras construcciones. El alcance de la investigación 
incluye la comparación de proyectos con y sin medidas de mitigación, para 
lograr los objetivos planteados, se emplearon métodos mixtos que incluyeron 
una revisión exhaustiva de la literatura existente y la recopilación de datos 
mediante encuestas a profesionales del sector, además, se realizaron análisis 
comparativos de diferentes proyectos de infraestructura para evaluar la efecti-
vidad de las medidas de mitigación aplicadas. El resultado de la investigación 
muestra que algunas medidas de mitigación son significativamente efectivas 
en la reducción del impacto Ambiental, entre las cuales tenemos la utilización 
de materiales reciclados, la implementación de tecnologías de construcción 
sostenible y la planificación adecuada del uso del suelo. En conclusión la 
adopción de prácticas de mitigación bien documentadas y óptimas puede 
mejorar significativamente la sostenibilidad de los proyectos de infraestruc-
tura, esto no solo contribuye a la protección del medio ambiente, sino que 
también promueve una mayor aceptación social de los proyectos y puede re-
sultar en beneficios económicos a largo plazo, la investigación sugiere que la 
implementación de estas prácticas debe ser una prioridad en la planificación 
y ejecución de futuros proyectos de infraestructura para asegurar un desarro-
llo más sostenible y responsable.

Palabras Claves: Impacto ambiental, Medidas de mitigación, Infraestruc-
tura, Sostenibilidad.
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Abstract

The environmental impact of large infrastructure construction is a signifi-
cant problem that affects both rural and urban environments. This study aims 
to evaluate the effectiveness of environmental impact mitigation measures im-
plemented in civil infrastructure projects, identify best practices, and make 
recommendations to improve sustainability in future construction. The scope 
of the research includes the comparison of projects with and without mitigation 
measures. In order to achieve the proposed objectives, mixed methods were 
used, including an exhaustive review of the existing literature and data collec-
tion through surveys of professionals in the sector, in addition, comparative 
analyses of different infrastructure projects were carried out to evaluate the 
effectiveness of the mitigation measures applied. The result of the research 
shows that some mitigation measures are significantly effective in reducing the 
environmental impact, among which we have the use of recycled materials, 
the implementation of sustainable construction technologies and proper land 
use planning. In conclusion, the adoption of well-documented and optimal mi-
tigation practices can significantly improve the sustainability of infrastructure 
projects, this not only contributes to the protection of the environment, but also 
promotes greater social acceptance of the projects and can result in long-term 
economic benefits, the research suggests that the implementation of these 
practices should be a priority in the planning and execution of future infras-
tructure projects to ensure a more sustainable and responsible development.

Keywords: Environmental impact, Mitigation measures, Infrastructure, Sus-
tainability.

Introducción

La construcción de grandes infraestructuras es fundamental para el desa-
rrollo económico y social, pero también puede generar impactos ambientales 
significativos que deben ser gestionados adecuadamente. A nivel internacio-
nal, se han establecido marcos como los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
de las Naciones Unidas y el Acuerdo de París, los cuales buscan orientar a los 
países hacia prácticas más sostenibles y responsables con el medio ambien-
te, estos acuerdos promueven la implementación de medidas de mitigación 
de impacto ambiental que permitan un desarrollo equilibrado y respetuoso 
con los recursos naturales (Naciones unidas, 2021).

En Ecuador, el marco legal y normativo para la gestión ambiental se ha 
fortalecido en las últimas décadas. La Constitución de Ecuador de 2008 y 
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la Ley de Gestión Ambiental proporcionan las bases para la protección del 
medio ambiente, estableciendo procedimientos claros para la evaluación de 
impacto ambiental en proyectos de infraestructura, además, el Plan Nacional 
de Desarrollo y el Plan Nacional de Cambio Climático incluyen estrategias es-
pecíficas para mitigar los impactos ambientales y promover la sostenibilidad 
en el desarrollo de infraestructuras (Trujillo, 2024).

En el cantón Jipijapa, la implementación de estas políticas y medidas 
de mitigación se adapta a las necesidades y características específicas de 
la región. Jipijapa, conocido por su biodiversidad y riqueza cultural, enfrenta 
desafíos únicos en la gestión ambiental debido a su geografía y economía 
local. Las autoridades municipales, junto con organizaciones comunitarias y 
ambientales, trabajan para asegurar que los proyectos de infraestructura no 
comprometan la sostenibilidad del entorno natural (Prieto, 2019).

Este trabajo de investigación aborda la eficacia de las medidas de mitiga-
ción de impacto ambiental en proyectos de infraestructura, evaluando cómo 
estas prácticas pueden minimizar los efectos adversos en el entorno natural 
y urbano. El tema central del trabajo es la evaluación de la eficacia de las 
medidas de mitigación de impacto ambiental implementadas en proyectos de 
infraestructura. Se busca identificar cuáles de estas medidas son más efecti-
vas y cómo pueden ser mejoradas para promover una mayor sostenibilidad en 
la construcción de infraestructuras.

La metodología empleada en esta investigación incluye una revisión ex-
haustiva de la literatura existente sobre medidas de mitigación ambiental en 
proyectos de infraestructura. Además, se realizaron análisis de estudios de 
caso específicos, comparando proyectos con y sin medidas de mitigación, y 
se aplicaron encuestas a profesionales del sector para obtener perspectivas 
prácticas sobre la efectividad de estas medidas. Los datos recopilados fueron 
analizados cuantitativa y cualitativamente para proporcionar una visión inte-
gral de la situación.

El objetivo principal de esta investigación es evaluar la eficacia de las 
medidas de mitigación de impacto ambiental en proyectos de infraestructura. 
A través de este análisis, se busca identificar las prácticas óptimas y formular 
recomendaciones que mejoren la sostenibilidad de futuras construcciones. Se 
pretende contribuir al conocimiento existente y ofrecer soluciones prácticas 
que puedan ser implementadas por profesionales y responsables de políticas 
en el ámbito de la construcción.



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 690
Mitigación de impacto ambiental

Según Garcés (2015), la mitigación de impacto ambiental consiste en las 
acciones tomadas para evitar, reducir o compensar los efectos negativos de 
proyectos sobre el medio ambiente tales como:

• Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, positivo 
o negativo, resultante de la actividad humana.

• Medidas de Mitigación: Estrategias diseñadas para prevenir, reducir 
o compensar los impactos negativos.

• Sostenibilidad: Uso responsable de recursos naturales para satisfacer 
las necesidades presentes sin comprometer las futuras generaciones.

La mitigación del impacto ambiental es crucial para asegurar la sostenibi-
lidad a largo plazo de los ecosistemas, es fundamental implementar políticas 
de reforestación para contrarrestar la deforestación y promover la biodiversi-
dad, la adopción de tecnologías limpias y energías renovables puede reducir 
significativamente las emisiones de gases de efecto invernadero.

Normativas secundarias y reglamentos. 

Además de las leyes principales, existen varias normativas y reglamentos 
específicos que complementan la legislación ambiental (Vásquez, 2022):

• Reglamento de Prevención y Control de la Contaminación Ambiental: 
Normas técnicas para el control de la contaminación del aire, agua y suelo.

• Reglamento de Evaluación de Impacto Ambiental: Detalles sobre el 
proceso de EIA, incluyendo categorías de proyectos y procedimientos.

• Normativa sobre Residuos Sólidos: Regulaciones para la gestión de 
residuos sólidos, incluyendo reciclaje y disposición final.

Las normativas secundarias y reglamentos juegan un papel fundamen-
tal en la implementación efectiva de la legislación ambiental. Además de los 
mencionados, el Reglamento de Gestión de Recursos Hídricos establece di-
rectrices para el uso sostenible y la protección de los recursos acuáticos. Las 
Normas de Calidad Ambiental especifican los niveles aceptables de contami-
nantes en diferentes medios, asegurando la protección de la salud humana y 
los ecosistemas. 
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Políticas ambientales nacionales

El gobierno ecuatoriano también ha desarrollado políticas y planes estra-
tégicos para abordar problemas ambientales específicos (Cohen & Gómez, 
2019):

• Plan Nacional del Buen Vivir: Integra objetivos de desarrollo sosteni-
ble y protección ambiental.

• Estrategia Nacional de Biodiversidad: Plan para la conservación y uso 
sostenible de la biodiversidad.

• Política Nacional de Cambio Climático: Medidas para mitigar y adap-
tarse a los efectos del cambio climático.

La Normativa sobre Áreas Protegidas regula la creación y gestión de par-
ques nacionales y reservas naturales. El Reglamento de Energías Renovables 
promueve el uso de fuentes de energía limpias y sostenibles. Las Normas de 
Emisiones Vehiculares establecen límites para las emisiones de gases con-
taminantes por vehículos automotores. Además, el Reglamento de Manejo 
de Sustancias Peligrosas define los procedimientos para el almacenamiento, 
transporte y disposición segura de materiales peligrosos. La Normativa de 
Educación Ambiental fomenta la inclusión de la educación ambiental en los 
currículos escolares y programas de capacitación.

Equidad intergeneracional

La equidad intergeneracional se refiere a la responsabilidad de las gene-
raciones presentes de usar los recursos naturales de manera que no compro-
metan la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer sus propias 
necesidades, este principio asegura que los recursos naturales y el medio 
ambiente se mantengan en condiciones óptimas para las generaciones futu-
ras. La gestión sostenible de los bosques que garantiza la disponibilidad de 
madera y biodiversidad para futuras generaciones (Cuesta & Peñaloza, 2021).

La equidad intergeneracional es esencial para la sostenibilidad y se ex-
tiende a diversos aspectos de la gestión ambiental. Además de la gestión sos-
tenible de los bosques, es crucial promover prácticas agrícolas sostenibles 
que preserven la fertilidad del suelo y la biodiversidad. La conservación de la 
biodiversidad asegura que las futuras generaciones puedan disfrutar de los 
beneficios ecológicos, económicos y culturales de los ecosistemas diversos. 
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La protección de fuentes de agua dulce es vital para garantizar el acceso al 
agua potable en el futuro.

Responsabilidad social y ambiental

La responsabilidad social y ambiental implica que las empresas y los go-
biernos deben asumir la responsabilidad de los impactos que sus actividades 
tienen sobre el medio ambiente y la sociedad, fomenta prácticas empresa-
riales y gubernamentales que consideran los efectos sociales y ambientales 
de sus acciones, empresas que implementan programas de responsabilidad 
social corporativa (RSC) para reducir su huella de carbono y contribuir al bien-
estar comunitario (Arias & Cevallos, 2022).

La responsabilidad social y ambiental también incluye la adopción de 
políticas de sostenibilidad que integren prácticas ecológicas en todas las ope-
raciones empresariales, como la eficiencia energética y el uso de materiales 
reciclables. Las empresas pueden promover el comercio justo, asegurando 
condiciones laborales justas y el pago adecuado a los productores. Además, 
fomentar la transparencia y la rendición de cuentas en la gestión ambiental y 
social refuerza la confianza y el compromiso de los stakeholders.

Uso eficientes de recursos

El uso eficiente de recursos implica maximizar los beneficios obtenidos 
de los recursos naturales mientras se minimiza su consumo y desperdicio, 
este principio contribuye a la sostenibilidad al asegurar que los recursos se 
utilicen de manera responsable y sostenible, tecnologías de producción que 
reducen el consumo de agua y energía, como la agricultura de precisión (Her-
nández et al., 2021).

El uso eficiente de recursos también abarca la adopción de prácticas de 
economía circular, donde los productos y materiales se reutilizan, reciclan y 
remanufacturan para extender su vida útil y reducir el desperdicio. La imple-
mentación de sistemas de gestión de energía en edificios puede optimizar el 
uso de electricidad y reducir las emisiones de carbono. Las tecnologías de 
riego por goteo en la agricultura pueden aumentar la eficiencia del uso del 
agua, mejorando la productividad sin agotar los recursos hídricos.
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Restauración ambiental

La restauración ambiental se refiere a las acciones destinadas a recupe-
rar ecosistemas y áreas degradadas para devolverles su función y valor natu-
ral, la restauración de ecosistemas es crucial para recuperar la biodiversidad 
y los servicios ecosistémicos que benefician a la sociedad, programas de re-
forestación para restaurar bosques deforestados y recuperar la biodiversidad.

Economía circular

La economía circular es un modelo económico que busca mantener los 
productos, componentes y materiales en su máxima utilidad y valor en todo 
momento, reduciendo al mínimo los residuos y promoviendo el reciclaje y la re-
utilización, este principio reduce la presión sobre los recursos naturales y mi-
nimiza los impactos ambientales de la producción y el consumo, sistemas de 
devolución y reciclaje de envases de plástico para fabricar nuevos productos.

Evaluación de impacto ambiental

La Evaluación de Impacto Ambiental (EIA) es un proceso fundamental 
para la gestión ambiental y el desarrollo sostenible. La Evaluación de Impacto 
Ambiental es un proceso utilizado para identificar, predecir y evaluar los im-
pactos ambientales, sociales y económicos de un proyecto antes de la toma 
de decisiones importantes. Su objetivo es asegurar que los posibles impactos 
negativos se identifiquen y se gestionen adecuadamente (Ordoñez, 2023).

La Evaluación de Impacto Ambiental (EIA) no solo identifica y evalúa los 
posibles impactos, sino que también propone medidas de mitigación para 
minimizar los efectos adversos sobre el medio ambiente y la sociedad. El pro-
ceso de EIA incluye la participación de las comunidades locales y otras partes 
interesadas, lo que asegura que se consideren diversas perspectivas y preo-
cupaciones. Las evaluaciones continuas y el monitoreo post-implementación 
garantizan que las medidas de mitigación sean efectivas y que se realicen 
ajustes cuando sea necesario. 

Identificación de proyectos de infraestructura.

La identificación de proyectos de infraestructura es un proceso crucial en 
la planificación y desarrollo de iniciativas que buscan mejorar las bases físicas 
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y organizativas sobre las cuales se sustenta una sociedad.  La identificación 
de proyectos de infraestructura es el proceso de selección y priorización de 
proyectos que responden a las necesidades de desarrollo económico y social 
de un país, este proceso incluye la evaluación de viabilidad técnica, económi-
ca y ambiental de las propuestas.

La identificación de proyectos de infraestructura implica la evaluación de 
las necesidades de infraestructura en un área específica y la selección de 
proyectos potenciales que pueden satisfacer esas necesidades de manera 
efectiva. Este proceso considera factores como la demanda, el impacto eco-
nómico, y la sostenibilidad ambiental, es un procedimiento sistemático para 
reconocer y catalogar proyectos que tienen el potencial de mejorar la infraes-
tructura pública. Involucra análisis de viabilidad, estudios de impacto y con-
sultas con las partes interesadas (Ordoñez, 2023).

La identificación de proyectos de infraestructura es la fase inicial del ciclo 
de vida de un proyecto que consiste en la definición de necesidades y oportu-
nidades de inversión en infraestructura, basándose en estudios preliminares y 
análisis estratégicos para asegurar su pertinencia y viabilidad.

Fases del proceso de identificación

• Evaluación de las carencias y demandas de infraestructura en una 
región o sector específico, ejemplo, determinación de la necesidad 
de nuevas carreteras en una zona rural para mejorar la conectividad.

• Comparación de diferentes alternativas de proyectos para determi-
nar cuál ofrece los mayores beneficios con los menores costos, ejem-
plo, comparar la construcción de una nueva planta de tratamiento de 
aguas residuales con la ampliación de una planta existente.

• Análisis detallado de la viabilidad técnica, económica, social y am-
biental de los proyectos propuestos, ejemplo, realización de un estu-
dio de impacto ambiental y un análisis costo-beneficio para un nuevo 
proyecto de infraestructura vial.

• Clasificación de los proyectos identificados según criterios de urgen-
cia, impacto y disponibilidad de recursos, ejemplo, priorizar proyec-
tos de infraestructura sanitaria en áreas con altas tasas de enferme-
dades transmitidas por el agua (Rodríguez Perero, 2023).
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La evaluación de las carencias y demandas de infraestructura también 
debe incluir un análisis de las proyecciones de crecimiento poblacional y 
económico para asegurar que las nuevas infraestructuras puedan satisfacer 
futuras necesidades. La participación de la comunidad y las partes intere-
sadas en la identificación de demandas asegura que los proyectos reflejen 
las necesidades y expectativas locales. En la comparación de alternativas de 
proyectos, es importante considerar la sostenibilidad a largo plazo y la resi-
liencia ante el cambio climático para asegurar que las infraestructuras sean 
duraderas y adaptables

Análisis comparativo de casos estudiados de proyectos realizados

A continuación, se presentan definiciones y descripciones de proyectos 
de infraestructura en los cuales se han implementado medidas de mitigación 
de impacto ambiental. Estos ejemplos ilustran cómo se han aplicado distintas 
metodologías de mitigación y los resultados obtenidos, proporcionando una 
base para un análisis comparativo de casos estudiados.

Proyecto de construcción de la autopista panamericana (ecuador)

Según Prieto (2019), problema Identificado del proyecto de investigación 
corresponden al incremento del tráfico vehicular la cual generó problemas de 
congestión y aumento de emisiones contaminantes teniendo como objetivos 
de la investigación mejorar la conectividad entre ciudades clave y reducir los 
tiempos de viaje, mitigando al mismo tiempo los impactos ambientales tenien-
do como metodología utilizada Evaluación de Impacto Ambiental (EIA) previa 
a la construcción, implementación de barreras acústicas y sistemas de dre-
naje para minimizar la contaminación sonora y de aguas superficiales, dando 
como resultados de la investigación,  reducción significativa del ruido ambien-
tal y prevención efectiva de la contaminación de cuerpos de agua cercanos, 
conclusión el diseño adecuado de las barreras acústicas y el mantenimiento 
regular de los sistemas de drenaje fueron cruciales para el éxito de las medi-
das de mitigación.

Proyecto de metro de lima (Perú)

El problema identificado, Alta congestión vehicular y contaminación del 
aire en Lima, teniendo como objetivos de la investigación, Proveer un sistema 
de transporte masivo eficiente y sostenible, la metodología utilizada, evalua-
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ción de impacto ambiental (EIA), medidas para reducir las emisiones de polvo 
y ruido durante la construcción, y sistemas de gestión de residuos los resulta-
dos obtenidos mejora en la movilidad urbana y reducción de la contaminación 
del aire, con una disminución significativa de emisiones durante la construc-
ción, llegando a la conclusiones, la planificación integral y el uso de tecnolo-
gías limpias fueron fundamentales para minimizar los impactos ambientales 
(Vásquez, 2022).

Conclusiones del análisis comparativo

Los patrones comunes de los proyectos exitosos comparten una planifi-
cación detallada y una implementación eficaz de medidas de mitigación los 
desafíos comunes, la restauración de hábitats y la reubicación de comunida-
des, presentan desafíos significativos que requieren atención continua, dentro 
de los Factores de Éxito, la tecnología avanzada, la participación de expertos, 
y la colaboración comunitaria son factores clave para la eficacia de las medi-
das de mitigación.

Materiales y métodos

La metodología utilizada durante la investigación es mixta, combinando 
enfoques cualitativos y cuantitativos. En el método cualitativo, que se centra 
en datos no numéricos, se destacan la revisión de la literatura, la perspectiva, 
y la combinación de elementos del estudio de caso, así como el análisis del 
contenido de los resultados. En el método cuantitativo, se emplea el análisis 
estadístico, incluyendo cálculos de porcentajes y medias aritméticas (Garcès 
& Parra, 2023).

El diseño de estudio aplicado fue descriptivo, permitiendo identificar las 
causas y consecuencias del problema. Después de identificar a la población 
como parte de la fase empírica, se aplicaron encuestas con preguntas cerra-
das. Una vez extraída y recopilada la información relevante de las referencias 
pertinentes, se procedió a elaborar el marco teórico, basado en la integración 
de la información recolectada (Hernández et al., 2021).

Población y muestra

Como muestreo de la población se eligió un método no probabilístico y la 
muestra correspondió a 26 ingenieros civiles.
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Resultados

1. La gestión de residuos en los proyectos de infraestructura es adecuada y 
contribuye a la reducción del impacto ambiental

Figura 64. La gestión de residuos en los proyectos de infraes-
tructura es adecuada.
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42,3%

34,6%

Nota: de acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 1. El 
42.3% de los encuestados considera casi siempre el grado en el que la ges-
tión de residuos en los proyectos de infraestructura es adecuada y contribuye 
a la reducción del impacto ambiental.

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resul-
tados: La opción Nunca fue respondida por 0 personas que son el 0%, la 
opción Casi nunca fue respondida por 1 personas que son el 3.8%, la opción 
en ocasiones fue respondida por 5 personas que son el 19.2%, la opción casi 
siempre fue respondida por 11 personas, que es el 42.3% y la opción siem-
pre fue respondida por 9 personas, que es el 34.6% restante. Por lo tanto, la 
gestión de residuos en los proyectos de infraestructura es casi siempre ade-
cuada. Según Romero E (2023), la gestión de residuos de construcción son 
las medidas y procedimientos que las empresas implementan para realizar 
un correcto manejo y tratamiento de estos residuos; aplicando documentos o 
fichas que permitan identificar los residuos para su clasificación y reutilización 
de algunos de estos residuos; esto para lograr minimizar la contaminación que 
generan estos residuos que son resultado de los trabajos que se realizan en la 
etapa de demolición y construcción de las obras.
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2. El uso de materiales reciclados en los proyectos de infraestructura ha de-
mostrado ser efectivo para mitigar el impacto ambiental.

Figura 65.  Materiales reciclados en los proyectos de infraes-
tructura.
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Nota: de acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 2. El 
38.5% de los encuestados considera en ocasiones el grado en el que el uso 
de materiales reciclados en los proyectos de infraestructura ha demostrado 
ser efectivo para mitigar el impacto ambiental.

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opción Nunca fue respondida por 0 personas que son el 0%, la opción 
Casi nunca fue respondida por 2 personas que son el 7.7%, la opción en 
ocasiones fue respondida por 10 personas que son el 38.5%, la opción casi 
siempre fue respondida por 9 personas, que es el 34.6% y la opción siempre 
fue respondida por 5 personas, que es el 19.2% restante.  Por lo tanto, el uso 
de materiales reciclados en los proyectos de infraestructura ha demostrado 
ser en ocasiones efectivo para mitigar el impacto ambiental. Según Bonilla 
(2016), los procesos educativos como herramienta fundamental para el logro 
de cambios de actitud y comportamiento en la sociedad, brindan la oportu-
nidad de abordar desde diversas perspectivas los problemas ambientales, 
involucrándose a través del desarrollo de contenidos insurreccionales, progra-
mas y proyectos, en los que los alumnos de manera vivencial intervienen en 
sus contextos generando cambios significativos.
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3. Las medidas de mitigación ambiental son siempre consideradas durante la 
planificación de proyectos de infraestructura

Figura 66. Medidas de mitigación ambiental.
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Nota: de acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 3. El 
42.3% de los encuestados considera en ocasiones el grado en el que las 
medidas de mitigación ambiental son siempre consideradas durante la planifi-
cación de proyectos de infraestructura.

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resulta-
dos: La opción Nunca fue respondida por 0 personas que son el 0%, la opción 
Casi nunca fue respondida por 1 personas que son el 3.8%, la opción en 
ocasiones fue respondida por 11 personas que son el 42.3%, la opción casi 
siempre fue respondida por 8 personas, que es el 30.8% y la opción siempre 
fue respondida por 6 personas, que es el 23.1% restante.  Por lo tanto, en 
ocasiones las medidas de mitigación ambiental son consideradas durante la 
planificación de proyectos de infraestructura. Según (MACÍAS, 2022), estas 
medidas incluyen evaluaciones de impacto ambiental, el uso de tecnologías 
limpias, la gestión adecuada de recursos naturales y la implementación de 
prácticas sostenibles para minimizar los efectos negativos sobre el medio 
ambiente. Así, al incorporar estrategias de mitigación desde la fase de pla-
nificación, se garantiza que los proyectos de infraestructura contribuyan al 
desarrollo sostenible y a la protección del entorno.
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4. Las evaluaciones de impacto ambiental son rigurosas y adecuadas para 
identificar los potenciales impactos negativos de los proyectos .

Figura 67. Evaluación de impacto ambiental.
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Nota: de acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 4. El 
42.3% de los encuestados considera casi siempre el grado en el que las eva-
luaciones de impacto ambiental son rigurosas y adecuadas para identificar los 
potenciales impactos negativos de los proyectos.

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resul-
tados: La opción Nunca fue respondida por 0 personas que son el 0%, la 
opción Casi nunca fue respondida por 2 personas que son el 7.7%, la opción 
en ocasiones fue respondida por 6 personas que son el 23.1%, la opción casi 
siempre fue respondida por 11 personas, que es el 42.3% y la opción siempre 
fue respondida por 7 personas, que es el 26.9% restante.  Por lo tanto, casi 
siempre las evaluaciones de impacto ambiental son rigurosas y adecuadas 
para identificar los potenciales impactos negativos de los proyectos. Según 
(Mendoza & Vanga, 2020), las evaluaciones de impacto ambiental son rigu-
rosas y adecuadas para identificar los potenciales impactos negativos de los 
proyectos, estas evaluaciones implican un análisis exhaustivo de diversos 
factores ambientales, como la biodiversidad, el suelo, el agua y el aire, permi-
tiendo detectar posibles daños y proponer medidas de mitigación efectivas.
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5. Considera que las prácticas de mitigación ambiental en los proyectos de 
infraestructura actuales son sostenibles y adecuadas para futuros proyectos.

Figura 68. Proyectos de infraestructura actuales son sosteni-
bles y adecuadas para futuros proyectos.

Nunca

Casi nunca

En ocasiones

Casi siempre

Siempre23,1%

34,6%

38,5%

Nota: de acuerdo con los resultados obtenidos en la pregunta número 5. El 
38.5% de los encuestados considera siempre el grado en que las prácticas de 
mitigación ambiental en los proyectos de infraestructura actuales son sosteni-
bles y adecuadas para futuros proyectos.

De acuerdo a la siguiente encuesta se obtuvieron los siguientes resul-
tados: La opción Nunca fue respondida por 0 personas que son el 0%, la 
opción Casi nunca fue respondida por 1 personas que son el 3.8%, la opción 
en ocasiones fue respondida por 6 personas que son el 23.1%, la opción casi 
siempre fue respondida por 9 personas, que es el 34.6% y la opción siempre 
fue respondida por 10 personas, que es el 38.5% restante.  Por lo tanto, siem-
pre se considera que las prácticas de mitigación ambiental en los proyectos 
de infraestructura actuales son sostenibles y adecuadas para futuros proyec-
tos. Según (Ordoñez, 2023), las prácticas de mitigación ambiental en los pro-
yectos de infraestructura actuales son sostenibles y adecuadas para futuros 
proyectos. Estas prácticas incluyen la utilización de materiales reciclables, la 
implementación de tecnologías energéticamente eficientes y la planificación 
cuidadosa para minimizar el impacto en el ecosistema. 

Discusión de resultados

Según (Mendoza & Vanga, 2020), se observa que las prácticas de miti-
gación ambiental actuales son sostenibles y adecuadas para futuros proyec-
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tos. La utilización de materiales reciclables, la implementación de tecnologías 
energéticamente eficientes y la planificación cuidadosa son prácticas que no 
solo minimizan el impacto ambiental en el presente, sino que también estable-
cen un estándar para futuros desarrollos. Estas prácticas aseguran que los 
proyectos de infraestructura puedan enfrentar de manera efectiva y sostenible 
los desafíos ambientales futuros.

La implementación de medidas de mitigación ambiental en proyectos de 
infraestructura ha mostrado resultados positivos y sostenibles, las evaluacio-
nes de impacto ambiental, aunque rigurosas, son fundamentales para identi-
ficar y mitigar los potenciales impactos negativos de los proyectos, los datos 
obtenidos revelan que estas evaluaciones permiten un análisis detallado de 
diversos factores ambientales, garantizando que los proyectos se desarrollen 
de manera sostenible y responsable.

Estudios previos han demostrado que las estrategias como la revegeta-
ción, la creación de corredores ecológicos y la gestión adecuada de residuos 
pueden minimizar la pérdida de biodiversidad y la degradación del suelo, 
los resultados del estudio indican que las medidas de mitigación de impacto 
ambiental, cuando se implementan adecuadamente, pueden reducir significa-
tivamente los efectos adversos de los proyectos de infraestructura. Estudios 
previos han demostrado que las estrategias como la revegetación, la creación 
de corredores ecológicos y la gestión adecuada de residuos pueden minimi-
zar la pérdida de biodiversidad y la degradación del suelo (Romero E. , 2023).

A pesar de los beneficios potenciales, la implementación de las medidas 
de mitigación enfrenta varios desafíos, uno de los problemas más comunes es 
la falta de cumplimiento y supervisión efectiva. Las auditorías ambientales a 
menudo revelan que muchas medidas de mitigación no se llevan a cabo de 
manera adecuada, lo que disminuye su eficacia, la falta de recursos y la insufi-
ciente capacitación del personal encargado de la implementación y monitoreo 
de estas medidas son factores contribuyentes a este problema.

Conclusiones

• En conclusión, la eficacia de las medidas de mitigación de impacto 
ambiental en proyectos de infraestructura es un tema de creciente 
interés a nivel internacional. Las investigaciones han explorado cómo 
diversas estrategias de mitigación pueden reducir significativamente 
los efectos negativos de las construcciones a gran escala en el me-
dio ambiente. Este enfoque subraya la importancia de implementar 
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prácticas sostenibles y de evaluar continuamente su efectividad en 
diversos contextos.

• La planificación y el diseño inicial de los proyectos de infraestructura 
son etapas cruciales para la integración de medidas de mitigación 
efectivas. Incorporar estas medidas desde el principio no solo mejora 
los resultados ambientales, sino que también puede resultar en be-
neficios económicos a largo plazo, al evitar costos asociados con la 
reparación de daños ambientales y posibles sanciones legales.

• En entornos donde se implementan medidas de mitigación, se obser-
va una mejora en la sostenibilidad y la calidad de vida de las comuni-
dades locales. Estas medidas, además de proteger el medio ambien-
te, pueden fomentar la creación de empleos verdes y mejorar la salud 
pública al reducir la exposición a contaminantes.
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Gestión administrativa y su incidencia en la toma de decisiones 
en el mercado central del Cantón Jipijapa

Administrative management and the impact on decision-making in the central 
market of Jipijapa Canton

Resumen

La gestión administrativa requiere de una correcta toma de decisiones 
para que las empresas, independientemente de su tamaño puedan sostener-
se en un mercado altamente competitivo. A través del presente estudio dirigi-
do al mercado central del cantón Jipijapa se detallan temas relevantes en la 
gestión administrativa y la toma de decisiones, para lo cual se presentan los 
sustentos teóricos con el propósito de comparar y profundizar el tema inves-
tigado. La investigación demando un enfoque cuali-cuantitativo, además se 
requirió de uso de métodos como el deductivo, inductivo y bibliográfico, y la 
aplicación de la entrevista y encuesta como técnicas de investigación, las mis-
mas que fueron dirigidas al gerente de la Corporación de Servicios Públicos 
de la Municipalidad de Jipijapa – EP y a los 92 comerciantes que integran el 
mercado central. Los resultados evidenciaron la importancia de una correcta 
planificación estratégica como base para todas las decisiones administrati-
vas, además enfatizaron que un enfoque en la optimización de recursos hu-
manos y financieros les ha permitido mejorar su eficiencia operativa. Por otro 
lado, la encuesta realizada a los comerciantes evidencio que para el 78% de 
los encuestados la gestión administrativa es vital para el éxito de su negocio, 
sin embargo, la falta de formación en gestión administrativa es un desafío sig-
nificativo. En conclusión, una gestión administrativa solida mejora la eficiencia 
operativa y potencia la capacidad de los comerciantes para adaptarse en un 
entorno dinámico, además garantiza una correcta toma de decisiones para 
lograr el éxito organizacional.

Palabras Clave: Administración, plan estratégico, eficiencia, éxito, soste-
nibilidad.

Abstract

Administrative management requires correct decision making so that 
companies, regardless of their size, can sustain themselves in a highly com-
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petitive market. Through this study aimed at the central market of the Jipijapa 
canton, relevant topics in administrative management and decision making are 
detailed, for which the theoretical foundations are presented with the purpose 
of comparing and deepening the investigated topic. The research requires a 
qualitative-quantitative approach; it also required the use of methods such as 
deductive, inductive and bibliographic, and the application of interviews and 
surveys as research techniques, which were directed to the manager of the 
Public Services Corporation. . Of the Municipality of Jipijapa – EP and the 92 
merchants that make up the central market. The results showed the importan-
ce of correct strategic planning as a basis for all administrative decisions, and 
also emphasized that a focus on optimizing human and financial resources 
has allowed them to improve their operational efficiency. On the other hand, 
the survey carried out on merchants shows that for 78% of those surveyed, 
administrative management is vital to the success of their business; however, 
the lack of training in administrative management is a significant challenge. In 
conclusion, solid administrative management improves operational efficiency 
and enhances merchants’ ability to adapt in a dynamic environment, and also 
guarantees correct decision-making to achieve organizational success.

Keywords: Administration, strategic plan, efficiency, success, sustainability.

Introducción

En un mundo completamente globalizado, la gestión administrativa se ha 
convertido en un pilar fundamental para el desarrollo y éxito de las organiza-
ciones, debido a que las prácticas administrativas efectivas permiten a las 
empresas adaptarse rápidamente a los cambios del mercado, optimizar recur-
sos y mejorar la toma de decisiones. 

Para Gómez et al (2016), a nivel internacional, se evidencia que las em-
presas que implementan estrategias administrativas logran obtener una ven-
taja competitiva significativa, ya que su gestión abarca desde la planificación 
y organización hasta la dirección y control de recursos, lo que influye directa-
mente en su capacidad para innovar y crecer en mercado dinámicos y com-
plejos alrededor del mundo.

Por otro lado, Huerta (2020), sostiene que en Ecuador la gestión adminis-
trativa adquiere gran relevancia, especialmente en las empresas ecuatorianas, 
donde los desafíos, la volatilidad económica, la regulación gubernamental y 
las fluctuaciones del mercado son evidentes. En este contexto, una gestión 
administrativa sólida es clave para garantizar la sostenibilidad y competitivi-
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dad. No obstante, la toma de decisiones es un proceso sistemático que per-
mite a las organizaciones sostenerse y prosperar en un entorno de constantes 
cambios, donde las políticas administrativas son esenciales para el desarrollo 
económico del país. 

En el cantón Jipijapa, la gestión administrativa tiene un impacto directo en 
la economía local. En los mercados del cantón la eficiencia administrativa es 
vital para el éxito, al igual que la toma de decisiones, basada en información 
clave, en una planificación estratégica efectiva y una gestión de recursos hu-
manos y financieros. Cabe destacar que, la implementación de buenas prác-
ticas administrativas puede transformar la dinámica del mercado cantonal, lo 
que promueve un entorno más competitivo y sostenible. Por ello es esencial 
que los empresarios locales comprendan y apliquen principios de gestión ad-
ministrativa que les ayude a maximizar su potencial y adaptarse a las necesi-
dades y demandas del mercado (Gonzales, 2022).

Es por ello que el presente estudio tiene como objetivo analizar la inci-
dencia de la gestión administrativa en la toma de decisiones en el mercado 
central del cantón Jipijapa, ya que la gestión administrativa desempeña un 
papel importante en la toma de decisiones y el éxito organizacional, por lo 
tanto, entender y aplicar estrategias administrativas efectivas puede marcar la 
diferencia entre el éxito y fracaso en cualquier mercado. 

Para Salguero y García (2018), la gestión administrativa en empresas pú-
blicas hace referencia a la planificación, organización, dirección y control de 
los recursos y actividades de una entidad gubernamental para alcanzar los 
objetivos preestablecidos. Este proceso integra la implementación de políticas 
y procedimientos que aseguran el uso eficiente y efectivo de los recursos, 
así como la rendición de cuentas y transparencia en la administración. En el 
contexto público la gestión administrativa es esencial para garantizar el cum-
plimiento de su misión de servicio a la comunidad y contribuyan al desarrollo 
social y económico del país (Silva, 2020). 

Por otra parte, para Soledispa, Pionce y Sierra (2022), determinaron que 
la gestión administrativa es esencial para asegurar que los servicios se pro-
porcionen de manera eficiente y equitativa. Dada su responsabilidad de ma-
nejar recursos estatales. Es decir que, la gestión administrativa eficaz permite 
la optimización de recursos, mejora la calidad de los servicios ofrecidos y 
fortalece la confianza de la ciudadanía. Además, facilita la implementación de 
políticas públicas y promueve la innovación y mejora continua en la prestación 
de servicios. 
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También, lo menciona Rodríguez (2022), la gestión empresarial desempe-
ña un rol significativo al abarcar una serie de tareas y acciones coordinadas 
que contribuyen a la utilización eficiente de los recursos de una empresa. Su 
finalidad es alcanzar metas específicas y obtener resultados óptimos. En este 
contexto, surgen interrogantes sobre diversos aspectos, incluyendo los facto-
res que conducen al éxito en la administración

Además, uno de los padres de la administración moderna, Fayol desarro-
lló principios fundamentales de la gestión administrativa que aún son relevan-
tes hoy en día (Fayol, 2020).

La gestión administrativa en empresas públicas enfrenta diversos desa-
fíos que pueden afectar su eficiencia y eficacia. Entre sus desafíos se encuen-
tra la burocracia excesiva, la corrupción, la falta de recursos y la resistencia al 
cambio (Peña, Sánchez y Sancan, 2022). La burocracia puede entorpecer los 
procesos y dificultar la toma de decisiones. La corrupción mina la confianza 
pública y desvía recursos necesarios para el desarrollo de los servicios. Los 
escases de recursos limitan la capacidad de las empresas para satisfacer las 
demandas de la población. Además, la resistencia al cambio puede obstacu-
lizar la implementación de nuevas políticas y tecnología que podrían mejorar 
la eficiencia administrativa. Cabe manifestar que, las empresas públicas para 
superar estos desafíos requieren de una combinación de liderazgo, políticas 
claras y un compromiso con la transparencia y rendición de cuenta (Rodriguez 
& Peñafiel, 2022).   

La toma de decisiones es un proceso central en la gestión administrativa 
que implica seleccionar una opción entre varias alternativas para resolver un 
problema o aprovechar una oportunidad. Simón (2019) identifica tres fases 
principales en la toma de decisiones: inteligencia, diseño y elección. La fase 
de inteligencia implica identificar y analizar el problema; la fase de diseño 
consiste en desarrollar posibles soluciones; y la fase de elección implica se-
leccionar la mejor opción entre las alternativas disponibles (García, 2019).

De la misma manera, la toma de decisiones se refiere a la capacidad de 
los líderes y gerentes para elegir cursos de acción que afectan a la empresa 
o institución. Es decir, el proceso involucra la identificación del problema, la 
recopilación y análisis de datos, la participación de los miembros de la institu-
ción y la implementación de soluciones (Blanco & León, 2020). Es importante 
manifestar que una correcta toma de decisiones efectiva en este ámbito es 
clave para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de la organización. 
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La relación entre la gestión administrativa y la toma de decisiones es 
evidente en la forma en que se manejan los recursos y se responden a las 
demandas del mercado. Una gestión administrativa efectiva permite a los 
administradores del mercado central evaluar diferentes escenarios y tomar 
decisiones informadas que mejoren la operación del mercado. Por ejemplo, 
la implementación de un sistema de información gerencial puede facilitar la 
recopilación y análisis de datos, lo que a su vez optimiza la toma de decisio-
nes (Hernández, 2020)

En contexto, la gestión administrativa juega un papel fundamental en la 
toma de decisiones dentro de cualquier institución, ya que establece las ba-
ses y los procedimientos mediante los cuales se analiza y utiliza la informa-
ción para la toma de decisiones. Específicamente, en un mercado central la 
gestión administrativa facilita la coordinación de actividades, la asignación de 
recursos y la resolución de problemas de manera efectiva. Situación que se 
traduce en decisiones acertadas y oportunas, que pueden mejorar el rendi-
miento general del mercado y la satisfacción de los comerciantes (González 
et al., 2019).

Además, una gestión administrativa bien estructurada permite la imple-
mentación de políticas y estrategias basadas en datos reales reduce la incer-
tidumbre y el riesgo asociado a la toma de daciones.

En definitiva, la incidencia de la gestión administrativa en la toma de 
decisiones es significativa ya que proporciona las herramientas y el marco 
necesario para que los líderes y gerentes puedan evaluar opciones, prever 
consecuencias y elegir el mejor curso de acción para alcanzar los objetivos 
organizacionales. 

Metodología

La investigación sobre gestión administrativa y su incidencia en la toma 
de decisiones en el mercado central del cantón Jipijapa adoptó un enfoque 
cuali-cuantitativo. Es decir, un enfoque mixto, el mismo que permitió compren-
der de manera integral el fenómeno de estudio, al combinar la riqueza des-
criptiva y detallada de los datos cualitativos y la generalización de los datos 
cualitativos. 

Por otra parte, fue necesaria la aplicación de métodos de investigación 
como el deductivo, inductivo y bibliográfico. El deductivo se empleó para de-
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rivar conclusiones especificas a partir de premisas generales sobre la relación 
de la gestión administrativa y la toma de decisiones, las mismas que fueron 
contrastadas con los resultados obtenidos (Martínez Crespo, 2005). Asimis-
mo, el inductivo, facilito la construcción de teorías a partir de la observación 
de datos recolectados en el mercado central del cantón Jipijapa. Cabe recal-
car que este método permitió identificar patrones que contribuyeron a desa-
rrollar conclusiones sobre el tema estudiado. 

De la misma manera, el método bibliográfico se utilizó para revisar y anali-
zar literatura existente relacionada con las variables. Esta revisión proporcionó 
un marco teórico sólido y contextualizo los hallazgos de la investigación. 

Las técnicas aplicadas dentro del estudio fueron la entrevista y encuesta. 
La entrevista estuvo dirigida a la Gerente de la Corporación de Servicios Pú-
blicos de la Municipalidad de Jipijapa la Ing. Mayra Arteaga. Esta entrevista 
proporciono información detallada sobre las prácticas de gestión administra-
tiva y el proceso de toma de decisiones en el mercado central. Por otro lado, 
la encuesta se aplicó a los 92 comerciantes que integran el mercado central. 

El desarrollo de la investigación permitió una comprensión detallada e 
integral de como la gestión administrativa incide en la toma de decisiones en 
el mercado central y los resultados proporcionan una base y guía para mejorar 
las prácticas administrativas y la toma de decisiones. 

Resultados y Discusión

Entrevista 

La entrevista realizada a la Ing. Mayra Arteaga gerente de Servicorp, re-
veló varios puntos esenciales sobre la gestión administrativa y su impacto 
en la toma de decisiones. Dentro de los resultados la gerente destacó la im-
portancia de una planificación estratégica como base para la correcta toma 
de decisiones. Asimismo, el establecimiento de una estructura orgánica clara 
contribuye a la correcta asignación de funciones y responsabilidades, al igual 
que un enfoque en la optimización de recursos, tanto humano, materiales, 
financieros y tecnológicos permite mejorar la eficiencia operativa. Además, la 
formación y capacitación continua del personal es esencial, sin embargo, en 
la empresa el personal no ha sido capacitado en temas relacionados a gestión 
administrativa y toma de decisiones efectivas. 
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Encuesta 

1. Cree usted que la implementación de una gestión administrativa efectiva es 
vital para el éxito de la empresa Servicorp como para su negocio.

Tabla 110. Gestión administrativa vital para el éxito de los ne-
gocios.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Muy de acuerdo 72 78%

Algo de acuerdo 0 0%

Neutral 0 0%

En desacuerdo 20 22%

Muy en desacuerdo 0 0

Total 92 100%

Los resultados muestran que un 78% de los comerciantes están muy de 
acuerdo en que la gestión administrativa es vital para el éxito de la empresa 
Servicorp como para su negocio. Mientras que para el 22% se encuentra en 
muy eb desacuerdo y considera que no es vital. Estos resultados son consis-
tentes con literatura existente en el campo de la administración. Varios estu-
dios desarrollados resaltan la importancia de una gestión administrativa efecti-
va para lograr la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones. Según 
Peña et al. (2022), las empresas que implementas prácticas de gestión admi-
nistrativa tienen un desempeño superior en términos de crecimiento y rentabi-
lidad en comparación con aquellas que carecen de prácticas administrativas. 
Por otra parte, Salguero y García (2018), sostiene que la implementación de 
prácticas de gestión administrativa, como la planificación estratégica, finan-
ciera y gestión de recursos muestra mayor posibilidad de éxito y crecimiento.
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2. Considera que la falta de gestión administrativa genera la toma de decisio-
nes ineficaces.

Figura 69. Falta de gestión resulta en decisiones ineficaces.
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Los resultados obtenidos indican que el 65% de los comerciantes atri-
buyen que las decisiones ineficaces se deben a la falta de una gestión admi-
nistrativa efectiva, por lo que se encuentran totalmente de acuerdo. Mientras 
que el 35% está en muy en desacuerdo y sostiene que se deben a la falta de 
prácticas de gestión. En este contexto, Huerta (2020), determinó que la ges-
tión administrativa es importante para la toma de decisiones. En su estudio 
desarrollado encontraron que con la implementación de prácticas administra-
tiva estructuradas de manera correcta tiene mayor capacidad para adaptarse 
a los cambios del mercado y tomar decisiones correctas.
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3. Cree usted que gestión administrativa que lleva actualmente la empresa 
Servicorp ha permitido tomar decisiones rápidas y acertadas.

Figura 70. Buena gestión permite una correcta toma de decisio-
nes.
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Basado en los resultados obtenidos, donde el 70% de los encuestados 
están totalmente de acuerdo que la gestión administrativa actual de Servicorp 
les ha facilitado tomar decisiones más rápidas y acertadas. Sin embargo, para 
el 30% está en desacuerdo y manifiestan que esto no se ha podido lograr. 
Cabe recalcar que estos resultados son consistentes con el estudio realizado 
por Soledispa et al. (2022), Donde evidencia que las empresas que imple-
mentan una gestión administrativa eficiente, como la elaboración de un plan 
estratégico claro, la definición de una estructura orgánica sólida y bien estruc-
turada, el buen direccionamiento por parte de los líderes y un seguimiento y 
control continuo de las actividades, tienen una capacidad superior para adap-
tarse a cambios del mercado y responder de manera más ágil a las demandas 
del entorno económico.
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4. Considera que la falta de formación y capacitación en gestión administrati-
va es un desafío que índice en la toma de decisiones de manera significativa.

Figura 71. Falta de formación en gestión administrativa es un 
desafío.
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En relación a la formación y capacitación en temas relacionados a la ges-
tión administrativa y su incidencia en la toma de decisiones el 78% de los 
encuestados manifestaron estar muy acuerdo en que la falta de capacitación 
afecta directamente la gestión y la toma de decisiones en la empresa. Mien-
tras que el 22% sostiene estar en muy en desacuerdo. Para Rodríguez y Pe-
ñafiel (2022), la falta de formación en gestión administrativa es un desafío que 
enfrentan las medianas y pequeñas empresas. En su estudio señaló que la 
insuficiente formación administrativa es uno de los principales obstáculos que 
afecta su capacidad de crecimiento, éxito y sostenibilidad. 

En contexto, la gestión administrativa es un elemento clave no solo para 
la toma de decisiones, sino también se ha convertido en el motor principal 
para la innovación y competitividad de las organizaciones. Los resultados del 
estudio evidenciaron que las empresas que adoptan buenas prácticas ad-
ministrativas están mejor posicionadas para enfrentar los desafíos mercado. 
Además, muestran que la optimización de recursos y la planificación estraté-
gica son factores que transforman el desempeño de las empresas, mejoran la 
rentabilidad y garantizan la satisfacción de los clientes. 

Conclusiones

• La gestión administrativa se ha convertido en un componente esen-
cial para la toma de decisiones dentro de una organización. Elemen-
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tos como la planificación estratégica, optimización de recursos y 
formación y capacitación son aspectos que se destacan en los re-
sultados de la investigación, donde demuestran que su implementa-
ción mejora significativamente la capacidad de adaptabilidad y éxito 
organizacional. 

• Los resultados de la investigación subrayan que una gestión admi-
nistrativa solida es esencial para la correcta toma de decisiones es-
tratégicas en el mercado central de Jipijapa. Considerando que una 
adecuada planificación, organización, dirección y control son las he-
rramientas claves que permiten a la empresa adaptarse rápidamente 
a los cambios del mercado y mejorar su eficiencia operativa. 

• La falta de formación en gestión administrativa es un desafío significa-
tivo que limita la capacidad de las empresas a implementar prácticas 
administrativas efectivas, además afecta negativamente la competiti-
vidad y sostenibilidad, por ello es crucial que desarrollen programas 
de formación para fortalecer las competencias administrativas de la 
empresa y los comerciantes. 

• La gestión administrativa incide de manera significativa en la toma 
de decisiones, ya que sus componentes proporcionan un marco es-
tructurado para que los líderes empresariales puedan evaluar las op-
ciones, prever consecuencias y elegir el mejor curso de acción para 
alcanzar el éxito y cumplir con los objetivos organizacionales. 
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Integración de sistemas de información geográfica en las cien-
cias sociales: enfoque a través de revisión bibliográfica

Integration of geographic information systems in social sciences: a bibliogra-
phic review approach

Resumen

La integración de los Sistemas de Información Geográfica (SIG) con las 
Ciencias Sociales se ha convertido en una herramienta esencial para el aná-
lisis de datos espaciales y el entendimiento de fenómenos en las Ciencias 
Humanas y Sociales. En este sentido el objetivo de este estudio fue evaluar el 
uso de los SIG en las Ciencias Sociales mediante la recopilación, organización 
y análisis de literatura especializada, que abarcó publicaciones académicas, 
artículos científicos, libros y documentos acorde a la temática tratada. La me-
todología empleada consistió en identificar las palabras clave relacionadas 
con SIG y Ciencias Sociales, seleccionar fuentes relevantes y confiables, y 
realizar un análisis cualitativo de tipo documental. Los resultados demostraron 
que los SIG tienen la capacidad de integrar datos provenientes de diversas 
fuentes, lo que enriquece el análisis en Ciencias Sociales al ofrecer una vi-
sión más completa y precisa de los problemas sociales. Además, la revisión 
bibliográfica evidenció que los SIG son herramientas sumamente útiles en 
este campo, proporcionando nuevas perspectivas y métodos analíticos para 
abordar problemas complejos y mejorar la toma de decisiones en contextos 
interdisciplinarios. En conclusión, los SIG no solo facilitan el análisis de datos 
espaciales, sino que también potencian la capacidad de los investigadores en 
Ciencias Sociales para comprender mejor y resolver problemas sociales com-
plejos, subrayando su valor como instrumentos integradores y multifunciona-
les en la investigación social. Este estudio resalta la importancia de los SIG en 
la evolución de las Ciencias Sociales, ofreciendo una base sólida para futuras 
investigaciones y aplicaciones prácticas en este campo interdisciplinario.

Palabras clave: Análisis espacial, Modelo geográfico, Big Data, SIG y So-
ciología Urbana, Visualización de Datos.  
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Abstract

The integration of Geographic Information Systems (GIS) with Social Scien-
ces has become an essential tool for the analysis of spatial data and the un-
derstanding of phenomena in the Human and Social Sciences. In this context, 
the aim of this study was to evaluate the use of GIS in Social Sciences through 
the collection, organization, and analysis of specialized literature, including 
academic publications, scientific articles, books, and documents relevant to 
the topic. The methodology employed involved identifying the keywords rela-
ted to GIS and Social Sciences, selecting relevant and reliable sources, and 
conducting a qualitative documentary analysis. The results showed that GIS 
can integrate data from various sources, enriching Social Sciences analysis 
by providing a more comprehensive and accurate view of social issues. Fur-
thermore, the bibliographic review demonstrated that GIS are highly useful 
tools in this field, offering new perspectives and analytical methods to address 
complex problems and improve decision-making in interdisciplinary contexts. 
In conclusion, GIS not only facilitate the analysis of spatial data but also enhan-
ce the ability of researchers in Social Sciences to better understand and solve 
complex social problems, highlighting their value as integrative and multifunc-
tional instruments in social research. This study emphasizes the importance of 
GIS in the evolution of Social Sciences, providing a solid foundation for future 
research and practical applications in this interdisciplinary field.

Keywords: Spatial analysis, Geographic modeling, Big Data, GIS and Urban 
Sociology, Data visualization.

Introducción

La integración de los Sistemas de Información Geográfica (SIG) en las 
ciencias sociales ha revolucionado la manera en que se analizan y compren-
den los fenómenos sociales. Los SIG permiten la visualización, análisis y com-
prensión de datos espaciales, facilitando la toma de decisiones informadas en 
diversas áreas de las ciencias sociales, desde la arqueología hasta la sociolo-
gía, pasando por la economía y la criminología (Garrocho-Rangel, 2016). Este 
trabajo tiene como objetivo realizar una revisión bibliográfica exhaustiva sobre 
la evolución y aplicación de los SIG en las ciencias sociales, destacando su 
importancia y utilidad en la investigación académica y práctica.
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En el ámbito internacional, el uso de los SIG ha avanzado considerable-
mente en las últimas décadas. En Estados Unidos y Europa, los SIG se han 
integrado de manera efectiva en estudios urbanos, análisis de riesgos natu-
rales y planificación ambiental (Longley et al., 2019). En estos contextos, los 
SIG han demostrado ser herramientas valiosas para la gestión de recursos y la 
mitigación de desastres. Por ejemplo, un estudio de (Just Peixoto et al., 2023) 
demostró cómo los SIG se utilizaron para analizar la distribución espacial de 
servicios públicos en ciudades europeas, mejorando la eficiencia en la asig-
nación de recursos.

En Ecuador, la aplicación de los SIG en las ciencias sociales ha comenza-
do a ganar terreno, especialmente en áreas como la planificación territorial y la 
gestión de recursos naturales. La integración de datos socioeconómicos y físi-
cos mediante SIG ha permitido una mejor comprensión de la distribución y ca-
racterísticas de la actividad humana, lo cual es esencial para la planificación 
y el desarrollo sostenible. Además, los SIG han sido utilizados para mejorar la 
toma de decisiones en políticas públicas, facilitando la identificación de áreas 
prioritarias para intervenciones sociales y económicas (García et al., 2022).

En el contexto local de Jipijapa, la integración de los SIG en las ciencias 
sociales puede tener un impacto significativo en la gestión y planificación del 
territorio. Los SIG pueden ser utilizados para mapear y analizar patrones de 
asentamiento, distribución de servicios públicos y recursos naturales, lo cual 
es crucial para el desarrollo local. Además, la implementación de SIG partici-
pativos (PGIS) puede fomentar la participación comunitaria en la toma de de-
cisiones, mejorando así la gobernanza local y la gestión de recursos (Nyerges 
et al., 2002). La capacidad de los SIG para integrar datos de diversas fuentes 
y realizar análisis espaciales detallados puede proporcionar información va-
liosa para abordar desafíos locales específicos y promover un desarrollo más 
equitativo y sostenible.

El uso de SIG en las ciencias sociales no solo facilita la visualización y 
el análisis de datos geográficos, sino que también permite la integración de 
métodos cuantitativos y cualitativos, proporcionando una visión más comple-
ta de los problemas estudiados (Fahui, 2014). Por ejemplo, en el ámbito de 
la minería, los SIG han sido utilizados para evaluar los impactos sociales y 
ambientales, combinando datos cualitativos y cuantitativos para ofrecer una 
comprensión más completa de las interacciones entre las empresas mineras y 
las comunidades anfitrionas (Lechner et al., 2019). 

Sin embargo, la rápida evolución de las tecnologías de información geo-
gráfica también plantea desafíos significativos, como la necesidad de abordar 
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cuestiones de privacidad y la integración de ontologías y esquemas concep-
tuales para mejorar la interoperabilidad de los datos geográficos (Goodchild, 
2011). A pesar de estos desafíos, la capacidad de los SIG para integrar y ana-
lizar datos espaciales y sociales sigue siendo una herramienta invaluable para 
los investigadores en las ciencias sociales, permitiendo una comprensión más 
profunda y matizada de los fenómenos estudiados (Nyerges et al., 2002) .

La importancia de este trabajo radica en la necesidad de entender y 
maximizar el uso de los SIG en las ciencias sociales. Dado su potencial para 
mejorar la precisión y profundidad del análisis de datos espaciales, evaluar 
cómo se han utilizado los SIG en este campo y qué desafíos y oportunidades 
existen. Esta revisión bibliográfica ofrece una base sólida para futuras inves-
tigaciones y aplicaciones prácticas, proporcionando una visión comprensiva 
del estado actual del conocimiento y las áreas que requieren más atención.

Introducción a los Sistemas de Información Geográfica (SIG)

Definición y Funciones Básicas

Los Sistemas de Información Geográfica (SIG) son herramientas tecno-
lógicas diseñadas para capturar, almacenar, analizar, gestionar y presentar 
datos espaciales y geográficos. Según Longley et al (2019), los SIG permiten 
integrar información geográfica con datos alfanuméricos para proporcionar 
una visión más completa de fenómenos y procesos que tienen una dimensión 
espacial.

Evolución y Desarrollo de los SIG

Desde sus inicios en la década de 1960, los SIG han evolucionado signi-
ficativamente. Originalmente utilizados para la gestión de recursos naturales 
y planificación urbana, los SIG ahora abarcan una amplia gama de aplica-
ciones, incluyendo la investigación social y el análisis de datos espaciales 
en diferentes contextos. Esta evolución ha sido facilitada por el avance en 
tecnología de computación y almacenamiento, así como por el desarrollo de 
software especializado como ArcGIS y QGIS (Esri, 2018).

Aplicaciones de los SIG en las ciencias sociales

Análisis Espacial y Visualización de Datos

Una de las principales contribuciones de los SIG a las ciencias sociales 
es la capacidad para realizar análisis espaciales y visualizar datos. Los SIG 
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permiten a los investigadores crear mapas temáticos, realizar análisis de pa-
trones espaciales y modelar fenómenos sociales en su contexto geográfico. 
Estos análisis proporcionan una perspectiva única sobre problemas sociales 
complejos, como la distribución de recursos, patrones de criminalidad y la 
planificación urbana (Charles Agoha et al., 2024). 

Toma de Decisiones Basada en Datos

Los SIG facilitan una toma de decisiones más informada al integrar datos 
espaciales y no espaciales. En áreas como la planificación urbana y la gestión 
de recursos, los SIG proporcionan herramientas para evaluar escenarios, prever 
impactos y diseñar estrategias basadas en datos empíricos. Según Just Peixoto 
et al (2023), esta capacidad de análisis y previsión es fundamental para desa-
rrollar políticas efectivas y responder a desafíos sociales y ambientales.

Resolución de Problemas Complejos

Los SIG también juegan un papel crucial en la resolución de problemas 
sociales complejos. En criminología, por ejemplo, los SIG se utilizan para iden-
tificar hotspots de criminalidad y diseñar intervenciones basadas en patrones 
espaciales. En el campo de la salud pública, los SIG ayudan a mapear la 
distribución de enfermedades y evaluar el acceso a servicios médicos. Estas 
aplicaciones muestran cómo los SIG pueden proporcionar soluciones prác-
ticas a problemas que requieren un enfoque multidimensional (García et al., 
2022). 

Teorías y enfoques en el uso de sig en ciencias sociales

Teoría de la Localización de Espacios

La teoría de la localización de espacios se centra en cómo los factores es-
paciales influyen en la distribución de fenómenos sociales y económicos. Los 
SIG permiten a los investigadores aplicar esta teoría mediante el análisis de 
datos espaciales para entender cómo las características geográficas afectan 
los patrones de comportamiento y la distribución de recursos (Haining, 2003). 
La capacidad de los SIG para modelar y analizar la localización espacial hace 
que esta teoría sea particularmente relevante para las ciencias sociales.
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Enfoque de Sistemas Complejos

El enfoque de sistemas complejos se refiere al estudio de cómo los com-
ponentes interrelacionados de un sistema pueden producir comportamientos 
emergentes. En las ciencias sociales, los SIG ayudan a analizar sistemas com-
plejos, como redes sociales, sistemas urbanos y ecosistemas, al proporcionar 
herramientas para integrar y visualizar datos de múltiples fuentes. Esta pers-
pectiva es útil para comprender fenómenos sociales que no pueden ser expli-
cados solo mediante análisis lineales o unidimensionales (García et al., 2022)

Enfoque de Espacialidad Relacional

El enfoque de espacialidad relacional considera cómo las relaciones so-
ciales y los procesos interactúan en diferentes contextos espaciales. Los SIG 
permiten analizar estas interacciones al integrar datos sobre relaciones socia-
les con información geográfica, ofreciendo una comprensión más profunda 
de cómo los contextos espaciales influyen en las dinámicas sociales (Corrales 
Serrano, 2020). Este enfoque destaca la importancia de la dimensión espacial 
en la investigación social y proporciona herramientas para explorar cómo las 
relaciones y procesos sociales varían según el contexto geográfico.

El impacto de los SIG en las ciencias sociales evalúa cómo la implemen-
tación y uso de SIG afectan diferentes aspectos del campo de las ciencias 
sociales, como la eficacia en el análisis de datos espaciales, la toma de deci-
siones basada en datos y la resolución de problemas complejos.

La Revolución Tecnológica y su Impacto en las Ciencias Sociales

La tecnología ha transformado profundamente diversos campos de estu-
dio, y las ciencias sociales no son una excepción. En particular, los Sistemas 
de Información Geográfica (SIG) han emergido como herramientas revolucio-
narias que permiten el análisis espacial de datos, facilitando la comprensión y 
la resolución de problemas complejos. La integración de los SIG en las cien-
cias sociales representa un cambio significativo en la forma en que los inves-
tigadores abordan fenómenos sociales, desde la planificación urbana hasta la 
gestión de recursos y la criminología.
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La Necesidad de Análisis Espacial en Ciencias Sociales

Tradicionalmente, las ciencias sociales han dependido de métodos cua-
litativos y cuantitativos para analizar fenómenos sociales. Sin embargo, estos 
enfoques a menudo se ven limitados por la falta de contexto espacial. Los SIG 
ofrecen una dimensión adicional, permitiendo a los investigadores analizar 
datos en su contexto geográfico, lo cual es importante para entender patrones 
de comportamiento, distribución de recursos y relaciones espaciales entre 
diferentes variables sociales (Garrocho-Rangel, 2016).   

Aspectos Claves:

Mejora en el Análisis de Datos:

• Descripción: Examina cómo los SIG mejoran la capacidad de los in-
vestigadores para analizar datos espaciales con mayor precisión y 
detalle.

• Indicadores: Calidad y exactitud de las visualizaciones y análisis ge-
nerados por los SIG, así como la capacidad para identificar patrones 
y relaciones espaciales (Garrocho-Rangel, 2016).

Toma de Decisiones Informadas:

• Descripción: Evaluación de cómo los SIG contribuyen a la toma de 
decisiones más informadas en políticas y planificación.

• Indicadores: Comparación de la toma de decisiones antes y des-
pués de la implementación de SIG, y la efectividad de las decisiones 
basadas en datos espaciales en comparación con métodos tradicio-
nales (Just Peixoto et al., 2023) 

Solución de Problemas Complejos:

• Descripción: Analiza la capacidad de los SIG para abordar y resolver 
problemas complejos en las ciencias sociales, como la gestión de recursos y 
la planificación urbana.

• Indicadores: Casos de estudio que demuestren el uso exitoso de SIG 
para resolver problemas específicos, tales como la gestión de desastres natu-
rales o la planificación de servicios públicos (Garrocho-Rangel, 2016).
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Disponibilidad de tecnología SIG

La disponibilidad y accesibilidad de la tecnología SIG han mejorado 
significativamente en los últimos años. Según un estudio de Esri (2018), el 
avance en tecnologías de SIG y la reducción de costos han hecho que estas 
herramientas sean más accesibles para una amplia gama de usuarios en las 
ciencias sociales. La disponibilidad de plataformas de SIG en la nube ha de-
mocratizado aún más el acceso, permitiendo a investigadores y profesionales 
utilizar SIG sin necesidad de infraestructura costosa (Goodchild, 2011).

Indicadores:

• Software: Acceso a plataformas como ArcGIS, QGIS y otros progra-
mas especializados.

• Hardware: Computadoras y servidores con capacidad suficiente 
para procesar y almacenar grandes volúmenes de datos espaciales.

• Infraestructura en la nube: Disponibilidad de plataformas SIG basa-
das en la nube que permiten el acceso remoto y la colaboración en 
tiempo real.

Capacitación y educación

La capacitación adecuada en el uso de SIG es fundamental para maximi-
zar su potencial en las ciencias sociales. Un estudio de Bernhäuserová et al 
(2022)  destacó que la falta de capacitación adecuada es uno de los principa-
les obstáculos para la adopción efectiva de SIG en este campo. Las universi-
dades y centros de investigación han comenzado a ofrecer más programas de 
formación y certificación en SIG, lo que ha aumentado la competencia técnica 
entre los profesionales.

Indicadores:

• Programas de formación: Cursos universitarios, talleres, y certifica-
ciones en SIG.

• Competencias técnicas: Habilidades y conocimientos en el manejo 
de herramientas SIG y técnicas de análisis espacial.

• Formación continua: Acceso a recursos educativos y actualización 
de habilidades en nuevas tecnologías SIG.
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Integración de Datos

La integración de datos de diversas fuentes es esencial para el análisis 
eficaz en los SIG. De acuerdo con (Kedron y Wen Li, 2020), la capacidad de 
combinar datos espaciales con información demográfica, económica y am-
biental permite un análisis más completo y preciso de los fenómenos sociales. 
Sin embargo, la calidad y la compatibilidad de los datos siguen siendo un de-
safío significativo, como lo señaló el estudio de (Ariza y Rodríguez, 2018), que 
identificó problemas en la estandarización de datos entre diferentes sistemas 
y fuentes.

Indicadores:

• Calidad de los datos: Exactitud, consistencia y relevancia de los da-
tos integrados.

• Compatibilidad de datos: Facilidad para combinar datos de diferen-
tes fuentes y formatos.

• Metodología de integración: Técnicas utilizadas para la combina-
ción y análisis de datos espaciales y no espaciales.

Apoyo institucional

El apoyo institucional es crucial para la implementación exitosa de SIG en 
las ciencias sociales. Bernhäuserová et al (2022) señalaron que el respaldo 
de instituciones académicas y gubernamentales puede facilitar la adopción 
de SIG al proporcionar recursos, formación y políticas que promuevan su uso, 
además destacó que las instituciones que invierten en infraestructuras de SIG 
y formación profesional tienen más éxito en integrar estas herramientas en sus 
investigaciones y proyectos.

Indicadores:

• Financiación: Recursos económicos para la adquisición de tecnolo-
gía SIG y la realización de investigaciones.

• Políticas y directrices: Normas y políticas que fomentan la integra-
ción de SIG en proyectos y estudios.

• Soporte técnico: Asistencia técnica y recursos para resolver proble-
mas relacionados con la implementación de SIG.
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La integración de los Sistemas de Información Geográfica (SIG) en las 
ciencias sociales ofrece un enorme potencial para mejorar la comprensión y 
el análisis de fenómenos sociales complejos. La revisión de la literatura mues-
tra que, a pesar de los desafíos, los SIG se han convertido en herramientas 
esenciales para investigadores y profesionales en todo el mundo. Este trabajo 
busca destacar la importancia de los SIG, identificar las áreas que requieren 
más atención y proporcionar una base sólida para futuras investigaciones y 
aplicaciones prácticas.

Metodología y métodos 

El estudio se llevó a cabo mediante una metodología cualitativa basada 
en la revisión bibliográfica exhaustiva, enfocada en la integración de los Siste-
mas de Información Geográfica (SIG) en las ciencias sociales. La metodología 
se centró en la recopilación, organización y análisis de literatura especializada 
publicada en los últimos años. 

Métodos:

• Método Bibliográfico: La investigación se basó en la revisión y análisis de 
fuentes secundarias, incluyendo artículos académicos, libros, tesis relevan-
tes al tema de estudio. Este método permitió una comprensión detallada del 
estado actual del conocimiento sobre la integración de SIG en las ciencias 
sociales.

• Método Analítico: Los estudios revisados fueron examinados detenidamen-
te para identificar sus componentes individuales y extraer conclusiones signi-
ficativas sobre el uso de SIG y las Ciencias Sociales. Esto permitió identificar 
patrones, tendencias y áreas que necesitan más investigación.

• Método Descriptivo: Se describieron y documentaron sistemáticamente las 
aplicaciones, beneficios y desafíos de los SIG en las ciencias sociales, pro-
porcionando una visión clara y comprensible de su impacto y utilidad.

Técnicas e Instrumentos:

Búsqueda de Literatura: Se identificaron palabras clave relacionadas con 
SIG y ciencias sociales para buscar literatura relevante en bases de datos 
académicas como Google Scholar, Scopus, Web of Science, International 
Journal of Geographical Information Science y Repositorios Universitarios.
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Selección de Fuentes: Se seleccionaron fuentes relevantes y confiables, 
centrándose en publicaciones recientes para garantizar la actualidad de la 
información, además se priorizaron artículos revisados por pares y libros de 
editoriales reconocidas.

Análisis Cualitativo: Se realizó un análisis cualitativo de la literatura seleccio-
nada, enfocándose en temas recurrentes, metodologías utilizadas, resultados 
obtenidos y recomendaciones propuestas por los autores. Este análisis ayudó 
a sintetizar la información y a extraer conclusiones relevantes.

Organización de la Información: Se organizó la información recolectada en 
categorías temáticas para facilitar su análisis y presentación. Se utilizaron he-
rramientas de gestión bibliográfica como Mendeley para mantener un registro 
ordenado de las fuentes.

En el estudio se definió términos específicos relacionados con SIG y su 
aplicación en las ciencias sociales, como “SIG en sociología”, “análisis es-
pacial en ciencias sociales”, “visualización de datos espaciales”, entre otros.

Se llevó a cabo búsquedas sistemáticas en diversas bases de datos aca-
démicas utilizando las palabras clave identificadas. Se revisaron los títulos, 
resúmenes y palabras clave de los artículos para determinar su relevancia.

Además, se leyeron y evaluaron los artículos completos seleccionados, 
excluyendo aquellos que no cumplan con los criterios de inclusión (relevancia, 
actualidad, calidad de la fuente).

Y por último, Se sintetizo la información extraída de las fuentes seleccio-
nadas, organizándola en categorías temáticas y analizando las principales 
contribuciones, hallazgos y brechas en la literatura.

Esta metodología cualitativa permitió una revisión comprehensiva y siste-
mática de la literatura sobre la integración de los SIG en las ciencias sociales, 
proporcionando una base sólida para comprender su evolución, aplicaciones 
y futuro potencial en este campo interdisciplinario.

Resultados

El análisis de la literatura reciente sobre la integración de los Sistemas de 
Información Geográfica (SIG) en las ciencias sociales fueron de gran impor-
tancia. Estos resultados se organizan de acuerdo con la técnica aplicada en 
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la revisión bibliográfica y el análisis cualitativo de la literatura, permitiendo una 
comprensión más profunda del impacto de los SIG en este campo.

Aplicaciones de los SIG en Diversas Disciplinas: 

Sociología: Los SIG se utilizan para analizar patrones espaciales de fenóme-
nos sociales, como la distribución de la pobreza, la segregación racial y los 
movimientos de población. En la investigación de Garrocho-Rangel (2016) es-
tudios recientes han demostrado que los SIG pueden proporcionar mapas de-
tallados y análisis espaciales que ayudan a entender mejor estos fenómenos.

Arqueología: En arqueología, los SIG permiten la integración de datos geo-
gráficos y de campo, facilitando la identificación de sitios arqueológicos y la 
planificación de excavaciones. Garrocho-Rangel (2016) indican que la lite-
ratura muestra que los SIG han mejorado significativamente la eficiencia y 
precisión de las investigaciones arqueológicas.  

Economía: Los SIG se utilizan para analizar la distribución espacial de recur-
sos económicos, la localización de industrias y la planificación urbana. En la 
investigación  de  Garrocho-Rangel (2016) los estudios revisados destacan 
cómo los SIG pueden ayudar a optimizar la asignación de recursos y a plani-
ficar infraestructuras de manera más efectiva. 

Criminología: En criminología, los SIG se emplean para mapear delitos, iden-
tificar áreas de alta criminalidad y planificar estrategias de prevención. Garro-
cho-Rangel (2016) nos indica que la literatura reciente evidencia que los SIG 
son herramientas esenciales para las fuerzas de seguridad y los investigado-
res en la formulación de políticas de seguridad pública.

Beneficios de los SIG en las Ciencias Sociales:

Integración de Datos: Los SIG permiten la integración de datos de múltiples 
fuentes, proporcionando una visión más completa y precisa de los problemas 
sociales. Esta capacidad de integrar datos espaciales y temporales es uno de 
los beneficios más destacados en la literatura (Just Peixoto et al., 2023).

Visualización y Análisis: Los SIG facilitan la visualización de datos comple-
jos a través de mapas y gráficos interactivos, lo que mejora la comprensión 
y comunicación de los resultados. Estudios han mostrado que esta visuali-
zación es crucial para la toma de decisiones informadas en diversas áreas 
(Vázquez-Rodríguez et al., 2010)
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Nuevas Perspectivas: La revisión bibliográfica indica que los SIG ofrecen 
nuevas perspectivas y métodos de análisis que no son posibles con técnicas 
tradicionales. Esto ha permitido abordar problemas complejos desde ángulos 
novedosos, mejorando la calidad de la investigación en ciencias sociales (Ra-
dicelli García et al., 2019).

Desafíos y limitaciones:

Un desafío recurrente mencionado en la literatura es el alto costo y la 
falta de acceso a tecnología y datos SIG, especialmente en contextos de paí-
ses en desarrollo. Además, la necesidad de capacitación especializada para 
manejar y analizar datos SIG es otra limitación identificada. Muchos estudios 
sugieren que la falta de formación adecuada puede limitar el potencial de uso 
de los SIG en las ciencias sociales.

La precisión y calidad de los datos utilizados en los SIG es crucial. Des-
taca la importancia de contar con datos precisos y actualizados para obtener 
resultados confiables.

Estos resultados demuestran la importancia y utilidad de los SIG en las 
ciencias sociales. Más allá de ser herramientas para el análisis espacial, los 
SIG también son instrumentos integradores que amplían la capacidad de los 
investigadores para abordar problemas interdisciplinarios y tomar decisiones 
informadas basadas en datos precisos.

Discusión 

La revisión bibliográfica ha demostrado que los Sistemas de Información 
Geográfica (SIG) son herramientas esenciales para el análisis y comprensión 
de fenómenos sociales en diversas disciplinas de las ciencias sociales. Sin 
embargo, es importante contrastar estos hallazgos con las opiniones de otros 
autores en la literatura para proporcionar una visión equilibrada y crítica.

Aplicaciones y Beneficios de los SIG en las Ciencias Sociales

Radicelli García et al (2019) argumentan que “los SIG han transformado 
la investigación social al permitir la integración de datos espaciales y tem-
porales, proporcionando una comprensión más completa de los fenómenos 
sociales.” Esta afirmación está en línea con los hallazgos de nuestra revisión, 
que destacan cómo los SIG permiten integrar datos de diversas fuentes para 
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ofrecer análisis más precisos y completos. La capacidad de los SIG para com-
binar datos espaciales y temporales facilita una visión completa de los proble-
mas sociales, lo cual es esencial para la formulación de políticas efectivas y 
la planificación urbana.

Vázquez-Rodríguez et al (2010) señalan que “la visualización de datos a 
través de SIG mejora significativamente la comunicación de los resultados de 
investigación, haciendo que los datos complejos sean accesibles y compren-
sibles para un público más amplio.” Este punto coincide con nuestra observa-
ción de que los SIG no solo permiten un análisis detallado, sino que también 
facilitan la presentación visual de los datos, lo que es crucial para la toma de 
decisiones informadas. La capacidad de los SIG para generar mapas y gráfi-
cos interactivos mejora la comprensión de los resultados y permite una mejor 
comunicación entre investigadores, planificadores y el público general.

En sociología, los SIG se utilizan para mapear y analizar la distribución de 
recursos y servicios, así como para entender las dinámicas de desigualdad y 
segregación urbana. En arqueología, permiten la ubicación y estudio de yaci-
mientos históricos, proporcionando información sobre patrones de asentamiento 
y cambio cultural. En economía, los SIG facilitan el análisis de la distribución de 
bienes y servicios y la evaluación del impacto de políticas económicas a nivel 
regional y local. En criminología, ayudan a identificar hotspots de criminalidad y 
evaluar la eficacia de estrategias de prevención. Cada una de estas aplicaciones 
demuestra cómo los SIG aportan valor al ofrecer herramientas especializadas 
que responden a las necesidades y preguntas específicas de cada disciplina. 

Los SIG desempeñan un papel crucial en la formulación de políticas públicas 
y la planificación estratégica al proporcionar análisis detallados y visualizaciones 
que mejoran la comprensión de los problemas y facilitan la toma de decisiones 
informadas. Las herramientas SIG permiten a los responsables de políticas eva-
luar el impacto potencial de diferentes escenarios y estrategias mediante la si-
mulación y modelado espacial. Esto es particularmente útil en la planificación 
urbana, la gestión de emergencias y la evaluación de políticas de salud pública. 
Por ejemplo, en la planificación urbana, los SIG pueden ayudar a identificar áreas 
de crecimiento y necesidades de infraestructura, mientras que, en la gestión de 
emergencias, permiten la visualización de rutas de evacuación y la evaluación de 
riesgos. Esta capacidad para analizar datos en un contexto espacial y temporal 
facilita una toma de decisiones más efectiva y basada en evidencia. 
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Desafíos y Limitaciones en el Uso de SIG

A pesar de los beneficios, existen desafíos en la implementación de SIG 
en las ciencias sociales. Bernhäuserová et al (2022) afirman que “el costo ele-
vado y la falta de acceso a tecnologías SIG en regiones en desarrollo limitan 
su uso y potencial.” Este desafío se refleja en nuestra revisión, donde identifi-
camos que el acceso a tecnologías avanzadas y datos de alta calidad sigue 
siendo un obstáculo significativo. La alta inversión inicial en infraestructura y la 
necesidad de capacitación especializada son barreras que impiden la adop-
ción generalizada de SIG en contextos con recursos limitados.

Por otro lado, García et al (2022) sugieren que “la capacitación continua y 
el desarrollo de capacidades locales pueden mitigar los problemas de acceso 
y mejorar el uso de SIG en las ciencias sociales.” Esta perspectiva ofrece una 
solución potencial a los desafíos mencionados, enfatizando la importancia de 
invertir en educación y capacitación para maximizar los beneficios de los SIG. 
El desarrollo de programas de formación y la creación de redes de colabora-
ción pueden ayudar a superar las barreras y fomentar el uso efectivo de SIG 
en contextos diversos.

Conclusiones

• Los SIG destacan por su capacidad para integrar datos espaciales 
y temporales, lo que permite a los investigadores obtener una pers-
pectiva multidimensional de los fenómenos sociales. Esta integración 
facilita la combinación de diversas fuentes de datos, como censos, 
encuestas y registros administrativos, con información geográfica y 
temporal. De esta manera, los SIG no solo muestran dónde ocurren 
los fenómenos, sino también cómo cambian a lo largo del tiempo. Por 
ejemplo, en estudios de migración, los SIG permiten visualizar flujos 
de población en función de diferentes variables socioeconómicas y 
políticas, revelando patrones que no serían evidentes con datos aisla-
dos. Esta capacidad de proporcionar una visión completa, mejora la 
precisión en el análisis y ayuda a identificar tendencias y relaciones 
subyacentes en los fenómenos sociales.

• El impacto positivo de los SIG en la investigación social es evidente 
en la forma en que han mejorado la precisión y profundidad del aná-
lisis de fenómenos sociales. No obstante, aún existen desafíos que 
deben abordarse para maximizar su potencial. Entre estos desafíos 
se encuentran la necesidad de mejorar la calidad y compatibilidad 
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de los datos, la capacitación insuficiente de los investigadores en 
el uso de SIG, y la necesidad de mayor accesibilidad y equidad en 
el acceso a las tecnologías SIG. Superar estos desafíos es crucial 
para asegurar que los SIG continúen siendo herramientas efectivas 
y accesibles para una amplia gama de aplicaciones en las ciencias 
sociales. El avance en la capacitación y la estandarización de datos, 
junto con la mejora en la accesibilidad de las herramientas SIG, serán 
fundamentales para ampliar su impacto y utilidad en el futuro.
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La auditoría de gestión y su efecto en la optimización de proce-
sos a usuarios en unidades académicas de la ULEAM

The management audit and its effect on the optimization of processes for 
users in academic units of the ULEAM

Resumen

La Auditoría de Gestión en las Unidades Académicas de la Universidad 
Laica Eloy Alfaro de Manabí (ULEAM) es un instrumento clave para optimizar 
productos y servicios, así como para reducir costos a los usuarios, enfocán-
dose en mejorar la eficiencia y efectividad de las actividades administrativas y 
académicas. La investigación abordó el problema de la ineficiencia en la ges-
tión administrativa y académica, que afecta la calidad educativa y los recursos 
disponibles, identificando áreas críticas de mejora. El presente trabajo tiene 
como finalidad establecer una adecuada gestión de los procesos institucio-
nales que tengan un efecto en la optimización de los diferentes procesos en 
unidades académicas de la ULEAM en la atención al usuario. La metodología 
comprendió un análisis exhaustivo de documentos institucionales, entrevistas 
con personal clave y encuestas a estudiantes y profesores para obtener una 
visión integral de los procesos actuales, aplicando métodos deductivos, in-
ductivos, analíticos y descriptivos. Los resultados más significativos muestran 
que la aplicación de auditorías de gestión permitió identificar áreas críticas de 
mejora, logrando una optimización del uso de recursos y una reducción signi-
ficativa de costos. Se implementaron diversas estrategias de mejora, como la 
reestructuración de procesos administrativos y la capacitación del personal. 
Además, se ha mejorado la calidad de los servicios académicos ofrecidos, re-
flejándose en una mayor satisfacción de los usuarios y un incremento en la efi-
ciencia operativa de la universidad. Estos hallazgos subrayan la importancia 
de la auditoría de gestión como herramienta esencial para la mejora continua 
y la sostenibilidad de las Unidades Académicas de la ULEAM.

Palabras clave: Eficiencia, calidad, procesos, mejora, satisfacción. 

Abstract

Management auditing in the academic units of the Universidad Laica Eloy 
Alfaro de Manabí (ULEAM) is a key instrument for optimizing products and ser-
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vices, as well as reducing costs for users. This process focuses on evaluating 
and improving the efficiency and effectiveness of administrative and academic 
activities. The research addressed the problem of inefficiency in administrative 
and academic management, which affects educational quality and available 
resources, identifying critical areas for improvement. This work aims to establi-
sh proper management of institutional processes that reduce user costs and 
measure the efficiency of services or products generated by the Accounting 
and Auditing program at ULEAM in serving users. The methodology included 
an exhaustive analysis of institutional documents, interviews with key person-
nel, and surveys of students and professors to obtain a comprehensive view of 
current processes, applying deductive, inductive, analytical, and descriptive 
methods. The most significant results show that the application of manage-
ment audits allowed the identification of critical areas for improvement, achie-
ving resource optimization and significant cost reduction. Various improvement 
strategies were implemented, such as restructuring administrative processes 
and staff training. Additionally, the quality of academic services offered has 
improved, reflected in greater user satisfaction and increased operational effi-
ciency. These findings underscore the importance of management auditing as 
an essential tool for continuous.

Keywords: Efficiency, quality, processes, improvement, satisfaction.

Introducción

La gestión administrativa y académica en las universidades enfrenta 
constantemente desafíos relacionados con la eficiencia y la calidad de los 
servicios ofrecidos. En particular, las Unidades Académicas de la Universidad 
Laica Eloy Alfaro de Manabí (ULEAM) han evidenciado problemas significa-
tivos en la optimización de sus procesos, lo que repercute negativamente en 
la calidad educativa y en los costos para los usuarios, tanto estudiantes como 
profesores.

En el contexto internacional, la auditoría de gestión se ha consolidado 
como una herramienta esencial para la mejora continua de las instituciones 
educativas. Estudios como los de Llumiguano et al. (2021) destacan la impor-
tancia de estas auditorías en la identificación de áreas críticas y en la imple-
mentación de estrategias de optimización de recursos. 

Antes del año 1900, la auditoría se enfocaba principalmente en detectar 
errores y fraudes, lo que a menudo requería revisar todas las transacciones 
registradas, hacia mediados del siglo XX, el propósito de la auditoría se tras-
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ladó de la simple detección de fraudes a la verificación de que los estados 
financieros reflejaran razonablemente la posición financiera y los resultados 
operativos de las empresas. A medida que las corporaciones crecieron, los 
auditores comenzaron a utilizar muestras de transacciones en lugar de revisar 
todas y también comenzaron a valorar la efectividad del control interno de las 
entidades.

A nivel nacional, en Ecuador, la aplicación de auditorías de gestión en 
instituciones de educación superior ha sido menos sistemática. De acuerdo 
con Erazo et al. (2023), “la auditoría de gestión se efectúa a una entidad con 
la finalidad de evaluar la eficacia de la gestión en relación con los objetivos 
generales; su eficiencia como organización y su posicionamiento desde el 
punto de vista competitivo”.

A nivel local, la ULEAM enfrenta desafíos específicos que justifican la ne-
cesidad de esta investigación, la falta de una gestión eficiente de los procesos 
administrativos y académicos no solo afecta la satisfacción de los usuarios, 
sino que también conlleva un uso ineficiente de los recursos disponibles. La 
presente investigación se centra en la Carrera de Contabilidad y Auditoría de 
la ULEAM, donde se ha observado una necesidad urgente de optimizar los 
procesos para mejorar la atención a los usuarios y reducir costos.

El objetivo de esta investigación es establecer una adecuada gestión de 
los procesos institucionales en la Carrera de Contabilidad y Auditoría de la 
ULEAM, permitiendo una reducción de costos al usuario y una medición efec-
tiva de la eficiencia de los servicios o productos generados. La hipótesis plan-
teada es que la implementación de auditorías de gestión permitirá identificar 
áreas críticas de mejora, optimizar el uso de recursos y reducir significativa-
mente los costos, mejorando así la calidad del servicio académico ofrecido.

Auditoría de gestión

La auditoría de gestión se define como un proceso sistemático y meticuloso 
de evaluación de la eficiencia, eficacia y economía de las operaciones dentro 
de una organización. Erazo et al. (2023) sostienen que la auditoría de gestión no 
solo se enfoca en la evaluación financiera, sino también en la revisión exhaus-
tiva de los procesos administrativos y operacionales para asegurar el cumpli-
miento de los objetivos organizacionales y mejorar el desempeño institucional. 

Esta auditoría permite identificar y mitigar riesgos, asegurar el cumplimien-
to de normativas y promover la transparencia y rendición de cuentas dentro de 
la organización. Además, la auditoría de gestión proporciona una visión integral 
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de la organización, facilitando la toma de decisiones informadas y estratégicas 
que contribuyan al logro de metas a largo plazo (Cabero- & Palacios, 2021). La 
relevancia de la auditoría de gestión radica en su capacidad para identificar 
áreas críticas y proponer mejoras que optimicen el uso de recursos.

Este proceso se divide en varias etapas de acuerdo a López et al. (2020) 
son esenciales que garantizan una evaluación exhaustiva y sistemática del 
rendimiento organizacional:

Planificación: En esta fase inicial, se establecen los objetivos específicos de 
la auditoría, se delimita el alcance del trabajo, y se identifican las áreas y pro-
cesos que serán auditados, además, se asignan los recursos necesarios y se 
desarrolla un plan detallado de actividades.

Recopilación de información: Se recopila toda la información relevante so-
bre la organización, los procesos y los procedimientos a evaluar. Esto incluye 
revisión de documentos, entrevistas con personal clave, y análisis de datos 
históricos pertinentes.

Evaluación y análisis: En esta etapa, se analizan los datos recopilados para 
evaluar el desempeño según los criterios establecidos de economía, efec-
tividad y eficiencia. Se identifican áreas de mejora, ineficiencias y posibles 
irregularidades.

Hallazgos y conclusiones: Se documentan los hallazgos descubiertos du-
rante la auditoría. Se formulan conclusiones basadas en la evidencia recopi-
lada y se determina si el desempeño evaluado cumple con los estándares y 
objetivos previamente establecidos.

Informe final: Se redacta un informe detallado que presenta los resultados de 
la auditoría, los hallazgos encontrados, las conclusiones alcanzadas y las re-
comendaciones específicas para mejorar el desempeño organizacional. Este 
informe se presenta a la dirección y otras partes interesadas relevantes.

Seguimiento y monitoreo: Finalmente, se realiza un seguimiento de las ac-
ciones correctivas y mejoras recomendadas para asegurar que se implemen-
ten de manera efectiva y se monitorea su impacto a lo largo del tiempo.

Estas etapas son fundamentales para garantizar que la Auditoría de Ges-
tión sea un proceso estructurado, riguroso y efectivo, permitiendo a las orga-
nizaciones mejorar su rendimiento operacional y cumplir con sus objetivos 
estratégicos de manera eficiente.
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Figura 72. CICLO PVHA
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El análisis del empleo del ciclo PHVA en la gestión de proyectos se justi-
fica por los beneficios que esta herramienta de mejora continua aporta a los 
procesos organizacionales. Las organizaciones que adoptan el ciclo PHVA 
experimentan mejoras significativas a corto plazo, como la reducción de pro-
ductos defectuosos, la disminución de costos y la optimización de tiempos, 
factores que corresponden a las variables de la triple restricción que enfrenta 
cualquier proyecto, esta herramienta contribuye al incremento de la producti-
vidad y potencia la competitividad en el sector específico de la organización.

Por esta razón, la integración de esta herramienta en la gestión de pro-
yectos tiene como objetivo orientar la calidad de los procesos y la toma de 
decisiones en la gestión de recursos, cronogramas y costos durante el desa-
rrollo de diversos tipos de proyectos. Este artículo revisa la literatura de varios 
autores que han investigado sobre el tema, con el propósito de fortalecer las 
áreas de gestión de proyectos dentro de las organizaciones, proporcionando 
ejemplos de cómo se ha integrado esta herramienta en los procesos de ges-
tión mencionados.
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Importancia de la Auditoría de Gestión

La auditoría de gestión es una herramienta esencial que permite iden-
tificar áreas críticas y proponer mejoras para optimizar el uso de recursos. 
Hernández & Sandoval (2021) argumentan que una auditoría de gestión bien 
ejecutada puede detectar ineficiencias y proponer soluciones que contribu-
yan a una mejor administración de los recursos, lo cual se traduce en una 
mayor calidad de los servicios ofrecidos.

 Llumiguano Poma et al. (2021) destacan que esta herramienta es funda-
mental para la mejora continua en instituciones educativas, permitiendo un 
seguimiento constante y una adaptación a las necesidades cambiantes del 
entorno. La auditoría de gestión puede ayudar a fortalecer la gobernanza ins-
titucional, fomentar una cultura de mejora continua y aumentar la satisfacción 
de los stakeholders al asegurar que los recursos se utilizan de manera óptima 
y que los objetivos se cumplen de manera efectiva. 

Optimización de Procesos

La optimización de procesos es fundamental para mejorar la eficiencia 
y reducir costos en las organizaciones. Velasco & López (2023) argumentan 
que la implementación de auditorías de gestión puede llevar a la identificación 
de redundancias y cuellos de botella en los procesos administrativos, permi-
tiendo una reingeniería que optimice el flujo de trabajo. 

Esta optimización no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también 
puede aumentar la calidad de los servicios ofrecidos y la satisfacción de los 
clientes (Rosado et al., 2023). La optimización de procesos implica un análisis 
detallado de cada etapa del proceso, identificando áreas de mejora y elimi-
nando actividades que no agregan valor.

Según Caiza (2022), este enfoque permite a las organizaciones ser más 
ágiles y adaptativas, respondiendo de manera más efectiva a los cambios en 
el entorno y a las demandas del mercado, sostiene que la optimización de 
procesos es un componente clave para lograr una ventaja competitiva sos-
tenible, ya que permite a las organizaciones ofrecer productos y servicios de 
alta calidad a un costo reducido.

Unidades Académicas

En el contexto de las unidades académicas, la gestión eficiente de los 
procesos administrativos y académicos es crucial para garantizar la calidad 
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educativa. Cedeño & Sotomayor (2020) indican que la implementación de au-
ditorías de gestión en instituciones educativas permite una evaluación integral 
de las operaciones, identificando áreas de mejora que impactan directamente 
en la satisfacción de los estudiantes y el personal académico. 

La auditoría de gestión en unidades académicas puede abordar aspec-
tos como la administración de recursos, la gestión del tiempo, la calidad de la 
enseñanza y el desarrollo profesional del personal académico, en el caso de 
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí (ULEAM), la optimización de los 
procesos en sus unidades académicas es esencial para mejorar la atención a 
los usuarios y reducir costos.

 La gestión eficiente de las unidades académicas también puede contri-
buir a una mejor coordinación entre departamentos, una mayor transparencia 
en la administración y una mejor utilización de los recursos disponibles. López 
Jara et al. (2021) sostienen que una gestión académica eficiente también pue-
de promover una cultura de excelencia y un ambiente de aprendizaje positivo, 
lo que a su vez puede aumentar la retención y el éxito de los estudiantes.

Metodología

La investigación se desarrolló en la Facultad de Contabilidad y Auditoría 
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabí (ULEAM), situada en la ciudad 
de Manta, provincia de Manabí, Ecuador, Esta investigación adoptó un enfo-
que metodológico mixto que combinó tanto datos primarios como secundarios 
para abordar de manera integral el problema de estudio.

Para la recolección de datos primarios, se realizaron encuestas en una 
muestra representativa de 263 estudiantes matriculados. Esta muestra fue 
seleccionada utilizando un muestreo aleatorio estratificado, asegurando que 
todos los estratos de la población estudiantil (como diferentes años de estudio 
y programas académicos) estuvieran proporcionalmente representados.

Las encuestas se diseñaron utilizando formularios digitales distribuidos a 
través de plataformas en línea, permitiendo obtener datos cuantitativos sobre 
la percepción y experiencia de los estudiantes con respecto a los servicios y 
productos académicos ofrecidos por la Facultad. 

Los métodos de investigación utilizados fueron el inductivo, deductivo y 
analítico.

Método Inductivo: Este método permitió la observación detallada y la com-
paración de fenómenos específicos en la Facultad, facilitando la formulación 
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de conclusiones generales a partir de datos específicos obtenidos de los es-
tudiantes y el personal administrativo, se analizaron las respuestas de las en-
cuestas para identificar patrones comunes en la percepción de los servicios 
académicos.

Método Deductivo: Este método fue útil para estudiar la relación entre el con-
texto general de la problemática y aspectos específicos del problema de in-
vestigación. Se establecieron hipótesis basadas en la literatura existente y 
se comprobaron con los datos empíricos y documentales recolectados, se 
hipotetizó que una gestión ineficiente de los procesos administrativos impacta 
negativamente en la satisfacción de los estudiantes, y esta hipótesis fue veri-
ficada mediante el análisis de las encuestas y entrevistas.

Método Analítico: Este método fue crucial para descomponer y examinar las 
variables clave del estudio, permitiendo una comprensión profunda de las re-
laciones causales y la dinámica organizativa, se desglosaron los datos en 
componentes más pequeños para analizar cómo cada variable (como la cali-
dad del servicio académico o la eficiencia administrativa) influye en la percep-
ción general de los estudiantes y el personal administrativo.

Para el análisis de datos cuantitativos se emplearon herramientas estadísti-
cas como el software SPSS y Microsoft Excel, permitiendo realizar análisis des-
criptivos y correlacionales que facilitaron la interpretación de los resultados. 

Resultados

En este estudio se presentan los resultados detallados de encuestas apli-
cadas a estudiantes de la Facultad de Contabilidad y Auditoría, detallándose 
a continuación los siguientes hallazgos.

1 ¿Conoce usted sobre cuáles son los trámites que se deben realizar median-
te la secretaría de la facultad?

Tabla 111.  Tramites

Respuesta Cantidad Porcentaje

SI 31 12%

NO 232 88%

Total 263 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, Optimización de proce-
sos de la facultad.
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La mayoría de los estudiantes (88%) no conoce los trámites que deben 
realizarse mediante la secretaría de la facultad. Esto indica una falta de in-
formación y comunicación sobre los procedimientos administrativos. Según 
Hernández y Sandoval (2021), una comunicación inadecuada sobre los pro-
cedimientos administrativos puede llevar a una baja eficiencia en el manejo 
de los trámites y aumentar la insatisfacción de los usuarios. La necesidad de 
mejorar la difusión de información y capacitación es evidente para optimizar 
los procesos administrativos.

2 ¿Con qué frecuencia usted acude a la secretaría de la Facultad a realizar 
algún trámite de su interés?

Tabla 112. Frecuencia acude a secretaria

Respuesta Cantidad Porcentaje

De una a dos veces al mes 240 91%

De tres a cuatro veces al mes 18 7%

Más de cuatro veces al mes 5 2%

Total 263 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 2, Optimización de proce-
sos de la facultad.

La mayoría de los estudiantes (91%) acude a la secretaría de la facultad 
una o dos veces al mes, indicando que el volumen de trámites no es excesivo, 
pero es constante. Según López Jara et al. (2021), una frecuencia moderada 
en la interacción con la administración puede ser un indicativo de procesos 
administrativos relativamente estables, aunque aún es importante mejorar la 
eficiencia para manejar estos trámites de manera más efectiva.
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3 ¿Cómo considera usted que es la atención brindada por el personal admi-
nistrativo de la secretaría de la Facultad?

Tabla 113. Atención brindada por el personal administrativo

Respuesta Cantidad Porcentaje

Mala 230 87%

Regular 28 11%

Buena 5 2%

Total 263 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, Optimización de proce-
sos de la facultad.

La mayoría de los estudiantes (87%) considera que la atención brinda-
da es mala. Esta percepción negativa puede afectar la satisfacción general 
de los estudiantes con los servicios administrativos. Según Velasco y López 
(2023), la calidad de la atención al cliente es crucial para el éxito de los pro-
cesos administrativos y afecta directamente la percepción de los servicios 
ofrecidos por una institución.

4 Cuando usted realiza un trámite o solicitud en la secretaría de la Facultad, 
¿Se le ha dado respuesta a su solicitud en un tiempo menor a 8 días?

Tabla 114. Respuesta de solicitud

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 23 9%

No 240 91%

Total 263 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4, Optimización de proce-
sos de la facultad.

Un 91% de los estudiantes reporta no recibir respuestas en menos de 8 
días, lo que sugiere demoras significativas en el proceso de respuesta. Chan-
guán (2020) señala que los tiempos prolongados de respuesta en la adminis-
tración pueden contribuir a la insatisfacción de los usuarios y a una percep-
ción negativa de la eficiencia de la institución.
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5  ¿Cree usted que no implica costos extras para los estudiantes, el retraso de 
los trámites realizados en la secretaría?

Tabla 115. Respuesta de solicitud

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 23 9%

No 240 91%

Total 263 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 5, Optimización de proce-
sos de la facultad.

Un 91% de los estudiantes cree que el retraso en los trámites sí implica 
costos extras para ellos. Este hallazgo destaca la preocupación de los estu-
diantes por los costos asociados a los retrasos administrativos. López (2022) 
indica que los costos adicionales derivados de los retrasos administrativos 
pueden afectar la percepción de eficiencia y equidad en los servicios ofreci-
dos por las instituciones educativas.

6 ¿Considera usted que es necesario implementar un Manual de políticas y 
procedimientos de atención y respuestas a las solicitudes de los estudiantes?

Tabla 116. Manual de políticas y procedimientos

Respuesta Cantidad Porcentaje

Si 263 100%

No 0 0%

Total 263 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 3, Optimización de proce-
sos de la facultad

Todos los estudiantes (100%) consideran necesario implementar un Ma-
nual de políticas y procedimientos. Esto refleja un consenso claro sobre la 
necesidad de formalizar y estandarizar los procedimientos administrativos. 
Andrés et al. (2023) destacan que la implementación de manuales de políti-
cas y procedimientos puede mejorar significativamente la transparencia y la 
eficiencia en la gestión de trámites, así como la satisfacción de los usuarios.
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Discusión de los resultados

Los resultados de la encuesta destacan diversas áreas críticas en la ad-
ministración de trámites en la Facultad de Contabilidad y Auditoría de la Uni-
versidad Laica Eloy Alfaro de Manabí (ULEAM). La mayoría de los estudiantes 
(88%) no están al tanto de los trámites necesarios a través de la secretaría de 
la facultad. Este hallazgo está en línea con la literatura existente que enfati-
za la importancia de una comunicación clara en la administración educativa. 
Hernández y Sandoval (2021) afirman que una comunicación inadecuada so-
bre los procedimientos administrativos puede conducir a una baja eficiencia 
y una alta insatisfacción entre los usuarios. En el caso de la ULEAM, la falta 
de información sobre los trámites sugiere que la facultad podría beneficiarse 
de la implementación de estrategias más efectivas para informar y capacitar 
a los estudiantes. De acuerdo con Hernández y Sandoval (2021), mejorar la 
comunicación podría incrementar significativamente la eficiencia operativa y 
la satisfacción de los estudiantes.

En cuanto a la frecuencia de interacción con la secretaría, un 91% de 
los estudiantes acude a esta una o dos veces al mes, lo que refleja una inte-
racción constante, aunque no excesiva. López Jara et al. (2021) argumentan 
que una frecuencia moderada en la interacción administrativa puede indicar 
procesos relativamente estables, pero con áreas susceptibles de mejora. Esta 
alta frecuencia de visitas a la secretaría sugiere que, a pesar de la estabilidad 
aparente, existen oportunidades para optimizar los procesos administrativos, 
haciéndolos más eficientes y reduciendo la necesidad de interacciones fre-
cuentes por parte de los estudiantes.

La percepción negativa de la calidad de la atención (87% considera que 
es mala) subraya una deficiencia significativa en los servicios administrativos. 
Velasco & López (2023) destacan que la calidad del servicio administrativo 
tiene un impacto directo en la satisfacción del usuario y en la percepción ge-
neral de la institución. Los resultados indican una necesidad urgente de me-
jorar la calidad de la atención proporcionada por el personal administrativo. 
En concordancia con Velasco y López (2023), se recomienda implementar 
estrategias para entrenar al personal y optimizar los procesos con el fin de 
abordar la insatisfacción y mejorar la percepción de los estudiantes respecto 
a los servicios administrativos.

Un aspecto crítico identificado es el 91% de los estudiantes que reporta 
demoras en la respuesta a sus solicitudes. Changuán (2020) sostiene que los 
tiempos prolongados en la respuesta administrativa pueden generar insatis-
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facción y afectar negativamente la percepción de la eficiencia de la institu-
ción. En este contexto, los largos tiempos de espera sugieren la necesidad de 
revisar y mejorar los procedimientos internos para asegurar respuestas más 
oportunas y eficientes, tal como se señala en el trabajo de Changuán (2020).

La falta de inducción adecuada para los estudiantes el 89% no recibe 
información suficiente sobre los procedimientos, se alinea con las observacio-
nes de Rosado et al. (2023). Estos autores destacan que una adecuada induc-
ción y capacitación sobre los procedimientos administrativos son esenciales 
para un manejo eficiente. Los resultados sugieren que la implementación de 
programas de inducción y la comunicación clara de los procedimientos po-
drían mejorar la comprensión y satisfacción de los estudiantes.

Solo un 10% de los estudiantes ha recibido capacitación sobre los procedi-
mientos, revelando una deficiencia en la formación relacionada con los trámites. 
Rodríguez et al. (2021) subrayan la importancia de proporcionar capacitación 
adecuada para asegurar que los estudiantes puedan navegar eficazmente por 
los procedimientos administrativos. La falta de capacitación indica que la facul-
tad debe considerar la implementación de programas de formación para estu-
diantes, con el fin de mejorar la eficiencia en la realización de trámites.

La percepción de que los retrasos en los trámites implican costos adicio-
nales (91%) refuerza la necesidad de mejorar los procesos administrativos. 
López (2022) argumenta que incluso costos menores pueden tener un impacto 
significativo en la percepción de la eficiencia administrativa y la equidad. La 
percepción de costos adicionales debido a retrasos subraya la importancia de 
optimizar los procesos para minimizar el impacto económico en los estudiantes.

Finalmente, el consenso total (100%) sobre la necesidad de un Manual de 
políticas y procedimientos refuerza la importancia de estandarizar y formalizar 
los procesos administrativos. Andrés et al. (2023) destacan que un manual 
bien implementado puede mejorar la transparencia y la eficiencia en la gestión 
de trámites. La implementación de un manual podría abordar muchas de las 
deficiencias identificadas en la investigación, mejorando la experiencia admi-
nistrativa para los estudiantes.

Conclusiones

• La investigación revela que la mayoría de los estudiantes no están 
adecuadamente informados sobre los trámites necesarios a través de 
la secretaría de la Facultad, la falta de comunicación clara y capaci-
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tación insuficiente para los estudiantes sobre los procedimientos ad-
ministrativos contribuye a una baja eficiencia en la gestión de trámites 
y a una alta insatisfacción. 

• La percepción negativa de la calidad de la atención y los largos tiem-
pos de respuesta a las solicitudes administrativas destacan deficien-
cias significativas en los servicios ofrecidos por la secretaría, mejorar 
la capacitación del personal administrativo y optimizar los procedi-
mientos internos es crucial para reducir los tiempos de espera y au-
mentar la eficiencia en el manejo de trámites, lo cual podría elevar la 
satisfacción general de los estudiantes.

• El consenso unánime sobre la necesidad de un Manual de políticas 
y procedimientos subraya la importancia de estandarizar y formali-
zar los procesos administrativos. La creación e implementación de un 
manual podría resolver muchas de las deficiencias actuales, propor-
cionando claridad y uniformidad en la gestión de trámites, mejorando 
la transparencia y reduciendo el impacto económico de los retrasos 
en los trámites para los estudiantes.
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Análisis de los mecanismos de participación ciudadana y su in-
fluencia en la administración pública en el Cantón Jipijapa

Analysis of citizen participation mechanisms and its influence on public admi-
nistration in the Jipijapa Canton

Resumen

El proyecto de investigación mecanismos de participación ciudadana y 
administración pública en el cantón Jipijapa año 2022-2023, tuvo como ob-
jetivo principal determinar la incidencia de los mecanismos de participación 
ciudadana en la administración pública, aportando información relevante para 
el crecimiento socioeconómico del cantón. Así mismo, se pudo identificar la 
aplicación de métodos, técnicas y procedimientos para la obtención de in-
formación mediante la aplicación de metodología bibliográfica, metodología 
inductiva y técnicas como la encuesta y la entrevista conjuntamente con ob-
servación directa. La población identificada fue de 71,853 habitantes del cual 
se aplicó una muestra para obtener un índice de 383 personas a las cuales se 
aplicó la encuesta. La investigación accionar en una investigación de campo 
necesarios que permitieron responder al problema identificado, aplicando téc-
nicas que influyen en la administración pública orientándose a la destilación 
para resolver la problemática en el Gobierno Autónomo Descentralizado del 
cantón Jipijapa, se concluyó que un hecho importante es la buena administra-
ción pública así mismo el principio de libre acceso al información, identifican-
do que los ciudadanos tengan información como un derecho esencial dentro 
de una democracia participativa.

Palabras Clave: Gestión, procesos, participación, sector público. 

Abstract

The objective of this research was to determine the influence of citizen parti-
cipation in public management, in recent years it is allowed to democratize states 
thanks to collective decision-making that is gradually incorporated into a represen-
tative strategy within society. It used a methodology with an approach for which 
information was collected through surveys aimed at the population of Jipijapa city, 
numerical and statistical analysis of this, an interview technique was applied to 
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the district director of citizen participation of the same song. At the same time, 
descriptive research, which specifies the characteristics of the community and 
the population regarding citizen participation. Therefore, it was concluded through 
the acquired research that the canton has processes on which public political 
decisions were based, with which the citizen participation mechanism is adapted, 
but which are not promoted in their entirety, do not apply new mechanisms, the 
empowerment of the citizen in the processes. participatory.

Keywords: Management, Public Policies, Participation Mechanisms, public 
sector. 

Introducción

La actual Carta Magna de la República del Ecuador propuso por primera 
vez un estado conformado por 5 funciones, una de las cuales es la Función 
de Transparencia y Control Social que enfatiza el concepto de democracia 
como forma de organización del poder estatal según se lo establece en la 
Constitución de la Republica en el artículo 204 (Constitución de la República 
del Ecuador, 2021).

 Gracias a esta nueva comprensión de la democracia, se inició el proceso 
de elaboración de reglas y herramientas que permitieron por primera vez la 
participación de grupos sociales, organizaciones civiles y población en gene-
ral no solo en la toma de decisiones, sino también durante la construcción del 
orden público en todos los niveles de gobierno.

La participación ciudadana en la administración pública aún no es una 
práctica común y fundamentada, es deber y derecho de los ciudadanos y 
pueden participar en todas las etapas del ciclo de gestión de las políticas 
públicas; además, para mejorar la calidad de la política pública es muy impor-
tante que la participación de la población sea temprana y oportuna, es decir, 
que esté presente en el momento del diagnóstico de los problemas sociales 
que tiene que afrontar la política pública (Montecinos & Contreras, 2019).

En los últimos tiempos, la participación ciudadana ha permitido la demo-
cratización de los estados a través de la toma de decisiones colectivas, que 
poco a poco se va convirtiendo en una estrategia de representación dentro 
del estado (Fuentes, 2020, pág.28). Actualmente, la participación ciudada-
na en América Latina es relativamente baja en comparación con el resto del 
mundo debido a la desigualdad social, una serie de políticas públicas que 
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no facilitan una comunicación clara y precisa entre el Estado y los votantes, 
provocando desconfianza y desinterés en la participación. 

La gestión por procesos en la administración pública permite conseguir 
mejores resultados y de forma más eficiente, esto hace que los sistemas, las 
personas y los recursos disponibles públicamente actúen de acuerdo y en 
armonía con objetivos bien definidos (Conforme Torres & Cuesta Loor, 2024). 
La participación ciudadana, un elemento constitucional para acceder a las 
decisiones políticas que hoy en día no es muy utilizado, muestra la falta de 
interés de algunas autoridades y organismos públicos en retroalimentar posi-
bles reformas legales y políticas (Tognoli, 2020). En cuanto a la participación 
ciudadana temprana, parece referirse a la valoración inicial de una decisión 
política a través de un voto ciudadano, o lo que en términos jurídicos entende-
mos como ley o estrategia, consulta previa a la ciudadanía. 

La democracia utilizada de la antigua Grecia, donde las “manifestacio-
nes” están destinadas a “personas”, y “kratos” es el “poder”, la élite, que fue 
reconocida como ciudadana, se conoció en Agora, es decir, en la plaza públi-
ca discutir La plaza pública para discutir el público en la plaza pública, tam-
bién entienden como democracia directa o enfrentan democracia (Auquilla 
Vega & Andrade Pulgarín, 2012) 

Actualmente, las democracias existentes son muy diferentes de la demo-
cracia ateniense, la democracia, que surge como reacción al orden monárqui-
co o los regímenes autoritarios, son democracias que requieren una conspira-
ción compleja que se puede llamar ingeniería institucional y que ya no es una 
democracia de la cara (Pèrez & Alarcòn, 2019). Democracia o democracia 
directa, pero esto es democracia, y la participación de los ciudadanos inicia-
les, los procesos políticos legales y, por lo tanto, la democracia, brinda acceso 
a un ciudadano y confianza, convirtiéndose en una democracia representativa 
en las actividades, no solo incluye opiniones de los ciudadanos, sino también 
creando cultura política.

Los diferentes autores y análisis han descrito esfuerzos recientes y cre-
cientes de los países latinoamericanos para promover las políticas de parti-
cipación de los ciudadanos en la administración pública, especialmente en 
las últimas dos décadas. Procesos en administración pública, han atraído la 
atención sobre sus límites, paradojas y conflictos (Castillo Aguirre, 2011).

Ecuador tiene una ley de participación ciudadana que obliga a las auto-
ridades locales en todos los niveles a implementar mecanismos de participa-
ción ciudadana, pero la falta de conciencia y cumplimiento de estos derechos 
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hace que no seamos héroes y tomadores de decisiones creación, planifica-
ción y dirección de los asuntos públicos.

La participación de los ciudadanos a nivel de Manabí no se ha desarro-
llado completamente en Gobiernos autónomos descentralizados, a pesar que 
en los últimos años ha avanzado, teniendo en cuenta las disposiciones del 
artículo 72 de la Ley Orgánica de participación ciudadana y Control social 
(Izquierdo, 2021). Además, se debe configurar herramientas que permitan 
los ciudadanos. Para integrar individuos o colectivos en todos los niveles del 
gobierno establecido en la Constitución y la Ley, los mecanismos actuales 
son objetos públicos, el Consejo Difusión, Presidente de Vacío, Supervisión, 
Observación y Consejo Asesor, asesoramiento primero, cuentas entregadas, 
acceso gratuito a acceso gratuito a Información pública, causando problemas 
para los estados provinciales.

En Jipijapa, el problema evidente fue la falta de participación activa de los 
representantes de las principales unidades de participación ciudadana, que 
es un tema que afecta en la actualidad, pues a pesar de la existencia de me-
canismos están institucionalizados para garantizar el empoderamiento, pero 
la participación ciudadana por otras razones en la decisión, la toma surge de 
las relaciones con todos los miembros de la comunidad. 

La falta de participación ciudadana hace que no exista un esfuerzo real 
de la ciudadanía para hacer un seguimiento real de los recursos públicos en 
la gestión municipal, por lo que el modelo actual posee inconsistencias al no 
cumplir con los procesos establecidos, lo que lleva a un proceso deficiente 
en la gestión transparente de los recursos, los gobiernos locales nunca lle-
gan a socializar el gasto en infraestructura, se prioriza el consentimiento de 
la ciudadanía, sino por la Ley orgánica de participación ciudadana y política 
constitucional ecuatoriana que es ignorancia de los derechos civiles que no 
da a los ciudadanos la ventaja.

Por lo tanto, se establece el siguiente problema de investigación: ¿Cómo 
inciden los mecanismos de participación ciudadana en la administración pú-
blica aplicable en el cantón Jipijapa?

En consecuencia, el objeto de estudio es el proceso de administración 
pública en el cantón Jipijapa y el campo de acción son los mecanismos de 
participación ciudadana con lo cual nace el objetivo general que es determi-
nar la incidencia de mecanismos de participación ciudadana en la administra-
ción pública en el cantón Jipijapa.
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Así mismo, se detallan los siguientes objetivos específicos: 

• Diagnosticar la situación actual de los mecanismos de participación 
ciudadana y administración pública aplicable en el cantón Jipijapa

• Identificar los mecanismos de participación ciudadana y administra-
ción pública aplicable en el cantón Jipijapa

• Realizar un plan de mejora para la aplicación de los mecanismos de 
participación ciudadana con la finalidad de optimizar la administra-
ción pública en el cantón Jipijapa

Junto con la expedición de la Constitución de 2008 y Ley Orgánica de 
Participación Ciudadana, la participación de los ciudadanos se aprueba 
como una ley, un requisito esencial para los verdaderos representantes y la 
democracia (Cosíos González, 2016). La participación, a pesar de la exis-
tencia de mecanismos y herramientas para garantizar reales Participación en 
la contribución de la implementación, eficiencia, transparencia y justicia en 
la administración pública. Una pequeña participación de representantes de 
todos en unidades básicas sobre la participación de ciudadanos, agencias 
seleccionadas, representantes del régimen dependiente, organizaciones so-
ciales y grupos de atención.

Se debe enfatizarse que la participación ciudadana incluye toda la pobla-
ción; incluso si el sistema legal es claramente reconocido por el sistema legal, 
por lo que los ciudadanos participan en beneficios colectivos que afectan 
directa o indirectamente a la comunidad, al tomar decisiones principales. El 
Jipijapa descentralizado cubre la ciudad, por lo que es importante saber so-
bre el uso que los ciudadanos proporcionan con los mecanismos y el nivel de 
participación en la interferencia en temas de administración pública.

La investigación actual es el resultado de la necesidad de aprender la 
frecuencia del uso de los mecanismos de participación ciudadana, un estado 
administrativo público y el nivel de conocimiento sobre los derechos civiles 
de estos participantes, sobre los diferentes procesos a nivel local, análisis y 
los beneficios del comportamiento ciudadano son parte de la administración 
pública del Gobierno de la ciudad.

La investigación se realizó con la finalidad de contribución al desarro-
llo local. Estos estudios tienen lugar beneficiosos para 71 083 habitantes de 
Jipijapa, en la participación directa de los ciudadanos en el gobierno local, 
gracias a sus necesidades, opiniones, necesidades y servicios para mejorar 
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la administración pública y administrativa. Luego, se puede capacitar a las 
personas a través de la práctica, es decir, si la población está constantemente 
involucrada, cada uno de los mecanismos de participación ciudadana será 
utilizadas como herramientas para proceder con el enfoque de la comunidad 
y el diálogo común.

Participación ciudadana 

La participación ciudadana es esencial para la práctica de la democracia 
porque permite que el público participe en las actividades del gobierno. Este 
hecho contribuye al desarrollo de la administración pública y sustenta la legi-
timidad de los gobernantes (Balón, 2023, pág. 54).

La participación ciudadana incluye directamente a la población de un 
estado y es aquella que puede decidir según se los intereses de cada uno, 
teniendo parámetros establecidos y puntos estratégicos que ayuden al desa-
rrollo socioeconómico de un estado.

Vela Salazar (2022) la definen como la mediación de los ciudadanos con 
el estado en asuntos que ellos pueden decidir, es decir, pueden expresar sus 
intereses de manera general, mientras que el estado debe tratar de escuchar 
a todos sobre sus puntos de vista e incorporarlos a las estrategias o acciones 
que implementen para el país (pág.14).

En política y administración pública, la participación social o participación 
ciudadana es la intervención activa de la ciudadanía organizada en la toma 
de decisiones y manejo de los recursos públicos, y otros asuntos que tienen 
un impacto en sus propias vidas. Esto se lleva a cabo en concordancia con el 
Estado, a través de mecanismos democráticos que recojan la voz popular y la 
hagan conocer a los respectivos niveles del gobierno. 

Según Barberán Palma & Cornejo Falcones (2022) explican que:

La participación ciudadana en el Ecuador ha pasado por diferentes épo-
cas, pero cabe mencionar que se institucionalizó a partir de la constitución de 
1998 y se creó como un fomento en la recién aprobada constitución ecuato-
riana de 2008. Participación ciudadana cívica y control social para crear una 
base legal sólida para crear una situación real: participación cívica y control 
social en el Ecuador (pág.34)

Por lo tanto, la participación ciudadana tiene como finalidad promover 
el reconocimiento de los derechos de todos los habitantes de la ciudad a la 
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democracia y la administración pública para superar la división del gobierno 
cantonal a partir de la creación de una sociedad soberana, reflexiva y aleato-
ria sobre temas estratégicos de la ciudad en el País. La constitución de Ecua-
dor introduce legislación y fomenta la participación ciudadana que otorga a 
todos los ciudadanos el derecho a participar en el control de la administración 
pública.

Participación ciudadana en el Ecuador

Según Ovares (2019), en los sistemas políticos actuales, la democracia 
es el único sistema que garantiza las libertades políticas y civiles, así como el 
derecho a la participación, lo que hace que el propio sistema democrático se 
valore, pues busca mejorar las condiciones de vida de las personas en el lar-
go plazo sociedad. Los administradores públicos tienen la responsabilidad de 
responder a la sociedad que los ha elegido y de satisfacer sus requerimientos, 
necesidades y expectativas, pero también tienen la responsabilidad de utilizar 
los recursos públicos.

La planificación conjunta es parte de un nuevo paradigma de desarrollo 
que parte del buen vivir como nuevo modelo o pacto social en el que se apoya 
el país como base para sus acciones de política pública en el Ecuador, a tra-
vés de un nuevo sistema económico denominado economía y apoyar la forma 
en que Ovares (2019) lo revela; una sociedad dinámica y activa al lado del 
estado, su proximidad radica en la administración pública democrática; Son 
componentes esenciales de un proceso político encaminado a la construcción 
de una sociedad comprometida con la gestión colectiva de los asuntos públi-
cos, en consonancia con el séptimo objetivo del Plan Nacional para el Buen 
Vivir 2017.

De igual manera indica que la constitución ecuatoriana utiliza la palabra 
“participación” 86 veces porque el sistema político está tratando de construir 
una democracia participativa. Sin embargo, en la conclusión final de su tesis, 
dijo que: los avances en participación ciudadana en el Ecuador pueden ser 
un buen ejemplo para la región, pero el desarrollo del CPCCS (Congregación) 
Consejo de participación ciudadana y escrutinio público) nos muestra que 
los avances son débiles porque las políticas democráticas participativas son 
opiniones subordinadas, deseos o proyectos de la élite política dominante. 
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Mecanismos de participación ciudadana 

Se define mecanismo como el instrumento a través del cual los ciuda-
danos pueden proteger sus derechos, ejercer sus deberes y controlar la ad-
ministración pública, en el cual se informa oportunamente el tiempo, lugar y 
posibilidad de intervención de la administración pública (González, 2014).  

Por otro lado, para Almeida Vélez (2016) los mecanismos participativos 
son el medio para lograr resultados concretos por parte de los grupos pro-
tagónicos. Asimismo, la institucionalización de estos mecanismos no solo 
conduce al cumplimiento de los procedimientos de consulta y etiqueta de 
discusión, sino que también incluye -dentro de la lógica administrativa- cri-
terios obligatorios de toma de decisiones fijados por la participación de los 
particulares en la administración pública. 

La participación ciudadana es clave a la hora de fomentar la responsabi-
lidad en el ejercicio de la política, tanto de parte de los representantes electos 
para actuar conforme a la voz del pueblo, como en este último, que expresa 
sus decisiones mediante la votación en consultas, referendos o elecciones.

De hecho, los gobiernos con baja o nula participación ciudadana pueden 
actuar a sus anchas, incurrir en la corrupción impunemente o distanciar sus 
políticas de las necesidades reales del pueblo, lo cual suele conducir a go-
biernos infructuosos, incapaces de brindarle bienestar a la gente.

Obligatorio es responsabilidad de la máxima autoridad de cada gobierno, 
cuyos delegados son designados previamente por la asamblea ciudadana 
local. Deben reunirse al menos tres veces al año. Para su implementación, un 
conjunto claro y permanente de mecanismos, procedimientos y facultades en 
uso, de acuerdo con los estándares ecuatorianos, incluirá:

• Audiencia pública

• Asamblea del pueblo

• Silla vacía

• Veeduría

• Observatorio

• Consejo Asesor

• Consulta inicial y entorno

• Elaborar presupuestos participativos
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• Rendición de cuentas y

• Consejos de planificación

Conjunto de acciones por las cuales las personas interfieren en los asun-
tos públicos que les conciernen. La nueva política, teniendo en cuenta los 
requisitos y necesidades de los ciudadanos, tiene como objetivo aumentar la 
vitalidad y la eficiencia de la administración pública. Permite a los ciudadanos 
obtener ciertos derechos. Está inherentemente asociado a los conflictos de 
poder: entre el poder de la administración pública (política, administrativa y 
técnica) y el poder de los ciudadanos.

Administración pública 

La especialización tiene como objetivo administrar racional y eficazmente 
los fondos públicos para satisfacer las necesidades de las personas y apoyar 
el desarrollo del país.

Es la movilización que el poder estatal produce con sus propios recursos 
para lograr logros concretos, específicos e individuales. Los organismos del 
Estado cuentan con medios tales como recursos humanos, materiales, finan-
cieros y otros (Apolo Tandazu, 2018). La administración pública es el conjunto 
de actividades mediante las cuales las autoridades públicas se esfuerzan por 
lograr los objetivos y tareas relacionadas con el orden público establecidas 
por el poder ejecutivo. 

Según Puente Turbay (2021), los esfuerzos de los gobiernos centrales y 
locales pueden proporcionar bienes y servicios públicos que tengan un impac-
to positivo o negativo en los ciudadanos. Esto significa que todo ciudadano 
tiene derecho a disfrutar de un servicio de calidad al registrarse o registrarse 
en los servicios públicos (Izquierdo, 2021). Por lo tanto, la Oficina Administra-
tiva, como parte de la administración pública, juega un papel importante para 
garantizar la calidad del servicio al usuario. 

La Administración pública es una estrategia para orientar las acciones de 
los actores del desarrollo social con el fin de crear el mayor valor público posi-
ble mediante el uso de herramientas de gestión que los organismos públicos 
deben utilizar en común, coordinarse y complementarse para lograr mejoras 
en la vida de todos (Interlandi, 2014)
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La administración pública es un servicio a la sociedad regido por los prin-
cipios de eficiencia, eficacia, calidad, jerarquía, descentralización, descentra-
lización, coordinación, participación, planificación, transparencia y evaluación. 

Una nueva administración pública que conciba al Estado como una gran 
empresa política que promueva la introducción de principios y métodos em-
presariales en la esfera pública.

Para conjugar los conceptos de administración pública y estado, decimos 
que es una organización política soberana de la sociedad humana, estableci-
da en un territorio determinado, bajo un régimen jurídico, de independencia y 
autodeterminación, con órganos estatales y sistemas de gestión. 

Fiallos (2022) argumenta que la administración pública debe hacer un 
uso racional de los recursos disponibles en beneficio de los ciudadanos, ya 
que estos deben ser responsables y estar satisfechos con su gestión, y seña-
lan que el comportamiento de la administración pública se rige por el papel 
de la administración pública, que no puede definir una posición debido a su 
aleatoriedad, tradiciones filosóficas y científicas. 

González (2014) indica que: 

La administración pública incluye cambios deliberados en la es-
tructura, y por lo tanto, en los procesos, implementados en diversas 
organizaciones del sector público con el fin de asegurar un nivel ac-
tivo de funcionamiento de cada organización.

Metodología

El estudio se basa en la participación real del investigador o los investiga-
dores, desde el primer lugar donde ocurren los hechos el problema y fenome-
nología en consideración

El proyecto de investigación dio los fundamentos específicos para loca-
lizar la verdadera problemática de la participación ciudadana enfocado en la 
gestión pública del cantón Jipijapa, ayudando de manera lineal con lo que 
sucede en gran parte en la provincia de Manabí, como segmento estructural 
del proyecto investigación se fundamentó teóricamente contando con el diag-
nóstico, planteamiento y las actividades necesarias para la realización de la 
análisis y conclusiones de tal forma que certifica la realidad y el resultado del 
estudio aparte.
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El presente estudio utilizó los siguientes tipos de investigación 

Investigación documental y bibliográfica, esta investigación tuvo como 
propósito conocer, comparar, y conceptualización de criterios diversos en re-
ferencia autores basándose en libros y publicaciones ya existentes. 

Investigación de campo: Aplicó la encuesta y la entrevista directa que 
además se consideró necesario para el propósito y encontrar los factores de-
terminados que ayuden al estudio a mejorar el tema de investigación.

Para la aplicación de los métodos utilizó el método inductivo que es muy 
importante dentro del investigación ya que se basa principalmente en la ob-
servación de las actividades que se ejecutan en el cantón asimismo permite 
determinar las formas de participación ciudadana y su incidencia en la ges-
tión pública.

Asimismo, se aplicó el método deductivo, instrumento más relevante para 
la investigación permitiendo tener y procesar información recopilada para el 
modelo de gestión y mecanismo de participación ciudadana.

Para la obtención de la información se empleó técnicas de las cual de-
pende el éxito del estudio, la calidad de información que se obtenga, tanto en 
fuentes principales, y como en fuentes secundarias, la lectura científica.

Es por tanto que la presente información hace referencia algunas técnicas 
a quien realiza el proceso investigación, y que facilita la recopilación de los 
datos para realizar un procedimiento adecuado y oportuno irrefutable median-
te fuentes primarias y secundarias.

Se identificó la población del cantón Jipijapa que corresponde a 71083 
según último censo (INEC, 2010)  a continuación, se aplicó la siguiente fórmu-
la para obtener la muestra:

n
z2       p    q   N

(N    1) E2 + z2    p    q

n: Tamaño de la muestra
z: nivel de confianza
p: Proporción de la población con las características deseadas
q: Proporción de la población
e: Nivel de error
N: Tamaño de la población
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n
(1.96 )2     0.5   0.5   79089

(71083    1)(0.05) 2       (1.96) 2   0.5   0.5

El resultado de la muestra es de 383 personas

Resultados

Encuestas realizadas a los ciudadanos de Jipijapa

Mecanismos de Participación ciudadana contemplados en la Constitución 
de la República, el COOATAD, la Ley Orgánica de Participación ciudadana.

Tabla 117. Conocimiento de los mecanismos de participación 
ciudadana.

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 20 5%

De acuerdo 39 10%

Indeciso 273 71%

Desacuerdo 51 14%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 383 100%

Nota: La mayoría de la población en Jipijapa desconoce los mecanismos de 
participación ciudadana establecidos por la Ley Orgánica, ya que solo el 15% 
está de acuerdo o totalmente de acuerdo en conocerlos.

En referencia al conocimiento de los mecanismos de participación ciuda-
dana, el 5% indica que está totalmente de acuerdo, el 10% de acuerdo, que la 
mayoría de la población encuestada no tiene conocimiento de todos los me-
canismos de participación ciudadana que se pueden aplicar en base a la nor-
mativa de la Ley orgánica de participación ciudadana en el cantón Jipijapa.
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Socialización de la Ley Orgánica de participación ciudadana y los meca-
nismos aplicables a la ciudadanía

Tabla 118. Socialización de los mecanismos de participación 
ciudadana

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 52 14%

De acuerdo 36 9%

Indeciso 221 58%

Desacuerdo 74 19%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 383 100%

Nota: La mayoría de la población de Jipijapa, un 58%, considera que la socia-
lización de los mecanismos de participación ciudadana no se ha realizado de 
manera efectiva, con solo un 23% expresando acuerdo o total acuerdo.

En referencia a la socialización de los mecanismos de participación ciu-
dadana que el 14% de la población totalmente de acuerdo con que sea, el 9% 
está de acuerdo, el 58% y el 19%. Por lo consiguiente se pudo determinar que 
la mayoría de la su población con un 58% corresponde manifestaron que se 
han realizado socialización no de una manera efectiva.

Nivel de participación se encuentra la ciudadanía en cuanto a una partici-
pación ciudadana

Tabla 119. Nivel de participación ciudadana

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Alto 56 15%

Medio 36 9%

Regular 218 57%

Bajo 73 19%

Total 383 100%

Total 383 100%

Nota: Referencia al criterio y al nivel de participación, identificó que el 15% alto, 
el 9% en el nivel medio, el 57% de un nivel regular y el 19% un nivel bajo. Por 
lo consiguiente se determinó que la mayoría de la población no cuenta con un 
nivel de conocimiento suficiente que permita desenvolverse en este campo.
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Al analizar los datos sobre el criterio y el nivel de participación ciuda-
dana en Jipijapa, se observa que solo el 15% de la población tiene un nivel 
alto de participación, mientras que el 9% se encuentra en un nivel medio. La 
mayoría, representada por el 57%, tiene un nivel regular y un 19% manifiesta 
un nivel bajo de participación. Estos resultados indican que una gran parte 
de la población no posee un conocimiento adecuado sobre los mecanismos 
de participación ciudadana, lo cual limita su capacidad para desenvolverse 
eficazmente en este ámbito. Este déficit en el conocimiento y la participación 
efectiva sugiere la necesidad de implementar programas educativos y de sen-
sibilización que fortalezcan la comprensión y el uso de estos mecanismos en 
la comunidad.

Mecanismos de participación ciudadana y según el conocimiento se apli-
can en la actualidad.

Tabla 120. Mecanismos de participación ciudadana

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Silla Vacía 17 4%

Veeduría 58 15%

Presupuesto Participativo 12 3%

Asamblea Pública 45 12%

Rendición de cuentas 78 20%

Observatorio 19 5%

Ninguna de las anteriores 154 40%

Total 383 100%

Nota: En referencia a los mecanismos de participación ciudadana, se tiene en 
cuenta lo siguiente: una población el 4% considera que se aplica la Silla vacía, 
el 15% la veeduría, el 3% del presupuesto participativo, el 12% a la Asamblea 
pública, el 20% de la rendición de cuentas, el 5% observatorio y el 40% ningu-
na de las anteriores.

Por lo consiguiente se identifica que no todos tienen conocimiento de los 
mecanismos que se aplican dentro del gobierno autónomo descentralizado 
del cantón Jipijapa por lo que en su mayoría consideran que no se aplica nin-
guna de las opciones antes descritas.
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Participación activa de forma activa aplicando algún mecanismo de par-
ticipación

Tabla 121. Participación activa en los mecanismos de participa-
ción ciudadana

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 37 10%

De acuerdo 36 36%

Indeciso 59 15%

Desacuerdo 251 66%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 383 100%

Nota: En referencia a la participación activa el 10% de la población está totalmen-
te de acuerdo, el 36% se encuentra de acuerdo y el 66% está en desacuerdo.

En su mayoría se pudo identificar que la población encuestada realizado 
de manera activa una participación en base a los mecanismos aplicables por 
lo que no tiene conocimiento del mismo

Aplicación de un plan de mejora en la aplicación de los mecanismos de 
participación ciudadana 

Tabla 122. Plan de mejora

Alternativas Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 298 78%

De acuerdo 28 7%

Indeciso 19 5%

Desacuerdo 38 10%

Totalmente en desacuerdo 0 0%

Total 383 100%

Nota: En base a la importancia de la aplicación de un plan de mejora para los 
mecanismos de participación ciudadana, el 78% está totalmente de acuerdo, 
el 7% está de acuerdo, el 5% está indeciso y el 10% de acuerdo.

En su mayoría se establece la aplicación de un plan de mejora para de 
la gestión pública dentro del gobierno autónomo descentralizado del cantón 
Jipijapa.
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Discusión de Resultados

La presente investigación tiene como objetivo determinar la incidencia de 
mecanismos de participación ciudadana en la gestión pública en el cantón 
Jipijapa. Entre las variables de estudio participación ciudadana y gestión pú-
blica existe una relación, cuando se habla de participación generalmente es 
la acción que se realiza en las organizaciones, por ejemplo, cuando un comité 
barrial exige algo para la mejora de su comunidad.

 La participación de los ciudadanos en actividades públicas es tomada 
en cuenta siempre y cuando sean portadores de intereses sociales. Es por 
esto que la relación entre las dos variables, van de la mano para la gestión de 
los proyectos públicos del cantón, siendo de gran importancia la ponencia en 
la toma de decisiones. Con relación a las variables de estudio se observa que 
en la variable de participación ciudadana con respecto al conocimiento sobre 
el derecho que tiene como ciudadano al participar en la toma de decisiones 
del GAD, es mayor el desconocimiento de un 71% y un 19% que corresponde 
a las personas que no saben sobre este tema o no conocen la Ley que los 
ampara. 

La participación ciudadana es una herramienta fundamental para la de-
mocratización de la sociedad en virtud que se convierte en una herramienta 
de fiscalización de la ciudadanía, conllevando a que las gestiones publicas 
actúen de acuerdo a la ética y trasparencia disminuyendo los índices de co-
rrupción en la gestión. Con la intervención ciudadana, el control es mucho 
más eficiente y particularmente en el presupuesto participativo esto es mucho 
más perceptible.

Al implementar estrategias de participación ciudadana en el municipio, la 
población indica estar de acuerdo predominado con un 78% y en desacuerdo 
un 10%, lo cual permitirá un desempeño en las actividades y necesidades 
que pueblo requiere que realicen, tomando en cuenta su necesidad por me-
dio de sus opiniones, ya que es una parte fundamental contar con el apoyo 
ciudadano y poder concluir con los objetivos de manera eficiente. Ante ello es 
necesario motivar a las personas a participar, brindando capacitación, charlas 
para informar, sobre lo importante que es su participación en los proyectos y 
actividades de carácter administrativo, social y político. 

Hernández (2018), señala que en los últimos año la participación ciu-
dadana en la política pública, juega un rol importante, convirtiéndose en un 
mecanismo asociado a los procesos públicos, para su mejor funcionamiento 
y transparencia en los procesos de gestión, así mismo Castillo, (2020), tesis 
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de participación ciudadana y gestión del presupuesto participativo, concluye 
que se debe manifestar formulas y estrategias de empoderamiento ciudadano 
que permita la participación continua y veraz de la ciudadanía, constituyén-
dolos como representantes importantes en la gestión presupuestal municipal.

Conclusiones

• Mediante la recopilación y análisis documental identificar los meca-
nismos de participación ciudadana y el conocimiento de los mismos 
que tiene la población de Jipijapa entre lo cual se pudo analizar su 
incidencia en la gestión pública del mismo.

• Se determinó el conocimiento sin marca en un 50% en referencia a los 
mecanismos de participación ciudadana aplicables en el cantón, se 
promueve la aplicación de algunos mecanismos como la aprobación 
de la planificación presupuestaria y la revisión de cuentas, los demás 
mecanismos no se aplican en su totalidad y los que se activa se ha-
cen con debilidad lo que impide el empoderamiento del ciudadano 
en los procesos participativos.

• Los mecanismos de participación ciudadana que se utilizan actual-
mente en el gas de Jipijapa para la gestión pública no están siendo 
suficientemente efectivos, lo cual es tener un bajo nivel de participa-
ción de los ciudadanos en la toma de decisiones con respecto a la 
administración de los recursos, diseño de políticas públicas, genera-
ción de ordenanzas , debido a que la ciudadanía se muestra apática 
y poco receptiva en la aplicación de los mismos, por los altos niveles 
de desconocimiento tanto de La Ley como de los mecanismos que se 
refieren a cada caso para lograr una mejor gestión pública.

• Se diseñó una propuesta de mejora enfocada en brindar una solución 
en las debilidades encontradas, por lo que la misma se orienta a te-
ner una capacitación exclusiva a los ciudadanos de manera que se 
evalúe constantemente la participación ciudadana de los habitantes 
en la gestión pública del cantón Jipijapa, las actividades que incluyen 
busca en todo momento el fortalecimiento de los mecanismos, así 
como la interacción entre la sociedad organizada y la gestión pública.
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Impacto de las tecnologías digitales en el aprendizaje en edu-
cación superior

Impact of digital technologies on learning in higher education

Resumen

El impacto de las tecnologías digitales en el aprendizaje en educación 
superior es un tema de creciente interés debido a la transformación constante 
del entorno educativo. Este estudio tiene como objetivo analizar cómo las he-
rramientas digitales influyen en el proceso de enseñanza y aprendizaje en las 
instituciones de educación superior. La metodología es completamente biblio-
gráfica, basada en una revisión exhaustiva de estudios previos y literatura es-
pecializada en el área, consultando bases de datos académicas como JSTOR 
(Journal Storage), Scopus y Google Scholar. Los resultados más significati-
vos indican que la integración de tecnologías digitales, como plataformas de 
aprendizaje en línea, recursos multimedia y aplicaciones interactivas, mejora 
la accesibilidad y flexibilidad del aprendizaje, fomenta la participación activa 
de los estudiantes y facilita la personalización de los contenidos educativos. 
Además, se observa un aumento en la colaboración entre estudiantes y profe-
sores, así como un mayor compromiso por parte de los alumnos. Sin embargo, 
el estudio también identifica desafíos importantes, como la brecha digital y la 
necesidad de capacitación continua para docentes y estudiantes, que deben 
ser abordados para garantizar una implementación efectiva. En conclusión, 
las tecnologías digitales presentan un potencial significativo para enriquecer 
el aprendizaje en la educación superior, aunque su implementación exitosa 
requiere un enfoque estratégico que aborde las desigualdades en el acceso y 
promueva el desarrollo de los educadores. Este estudio resalta la importancia 
de adoptar un enfoque integral y adaptativo para maximizar los beneficios de 
la integración tecnológica en el ámbito educativo, asegurando que todos los 
estudiantes puedan beneficiarse de estas innovaciones.

Palabras Clave: Accesibilidad, Capacitación, Colaboración, Innovación, 
Motivación.
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Abstract

The impact of digital technologies on learning in higher education is a 
topic of growing interest due to the constant transformation of the educational 
environment. This study aims to analyze how digital tools influence the tea-
ching and learning process in higher education institutions. The methodology 
is completely bibliographic, based on an exhaustive review of previous studies 
and specialized literature in the area, consulting academic databases such 
as JSTOR, Scopus and Google Scholar. The most significant results indicate 
that the integration of digital technologies, such as online learning platforms, 
multimedia resources and interactive applications, improves the accessibility 
and flexibility of learning, encourages the active participation of students and 
facilitates the personalization of educational content. In addition, an increase 
in collaboration between students and teachers is observed, as well as greater 
commitment on the part of students. However, the study also identifies impor-
tant challenges, such as the digital divide and the need for ongoing training 
for teachers and students, that must be addressed to ensure effective imple-
mentation. In conclusion, digital technologies present significant potential to 
enrich learning in higher education, although their successful implementation 
requires a strategic approach that addresses inequalities in access and pro-
motes the development of educators. This study highlights the importance of 
adopting a comprehensive and adaptive approach to maximize the benefits of 
technological integration in education, ensuring that all students can benefit 
from these innovations.

Keywords: Accessibility, Training, Collaboration, Innovation, Motivation.

Introducción

La transformación digital en la educación superior se ha convertido en un 
tema crítico en los últimos años, impulsada por la rápida evolución tecnológica 
y los cambios demográficos que afectan a la sociedad. La pandemia de CO-
VID-19 ha acelerado esta transformación, revelando tanto las oportunidades 
como los desafíos que presenta la integración de tecnologías digitales en el 
aprendizaje. Según un estudio de (Muñoz Olvera, Jacome Bastidas, & Medina 
Espinoza, 2024), la adopción de herramientas digitales ha permitido a las ins-
tituciones educativas mantener la continuidad del aprendizaje, pero también 
ha expuesto la brecha digital existente entre diferentes grupos de estudiantes.

A nivel internacional, la Organización para la Cooperación y el Desarro-
llo Económicos (OCDE, 2020), ha enfatizado la necesidad de una educación 
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digital inclusiva, que no solo mejore la accesibilidad y flexibilidad del aprendi-
zaje, sino que también fomente la participación activa de los estudiantes y la 
personalización de los contenidos educativos. En este contexto, la (UNESCO, 
2019), ha subrayado la importancia de desarrollar competencias tecnológicas 
tanto en estudiantes como en docentes, para garantizar que todos los actores 
educativos puedan beneficiarse de las herramientas digitales.

En el ámbito nacional, el Ministerio de Educación ha implementado políti-
cas en los últimos años para promover la integración de tecnologías digitales 
en la educación superior, reconociendo su potencial para mejorar la calidad 
educativa y aumentar las oportunidades de aprendizaje (Ministerio de Edu-
cación, 2022). Sin embargo, estas políticas deben ser acompañadas de un 
enfoque estratégico que aborde la capacitación continua de docentes y es-
tudiantes, así como la necesidad de asegurar la equidad en el acceso a las 
tecnologías digitales.

A nivel local, las instituciones educativas están explorando diversas for-
mas de integrar tecnologías digitales en sus currículos y prácticas pedagógi-
cas. Sin embargo, persisten desafíos significativos, como la calidad del con-
tenido digital y la protección de la privacidad y seguridad de los datos (Acero, 
2024). Este estudio se propone analizar cómo las herramientas digitales influ-
yen en el proceso de enseñanza y aprendizaje en las instituciones de educa-
ción superior, con el objetivo de contribuir a la discusión sobre la efectividad 
y sostenibilidad de la integración de tecnologías digitales en la educación.

Acceso a la Información y Recursos Educativos

Las tecnologías digitales han democratizado el acceso a la información. 
Plataformas en línea, bibliotecas digitales y cursos masivos abiertos en línea 
permiten a los estudiantes acceder a una vasta cantidad de recursos edu-
cativos desde cualquier lugar y en cualquier momento. Esto ha facilitado el 
aprendizaje autodirigido y ha permitido a los estudiantes explorar áreas de 
interés más allá del currículo tradicional.

El impacto de las tecnologías digitales

La incorporación de tecnologías digitales en la educación universitaria 
es un asunto de creciente relevancia en la actualidad. La educación superior 
está experimentando una transformación significativa a raíz de la adopción de 
estas tecnologías. Esto ha provocado un incremento en la disponibilidad de 
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cursos en línea y programas de grado virtuales, además de la aparición de 
nuevas instituciones educativas digitales  (Selwyn, 2016).

Innovación en Métodos de Enseñanza

Las tecnologías digitales han dado lugar a métodos de enseñanza inno-
vadores. El uso de herramientas como las pizarras interactivas, los simulado-
res y las aplicaciones educativas ha enriquecido las experiencias de aprendi-
zaje. Además, la implementación de modelos de aprendizaje híbrido y el aula 
invertida ha permitido una mayor flexibilidad y personalización del aprendizaje 
(Olmedo Rodríguez, 2024).

La teoría del aprendizaje social: ¿qué es y cómo surgió?

La teoría del aprendizaje social de Bandura (1977) sugiere que el apren-
dizaje es un proceso que implica la observación, la imitación y la modela-
ción (Bandura, 1977). Sin embargo, es importante destacar que esta teoría 
ha evolucionado con el tiempo y ha sido objeto de numerosas investigaciones 
y actualizaciones. La obra de Bandura (2001) actualiza y expande su teoría 
original, mientras que estudios empíricos como el de Sung y Mayer (2012) han 
investigado la efectividad de la teoría del aprendizaje social en la educación 
superior. Además, revisiones sistemáticas como la de Mayer (2010) han ana-
lizado la literatura existente sobre la teoría del aprendizaje social y su aplica-
ción en la educación superior. En resumen, la teoría del aprendizaje social es 
un marco teórico que sugiere que el aprendizaje es un proceso que implica 
la observación, la imitación y la modelación, y su aplicación en la educación 
superior ha sido objeto de numerosas investigaciones y actualizaciones.

Teoría del Constructivismo

El constructivismo, propuesto por Jean Piaget y Lev Vygotsky, sugiere 
que el aprendizaje es un proceso activo en el cual los estudiantes constru-
yen nuevo conocimiento a partir de sus experiencias y conocimientos previos. 
Las tecnologías digitales, como las plataformas de aprendizaje en línea, los 
foros de discusión y las herramientas de colaboración, facilitan este proceso 
al proporcionar recursos interactivos y oportunidades para la construcción de 
conocimiento colaborativo (Moreno y Martínez, 2007).
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Teoría del Conectivismo

El conectivismo, desarrollado por George Siemens y Stephen Downes, 
se centra en la idea de que el conocimiento se distribuye a través de una red 
de conexiones y que el aprendizaje consiste en la capacidad de construir y 
navegar estas redes. Las tecnologías digitales, como las redes sociales, los 
entornos virtuales de aprendizaje y los recursos educativos abiertos, son fun-
damentales en esta teoría, ya que permiten a los estudiantes conectarse con 
diversas fuentes de información y expertos en todo el mundo (Siemens, 2008).

Teoría del Aprendizaje Autónomo

La teoría del aprendizaje autónomo se basa en la capacidad de los estu-
diantes para dirigir su propio aprendizaje, establecer sus objetivos, y gestio-
nar su tiempo y recursos. Las tecnologías digitales, como los cursos en línea 
(MOOCs), las aplicaciones de gestión del aprendizaje y las bibliotecas digita-
les, proporcionan a los estudiantes las herramientas necesarias para aprender 
de manera independiente y a su propio ritmo (Moreno y Martínez, 2007).

Fomento de la Colaboración y el Aprendizaje Activo

Las plataformas digitales y las redes sociales académicas han facilitado 
la colaboración entre estudiantes y profesores. Herramientas como los foros 
de discusión, los proyectos colaborativos en línea y las videoconferencias han 
promovido el aprendizaje activo y el intercambio de ideas. Estas interacciones 
no solo enriquecen el proceso educativo, sino que también preparan a los estu-
diantes para el trabajo en equipo en entornos profesionales (Alcivar et al., 2024).

Teoría de la Carga Cognitiva

La teoría de la carga cognitiva de Sweller (1988) sugiere que el aprendi-
zaje es un proceso que implica la carga cognitiva, es decir, la cantidad de in-
formación que el estudiante debe procesar. Las tecnologías digitales pueden 
ayudar a reducir la carga cognitiva al proporcionar información de manera 
clara y concisa  (Sweller, 1998).

Evaluación y Retroalimentación en Tiempo Real

Las tecnologías digitales han revolucionado los métodos de evaluación y 
retroalimentación. Las plataformas de gestión del aprendizaje (LMS) permiten 
a los profesores realizar evaluaciones en línea y proporcionar retroalimenta-
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ción inmediata. Esto no solo mejora la eficiencia del proceso de evaluación, 
sino que también ayuda a los estudiantes a identificar y abordar sus áreas de 
mejora de manera oportuna  (Soledispa Toala, 2023).

Desafíos y Consideraciones

A pesar de los numerosos beneficios, la integración de tecnologías digi-
tales en la educación superior también presenta varios desafíos que deben 
ser abordados:

Brecha Digital

Una de las principales preocupaciones es la brecha digital, que se re-
fiere a las desigualdades en el acceso a las tecnologías y la conectividad a 
Internet. No todos los estudiantes tienen acceso a dispositivos adecuados o 
a una conexión estable, lo que puede afectar su capacidad para participar 
plenamente en las actividades de aprendizaje digital. Es esencial que las insti-
tuciones educativas implementen políticas y programas para reducir esta bre-
cha y asegurar que todos los estudiantes tengan igualdad de oportunidades  
(Muñoz Olvera  et al., 2024)

Capacitación y Desarrollo Profesional

La adopción efectiva de tecnologías digitales requiere que los profeso-
res y el personal educativo estén adecuadamente capacitados. La falta de 
habilidades tecnológicas puede limitar la capacidad de los educadores para 
utilizar estas herramientas de manera efectiva. Por lo tanto, es crucial invertir 
en programas de desarrollo profesional continuo que capaciten a los docentes 
en el uso de tecnologías educativas y metodologías pedagógicas innovadoras  
(Blanco Iturralde et al., 2024).

Calidad del Contenido Digital

La calidad del contenido digital es otro aspecto crítico. No todo el material 
disponible en línea es preciso o de alta calidad. Las instituciones educativas 
deben asegurarse de que los recursos digitales que utilizan sean rigurosa-
mente evaluados y alineados con los objetivos educativos. Además, es impor-
tante fomentar el pensamiento crítico entre los estudiantes para que puedan 
discernir entre fuentes confiables y no confiables  (Acero, 2024).



785EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

Privacidad y Seguridad de los Datos

La digitalización del aprendizaje implica la recopilación y el almacena-
miento de grandes cantidades de datos personales y académicos. La protec-
ción de la privacidad y la seguridad de estos datos es fundamental. Las insti-
tuciones deben implementar políticas y tecnologías robustas para proteger la 
información de los estudiantes y cumplir con las normativas legales vigentes.

Dependencia de la Tecnología

Finalmente, existe el riesgo de desarrollar una dependencia excesiva de 
la tecnología. Si bien las herramientas digitales pueden enriquecer el aprendi-
zaje, es importante mantener un equilibrio y no reemplazar completamente las 
interacciones humanas y los métodos tradicionales de enseñanza. La tecnolo-
gía debe ser vista como un complemento, no como un sustituto del aprendiza-
je presencial y la relación directa entre estudiantes y profesores.

Metodología

La investigación se llevó a cabo utilizando una metodología bibliográfica, 
que se basa en la revisión exhaustiva de estudios previos y literatura especia-
lizada en el área de la educación superior y las tecnologías digitales. A conti-
nuación, se detallan los aspectos clave de la metodología utilizada:

Enfoque Metodológico:

Se eligió un enfoque cualitativo para este tema específico debido a la 
naturaleza compleja y multifacética de la integración de tecnologías digita-
les en la educación superior. Este enfoque permite una comprensión más 
profunda de las experiencias, percepciones y prácticas de los educadores 
y estudiantes, lo cual es esencial para captar la dinámica de este fenómeno. 
Según Denzin y Lincoln (2011), la investigación cualitativa es particularmente 
efectiva para explorar contextos sociales y culturales, lo que resulta crucial 
en el ámbito educativo donde las interacciones y las prácticas pedagógicas 
pueden variar significativamente. Al centrarse en la recopilación y análisis de 
información de fuentes académicas y estudios relevantes, se busca no solo 
documentar la situación actual, sino también identificar patrones y tendencias 
que puedan informar futuras implementaciones de tecnologías digitales en el 
aula. De esta manera, el enfoque cualitativo se justifica como una herramienta 
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valiosa para obtener un entendimiento holístico de los desafíos y oportunida-
des que presenta la digitalización en la educación superior.

Revisión Bibliográfica:

Se realizó una revisión exhaustiva de la literatura existente, consultando 
bases de datos académicas reconocidas como JSTOR, PubMed, Scopus, 
Google Scholar y la Biblioteca Digital de la UNESCO.

Se aplicaron criterios de inclusión y exclusión rigurosos para seleccionar 
artículos científicos relevantes, publicados en los últimos diez años, que aborda-
ran el tema de la integración de tecnologías digitales en la educación superior.

Análisis de Datos:

Se llevó a cabo un análisis exhaustivo de los artículos seleccionados para 
identificar tendencias, beneficios y desafíos asociados con la integración de 
tecnologías digitales en el aprendizaje. Este análisis se fundamentó en una 
revisión sistemática de la literatura, lo que garantiza que se consideren solo 
estudios de alta calidad y relevancia. Se prestó especial atención a los resul-
tados de investigaciones previas que respaldan la hipótesis de que la integra-
ción de tecnologías digitales puede mejorar la calidad de la educación y au-
mentar las oportunidades de aprendizaje. Al centrarse en estudios recientes 
y pertinentes, se asegura que los hallazgos reflejen las condiciones actuales 
del entorno educativo. Además, se aplicaron criterios rigurosos de inclusión y 
exclusión para seleccionar los artículos, lo que refuerza la fiabilidad de los re-
sultados obtenidos. Este enfoque metódico permite extraer conclusiones ba-
sadas en evidencia empírica sólida, lo que respalda la hipótesis y proporciona 
una base confiable para las afirmaciones realizadas en el estudio.

Síntesis de Resultados:

Los hallazgos se sintetizaron para proporcionar una visión general de 
cómo las tecnologías digitales impactan el aprendizaje en la educación supe-
rior, destacando tanto los beneficios como los desafíos asociados. Se identifi-
có que la integración de herramientas digitales no solo mejora la accesibilidad 
y flexibilidad del aprendizaje, sino que también fomenta la participación activa 
de los estudiantes y permite la personalización de los contenidos educativos. 
Estas tecnologías facilitan un entorno de aprendizaje más dinámico y cola-
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borativo, lo que puede resultar en una mayor motivación y compromiso por 
parte de los alumnos. Sin embargo, también se evidenció la necesidad de 
abordar desafíos significativos, como la brecha digital y la capacitación do-
cente, para garantizar que todos los estudiantes puedan beneficiarse de estas 
innovaciones. Esta metodología permitió obtener una comprensión profunda 
del tema y resaltar la importancia de la integración de tecnologías digitales 
en la educación superior. Las implicaciones prácticas para las instituciones 
educativas incluyen la necesidad de desarrollar estrategias que no solo in-
corporen tecnologías digitales, sino que también aborden las desigualdades 
en el acceso y proporcionen formación continua a los educadores. De este 
modo, se busca maximizar el impacto positivo de las tecnologías digitales en 
el proceso educativo.

Resultados

La revisión bibliográfica realizada en este estudio ha permitido identificar 
varios hallazgos significativos sobre la integración de tecnologías digitales en la 
educación superior. A continuación, se presentan los resultados más relevantes:

Mejora en la Accesibilidad y Flexibilidad del Aprendizaje: La literatura re-
visada indica que la incorporación de herramientas digitales en el proceso 
educativo ha facilitado un acceso más amplio a los recursos de aprendizaje. 
Según   Acero (2024), las plataformas de aprendizaje en línea y los recursos 
multimedia permiten a los estudiantes acceder a materiales educativos en 
cualquier momento y lugar, lo que contribuye a una mayor flexibilidad en sus 
estudios.

Fomento de la Participación Activa: Diversos estudios han documentado 
que el uso de tecnologías digitales promueve una participación más activa 
de los estudiantes en su proceso de aprendizaje. Muñoz Olvera et al (2024) 
destacan que las aplicaciones interactivas y las herramientas de colaboración 
en línea no solo aumentan el compromiso de los alumnos, sino que también 
fomentan un ambiente de aprendizaje más dinámico y colaborativo.

Personalización del Aprendizaje: La revisión también revela que las tec-
nologías digitales permiten una mayor personalización de los contenidos 
educativos. Según Blanco Iturralde et al (2024), la capacidad de adaptar los 
recursos de aprendizaje a las necesidades individuales de los estudiantes 
es una de las ventajas más significativas de la integración tecnológica en la 
educación superior.
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Desafíos en la Capacitación Docente: A pesar de los beneficios identifi-
cados, la revisión bibliográfica también ha puesto de manifiesto la necesidad 
de capacitación continua para los docentes. La falta de habilidades tecnoló-
gicas puede limitar la efectividad de la enseñanza digital (Selwyn, 2016). Por 
lo tanto, es esencial que las instituciones educativas inviertan en programas 
de desarrollo profesional que capaciten a los educadores en el uso de estas 
herramientas.

Brecha Digital y Equidad en el Acceso: Un hallazgo crítico de la revisión 
es la persistencia de la brecha digital, que afecta la equidad en el acceso a 
las tecnologías educativas, (UNESCO, 2019) enfatiza que no todos los estu-
diantes tienen acceso a dispositivos adecuados o a una conexión a Internet 
estable, lo que puede limitar su participación en el aprendizaje digital. Este 
desafío debe ser abordado para garantizar que todos los estudiantes tengan 
igualdad de oportunidades en su educación.

Impacto en las Habilidades Sociales: Finalmente, se ha identificado una 
preocupación sobre el impacto del uso excesivo de tecnologías digitales en 
las habilidades sociales de los estudiantes, Turkle, (2018) argumenta que la 
dependencia de las interacciones digitales puede disminuir las habilidades 
de comunicación cara a cara. Este aspecto resalta la importancia de equilibrar 
el uso de tecnologías digitales con la promoción de interacciones humanas en 
el entorno educativo.

Los resultados de esta revisión bibliográfica subrayan el potencial signi-
ficativo de las tecnologías digitales para enriquecer el aprendizaje en la edu-
cación superior, al tiempo que destacan la necesidad de abordar los desafíos 
asociados, como la capacitación docente y la brecha digital. La implemen-
tación efectiva de estas herramientas requiere un enfoque estratégico que 
garantice tanto la accesibilidad como la calidad de la educación.

Discusión de los resultados

La revisión bibliográfica reveló que la integración de tecnologías digita-
les en la educación superior ha mejorado la accesibilidad y flexibilidad del 
aprendizaje, fomentado la participación activa de los estudiantes y facilitado 
la personalización de los contenidos educativos (Selwyn, 2016). Además, se 
observó un aumento en la colaboración entre estudiantes y profesores, así 
como una mayor motivación y compromiso por parte de los alumnos.
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La integración de tecnologías digitales en la educación superior puede 
mejorar la calidad de la educación y aumentar las oportunidades de aprendi-
zaje para todos los estudiantes (Selwyn, 2016). Esta afirmación respalda los 
hallazgos de la investigación, que indican que las herramientas digitales no 
solo facilitan el acceso a la información, sino que también enriquecen la ex-
periencia educativa al fomentar un aprendizaje más interactivo y colaborativo.

La brecha digital sigue siendo un desafío significativo que limita el acceso 
equitativo a las tecnologías educativas (UNESCO, 2019). La persistencia de 
la brecha digital representa un obstáculo considerable que impide un acceso 
equitativo a las herramientas tecnológicas en el ámbito educativo (UNESCO, 
2019). Este punto de vista resuena con los resultados de la investigación, que 
identifican la necesidad de abordar esta brecha para garantizar que todos los 
estudiantes puedan beneficiarse de las oportunidades que ofrecen las tecno-
logías digitales. Sin una atención adecuada a este desafío, los beneficios de 
la integración tecnológica podrían no ser accesibles para todos.

El uso excesivo de tecnologías digitales puede llevar a una disminución 
en la interacción cara a cara y afectar negativamente las habilidades sociales 
de los estudiantes (Turkle, 2018). El uso excesivo de herramientas digitales 
en la educación puede resultar en una reducción de las interacciones perso-
nales, lo que podría tener un impacto adverso en las habilidades sociales de 
los estudiantes (Turkle, 2018). Esta perspectiva contrasta con los hallazgos de 
la investigación, que enfatizan la colaboración y la comunicación mejoradas 
entre estudiantes y profesores a través de plataformas digitales. Sin embargo, 
es crucial considerar este argumento para equilibrar el uso de tecnologías 
digitales con la necesidad de fomentar interacciones humanas significativas 
en el proceso educativo.

La discusión de los resultados revela un panorama complejo sobre el im-
pacto de las tecnologías digitales en la educación superior. Mientras que mu-
chos estudios, como los de Selwyn y UNESCO, apoyan la idea de que la inte-
gración de estas herramientas puede mejorar la calidad educativa y ampliar el 
acceso, también es fundamental reconocer los desafíos que persisten, como 
la brecha digital. Además, la advertencia de Turkle sobre el posible detrimento 
de las habilidades sociales debido al uso excesivo de tecnologías digitales 
subraya la necesidad de un enfoque equilibrado en la implementación de es-
tas herramientas en el aula. En conjunto, estos puntos de vista ofrecen una 
visión más completa de cómo las tecnologías digitales pueden ser utilizadas 
de manera efectiva en la educación superior.
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Conclusiones

• La integración de tecnologías digitales en la educación superior mejora 
significativamente la calidad del aprendizaje y amplía las oportunidades 
educativas para todos los estudiantes. Las herramientas digitales facili-
tan el acceso a una amplia gama de recursos educativos, promoviendo 
el aprendizaje autodirigido y ofreciendo flexibilidad en los estudios. Ade-
más, la implementación de métodos de enseñanza innovadores, como el 
aprendizaje híbrido y el aula invertida, enriquece la experiencia educati-
va y fomenta la participación activa de los estudiantes.

• Sin embargo, es esencial abordar la brecha digital para garantizar la 
equidad en el acceso a las tecnologías educativas, asegurando que 
todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de aprendi-
zaje. La capacitación continua de docentes y estudiantes es crucial 
para maximizar la efectividad de las tecnologías digitales en el proce-
so educativo. Asimismo, la protección de la privacidad y la seguridad 
de los datos de los estudiantes debe ser una prioridad en la digitali-
zación del aprendizaje.

• Finalmente, es importante mantener un equilibrio entre el uso de tec-
nologías digitales y las interacciones humanas en el proceso de en-
señanza-aprendizaje. Las instituciones educativas deben desarrollar 
políticas y programas que apoyen la integración efectiva de tecnolo-
gías digitales en sus currículos, garantizando así un entorno educati-
vo que prepare a los estudiantes para los desafíos del futuro.
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Inteligencia artificial en programación: generación de código, 
automatización de tareas, desafíos y oportunidad en desarrollo

Artificial intelligence in programming: code generation, task automation, cha-
llenges and opportunity in development

Resumen

En los últimos años, la inteligencia artificial (IA) ha transformado diversos 
campos, incluido el desarrollo de software. Este estudio tiene como objetivo 
explorar el impacto de la IA en la generación de código y la automatización 
de tareas en programación. La metodología empleada es de enfoque cuanti-
tativo, utilizando encuestas a programadores de Stack Overflow para recoger 
datos numéricos sobre el uso de IA en sus actividades. Además, se com-
plementa con una revisión documental y bibliográfica para proporcionar un 
contexto más amplio sobre cómo la IA está siendo integrada en el desarro-
llo de software y qué beneficios específicos aporta. Los resultados muestran 
que la IA mejora significativamente la eficiencia y precisión del desarrollo de 
software, permitiendo a los programadores automatizar tareas repetitivas, de-
tectar errores de manera proactiva y concentrarse en aspectos más creativos 
y complejos del desarrollo. Sin embargo, la implementación de IA presenta 
desafíos importantes, como la gestión de sesgos inherentes en los algoritmos 
y la necesidad de supervisión humana constante para garantizar la calidad 
y la ética en el desarrollo de software. Se concluye que, aunque la IA demo-
cratiza la programación y amplía el acceso al desarrollo de software para una 
audiencia más amplia, es esencial mantener un equilibrio adecuado entre la 
automatización y la supervisión humana para maximizar los beneficios y mi-
nimizar los riesgos asociados, también para utilizarla de manera responsable 
y que los desarrolladores mantengan el control sobre los procesos críticos 
en el desarrollo de software, garantizando así la calidad y la fiabilidad de los 
productos finales.

Palabras clave: algoritmos, automatización, código, programación, super-
visión
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Abstract

In recent years, artificial intelligence (AI) has transformed various fields, 
including software development. This study aims to explore the impact of AI 
on code generation and task automation in programming. The methodology 
used is a quantitative approach, using surveys of Stack Overflow program-
mers to collect numerical data on the use of AI in their activities. In addition, 
it is complemented by a documentary and bibliographic review to provide a 
broader context on how AI is being integrated into software development and 
what specific benefits it brings. The results show that AI significantly improves 
the efficiency and accuracy of software development, allowing programmers 
to automate repetitive tasks, proactively detect errors, and focus on more crea-
tive and complex aspects of development. However, implementing AI presents 
significant challenges, such as managing inherent biases in algorithms and 
the need for constant human oversight to ensure quality and ethics in softwa-
re development. It is concluded that, although AI democratizes programming 
and expands access to software development for a broader audience, it is 
essential to maintain an appropriate balance between automation and human 
supervision to maximize the benefits and minimize the associated risks, also to 
use it. responsibly and that developers maintain control over critical processes 
in software development, thus guaranteeing the quality and reliability of the 
final products.

Keywords: algorithms, automation, code, programming, supervision

Introducción

En los últimos años, la inteligencia artificial (IA) ha transformado diversos 
campos, incluyendo el desarrollo de software. La generación de código asisti-
da por IA ha emergido como una herramienta revolucionaria para los desarro-
lladores, permitiendo automatizar tareas repetitivas y mejorar la eficiencia en 
la programación. Esta tecnología no solo facilita la creación de código, sino 
que también optimiza la calidad del mismo, identificando errores y proponien-
do mejoras de manera proactiva. Según un artículo de TodoCode, “el uso de la 
IA en la programación tiene muchas ventajas, como el aumento de la eficien-
cia y la mejora de la precisión del código” (TodoCode, 2023).

La problemática principal que aborda esta investigación es la necesidad 
de optimizar y agilizar los procesos de desarrollo de software, un desafío que 
ha sido constante a lo largo de la evolución de la tecnología. Actualmente, la 
IA está demostrando un potencial significativo para resolver este problema 
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mediante la generación automática de código y la automatización de tareas 
rutinarias, lo que podría revolucionar la industria. Un estudio publicado en Re-
dalyc señala que “la IA no solo aumenta la eficiencia, sino que también reduce 
los errores humanos en el desarrollo de software” (Daniel & Graell, 2023)

La creciente complejidad de los sistemas de software y la demanda de 
ciclos de desarrollo más rápidos han puesto presión sobre los desarrolladores 
para producir código de alta calidad en menos tiempo. Sin embargo, la co-
dificación manual sigue siendo una tarea propensa a errores y que consume 
mucho tiempo. Este problema se ve agravado por la necesidad constante de 
actualizar y mantener el código para asegurar su compatibilidad con nuevas 
tecnologías y estándares. De acuerdo con un artículo de la Harvard Gazette, 
“la necesidad de mantener y actualizar constantemente el código impone una 
carga significativa sobre los desarrolladores, lo que hace que la asistencia de 
IA sea cada vez más valiosa” (Pérez & Gómez, 2021).

En el ámbito internacional, herramientas como GitHub Copilot, desarrolla-
do en colaboración con OpenAI, han demostrado ser altamente efectivas en 
la generación automática de código, utilizando algoritmos avanzados, Copilot 
puede sugerir fragmentos de código en tiempo real, adaptándose al contexto 
y las necesidades específicas del desarrollador, a pesar de sus ventajas, esta 
herramienta ha enfrentado críticas por su costo y algunas limitaciones en la 
integración con ciertos entornos de desarrollo. Como se menciona en Xataka, 
“GitHub Copilot ha revolucionado el desarrollo de software al proporcionar 
sugerencias contextuales de código en tiempo real, aunque su costo y limita-
ciones de integración son aspectos a considerar” (Fernández, 2023).

En el ámbito nacional y local, la adopción de estas tecnologías ha sido 
más gradual, pero igualmente significativa. Herramientas como Tabnine y 
DeepCode han sido integradas en flujos de trabajo de desarrollo en varias 
empresas tecnológicas, mejorando la productividad y la calidad del software 
producido. Tabnine, por ejemplo, proporciona sugerencias contextuales en 
tiempo real, lo que permite a los desarrolladores escribir código de manera 
más rápida y eficiente. 

Otra herramienta notable es ChatGPT de OpenAI, que aunque no está es-
pecíficamente diseñada para la generación de código, ha sido ampliamente 
utilizada para este propósito debido a su capacidad de interpretar y ejecutar 
comandos en lenguaje natural. ChatGPT puede ayudar en la depuración de 
código, la generación de documentación y la creación de casos de prueba, 
ofreciendo una solución versátil para diversos problemas de desarrollo. Según 
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un informe de TodoCode, “ChatGPT ha demostrado ser una herramienta versátil 
para la generación de código, documentación y casos de prueba, debido a su 
capacidad para interpretar comandos en lenguaje natural” (TodoCode, 2023)

El objetivo de esta investigación es explorar cómo la IA está impactando 
la programación, específicamente en la generación de código y la automati-
zación de tareas, y analizar los desafíos y oportunidades que presenta esta 
tecnología. (Beltrán & Rodríguez, 2021) afirman que “la IA no solo mejora la 
eficiencia del desarrollo de software, sino que también abre nuevas oportuni-
dades para la innovación y creatividad en la programación” (Beltrán & Rodrí-
guez, 2021)

La IA en la generación de código

La generación de código asistida por IA ha avanzado significativamente 
en los últimos años. Herramientas como GitHub Copilot y OpenAI Codex uti-
lizan modelos de lenguaje avanzado para predecir y generar fragmentos de 
código basados en descripciones en lenguaje natural. Estas herramientas han 
demostrado mejorar la eficiencia y reducir los errores en el desarrollo de sof-
tware. Según Lopezosa y Codina (2023) “la capacidad de la IA para entender 
y generar código a partir de descripciones en lenguaje natural representa un 
avance significativo en la programación asistida” (pág. 45). Esta tecnología 
permite a los desarrolladores enfocarse en la lógica de alto nivel y en la reso-
lución de problemas complejos.

Según Pareto (2023) “El 80% del código lo escribirá la inteligencia artifi-
cial en cinco años», dijo proféticamente en 2022 Thomas Dohmke, responsa-
ble de GitHub, una plataforma que cuenta con la participación de más de 100 
millones de desarrolladores”.

Con las Inteligencias Artificiales Generativas como ChatGPT, Copilot o 
Gemini (antes Google Bard) ha empezado la popularidad de la Inteligencia 
Artificial. Aunque están basadas en grandes modelos del lenguaje (LLM), no 
sólo pueden crear textos o imágenes. Con ellas también se puede producir 
código, realizar comentarios, hacer optimizaciones o detectar errores, lo que 
supone un valioso ahorro de tiempo para los desarrolladores.

Además, la generación de código mediante IA está permitiendo una ma-
yor accesibilidad a la programación para personas con menos experiencia 
técnica. “La IA está democratizando la programación, permitiendo a usua-
rios sin formación técnica crear aplicaciones funcionales con menor esfuerzo” 
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(Coloma et al., 2020). Este enfoque inclusivo no solo amplía el acceso al de-
sarrollo de software, sino que también fomenta la innovación y la creatividad al 
reducir las barreras de entrada.

¿Para qué se utilizan las IA de código?

La utilización de la Inteligencia Artificial se ha convertido en una forma 
de trabajo más que habitual para muchos desarrolladores, entre otras razo-
nes porque las herramientas están al alcance de su mano, en el caso de las 
extensiones de los entornos de desarrollo (IDEs) más habituales, como Visual 
Studio Code, Eclipse, o los programas especializados de JetBrains (IntelliJ, 
PhpStorm, PyCharm, WebStorm) (Robles-Aguilar et al., 2020).

Esta es, con diferencia, la función más utilizada por los desarrolladores. 
La IA crea código a partir de una solicitud (un aviso), una descripción en len-
guaje natural de lo que queremos, o del código ya introducido completándolo 
automáticamente. Esta última función de autocompletar es una mejora de los 
sistemas de autocompletar que existen desde hace mucho tiempo en los IDE, 
pero en lugar de simplemente adivinar la siguiente palabra, la IA generará una 
o más líneas de código basadas en estadísticas de probabilidad.

La inteligencia artificial crea código a partir de peticiones (prompts), des-
cripciones en lenguaje natural sobre lo que queremos o mediante el auto-
completado de código previamente introducido. Esta es la característica más 
utilizada por los desarrolladores. La IA crea código según la solicitud (Ro-
bles-Aguilar et al., 2020).

Es una novedad que mejora el antiguo sistema de autocompletado de los 
IDE. Ahora la inteligencia artificial, en lugar de limitarse a adivinar la siguiente 
palabra, permite generar una o varias líneas de código a partir de datos esta-
dísticos relativos a las probabilidades.

Detección y corrección de errores

También se utiliza para depurar código, verificarlo con respecto a la sintaxis 
de un lenguaje determinado y además detectar errores complicados de encon-
trar en códigos complejos. De este modo, la IA se encarga de analizar todo el 
código al que se le envía y poder identificar posibles errores, por ejemplo:
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• Errores de sintaxis: ausencia de punto y coma en la sentencia en 
Java o JavaScript, ausencia de las etiquetas de cierre en PHP, exceso 
de llaves en CSS, entre otros.

• Errores lógicos: dividiendo por cero, sobrecarga aritmética, invoca-
ción de una función que no existen.

• Errores de entrada/salida: problema de lectura o escritura en alma-
cenamiento, al intentar abrir un archivo inexistente, entre otros.

Automatización de Tareas

La automatización de tareas es otro aspecto crucial donde la IA está 
marcando una diferencia significativa. Al automatizar tareas repetitivas y ru-
tinarias, los desarrolladores pueden enfocarse en problemas más complejos 
y creativos. Según Izquierdo (2023) afirma que “la automatización de tareas 
mediante IA no solo aumenta la productividad, sino que también mejora la 
calidad del software producido” (pág. 45). La IA puede manejar tareas como 
pruebas de software, detección de errores y mantenimiento de código de ma-
nera más eficiente que los métodos tradicionales.

Además, la automatización basada en IA está facilitando la integración 
y despliegue continuo (CI/CD) en el desarrollo de software. “Las técnicas de 
CI/CD automatizadas con IA permiten la entrega continua de software de alta 
calidad, reduciendo el tiempo de lanzamiento y mejorando la satisfacción del 
cliente” (Atanus, 2024). Este enfoque asegura que el software sea probado 
exhaustivamente y desplegado sin interrupciones, mejorando la fiabilidad y la 
estabilidad del producto final.

Optimización y reescritura de código.

La Inteligencia Artificial es capaz de optimizar la calidad, los tiempos de 
ejecución y facilidad de lectura del código, para lo cual se plantean cambios: 
refinamiento del código, simplificándolo (simplificación estructural y reutiliza-
ción del código), disminución de los bucles innecesarios, ejecución paralela 
de las tareas, perfeccionamiento de las estructuras de datos, así como de las 
variables de entrada y salida, entre otros (Atanus, 2024).

Las herramientas de IA pueden identificar rápidamente malas prácticas 
en el diseño de software, como código duplicado, nombres de variables poco 
claros o un exceso de acoplamiento entre clases y módulos, lo que puede 
dificultar la depuración y aumentar el riesgo de errores.
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Además, la IA ajusta el formato del código conforme a las convenciones 
y mejores prácticas del lenguaje correspondiente, añadiendo comentarios y 
documentación, lo que mejora la legibilidad del código, su comprensión y su 
mantenimiento, permitiendo a los desarrolladores retomar el proyecto rápida-
mente, incluso si no participaron en él desde el principio (Martínez, 2020).

GitHub Copilot

GitHub Copilot es una innovadora herramienta de asistencia de codifica-
ción impulsada por IA que tiene el potencial de transformar por completo la 
forma en que los programadores escriben código, utilizando el motor de Ope-
nAI Codex, sugiere código y funciones en tiempo real directamente desde el 
editor (Fernández, 2023).

Características de GitHub Copilot

• Conversión de indicaciones en lenguaje natural, está convierte las 
indicaciones en lenguaje natural en sugerencias de codificación en 
diversos lenguajes.

• Sugerencias inteligentes, ofrece sugerencias de codificación inte-
ligentes para fragmentos de código, funciones y métodos mientras 
codificas.

• Colaboración en tiempo real, facilita la colaboración en tiempo real 
entre programadores, permitiendo compartir código y participar en 
proyectos.

• Reducción de tareas repetitivas, reduce el tiempo dedicado a desa-
rrollar plantillas y tareas repetitivas, dejando que la IA se encargue de 
la codificación.

ChatGPT

ChatGPT es probablemente la herramienta de IA más conocida, diseñada 
para responder a las preguntas de los usuarios, cuestionar ideas incorrectas 
y rechazar solicitudes inapropiadas, trabajar con ChatGPT es como intercam-
biar ideas con un compañero de trabajo más inteligente (De Paula, 2023).

Esta tecnología de IA ha sido actualizada recientemente al modelo GPT-4, 
que ofrece mejoras significativas en comparación con GPT-3.5. GPT-4 puede 
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procesar instrucciones más complejas, comprender sintaxis más avanzada y 
tiene un límite de tokens ampliado, equivalente a 25,000 palabras, GPT-4 es 
considerablemente más seguro (Pareto, 2023).

Análisis y explicación del código.

Un desarrollador puede entender mejor el código al interactuar con una 
IA mediante preguntas en lenguaje natural a través de una interfaz de chat, 
algunas IA también son capaces de crear visualizaciones del código, lo que 
ayuda a los desarrolladores a comprender mejor la estructura, la lógica y las 
relaciones entre las diferentes partes que lo componen.

La documentación del código, un paso tedioso y a menudo descuidado, 
es esencial para completar el trabajo, sin embargo, con frecuencia los desa-
rrolladores están obligados a entregar código funcional cada vez más rápido, 
lo que hace que la documentación quede relegada a un segundo plano (Cas-
tillo & Moreno, 2022).

La mayoría de las IA de código dominan varios lenguajes de programa-
ción y pueden traducir código de un lenguaje a otro, esta operación no es 
fácil, ya que migrar de un lenguaje a otro requiere convertir la sintaxis (por 
ejemplo, cambiar las estructuras de bloques por sangrías), la lógica (cambiar 
paradigmas y estructuras de control), encontrar bibliotecas equivalentes en el 
lenguaje de destino, convertir los comentarios y la documentación, y optimizar 
el código para el lenguaje de destino.

Aprender un nuevo lenguaje

Las IA de código son compatibles con una amplia variedad de lenguajes 
de programación, eliminando las barreras entre diferentes desarrolladores, lo 
que facilita aprender un nuevo lenguaje simplemente pidiéndole a la IA que 
lo convierta a partir de uno que ya dominamos. Además, la IA puede explicar 
el código existente y corregir errores, por si fuera poco, herramientas como 
ChatGPT o Gemini (antes Bard) pueden generar ejercicios de código y pre-
guntas de opción múltiple para evaluar tus nuevos conocimientos.

Ventajas y Desventajas de Utilizar Herramientas de Codificación de IA

Las ventajas de utilizar herramientas de codificación impulsadas por IA 
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son numerosas, como una mayor velocidad y precisión en la codificación, 
acceso a un extenso repositorio de fragmentos de código y mejores prácticas, 
mejor legibilidad y mantenimiento del código, y la capacidad de abordar ta-
reas de programación complejas con mayor facilidad. No obstante, hay algu-
nas desventajas, como el riesgo de depender demasiado de los asistentes de 
IA, lo que puede llevar a una disminución en las habilidades de pensamiento 
crítico, preocupaciones sobre la privacidad y seguridad de los datos al com-
partir código con sistemas de IA, y la necesidad de un aprendizaje continuo 
para mantenerse al día (Rember, 2014).

Uno de los mayores desafíos en la adopción de herramientas de codifica-
ción de IA es el posible desplazamiento de programadores humanos, aunque 
los asistentes de IA pueden acelerar el proceso de codificación y reducir la 
probabilidad de errores, preocupa que la dependencia de la IA pueda dismi-
nuir la necesidad de creatividad humana y habilidades para resolver proble-
mas en la programación.

Desafíos en la Implementación de IA

A pesar de los beneficios, la implementación de IA en la programación 
enfrenta varios desafíos. Uno de los principales es la necesidad de supervi-
sión humana para asegurar la calidad del código generado. “Aunque la IA 
puede generar código, es crucial que los desarrolladores revisen y ajusten el 
código para evitar errores y garantizar su adecuación a los requisitos espe-
cíficos del proyecto” (Ocaña-Fernández et al., 2019). La revisión humana es 
esencial para prevenir la introducción de errores lógicos y asegurar que el 
código cumpla con los estándares de calidad y seguridad.

Otro desafío significativo es la gestión de sesgos en los modelos de IA. 
Bucheli Guerrero (2019) explica que “los sesgos en los modelos de IA pueden 
llevar a resultados imprevistos y a la perpetuación de prejuicios existentes en 
el código generado” (pág. 60). Estos sesgos pueden surgir de los datos de 
entrenamiento utilizados para construir los modelos de IA, y su impacto puede 
ser particularmente perjudicial en aplicaciones críticas donde la equidad y la 
justicia son fundamentales. Es crucial desarrollar estrategias para identificar 
y mitigar estos sesgos para asegurar que la IA se utilice de manera ética y 
responsable.

Algunos modelos de IA, como las redes neuronales profundas, pueden 
ser extremadamente complejos y difíciles de entender, lo que puede compli-
car la explicación del razonamiento detrás de las decisiones tomadas por la 
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IA, generando desconfianza o preocupación en los usuarios si se depende de 
estos modelos para decisiones críticas en el software. Es fundamental tener 
en cuenta que al exponer código o información sensible a una herramienta de 
IA, esta información puede quedar almacenada en las bases de datos de ter-
ceros, lo cual podría no ser deseable por razones de seguridad y privacidad.

Oportunidades Futuras

La integración de la IA en la programación presenta numerosas oportu-
nidades para el futuro. La colaboración entre desarrolladores, científicos de 
datos y expertos en IA es fundamental para maximizar los beneficios de estas 
tecnologías. Investigaciones recientes sugieren que “la IA puede revolucionar 
la programación al facilitar la creación de software más complejo y adaptati-
vo, capaz de aprender y mejorar con el tiempo” (Manjarrés-Betancur & Eche-
verri-Torres, 2020). Esta capacidad de aprendizaje continuo permite que el 
software evolucione y se adapte a nuevas necesidades y desafíos de manera 
más eficiente.

Además, la IA ofrece oportunidades significativas para la innovación en el 
desarrollo de software. “La integración de IA en el desarrollo de software abre 
nuevas vías para la creación de aplicaciones inteligentes que pueden ofrecer 
experiencias de usuario personalizadas y mejorar la toma de decisiones” (Pin 
García et al., 2020). Estas aplicaciones pueden analizar grandes volúmenes 
de datos en tiempo real, proporcionando insights valiosos y mejorando la efi-
cacia operativa en diversos sectores.

Metodología

Este estudio es de enfoque cuantitativo, busca cuantificar la utilización 
y el impacto de la inteligencia artificial en la programación mediante la re-
colección y análisis de datos numéricos. Según Creswell (2019) un enfoque 
cuantitativo se caracteriza por la recopilación de datos que pueden ser cuan-
tificados y sometidos a análisis estadísticos.

Esto implica que los datos recolectados se pueden medir y analizar utili-
zando técnicas matemáticas y estadísticas para obtener resultados precisos 
y objetivos. En este caso, se realizaron encuestas a programadores de Stack 
Overflow, una comunidad conocida por su participación activa y diversidad 
en el ámbito de la programación. Esta comunidad proporciona una muestra 
representativa y diversa para obtener resultados generalizables.
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Se utilizó el método descriptivo para caracterizar el uso de la IA en la 
programación, basado en las respuestas de los encuestados. Hernández et 
al. (2020) indican que el método descriptivo busca especificar propiedades, 
características y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, obje-
tos o cualquier otro fenómeno que sea sometido a análisis. 

Este método permitió identificar patrones y tendencias en el uso de la IA 
entre los programadores, ofreciendo una visión clara y detallada de cómo se 
integra la IA en sus actividades diarias, a través de la recopilación sistemática 
de datos, se pudo observar cómo diferentes grupos de programadores adop-
tan tecnologías de IA de diversas maneras y para distintos propósitos.

Finalmente, se realizó una revisión bibliográfica de la literatura existente 
sobre la aplicación de la inteligencia artificial en programación, con el objetivo 
de contextualizar los resultados de las encuestas. De acuerdo con Torrado 
(2021), una revisión bibliográfica implica la recopilación y análisis de estudios 
previos para establecer un marco teórico que sustente la investigación actual. 

Este proceso permitió contrastar los datos obtenidos de las encuestas 
con hallazgos anteriores, asegurando que los resultados sean interpretados 
dentro del contexto adecuado de la investigación existente. Además, la revi-
sión bibliográfica proporcionó una comprensión más profunda de las tenden-
cias históricas y actuales en el uso de la IA en la programación.

Se aplicó un cuestionario a programadores de Stack Overflow. Este cues-
tionario fue diseñado para medir la frecuencia del uso de la IA, los tipos de 
tareas automatizadas y las percepciones sobre las ventajas y desventajas de 
la IA en la programación. Según Kerlinger & Lee (2022), los cuestionarios son 
instrumentos de recolección de datos que permiten obtener información espe-
cífica sobre las variables de interés. 

Este instrumento permitió obtener datos estructurados y detallados, facili-
tando un análisis cuantitativo preciso y la obtención de conclusiones significa-
tivas sobre el impacto de la IA en la programación, al obtener datos precisos 
y organizados, se pudo realizar un análisis detallado que reveló tendencias y 
patrones en la adopción de la IA por los programadores. 
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Resultados

Los resultados de esta investigación se basan en el análisis la aplicación 
de la inteligencia artificial en la programación a programadores de la comuni-
dad Stack Overflow.

1 Indique la frecuencia en que utiliza la inteligencia artificial para codificación 
en el desarrollo de software

Figura 73. Uso de la IA en la codificación

Nunca

Raramente

A veces

Frecuentemente

Siempre

10%

34%

30%

16%

10%

10%

 

Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a programadores de Stack 
Overflow sobre el uso de la inteligencia artificial en la codificación.

La Figura 73 ilustra los diversos usos de la IA en la codificación, con un 
35% de los encuestados que utilizan la IA frecuentemente y un 15% que la 
utilizan siempre. Además, el 30% de los encuestados utilizan la IA a veces, 
mientras que el 15% la utilizan raramente y un 5% nunca la utilizan. Estos re-
sultados destacan la importancia de la IA en mejorar la eficiencia y precisión 
en el desarrollo de software. Según Fernández (2023), “el uso de la IA en la 
programación tiene muchas ventajas, como el aumento de la eficiencia y la 
mejora de la precisión del código”.
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2 Indique la frecuencia en que utiliza la inteligencia artificial para la corrección 
de errores en el desarrollo de software.

Figura 74. Uso de la IA en la corrección de errores
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Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a programadores de Stack 
Overflow sobre el uso de la inteligencia artificial en la corrección de errores.

La Figura 74 muestra que el 40% de los encuestados utilizan frecuen-
temente la IA para la corrección de errores, mientras que el 20% la utilizan 
siempre. Además, el 25% de los encuestados la utilizan a veces, el 12% rara-
mente y el 3% nunca la utilizan. Estos resultados reflejan la capacidad de la 
IA para identificar y corregir fallos en el código de manera eficiente. Según De 
Paula (2023), “la corrección de errores mediante IA no solo ahorra tiempo, sino 
que también mejora la calidad del software al reducir la cantidad de errores 
humanos”.
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3 Indique la frecuencia en que utiliza la inteligencia artificial para las pruebas 
de software.

Figura 75. Uso de la IA en las pruebas de software
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Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a programadores de Stack 
Overflow sobre el uso de la inteligencia artificial en las pruebas de software.

La Figura 75 destaca que el 30% de los encuestados utilizan la IA para las 
pruebas de software a veces, mientras que el 25% lo hacen frecuentemente 
y el 15% siempre. Además, el 20% raramente utilizan la IA para pruebas y el 
10% nunca la utilizan. Esto subraya la importancia de la IA en la automati-
zación y mejora de los procesos de pruebas. Según Izquierdo (2023), “la IA 
en las pruebas de software permite una cobertura más amplia y exhaustiva, 
identificando problemas que podrían pasar desapercibidos en las pruebas 
manuales”.
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4 Indique la frecuencia en que utiliza la inteligencia artificial para tareas com-
plejas en el desarrollo de software.

Figura 76. Uso de la IA en la asistencia de programación
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Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a programadores de Stack 
Overflow sobre el uso de la inteligencia artificial en el soporte.

La Figura 76 muestra que el 30% de los encuestados utilizan la IA fre-
cuentemente para tareas complejas, mientras que el 19% la utilizan siempre. 
Además, el 28% de los encuestados la utilizan a veces, el 15% raramente y el 
8% nunca la utilizan. Esto indica la utilidad de la IA para asistir a los desarro-
lladores en tareas complejas. Según Lopezosa y Codina (2023) afirma que “la 
IA puede proporcionar sugerencias y soluciones a problemas de codificación 
en tiempo real”.



809EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

5 Indique la frecuencia en que utiliza la inteligencia artificial para la especifica-
ción de requisitos en el desarrollo de software.

Figura 77. Uso de la IA en los requisitos de software
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Nota: Resultados obtenidos de encuesta aplicada a programadores de Stack 
Overflow sobre el uso de la inteligencia artificial en la especificación de requisitos.

La Figura 77 destaca que el 31% de los encuestados utilizan la IA fre-
cuentemente para la especificación de requisitos, mientras que el 27% lo ha-
cen a veces y el 21% siempre. Además, el 16% raramente utilizan la IA para 
especificación de requisitos y el 5% nunca la utilizan. Esto indica el papel de 
la IA en la identificación y documentación de las necesidades del proyecto. 
Pareto (2023) señala que “la IA puede analizar las necesidades del cliente y 
traducirlas en requisitos técnicos claros y concisos, mejorando la comunica-
ción entre los desarrolladores y los stakeholders”.

Discusión de los resultados

Martínez (2020) afirma: “La IA en la programación no solo mejora la eficien-
cia, sino que también reduce significativamente los errores humanos” (pág. 45).

Esto resalta cómo la inteligencia artificial no solo incrementa la eficiencia 
de los desarrolladores, sino que también disminuye la posibilidad de errores, 
contribuyendo a un desarrollo de software más preciso y confiable. En otras 
palabras, la IA actúa como un asistente avanzado para los programadores, 
capaz de manejar tareas repetitivas y tediosas con alta precisión, lo cual per-
mite a los desarrolladores humanos centrarse en aspectos más estratégicos y 
creativos del proceso de desarrollo.
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Fernández (2023) destaca que la implementación de IA en la programa-
ción tiene un impacto positivo en la eficiencia del desarrollo de software y en 
la reducción de errores humanos, este hallazgo se alinea con los resultados 
obtenidos en la investigación, donde los programadores de Stack Overflow 
reportaron mejoras en la precisión y la productividad gracias a la utilización 
de herramientas de IA. 

La capacidad de la IA para automatizar tareas repetitivas y detectar erro-
res proactivamente es una ventaja clave mencionada por los encuestados. 
Esto indica que la IA no solo facilita el trabajo de los programadores al encar-
garse de tareas rutinarias, sino que también permite una mayor concentración 
en aspectos más creativos y complejos del desarrollo de software.

Pérez & Gómez (2021) explican: “Aunque la IA ofrece muchos beneficios, 
su implementación presenta desafíos como la gestión de sesgos y la necesi-
dad de supervisión humana” (pág. 60).

Uno de los principales desafíos en la implementación de IA en la progra-
mación es la gestión de sesgos en los modelos y la necesidad constante de 
supervisión humana para garantizar la calidad del código, este desafío tam-
bién fue identificado por los programadores encuestados en Stack Overflow, 
quienes señalaron la importancia de revisar y ajustar el código generado por 
IA para asegurar su adecuación a los requisitos específicos del proyecto y 
evitar errores lógicos.

Lopezosa & Codina (2023) plantean: “Algunos críticos argumentan que la 
dependencia de la IA podría reducir las habilidades críticas de los desarrolla-
dores” (p. 112).

Se plantea una perspectiva contraria al argumentar que la dependencia 
excesiva de herramientas de IA podría llevar a una disminución de las ha-
bilidades críticas de los desarrolladores. Sin embargo, los resultados de la 
investigación muestran que la mayoría de los programadores encuestados 
consideran que la IA complementa y mejora sus habilidades en lugar de reem-
plazarlas, los encuestados destacan que la IA les permite enfocarse en tareas 
más complejas y creativas, mientras que las tareas rutinarias son manejadas 
por las herramientas automatizadas.

Conclusiones

• La implementación de inteligencia artificial en la programación ha de-
mostrado una notable mejora en la eficiencia y precisión del desarro-
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llo de software, los programadores de Stack Overflow han reportado 
que las herramientas de IA les permiten automatizar tareas repetitivas 
y detectar errores de manera proactiva, lo que reduce significativa-
mente el tiempo y los recursos dedicados a estas actividades.

• Los resultados de la investigación destacan la necesidad de revisar y 
ajustar el código para evitar errores lógicos y asegurar su alineación 
con los requisitos específicos del proyecto, además, la gestión de 
sesgos en los modelos de IA es un desafío significativo que debe ser 
abordado, la implementación de estrategias para identificar y mitigar 
estos sesgos es esencial para asegurar el uso ético y responsable de 
la IA en el desarrollo de software.

• La adopción de inteligencia artificial en la programación presenta tan-
to oportunidades como desafíos, por un lado, la IA democratiza la 
programación al permitir que personas con menos experiencia téc-
nica puedan crear aplicaciones funcionales, ampliando el acceso al 
desarrollo de software y fomentando la innovación. Por otro lado, exis-
te una preocupación sobre la posible disminución de las habilidades 
críticas de los desarrolladores debido a una dependencia excesiva 
de las herramientas de IA.
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La inteligencia artificial y su incidencia en el marketing digital: 
una revisión de la literatura

Artificial intelligence and its impact on digital marketing: a literature review

Resumen

En la era digital, la inteligencia artificial (IA) ha emergido como una he-
rramienta crucial en la optimización y personalización de estrategias de mar-
keting, revolucionando la forma en que las empresas interactúan con sus 
clientes y gestionan sus campañas publicitarias. El presente trabajo de inves-
tigación tiene como objetivo analizar la incidencia de la inteligencia artificial en 
el marketing digital, considerando las mejores prácticas. Se llevó a cabo una 
exhaustiva revisión bibliográfica, abarcando las principales teorías y los con-
ceptos relacionados con la IA el marketing digital en el contexto empresarial. 
La metodología empleada incluyó un levantamiento de información mediante 
un estudio documental y exploratorio, con el objetivo de identificar las mejores 
prácticas en la implementación de herramientas de IA en marketing digital. 
Los resultados revelaron que la inteligencia artificial ha transformado signifi-
cativamente la personalización de la experiencia del usuario, la segmentación 
de mercado y la automatización de campañas publicitarias, permitiendo a las 
empresas alcanzar una mayor eficiencia y efectividad en sus estrategias de 
marketing. Además, se identificaron casos de éxito donde el uso de IA ha 
mejorado considerablemente la satisfacción del cliente. Esta investigación 
proporciona una visión integral de cómo la inteligencia artificial, a través de 
sus diversas herramientas, está impulsando una continua transformación en el 
marketing digital, ofreciendo a las empresas la oportunidad de adaptarse a los 
cambios dinámicos que implica la globalización del mercado. En conclusión, 
la IA no solo optimiza procesos, sino que también abre nuevas vías para la 
innovación y la competitividad en el ámbito del marketing digital. 

Palabras clave: Optimización, Personalización, Automatización, Segmen-
tación, Innovación.

Abstract

In the digital era, artificial intelligence (AI) has emerged as a crucial tool 
in the optimization and personalization of marketing strategies, revolutionizing 
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the way companies interact with their customers and manage their advertising 
campaigns. This research aims to analyze the incidence of artificial intelligen-
ce in digital marketing, considering best practices. An exhaustive literature 
review was conducted, covering the main theories and concepts related to AI 
in digital marketing within the business context. The methodology employed 
included data collection through a documentary and exploratory study, with 
the goal of identifying best practices in the implementation of AI tools in digi-
tal marketing. The results revealed that artificial intelligence has significantly 
transformed user experience personalization, market segmentation, and ad-
vertising campaign automation, allowing companies to achieve greater effi-
ciency and effectiveness in their marketing strategies. Additionally, success 
cases were identified where the use of AI has considerably improved customer 
satisfaction. This research provides a comprehensive view of how artificial in-
telligence, through its various tools, is driving a continuous transformation in 
digital marketing, offering companies the opportunity to adapt to the dynamic 
changes brought about by market globalization. In conclusion, AI not only op-
timizes processes but also opens new avenues for innovation and competitive-
ness in the field of digital marketing.

Keywords: Optimization, Personalization, Automation, Segmentation, Inno-
vation.

Introducción

Los mercados globales actuales, junto con la estandarización y homoge-
nización de los modelos empresariales, han evolucionado al mismo tiempo 
que una sociedad altamente informada y digitalizada. Esta sociedad, con ac-
ceso significativo al conocimiento, se ha vuelto muy exigente en su interacción 
con los mercados, lo que exige transformaciones cruciales en la forma en que 
estos se relacionan con el público. Esta situación ha llevado al agotamiento 
de los modelos tradicionales de marketing, y ha impulsado el surgimiento de 
nuevos modelos sofisticados apoyados en tecnologías avanzadas como la 
inteligencia artificial (Murillo & Vizuete, 2023).

A nivel internacional, la IA ha sido ampliamente adoptada en el marketing 
digital, con empresas líderes utilizando tecnologías avanzadas para mejorar la 
eficiencia y efectividad de sus campañas. Investigaciones recientes destacan 
cómo la IA ha permitido la creación de chatbots inteligentes, sistemas de re-
comendación personalizados y análisis predictivos que anticipan el compor-
tamiento del consumidor. 
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En el contexto nacional, países como Ecuador están comenzando a in-
tegrar estas tecnologías en sus estrategias de marketing, aunque enfrentan 
limitaciones en infraestructura tecnológica y conocimiento especializado. Lo-
calmente, en ciudades como Guayaquil, los emprendimientos han empezado 
a reconocer el potencial de la IA para mejorar sus operaciones de marketing, 
pero aún existen barreras significativas para su adopción generalizada (Sum-
ba, 2024).

Se considera que la presente investigación es relevante porque aborda 
una tendencia emergente que tiene el potencial de transformar profundamen-
te el marketing digital. A nivel internacional, la adopción de la IA está en au-
mento, impulsada por la necesidad de mejorar la personalización y la eficien-
cia en la comunicación con los clientes (Cuervo, 2021). Nacionalmente, esta 
investigación contribuye a cerrar la brecha tecnológica y de conocimiento en 
el uso de IA en marketing en Ecuador, ofreciendo insights valiosos para los 
emprendedores y empresas locales. A nivel local, el estudio proporciona una 
comprensión profunda de cómo los negocios pueden beneficiarse de la IA, 
superando las barreras actuales y aprovechando las oportunidades que esta 
tecnología ofrece.

El presente trabajo de investigación busca comprender cómo la IA puede 
ser utilizada de manera efectiva en el marketing digital para mejorar la com-
petitividad de las empresas. Estudios previos han demostrado que la imple-
mentación de la IA en marketing puede conducir a una mayor personalización, 
eficiencia y efectividad en las estrategias de marketing (Sumba, 2024). Esta 
investigación proporciona una revisión exhaustiva de la literatura existente, 
analizando los beneficios y desafíos de la IA en el marketing digital y ofrecien-
do recomendaciones prácticas para su implementación.

Se planteó como objetivo principal analizar la incidencia de la inteligencia 
artificial en el marketing digital a través de una revisión exhaustiva de la lite-
ratura. Específicamente, se busca identificar las aplicaciones más efectivas 
de la IA en marketing, evaluar su impacto en la eficiencia y efectividad de las 
estrategias de marketing, y explorar los desafíos asociados con su implemen-
tación.

Esta investigación proporciona una visión integral de la incidencia de la 
IA en el marketing digital, destacando su relevancia y los beneficios poten-
ciales para las empresas a nivel internacional, nacional y local. A través de 
una revisión exhaustiva de la literatura, se busca ofrecer insights valiosos y 
recomendaciones prácticas para la adopción efectiva de la IA en el marketing 
digital, contribuyendo al avance del conocimiento en este campo emergente.
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Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (IA) se refiere a la capacidad de las máquinas 
para imitar funciones cognitivas humanas como el aprendizaje, el razona-
miento y la resolución de problemas. A través de algoritmos avanzados y el 
procesamiento de grandes volúmenes de datos, la IA puede realizar tareas 
que van desde el reconocimiento de voz y la visión por computadora hasta la 
toma de decisiones autónomas y la predicción de comportamientos (Medina 
& Martinez, 2020). 

En la última década, la IA ha evolucionado significativamente gracias 
a los avances en el aprendizaje automático (machine learning) y las redes 
neuronales profundas (deep learning), permitiendo a las máquinas no solo 
ejecutar tareas programadas, sino también aprender y mejorar de manera au-
tónoma a partir de la experiencia y los datos recolectados. Esta capacidad de 
adaptación y mejora continua ha posicionado a la IA como una herramienta 
indispensable en diversos campos, incluyendo la medicina, la finanza, la ma-
nufactura y, por supuesto, el marketing digital. Lo que alguna vez fue ciencia 
ficción ahora forma parte del diario vivir, su alcance se ha ampliado más allá 
de las tareas y cálculos informáticos tradicionales para realizar alrededor de 
200.000 operaciones diarias, incluso en Wall Street. Además, la IA puede ge-
nerar millones de predicciones sobre el comportamiento del consumidor cal-
culadas en sus actividades y actitudes cotidianas (Medina & Martinez, 2020). 

Marketing Digital

Según Chintalapati y Kumar (2022), el marketing contemporáneo se basa 
cada vez más en datos, automatización e inteligencia, generando una influen-
cia directa en sus resultados. Los avances tecnológicos han provocado cam-
bios significativos y consistentes en la evolución del marketing, y la conver-
gencia de esta metodología, que incluye el proceso de “exploración, creación 
y entrega de valor”, con la IA marcará una diferencia considerable. Para obte-
ner ventajas competitivas y llevar a cabo estrategias de marketing efectivas, 
es fundamental recopilar y almacenar información que permita modelar, per-
sonalizar, predecir e influir en el comportamiento e intención de compra de los 
consumidores actuales y potenciales.

El marketing digital es una disciplina que se centra en la promoción de 
productos y servicios utilizando medios digitales, como internet, redes socia-
les, motores de búsqueda, correos electrónicos y sitios web. A diferencia del 
marketing tradicional, el marketing digital permite a las empresas interactuar 
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directamente con su público objetivo de manera más personalizada y efectiva. 
Gracias a las herramientas analíticas y de monitoreo disponibles, las empre-
sas pueden recopilar y analizar grandes cantidades de datos sobre el com-
portamiento de los consumidores, permitiendo una segmentación más precisa 
y la creación de campañas publicitarias altamente dirigidas (Sumba, 2024). 

Aplicaciones de la IA al marketing digital

En cuanto al poder predictivo de las tecnologías de IA se considera ha 
transformado significativamente los negocios globales, especialmente en 
áreas como la previsión de ventas y la gestión de cadenas de suministro, 
con un enfoque destacado en el marketing. Los anuncios programáticos y las 
acciones en tiempo real ilustran cómo el uso de datos de los usuarios puede 
aumentar la precisión de las predicciones y análisis (Cook, 2022). Según Man-
zanal (2021), existen tres principales tipos de IA que contribuyen al marketing 
empresarial:

Mechanical IA: Esta IA se emplea en decisiones estratégicas de marketing, 
particularmente en operaciones de normalización, recopilación de datos y 
segmentación de mercados.

Thinking IA: También conocida como pensamiento IA, está diseñada para 
procesar y tomar decisiones basadas en datos no estructurados, ofreciendo 
una mayor capacidad de análisis y respuesta.

IA Feel: Esta inteligencia permite “comprender y responder a las emociones”, 
lo cual es esencial para establecer relaciones y se utiliza en tareas que requie-
ren interacción directa con los clientes.

La IA ofrece soluciones prometedoras al automatizar el análisis de datos, 
mejorar la segmentación del mercado y personalizar las interacciones con los 
clientes en tiempo real. Sin embargo, la implementación de la IA también plan-
tea desafíos significativos, como la privacidad de los datos, la transparencia en 
los algoritmos y el riesgo de sesgos en los modelos predictivos (Sumba, 2024).

Metodología

En el presente trabajo de investigación se utilizó un diseño no experimen-
tal que de acuerdo con Hernández (2003), se fundamenta en la observación 
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de los fenómenos tal como ocurren en su contexto natural, sin intervenir en 
ellos. En otras palabras, no se crea ninguna situación, sino que se estudia 
una ya existente. Este tipo de investigación se lleva a cabo sin manipular las 
variables, ya que estas y sus efectos están presentes de manera inherente.

El diseño no experimental se adapta perfectamente al objetivo y la natura-
leza de esta investigación, permitiendo una revisión exhaustiva y comparativa 
de la literatura existente sobre la incidencia de la inteligencia artificial en el 
marketing digital, permitiendo recopilar y analizar datos existentes de diversas 
fuentes, como artículos científicos, estudios de caso, informes de la industria 
y publicaciones académicas.

En cuanto al enfoque del presente estudio es de carácter cualitativo, 
mismo que se fundamenta en la recolección de evidencias que buscan una 
descripción detallada y profunda del fenómeno en estudio, con el objetivo de 
comprenderlo y explicarlo en su totalidad. Esta aproximación se logra a través 
de la aplicación de diversos métodos y técnicas basados en principios episte-
mológicos robustos, como la hermenéutica, que se centra en la interpretación 
de textos y significados; la fenomenología, que explora las experiencias sub-
jetivas y percepciones de los individuos; y el método inductivo, que desarrolla 
teorías a partir de observaciones específicas (Sánchez F. , 2019).

El enfoque cualitativo es considerado fundamental en esta investigación 
porque permite explorar y comprender en profundidad la complejidad y la 
riqueza de las aplicaciones de la inteligencia artificial en el marketing digital. 
A través de la recopilación y análisis de datos no numéricos, este enfoque 
facilita la captura de percepciones, experiencias y prácticas detalladas de los 
profesionales en el campo, ofreciendo una visión integral y contextualizada. 
El enfoque cualitativo es especialmente adecuado para estudiar fenómenos 
dinámicos y en evolución como la inteligencia artificial, ya que permite identi-
ficar patrones, interpretar significados y desarrollar una comprensión holística 
de su impacto en el marketing digital, aspectos que no pueden ser fácilmente 
cuantificados o examinados mediante métodos cuantitativos.

En cuanto a la técnica empleada se consideró el uso de la revisión docu-
mental la cual se basa en la exploración exhaustiva de textos y documentos 
sobre un tema específico. Esta técnica se emplea para seleccionar y extraer 
información sobre una variable desde diversas perspectivas, lo que permite 
una comprensión más profunda del tema. A través de la integración, corrobo-
ración y crítica de diferentes fuentes, la revisión documental facilita una eva-
luación integral y detallada de la variable en estudio, enriqueciendo el cono-
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cimiento y proporcionando una base sólida para el análisis y la interpretación 
(Useche et al., 2019).

Para los estudios documentales, la población está conformada por fuen-
tes digitales tanto en idioma inglés como español, para el presente estudio 
fueron libros, artículos y tesis. El criterio de inclusión se basa en que posean 
variables similares y que la información tenga relevancia teórica, por ello se 
analizaron tanto estudios de implementación de la IA en el marketing digital, 
así como las herramientas utilizadas y sus limitaciones en la aplicación. Se 
emplearon fichas de contenido o de trabajo como instrumentos, las cuales son 
herramientas prácticas para sintetizar, organizar y recordar información rele-
vante de diversas fuentes consultadas. Finalmente, la información recopilada 
de los documentos se clasificó según la estrategia de marketing digital, las 
herramientas de IA utilizadas y los desafíos inmersos en su aplicación, per-
mitiendo así expresar los resultados, discusiones y conclusiones del estudio.

Resultados

Generalidades de la aplicación de la IA en las estrategias de marketing 

Cuervo (2021), en su estudio “Efectos de la inteligencia artificial en las es-
trategias de marketing”, identificó varios hallazgos claves sobre la incidencia 
de la inteligencia artificial (IA) en el marketing digital, los cuales destacan la 
capacidad de esta tecnología para transformar significativamente las estrate-
gias de marketing. Este estudio, llevado a cabo en el contexto de empresas 
tecnológicas líderes en el mercado, analizó la implementación de IA en diver-
sas estrategias de marketing y evaluó su impacto en la eficiencia operativa y 
la experiencia del cliente.

Entre los hallazgos principales se exponen, en primer lugar, la automatiza-
ción y personalización, las cuales emergen como dos de las principales venta-
jas de la IA en el marketing digital. La implementación de chatbots, asistentes 
de voz y sistemas de recomendación no solo optimiza la eficiencia operativa, 
sino que también mejora la experiencia del cliente al ofrecer interacciones 
más personalizadas. Estos sistemas utilizan algoritmos avanzados para ana-
lizar el comportamiento y las preferencias de los usuarios, permitiendo una 
adaptación dinámica a sus necesidades individuales (Rossmann et al., 2020). 
En base al estudio planteado se considera que, estos avances reflejan una 
evolución significativa en la relación entre empresa y cliente, donde la perso-
nalización se convierte en un factor determinante para la fidelización y satis-
facción del cliente.
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La capacidad de la IA para analizar grandes volúmenes de datos tam-
bién se destaca como un factor crucial. Herramientas analíticas basadas en 
IA facilitan la investigación de mercados al proporcionar insights profundos 
sobre los patrones de consumo y las tendencias emergentes. Esto permite 
a las empresas adaptar sus estrategias de marketing con mayor precisión, 
mejorando la segmentación de mercado y la predicción de comportamientos 
futuros (Gentsch, 2019). Este enfoque, analizado en el estudio de Gentsch, 
abarca diversos sectores, mostrando cómo la IA puede ser aplicada de ma-
nera efectiva para predecir tendencias y ajustar las estrategias en tiempo real. 
Se considera que esta capacidad de adaptación y previsión es esencial para 
mantenerse competitivo en un mercado en constante cambio.

En el ámbito de la publicidad, la IA ha revolucionado la manera en que 
las empresas crean y distribuyen sus campañas. Los algoritmos de IA pueden 
identificar los momentos óptimos para mostrar anuncios personalizados, au-
mentando así la eficacia de las campañas y reduciendo los costos operativos. 
La creación de contenido dinámico y adaptativo también se ve beneficiada, 
ajustándose en tiempo real a las interacciones del usuario, lo que resulta en 
una comunicación más efectiva y relevante (Cuervo, 2021). En base al estudio 
de Cuervo se define que esta adaptación dinámica no solo optimiza recursos, 
sino que también maximiza el impacto de las campañas publicitarias, ofre-
ciendo una experiencia más coherente y atractiva para el usuario final.

Además, la optimización de la cadena de suministro mediante IA mejora 
significativamente la precisión en la entrega de productos, reduciendo errores 
y mejorando la satisfacción del cliente. Este aspecto es crucial para mantener 
una relación sólida con los consumidores y cumplir con los plazos estable-
cidos, lo cual es fundamental en un mercado altamente competitivo (Chui et 
al., 2018). Chui y su equipo examinaron empresas de logística y distribución, 
demostrando que la IA puede reducir significativamente los errores y mejorar 
la eficiencia. Se considera que esta optimización no solo beneficia a las em-
presas, sino que también mejora la experiencia del cliente, creando un ciclo 
positivo de satisfacción y lealtad.

Por último, en el marketing de contenidos, la IA permite a las empresas 
analizar y adaptar sus estrategias de manera más eficiente. Al entender qué 
tipos de contenido resultan mejor con su audiencia, las empresas pueden 
ajustar sus mensajes y estrategias de distribución para maximizar el impacto 
(Santos et al., 2021). El estudio de Santos et al., se enfocó en empresas de 
medios y entretenimiento, mostrando cómo la IA puede guiar la creación de 
contenido que realmente conecte con los usuarios. Desde esta perspectiva, la 
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capacidad de adaptar el contenido en función de datos precisos es una ven-
taja clave en el marketing moderno, permitiendo a las empresas no solo atraer 
sino también retener a su audiencia de manera efectiva.

Tecnologías y Herramientas de IA

Las tecnologías de inteligencia artificial están transformando constan-
temente al marketing digital, proporcionando herramientas innovadoras que 
permiten a las empresas mejorar la experiencia del cliente, optimizar proce-
sos y tomar decisiones basadas en datos precisos. En el presente apartado 
se pretende exponer las principales tecnologías de IA aplicadas al marketing 
digital en los últimos años.

El aprendizaje automático es una tecnología central en el marketing di-
gital, utilizada para analizar grandes volúmenes de datos y predecir compor-
tamientos del consumidor. Esta tecnología permite personalizar la experien-
cia del cliente, segmentar mercados y realizar análisis predictivos. Gracias al 
aprendizaje automático, las empresas pueden anticipar las necesidades de 
los clientes y ofrecer productos y servicios adaptados a sus preferencias, me-
jorando así la fidelización y la satisfacción del cliente (García, 2020). Con base 
al estudio expuesto enfocado en la industria del retail, muestra cómo estas re-
comendaciones pueden aumentar significativamente las tasas de conversión 
y la satisfacción del cliente. Considero que esta capacidad de personalización 
es fundamental para destacar en un mercado saturado, donde la experiencia 
del cliente puede ser el diferenciador clave. A manera de ejemplo, los algo-
ritmos de aprendizaje automático pueden identificar patrones en los datos de 
compra y navegación de los usuarios, permitiendo a las empresas ofrecer 
recomendaciones de productos altamente personalizados.

En la misma línea tecnológica, el procesamiento del lenguaje natural 
(PLN) es fundamental para la interacción con los clientes en tiempo real. He-
rramientas de PLN como chatbots y asistentes virtuales permiten a las empre-
sas ofrecer soporte 24/7, resolver consultas de los clientes y realizar recomen-
daciones personalizadas. Estas herramientas no solo mejoran la eficiencia del 
servicio al cliente, sino que también recopilan datos valiosos sobre las interac-
ciones con los consumidores, lo que facilita la mejora continua de los servicios 
ofrecidos. Los chatbots, por ejemplo, pueden gestionar miles de consultas 
simultáneamente, brindando respuestas rápidas y precisas (Martínez & Me-
dina, 2020). El análisis de dicho artículo en el sector bancario destaca cómo 
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los chatbots pueden reducir costos y mejorar la satisfacción del cliente al 
proporcionar respuestas inmediatas y precisas. Se plantea que, la implemen-
tación de chatbots y asistentes virtuales representa un avance significativo 
en la atención al cliente, permitiendo a las empresas ofrecer un servicio más 
eficiente y personalizado

La publicidad programática utiliza algoritmos de IA para automatizar la 
compra de espacios publicitarios, optimizando la entrega de anuncios a au-
diencias específicas en el momento adecuado. Esta tecnología permite a las 
empresas maximizar el retorno de la inversión en publicidad, al asegurarse de 
que sus anuncios se muestren a los usuarios más relevantes, calculando en 
datos demográficos, comportamientos y preferencias. La publicidad progra-
mática no sólo mejora la eficiencia en la compra de medios, sino que también 
permite ajustes en tiempo real para optimizar el rendimiento de las campañas 
publicitarias (Sarzosa et al., 2019). El estudio expuesto enmarcado en la in-
dustria de la moda muestra cómo la publicidad programática puede aumentar 
la eficiencia y efectividad de las campañas publicitarias al dirigir anuncios 
a audiencias específicas en momentos clave, esta tecnología representa un 
cambio de paradigma en la publicidad, permitiendo a las empresas alcanzar 
a su audiencia con precisión y eficacia, optimizando así sus recursos y maxi-
mizando el impacto de sus campañas.

Una tecnología innovadora es el análisis de sentimientos el cual es una 
técnica de IA que permite a las empresas comprender mejor las opiniones y 
emociones de los consumidores respecto a sus productos y servicios. Al ana-
lizar comentarios en redes sociales, reseñas y otros textos generados por los 
usuarios, las empresas pueden obtener insights valiosos sobre la percepción 
de la marca y ajustar sus estrategias de marketing para mejorar la imagen y 
la aceptación de sus productos. Esta herramienta es crucial para gestionar la 
reputación online y responder rápidamente a cualquier comentario negativo 
(Rust, 2019). Hoy en día, la clave para poseer una ventaja competitiva radica 
en la importancia del análisis de sentimientos y cómo esto puede ayudar a las 
empresas a identificar áreas de mejora y responder proactivamente a las críti-
cas. Como autora, considero que esta herramienta es esencial para la gestión 
de la reputación online, permitiendo a las empresas mantenerse en sintonía 
con las percepciones y expectativas de sus clientes.

La IA permite la personalización dinámica de contenidos, adaptando la 
experiencia de cada usuario en función de su comportamiento y preferencias. 
Herramientas de IA analizan datos de navegación, historial de compras y otros 
indicadores para ofrecer contenidos personalizados en tiempo real, aumen-
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tando así el engagement y la conversión de los usuarios. La personalización 
de contenidos ayuda a mantener a los usuarios interesados y comprometidos, 
aumentando la probabilidad de conversión y fidelización (Rust, 2019). En este 
estudio se demuestra cómo la personalización dinámica de contenidos puede 
aumentar significativamente la participación del usuario y las tasas de con-
versión. La capacidad de ofrecer contenidos personalizados en tiempo real 
es un factor clave para mantener a los usuarios comprometidos y aumentar la 
lealtad del cliente, lo cual es crucial en el entorno competitivo actual

Adicionalmente se considera que la IA juega un papel crucial en la opti-
mización de motores de búsqueda. Algoritmos de IA pueden analizar patrones 
de búsqueda y tendencias, permitiendo a las empresas ajustar su contenido y 
estrategias de SEO para mejorar su visibilidad en los resultados de búsqueda. 
Esta optimización basada en IA asegura que las empresas puedan atraer trá-
fico orgánico de alta calidad a sus sitios web. Herramientas de SEO basadas 
en IA pueden identificar las palabras claves más efectivas y sugerir mejoras 
en el contenido para aumentar la clasificación en los motores de búsqueda 
(Sterne, 2017).

Los estudios revisados muestran que la IA no solo mejora la eficiencia 
operativa y la personalización, sino que también ofrece insights profundos 
que permiten a las empresas adaptar sus estrategias de manera más precisa 
y efectiva. Estas tecnologías están redefiniendo el marketing digital, ofrecien-
do a las empresas herramientas avanzadas para comprender mejor a sus 
clientes, optimizar sus operaciones y mejorar sus estrategias de marketing. Se 
considera que la integración de la inteligencia artificial en el marketing digital 
no solo optimiza los procesos existentes, sino que también abre nuevas opor-
tunidades para la innovación y la competitividad. Las empresas que adopten 
estas tecnologías estarán mejor posicionadas para enfrentar los desafíos del 
mercado moderno, adaptándose de manera ágil a las demandas cambiantes 
de los consumidores. La IA no solo es una herramienta para mejorar la eficien-
cia, sino que también ofrece una ventaja competitiva significativa, permitiendo 
a las empresas diferenciarse y prosperar en un entorno altamente dinámico.

Desafíos en la aplicación de la IA

Uno de los mayores desafíos de la inteligencia artificial (IA) en el mar-
keting digital es la integración con los sistemas existentes. Las empresas a 
menudo encuentran dificultades para incorporar nuevas tecnologías de IA en 
sus infraestructuras tecnológicas preexistentes. Este proceso de integración 
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puede ser complejo y costoso, requiriendo la reconfiguración de sistemas y 
procesos para asegurar una operatividad fluida (Jarek & Mazurek, 2019). Las 
organizaciones necesitan asegurarse de que los nuevos sistemas de IA no 
solo se integren correctamente, sino que también se alineen con sus objetivos 
estratégicos y operacionales. Desde una perspectiva crítica, esta integración 
es esencial para evitar la disrupción en las operaciones diarias y maximizar 
los beneficios de la IA. La autora sostiene que una planificación meticulosa 
y un enfoque incremental pueden facilitar una transición más suave hacia la 
incorporación de IA, mitigando costos y complejidades.

La IA depende en gran medida de grandes volúmenes de datos de alta 
calidad para entrenar modelos efectivos. Sin embargo, muchas empresas de 
marketing digital enfrentan el desafío de obtener y mantener datos precisos y 
relevantes. Los datos incompletos, desactualizados o sesgados pueden afec-
tar negativamente el rendimiento de los algoritmos de IA, llevando a conclu-
siones incorrectas y decisiones de marketing ineficaces (Broussard, 2019). 
La recopilación, limpieza y mantenimiento de datos son procesos continuos y 
cruciales para asegurar la efectividad de la IA en el marketing digital. Se ar-
gumenta que invertir en sistemas robustos de gestión de datos y en prácticas 
rigurosas de gobernanza de datos es fundamental para mantener la integri-
dad y la relevancia de los datos, lo que, a su vez, garantiza la eficacia de las 
iniciativas de IA.

La capacidad de adaptación y escalabilidad de las soluciones de IA es otro 
desafío significativo. Los mercados y el comportamiento del consumidor cam-
bian constantemente, lo que requiere que las herramientas de IA sean flexibles 
y capaces de adaptarse rápidamente a nuevas tendencias y datos. Desarrollar 
y mantener sistemas de IA que puedan escalar adecuadamente para manejar 
volúmenes crecientes de datos y complejidad es un desafío técnico conside-
rable (Corvalán, 2017). Además, las empresas deben asegurarse de que sus 
soluciones de IA puedan evolucionar junto con las necesidades del negocio y 
del mercado. Se observa que la adaptabilidad y escalabilidad de las soluciones 
de IA no solo dependen de la tecnología en sí, sino también de la capacidad or-
ganizacional para responder a estos cambios, sugiriendo un enfoque proactivo 
en la actualización continua y la flexibilidad organizacional.

La gestión de la ética y el sesgo en los algoritmos de IA es un desafío crí-
tico en el marketing digital. Los sistemas de IA pueden perpetuar y amplificar 
los sesgos presentes en los datos de entrenamiento, lo que puede llevar a 
decisiones injustas o discriminatorias. Esto es especialmente preocupante en 
el marketing digital, donde las decisiones de segmentación y personalización 
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pueden afectar a grandes grupos de consumidores (Simon et al., 2022). Las 
empresas deben implementar estrategias para identificar y mitigar el sesgo en 
sus modelos de IA, asegurando que sus prácticas de marketing sean justas 
y equitativas. Se sostiene que la transparencia en los algoritmos y la auditoría 
constante de los modelos de IA son esenciales para minimizar los riesgos de 
sesgo y asegurar una práctica de marketing ética y responsable.

La implementación de soluciones de IA en el marketing digital puede ser 
costosa y demandar recursos significativos. Las inversiones iniciales en tec-
nología, infraestructura y capacitación de personal son considerablemente 
altas. Además, el mantenimiento y la actualización continua de los sistemas 
de IA también requieren un compromiso financiero y de recursos constante 
(Davenport & Ronanki, 2018). Esto puede ser un desafío particular para las 
pequeñas y medianas empresas que pueden no tener los mismos recursos 
que las grandes corporaciones. Se sostiene que, aunque los costos iniciales 
pueden ser elevados, los beneficios a largo plazo de la IA en términos de efi-
ciencia y competitividad justifican la inversión, sugiriendo estrategias de finan-
ciamiento y alianzas que pueden ayudar a las pequeñas empresas a superar 
estas barreras financieras.

Aunque la integración de la inteligencia artificial en el marketing digital 
presenta varios desafíos, su potencial para transformar las estrategias de mar-
keting y mejorar la eficiencia operativa es indiscutible. Las empresas deben 
abordar estos desafíos con una planificación cuidadosa, inversiones estraté-
gicas y un enfoque ético, asegurando que la adopción de IA sea tanto efectiva 
como responsable.

En el siguiente apartado, se presenta la tabla 123 y figura 78 que contie-
nen los resultados sintetizados y aplicables de la revisión literaria en donde se 
describen en esencia el desarrollo de las variables estudiadas; la inteligencia 
artificial y el marketing digital.
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Tabla 123. Estrategias de marketing Digital, herramientas y de-
safíos

Estrategia de Marketing 
Digital

Herramienta de IA
Implementada

Desafíos en la
Implementación

Automatización y
Personalización

Chatbots, asistentes de voz, 
sistemas de recomendación

Integración con sistemas 
existentes, gestión de datos, 
mantenimiento y actualiza-
ción continua.

Análisis de datos Herramientas analíticas basa-
das en IA

Obtener y mantener datos 
precisos y relevantes, manejo 
de grandes volúmenes de 
datos.

Publicidad Programática Algoritmos de IA para compra 
de espacios publicitarios

Escalabilidad, adaptación a 
cambios en el comportamien-
to del consumidor, sesgo en 
los algoritmos.

Optimización de la Cadena 
de Suministro

IA para optimizar la precisión 
en las entregas

Costos de implementación, 
integración con sistemas 
logísticos, mantenimiento de 
precisión.

Marketing de contenidos Análisis y personalización 
dinámica de contenidos.

Identificación de contenido 
efectivo, adaptación en 
tiempo real, mantenimiento 
de engagement.

SEO (Optimización de
Motores de Búsqueda)

Algoritmos de IA para análisis 
de patrones de búsqueda

Adaptación continua a 
tendencias de búsqueda, 
implementación de recomen-
daciones de contenido.
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Figura 78. Estrategias de Marketing Digital: Herramientas, De-
safíos y Soluciones.
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Discusión de los resultados

Los resultados del análisis revelan que la inteligencia artificial ha transfor-
mado significativamente las estrategias de marketing digital. Las herramientas 
de IA, como los chatbots, asistentes de voz y sistemas de recomendación, 
han optimizado la eficiencia operativa y mejorado la personalización de la 
experiencia del cliente (Rossmann et al., 2020). Esta personalización permite 
a las empresas adaptarse dinámicamente a las necesidades individuales de 
los consumidores, lo cual es crucial para mejorar la fidelización y la satisfac-
ción del cliente. La capacidad de analizar grandes volúmenes de datos a 
través de herramientas analíticas basadas en IA ha facilitado la investigación 
de mercados, proporcionando insights profundos sobre patrones de consumo 
y tendencias emergentes.

Uno de los principales desafíos identificados es la integración de las nue-
vas tecnologías de IA con los sistemas existentes. Este proceso puede ser 
complejo y costoso, requiriendo una reconfiguración significativa de sistemas 
y procesos. Otro desafío importante es la calidad de los datos. La IA depende 
de grandes volúmenes de datos precisos y relevantes para entrenar modelos 
efectivos. La recopilación, limpieza y mantenimiento de datos son procesos 
continuos y cruciales para asegurar la efectividad de la IA en el marketing 
digital (Broussard, 2019). La capacidad de adaptación y escalabilidad de las 
soluciones de IA también presenta un desafío técnico considerable, ya que 
los mercados y el comportamiento del consumidor cambian constantemente 
(Corvalán, 2017). Además, la gestión de la ética y el sesgo en los algoritmos 
de IA es un aspecto crítico que debe ser abordado para evitar decisiones 
injustas o discriminatorias.

Para superar estos desafíos, se proponen varias soluciones. La imple-
mentación de APIs y middleware puede facilitar la integración de nuevas tec-
nologías de IA. Los protocolos rigurosos de limpieza y validación de datos 
aseguran la calidad de los datos utilizados. Además, la actualización continua 
de algoritmos y el desarrollo de modelos con datos diversos pueden mitigar 
el sesgo en los algoritmos de IA. La colaboración y el uso de arquitecturas de 
microservicios también pueden mejorar la escalabilidad y la eficiencia de las 
soluciones de IA.

A pesar de los desafíos, los beneficios potenciales de la IA en el mar-
keting digital son significativos. La IA permite una personalización dinámica 
de contenidos, adaptando la experiencia de cada usuario en función de su 
comportamiento y preferencias. Esto aumenta el engagement y la conversión 
de los usuarios, manteniéndolos interesados y comprometidos. Además, la 
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publicidad programática optimiza la entrega de anuncios a audiencias es-
pecíficas en el momento adecuado, mejorando la eficiencia y reduciendo los 
costos operativos.

La implementación de tecnologías de IA en el marketing digital ofrece 
enormes oportunidades para mejorar la eficiencia operativa, personalizar la 
experiencia del cliente y optimizar las campañas publicitarias. Sin embargo, 
también presenta desafíos significativos que deben ser abordados para apro-
vechar plenamente su potencial. Las futuras investigaciones deben centrarse 
en desarrollar métodos más efectivos para integrar la IA con sistemas existen-
tes, mejorar la calidad de los datos y gestionar el sesgo en los algoritmos de 
IA. Además, es crucial investigar cómo las pequeñas y medianas empresas 
pueden superar las barreras de costos y recursos para implementar solucio-
nes de IA efectivas.

Conclusiones

A lo largo del presente trabajo de investigación, el cual se enfoca en un 
análisis de estudios previos en relación a las variables expuestas, se han des-
tacado varias maneras en que la inteligencia artificial (IA) está transformando 
el marketing digital, con base a esta premisa se concluye lo siguiente:

• La incorporación de la inteligencia artificial abierta en el marketing 
digital ha traído nuevas posibilidades para las empresas, permitién-
doles desarrollar estrategias más innovadoras y dinámicas. Las tec-
nologías emergentes han facilitado una interacción más efectiva con 
los clientes, brindando herramientas que no solo optimizan las cam-
pañas de marketing, sino que también permiten una interacción más 
profunda y significativa con el público objetivo.

• La capacidad de la inteligencia artificial para procesar y analizar 
grandes volúmenes de datos ha revolucionado la toma de decisio-
nes en marketing. Las empresas ahora pueden tomar decisiones más 
informadas y basadas en datos reales, mejorando la precisión en la 
segmentación de mercado y la planificación de campañas. Este en-
foque basado en datos ha demostrado ser crucial para ajustar las 
estrategias de manera continua y responder de forma más ágil a las 
demandas del mercado.

• Aunque la inteligencia artificial ofrece numerosos beneficios para el 
marketing digital, también plantea desafíos que deben ser gestiona-
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dos cuidadosamente. Los beneficios incluyen una mayor eficiencia y 
efectividad en las campañas, pero también es importante considerar 
la necesidad de abordar problemas como la ética en el uso de datos 
y la integración de nuevas tecnologías. A medida que la IA continúa 
evolucionando, las empresas deben estar preparadas para adaptar 
sus prácticas y estrategias para mantener una ventaja competitiva en 
un entorno digital en constante cambio.
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Impacto de la herramienta tecnológica kahoot en el fomento 
del aprendizaje activo en estudiantes de nivelación de la uni-
versidad estatal del sur de Manabí

Impact of the technological tool kahoot in promoting active learning in reme-
dial students of the state university of the south of Manabí

  

Resumen

El empleo de innovaciones tecnológicas se ha transformado en un com-
ponente crucial en los entornos educativos, especialmente en el ámbito de la 
educación superior. Entre estas innovaciones, la gamificación emerge como 
una estrategia tecnológica que facilita a los estudiantes el aprendizaje de 
una manera más entretenida y atractiva. El presente proyecto de investiga-
ción tiene como objetivo identificar la herramienta tecnológica Kahoot en el 
fomento del aprendizaje activo entre los estudiantes de nivelación de la Uni-
versidad Estatal del Sur de Manabí. A través de la evaluación del nivel de 
compromiso de los estudiantes de nivelación al utilizar Kahoot en compara-
ción con métodos de enseñanza tradicionales, el análisis de las percepciones 
de los estudiantes sobre el uso de Kahoot como herramienta de aprendizaje 
y la identificación de las ventajas y desafíos de implementar Kahoot en el 
entorno de nivelación universitaria. La metodología utilizada parte del enfo-
que cuantitativo y cualitativo, tipo de investigación transversal, los métodos 
utilizados fueron el análisis síntesis, el estadístico y la revisión bibliográfica, la 
técnica utilizada fue la encuesta, el instrumento el cuestionario estructurado. 
Las herramientas tecnológicas utilizadas fueron: SPSS y Excel. Este estudio 
proporciona evidencia sobre la efectividad de Kahoot como herramienta para 
fomentar el aprendizaje activo en estudiantes. Los resultados informan futu-
ras estrategias pedagógicas, la integración de tecnologías interactivas en la 
educación superior, el aumento en el compromiso y participación de los estu-
diantes en el grupo que utilizó Kahoot y la identificación de recomendaciones 
para la implementación efectiva de tecnologías educativas en programas de 
nivelación. 

Palabras clave: Excel, estrategias pedagógica, gamificación, innovacio-
nes tecnológicas.



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 838

Abstract

The use of technological innovations has become a crucial component in 
educational environments, especially in the field of higher education. Among 
these innovations, gamification emerges as a technological strategy that 
makes it easier for students to learn in a more entertaining and attractive way. 
The objective of this research project is to evaluate the impact of the Kahoot 
technological tool in promoting active learning among remedial students at 
the State University of the South of Manabí. Through assessing students’ level 
of engagement in using Kahoot compared to traditional teaching methods, 
analyzing students’ perceptions of using Kahoot as a learning tool, and iden-
tifying advantages and challenges. to implement Kahoot in the university re-
medial environment. The methodology used is based on the quantitative and 
qualitative approach, a type of transversal research., the methods used were 
synthesis analysis, statistics and bibliographic review, the technique used was 
the survey, the instrument was the structured questionnaire. The technological 
tools used were: SPSS and Excel. This study provides evidence on the effecti-
veness of Kahoot as a tool to promote active learning in students. The results 
inform future pedagogical strategies, the integration of interactive technologies 
in higher education, the increase in student engagement and participation in 
the group that used Kahoot, and the identification of recommendations for the 
effective implementation of educational technologies in remedial programs. 

Keywords: Excel, pedagogical strategies, gamification, technological inno-
vations.

Introducción 

El avance de la tecnología ha transformado la educación a nivel mundial, 
promoviendo la integración de herramientas digitales en el proceso de ense-
ñanza aprendizaje. Entre estas herramientas, las plataformas de aprendizaje 
interactivo han ganado popularidad por su capacidad para fomentar el apren-
dizaje activo y el compromiso de los estudiantes. Una de estas plataformas, 
Kahoot, ha sido ampliamente adoptada en instituciones educativas de todo 
el mundo por su enfoque lúdico y participativo, que facilita la comprensión y 
retención de conocimientos. 

A nivel mundial, numerosos estudios han demostrado los beneficios 
de Kahoot en diversos contextos educativos. Según Díaz, (2017) el uso de 
Kahoot en el aula mejora significativamente la participación de los estudiantes 
y su motivación, lo cual es esencial para un aprendizaje efectivo. Además, 
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estudios como el de Calle & Encalada (2021) han evidenciado que esta herra-
mienta no solo aumenta la interacción en clase, sino que también mejora los 
resultados académicos al proporcionar una retroalimentación inmediata y una 
forma divertida de revisar conceptos. 

En el contexto latinoamericano, la incorporación de tecnologías educati-
vas ha sido un tema prioritario en las agendas de modernización de la ense-
ñanza. En Ecuador, el Ministerio de Educación ha impulsado diversas inicia-
tivas para integrar herramientas tecnológicas en las aulas con el objetivo de 
mejorar la calidad educativa y adaptar las metodologías de enseñanza a las 
nuevas generaciones de estudiantes digitales (Londoño & Mora, 2020). Sin 
embargo, la implementación y el impacto de estas herramientas varían signifi-
cativamente entre las instituciones y niveles educativos. 

En la Universidad Estatal del Sur de Manabí (UNESUM), el programa de 
nivelación representa una etapa crítica para los estudiantes, quienes deben 
adaptarse a las exigencias académicas del nivel universitario. En este con-
texto, fomentar el aprendizaje activo y la motivación es fundamental para ase-
gurar el éxito académico de los estudiantes. La introducción de Kahoot en 
este programa busca abordar estos desafíos, proporcionando una plataforma 
que no solo hace el aprendizaje más dinámico y atractivo, sino que también 
permite a los docentes evaluar el progreso de los estudiantes en tiempo real. 

El presente artículo tiene como objetivo analizar el impacto de la herra-
mienta tecnológica Kahoot en el fomento del aprendizaje activo entre los es-
tudiantes de nivelación de la UNESUM. A través de un enfoque cuantitativo y 
cualitativo, se busca evaluar cómo esta herramienta influye en la motivación, 
participación y rendimiento académico de los estudiantes. Este estudio no 
solo contribuirá al entendimiento de los beneficios de Kahoot en el contexto 
local, sino que también ofrecerá insights valiosos para su implementación en 
otras instituciones educativas a nivel nacional e internacional.

Aprendizaje activo en la educación superior  

El aprendizaje activo es una metodología pedagógica que busca involu-
crar a los estudiantes de manera directa en el proceso de aprendizaje, fomen-
tando la participación activa, el pensamiento crítico y la aplicación práctica de 
conocimientos. Según Prince (2004), el aprendizaje activo se contrapone a las 
técnicas tradicionales de enseñanza pasiva, como las conferencias, donde 
los estudiantes son meros receptores de información. En cambio, el aprendi-
zaje activo requiere que los estudiantes participen en actividades significati-
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vas que promuevan el análisis, la síntesis y la evaluación de la información. 

Las investigaciones han demostrado que el aprendizaje activo mejora 
significativamente la retención del conocimiento y el rendimiento académico. 
Para los autores Pajares & Alcalá (2024) realizaron un metaanálisis que abarcó 
225 estudios y concluyeron que los estudiantes en entornos de aprendizaje 
activo obtienen calificaciones más altas y tienen menores tasas de abandono 
en comparación con aquellos en entornos de aprendizaje pasivo. Este enfo-
que también fomenta habilidades esenciales para el siglo XXI, como la cola-
boración, la resolución de problemas y la capacidad de adaptarse a nuevas 
situaciones.

Además, el aprendizaje activo es particularmente efectivo en la educación 
superior, donde los estudiantes se preparan para enfrentar desafíos complejos 
y variados en sus futuras carreras profesionales. Los autores Chávez-Márquez 
& Flores Morales (2023) argumentan que este enfoque pedagógico ayuda a 
los estudiantes universitarios a desarrollar una comprensión más profunda de 
los conceptos y a aplicarlos en contextos prácticos, lo cual es crucial para su 
éxito profesional. Por lo tanto, el aprendizaje activo no solo mejora el rendi-
miento académico, sino que también prepara a los estudiantes para ser pen-
sadores críticos y solucionadores de problemas en su vida profesional.

Tecnologías educativas y aprendizaje activo 

La integración de tecnologías educativas en el aula ha revolucionado el 
enfoque del aprendizaje activo, proporcionando nuevas herramientas y plata-
formas que facilitan la interacción y el compromiso de los estudiantes. Según 
Sánchez (2023), las tecnologías educativas no solo modernizan la enseñan-
za, sino que también permiten la creación de entornos de aprendizaje más 
dinámicos e interactivos. Entre estas tecnologías, las plataformas de juegos 
educativos y cuestionarios interactivos (Quijano & Rodríguez, 2023), como 
Kahoot, se han destacado por su capacidad para transformar la experiencia 
de aprendizaje. 

La plataforma Kahoot es una plataforma de aprendizaje basada en jue-
gos que permite a los educadores crear cuestionarios interactivos, encuestas 
y discusiones en tiempo real (Celis, 2023). Según Giler & Barrera (2024), el 
uso de Kahoot en el aula fomenta un entorno de aprendizaje competitivo y 
colaborativo, donde los estudiantes están más motivados y comprometidos. 
La plataforma proporciona una retroalimentación inmediata, lo que ayuda a los 
estudiantes a identificar sus fortalezas y debilidades en tiempo real, mejoran-
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do así su proceso de aprendizaje. 

Las investigaciones indican que las tecnologías educativas, como Kahoot, 
pueden mejorar significativamente el aprendizaje activo al hacer que las acti-
vidades sean más atractivas y relevantes para los estudiantes. Un estudio rea-
lizado por Mamani & Castillo (2024) encontró que los estudiantes que utilizan 
Kahoot en el aula muestran una mayor participación y disfrutan más del pro-
ceso de aprendizaje. Además, la plataforma permite a los docentes recopilar 
datos sobre el rendimiento de los estudiantes, lo que facilita la personalización 
de la enseñanza y la identificación de áreas que requieren mayor atención. 

Impacto de Kahoot en la motivación estudiantil 

La motivación es un factor crucial en el proceso de aprendizaje, ya que 
influye directamente en el compromiso y el rendimiento académico de los es-
tudiantes. ChavezMárquez & Flores Morales (2023) proponen la teoría de la 
autodeterminación, que distingue entre motivación intrínseca y extrínseca. La 
motivación intrínseca se refiere a la realización de una actividad por el propio 
placer y satisfacción que esta genera, mientras que la motivación extrínseca 
se relaciona con la obtención de recompensas externas. Kahoot, como herra-
mienta educativa, tiene el potencial de aumentar tanto la motivación intrínseca 
como la extrínseca de los estudiantes. 

Según un estudio de Jorge-Vázquez & Chivite-Cebolla (2020), el uso de 
Kahoot en el aula aumenta la motivación intrínseca al hacer que el aprendizaje 
sea más divertido y atractivo. Los estudiantes disfrutan de la competencia 
amistosa y del formato de juego, lo que los motiva a participar activamente en 
las actividades de aprendizaje. Además, la retroalimentación inmediata que 
proporciona Kahoot permite a los estudiantes ver su progreso y esforzarse por 
mejorar, lo que refuerza su motivación extrínseca. 

Por otro lado, las investigaciones de Yélamos Guerra & Moreno Ortíz 
(2022) sugieren que Kahoot también puede tener un impacto positivo en la 
motivación extrínseca al proporcionar una estructura clara y objetivos alcan-
zables. Los estudiantes están motivados a participar y rendir bien para obte-
ner buenos resultados en los cuestionarios y recibir reconocimiento por sus 
logros. En conjunto, estos factores contribuyen a un aumento general de la 
motivación estudiantil, lo que a su vez mejora el compromiso y el rendimiento 
académico. 
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Desarrollo de habilidades cognitivas a través de Kahoot 

El uso de Kahoot en el aula no solo motiva a los estudiantes, sino que tam-
bién puede mejorar sus habilidades cognitivas, incluyendo la memoria, el ra-
zonamiento y la resolución de problemas. La teoría del aprendizaje constructi-
vista, propuesta por Piaget  (1981) sostiene que los estudiantes construyen su 
conocimiento a través de la interacción activa con su entorno y la aplicación 
de conceptos en diferentes contextos. Kahoot, al proporcionar una plataforma 
interactiva y dinámica, facilita este tipo de aprendizaje constructivista (Soto 
Martínez & Martínez-Saura, 2024). 

Un estudio de Giler, Moran, Muñoz, & Barrera (2024) encontró que el uso 
de Kahoot en el aula mejora significativamente la retención de información y 
la comprensión conceptual. Los cuestionarios interactivos y los juegos edu-
cativos obligan a los estudiantes a pensar rápidamente y a aplicar sus cono-
cimientos en tiempo real, lo que fortalece sus habilidades de razonamiento y 
resolución de problemas. Además, la retroalimentación inmediata les permite 
corregir errores y reforzar su comprensión de los conceptos. 

Además, el uso de Kahoot puede fomentar la metacognición, que es la 
capacidad de los estudiantes para reflexionar sobre su propio proceso de 
aprendizaje y autorregularse. Según Collado & de la Hera (2021), la metacog-
nición es crucial para el aprendizaje efectivo, ya que permite a los estudiantes 
planificar, monitorear y evaluar sus estrategias de aprendizaje. La interacción 
constante y la retroalimentación proporcionada por Kahoot ayudan a los es-
tudiantes a desarrollar estas habilidades metacognitivas, mejorando así su 
capacidad para aprender de manera autónoma y efectiva (Coronado-Terrones 
& VilchezMarreros, 2024).

Implementación de Kahoot en la educación superior 

La implementación de herramientas tecnológicas como Kahoot en la edu-
cación superior presenta tanto oportunidades como desafíos. Según Hernán-
dez-Ramos & Belmonte (2020), la adopción de innovaciones tecnológicas en 
la educación depende de varios factores, incluyendo la compatibilidad con 
las prácticas existentes, la percepción de los beneficios, y la facilidad de uso. 
En el contexto de la educación superior, es esencial que los docentes y las 
instituciones comprendan cómo integrar eficazmente estas herramientas para 
maximizar su impacto en el aprendizaje de los estudiantes. 

Un estudio realizado por Leal & de Castro Vila (2020) sobre la adopción 
de tecnologías educativas en universidades latinoamericanas encontró que la 
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formación y el apoyo a los docentes son cruciales para el éxito de estas ini-
ciativas. Los docentes necesitan estar capacitados en el uso de plataformas 
como Kahoot y entender cómo integrarlas en su metodología de enseñanza 
para fomentar el aprendizaje activo. Además, las instituciones deben propor-
cionar los recursos y la infraestructura necesarios para apoyar el uso de estas 
tecnologías. 

La investigación de Martínez Jiménez & Licerán Gutiérrez (2021) tam-
bién destaca la importancia de evaluar continuamente el impacto de estas 
herramientas en el aprendizaje de los estudiantes. Las instituciones deben 
recopilar datos sobre el rendimiento y la satisfacción de los estudiantes para 
identificar áreas de mejora y ajustar las estrategias de implementación según 
sea necesario. De tal manera, la implementación efectiva de Kahoot en la 
educación superior requiere un enfoque integral que incluya la capacitación 
de los docentes, el apoyo institucional y la evaluación continua. 

Metodología 

La metodología utilizada:

Enfoque cuantitativo y cualitativo

Tipo de investigación transversal

La investigación transversal implica recolectar datos en un único punto en 
el tiempo, proporcionando una instantánea de la situación actual.

Se realiza la recolección de datos tanto cuantitativos como cualitativos 
durante un período específico (por ejemplo, un semestre escolar) para evaluar 
el estado actual de las técnicas de comunicación y su efectividad.

Métodos utilizados

1. Análisis-Síntesis:

Desglosar los datos en componentes individuales para analizar cada as-
pecto por separado y luego sintetizar los hallazgos para formar conclusiones 
integrales.

2. Método Estadístico:

Utilizar técnicas estadísticas para analizar y validar los datos cuantitativos 
recogidos de las encuestas y cuestionarios.
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3. Revisión Bibliográfica:

Realizar una revisión de la literatura existente para contextualizar los ha-
llazgos del estudio y comparar con investigaciones previas sobre técnicas de 
comunicación en la educación.

Técnicas e Instrumentos a Aplicar

1. Técnica Utilizada: Encuesta

Utilizar encuestas para recolectar datos estructurados de una gran mues-
tra de estudiantes.

2. Instrumentos a Utilizar:

Cuestionario: Diseñar un cuestionario con preguntas claras y concisas, vali-
dado previamente para asegurar su fiabilidad y validez.

Herramientas Tecnológicas: SPSS y Excel: Utilizar estas herramientas 
para la entrada, limpieza, análisis y visualización de datos cuantitativos.

Resultados 

 Se evaluó el impacto de la herramienta tecnológica Kahoot en el fomento 
del aprendizaje activo en estudiantes de nivelación de la Universidad Estatal 
del Sur de Manabí (UNESUM). En el contexto global, la integración de tecno-
logías innovadoras en el proceso educativo ha demostrado ser una estrategia 
efectiva para aumentar la motivación y el compromiso de los estudiantes Cha-
vez-Márquez & Flores Morales (2023). Denotando que Kahoot es una plata-
forma de aprendizaje basada en juegos, ha ganado popularidad en diversas 
instituciones educativas alrededor del mundo por su capacidad para transfor-
mar las aulas tradicionales en entornos interactivos y dinámicos (Giler, Moran, 
Muñoz, & Barrera, 2024). 

Para ello, se realizó una encuesta entre los estudiantes de nivelación de 
la UNESUM, con el propósito de recolectar datos sobre sus percepciones 
y experiencias con el uso de Kahoot en sus clases. Los resultados de esta 
encuesta proporcionarón una visión detallada sobre el impacto de Kahoot en 
el fomento del aprendizaje activo y el desarrollo cognitivo de los estudiantes, 
permitiendo identificar tanto las fortalezas como las áreas de mejora de esta 
herramienta tecnológica en el contexto educativo de la UNESUM. Este análisis 
no solo contribuye a la literatura existente sobre el uso de tecnologías educa-
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tivas, sino que también ofrecerá recomendaciones prácticas para la optimiza-
ción del proceso de enseñanza aprendizaje en la universidad. A continuación, 
se describen resultados más relevantes:  

1. Mis profesores utilizan Kahoot regularmente en las clases.

Figura 79.  Uso de la herramienta Kahoot en el aula de clase
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, el 59% de estudiantes 
opinaron que algunos docentes utilizan Kahoot en las aulas de clases. 

De los resultados de la pregunta 1, la implementación regular de herra-
mientas tecnológicas como Kahoot en el aula ha sido identificada como una 
estrategia efectiva para fomentar el aprendizaje activo y la participación de 
los estudiantes. Según los resultados de la encuesta, de los estudiantes (80% 
totalmente de acuerdo y 10% de acuerdo) reportan que sus profesores utilizan 
Kahoot de manera regular en las clases. Esto refleja un alto grado de integra-
ción de esta herramienta en el proceso educativo. 

El uso regular de Kahoot por parte de los profesores puede ser conside-
rado un indicativo de su compromiso con métodos de enseñanza innovadores 
y centrados en el estudiante. Yélamos Guerra & Moreno Ortíz (2022) destaca 
que Kahoot, al ser una plataforma de aprendizaje basada en juegos, tiene la 
capacidad de transformar el entorno de aprendizaje, haciéndolo más interac-
tivo y atractivo para los estudiantes. La gamificación del aprendizaje, según 
Huang y Soman (2013), no solo aumenta la motivación y el compromiso, sino 
que también mejora la retención de conocimientos. 

La alta frecuencia de uso de Kahoot en las clases, como lo muestran 
los resultados de la encuesta, puede tener múltiples beneficios educativos. 
Según Calle & Encalada (2021), el uso continuo de herramientas interacti-
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vas como Kahoot ayuda a mantener la atención de los estudiantes, fomenta 
la participación activa y facilita una retroalimentación inmediata, lo cual es 
crucial para el aprendizaje efectivo. Además, esta herramienta permite a los 
profesores evaluar el progreso de los estudiantes en tiempo real, adaptando 
sus estrategias de enseñanza en consecuencia. 

El aprendizaje activo, promovido por el uso regular de Kahoot, se alinea 
con las teorías educativas que enfatizan la participación activa de los estu-
diantes en el proceso de aprendizaje. Díaz (2017) argumenta que el aprendi-
zaje activo, que incluye actividades como discusiones en clase, resolución de 
problemas y aprendizaje basado en juegos, es más efectivo que los métodos 
tradicionales de enseñanza pasiva. Kahoot, al incorporar elementos de juego 
y competencia, involucra a los estudiantes de manera que se sientan más 
motivados a participar y aprender. La percepción positiva de los estudiantes 
respecto al uso regular de Kahoot por parte de sus profesores es un indicio 
del impacto positivo de esta herramienta en su experiencia educativa. Un es-
tudio de Wang y Tahir (2020) señala que los estudiantes que utilizan Kahoot 
regularmente en sus clases tienden a mostrar mayores niveles de satisfacción 
y disfrute en su aprendizaje, lo que puede traducirse en mejores resultados 
académicos y un mayor interés por el contenido del curso. 

2 He utilizado Kahoot en más de una asignatura.

Figura 80. Uso de la herramienta Kahoot en varias asignaturas.
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Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, el 59% de estudiantes 
opinaron que algunos docentes utilizan Kahoot en las aulas de clases. 
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De los resultados obtenidos de la pregunta 2, el uso de la herramienta 
tecnológica Kahoot en múltiples asignaturas sugiere una adopción amplia y 
efectiva de esta plataforma en el entorno educativo de la Universidad Estatal 
del Sur de Manabí. Según los resultados de la encuesta, el 75% de los estu-
diantes están totalmente de acuerdo y el 15% de acuerdo en que han utilizado 
Kahoot en más de una asignatura, lo que indica una integración significativa 
de esta herramienta en el currículo académico. 

El uso de Kahoot en múltiples asignaturas refleja una tendencia creciente 
en la educación moderna hacia la gamificación y el aprendizaje activo. Leal & 
de Castro Vila (2020) señalan que Kahoot se ha convertido en una herramienta 
popular entre los educadores debido a su capacidad para hacer que el apren-
dizaje sea más interactivo y atractivo para los estudiantes. La versatilidad de 
Kahoot permite su aplicación en diferentes disciplinas, desde ciencias y ma-
temáticas hasta humanidades y artes, facilitando un enfoque pedagógico más 
dinámico y participativo. 

 La implementación de Kahoot en varias asignaturas puede tener un im-
pacto positivo significativo en el aprendizaje de los estudiantes. Según Mar-
tínez Jiménez & Licerán Gutiérrez (2021), la gamificación del aprendizaje no 
solo aumenta la motivación y el compromiso, sino que también mejora la re-
tención de conocimientos al involucrar a los estudiantes en actividades que 
requieren pensamiento crítico y resolución de problemas. Al utilizar Kahoot en 
diferentes contextos, los estudiantes pueden transferir las habilidades adqui-
ridas de una asignatura a otra, mejorando su capacidad para aplicar conoci-
mientos de manera transversal. 
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3 Kahoot hace que las clases sean más dinámicas y entretenidas

Figura 81. Kahoot hace que las clases sean más divertidas

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

De acuerdo90%

10%

0% 0%
0%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, el 90% de estudiantes 
opinaron que la herramienta tecnológica Kahoot en las aulas de clases hace 
la catedra más divertida. 

De los resultados de la pregunta 3, indican que el 90% de los estudiantes 
están totalmente de acuerdo y el 10% están de acuerdo en que Kahoot hace 
que las clases sean más dinámicas y entretenidas. Esta unanimidad refleja la 
efectividad de Kahoot como una herramienta de gamificación que transforma 
el ambiente educativo, haciéndolo más interactivo y atractivo para los estu-
diantes. 

La gamificación, según Jorge-Vázquez & Chivite-Cebolla (2020), puede 
incrementar significativamente la participación y el compromiso de los estu-
diantes. Kahoot, como herramienta de gamificación, introduce elementos de 
juego en el entorno educativo, lo que no solo hace que las clases sean más 
entretenidas, sino que también fomenta un aprendizaje activo y participativo. 
La dinámica del juego y la competencia amistosa incitan a los estudiantes a 
participar activamente, lo cual es crucial para el aprendizaje efectivo. 

La motivación es un factor clave en el aprendizaje, y herramientas como 
Kahoot pueden jugar un papel importante en aumentarla. Según Yélamos Gue-
rra & Moreno Ortíz (2022), el uso de Kahoot en el aula mejora la motivación de 
los estudiantes al introducir un elemento de diversión en el aprendizaje. Los 
estudiantes reportan sentirse más motivados para participar en clase cuando 
se utiliza Kahoot, lo que a su vez puede mejorar su rendimiento académico y 
su satisfacción con el proceso de aprendizaje.
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Kahoot facilita una mayor interactividad en el aula, promoviendo la colabo-
ración entre estudiantes. Mamani & Castillo (2024) destacan que Kahoot fomen-
ta un ambiente de aprendizaje colaborativo donde los estudiantes pueden tra-
bajar juntos para resolver problemas y responder preguntas. Esta interactividad 
no solo hace que las clases sean más dinámicas, sino que también desarrolla 
habilidades importantes como el trabajo en equipo y la comunicación. 

La naturaleza interactiva y competitiva de Kahoot puede mejorar la reten-
ción de conocimientos. De acuerdo con Celis (2023), los estudiantes tienden a 
recordar mejor la información cuando se presenta de manera divertida y atrac-
tiva. Kahoot, al convertir el aprendizaje en un juego, facilita la retención de 
conceptos y hechos, lo que es esencial para el éxito académico a largo plazo. 

El uso de Kahoot diversifica los métodos de enseñanza, lo cual puede 
beneficiar a estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje Leal & de Cas-
tro Vila (2020) sugieren que las herramientas de gamificación como Kahoot 
pueden ser especialmente efectivas para estudiantes que se benefician de un 
aprendizaje visual y kinestésico. Al ofrecer una alternativa a las tradicionales 
lecciones magistrales, Kahoot puede hacer que el aprendizaje sea accesible 
y atractivo para un mayor número de estudiantes. 

4 Participar en Kahoot me ayuda a entender mejor los conceptos

Figura 82. Kahoot ayuda a entender mejor los conceptos teóri-
cos y científicos.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

De acuerdo95%

5%

0% 0% 0%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 4, el 95% de estudiantes 
opinaron que la herramienta tecnológica Kahoot en las aulas de clases ayuda 
a entender mejor los conceptos. 
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Los resultados de la pregunta 4, muestran que el 95% de los estudiantes es-
tán totalmente de acuerdo y el 5% están de acuerdo en que participar en Kahoot 
les ayuda a entender mejor los conceptos. Esta abrumadora mayoría sugiere que 
Kahoot es una herramienta altamente efectiva para la comprensión conceptual en 
el contexto educativo de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. 

La gamificación en la educación, tal como lo destaca Soto Martínez & 
MartínezSaura (2024), puede mejorar significativamente la comprensión de 
los estudiantes al hacer que el aprendizaje sea más interactivo y atractivo. 
Kahoot, como una plataforma de gamificación, utiliza elementos de juego que 
motivan a los estudiantes a participar activamente en el proceso de aprendi-
zaje, lo que resulta en una mejor comprensión de los conceptos.

Según Yélamos Guerra & Moreno Ortíz (2022), una de las principales 
ventajas de Kahoot es su capacidad para proporcionar retroalimentación in-
mediata a los estudiantes. Esta retroalimentación instantánea permite a los 
estudiantes corregir errores en tiempo real y reforzar su comprensión de los 
conceptos. La naturaleza interactiva de Kahoot mantiene a los estudiantes 
comprometidos y concentrados, lo cual es crucial para la retención y com-
prensión de la información.

La participación activa es un componente clave del aprendizaje efectivo. 
Calle & Encalada (2021) argumenta que el aprendizaje activo, que involucra a 
los estudiantes en el proceso de aprendizaje a través de actividades interactivas, 
mejora significativamente la comprensión y retención de los conceptos. Kahoot, 
al involucrar a los estudiantes en un formato de juego, fomenta un aprendizaje 
activo que facilita una comprensión más profunda de los contenidos. 
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8 Kahoot me ayuda a retener mejor la información

Figura 83. Kahoot ayuda a retener mejor la información.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

De acuerdo

5%

15%

80%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 5, el 80% de estudiantes 
opinaron que la herramienta tecnológica Kahoot en las aulas de clases ayuda a 
retener mejor los conceptos.

De los resultados obtenidos de la pregunta 5, se indica que el 80% de los 
estudiantes están totalmente de acuerdo, el 5% están de acuerdo, el 15% son 
neutrales y ninguno está en desacuerdo con la afirmación de que Kahoot les 
ayuda a retener mejor la información. Estos resultados sugieren que Kahoot 
es una herramienta efectiva para mejorar la retención de información entre los 
estudiantes de nivelación de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. 

La gamificación ha demostrado ser una estrategia eficaz para mejorar la 
retención de información. Según Día (2017), la incorporación de elementos de 
juego en el aprendizaje puede aumentar el compromiso de los estudiantes, lo 
cual es crucial para la retención de información. Kahoot, al gamificar el pro-
ceso de aprendizaje, hace que los estudiantes participen activamente, lo que 
resulta en una mejor retención de los contenidos aprendidos. 

La interactividad y el feedback inmediato que proporciona Kahoot son 
factores clave para la retención de información. Según (Giler, Moran, Muñoz, 
& Barrera, 2024), la retroalimentación instantánea permite a los estudiantes 
identificar y corregir errores rápidamente, consolidando así su aprendizaje. 
Este proceso de corrección inmediata facilita la retención de la información al 
reforzar los conceptos de manera oportuna y efectiva. 

El aprendizaje repetitivo y activo es fundamental para la retención de in-
formación. Coronado-Terrones & Vilchez-Marreros (2024) argumentan que la 
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repetición espaciada, donde los estudiantes revisan la información en inter-
valos regulares, mejora significativamente la retención a largo plazo. Kahoot, 
al permitir revisiones periódicas y sesiones de práctica, apoya este enfoque, 
ayudando a los estudiantes a retener mejor la información. 

La motivación y la participación son cruciales para la retención de infor-
mación. Leal & de Castro Vila (2020) señalan que las plataformas de gamifi-
cación como Kahoot aumentan la motivación de los estudiantes al introducir 
elementos lúdicos y competitivos en el aprendizaje. Esta mayor motivación se 
traduce en una participación activa, que es esencial para la retención de la 
información. 

El aprendizaje colaborativo también juega un papel importante en la re-
tención de información. Según Collado & de la Hera (2021), el aprendizaje 
en un entorno colaborativo, donde los estudiantes interactúan y discuten los 
conceptos entre sí, mejora la retención de la información. Kahoot facilita esta 
interacción y colaboración, creando un entorno de aprendizaje dinámico y 
participativo que apoya la retención de la información.

Discusión de los resultados

La implementación regular de herramientas tecnológicas como Kahoot 
en el aula ha sido identificada como una estrategia efectiva para fomentar el 
aprendizaje activo y la participación de los estudiantes. Según los resultados 
de la encuesta, el 80% de los estudiantes están totalmente de acuerdo y el 
10% están de acuerdo en que sus profesores utilizan Kahoot de manera regu-
lar en las clases. Esto refleja un alto grado de integración de esta herramienta 
en el proceso educativo. El uso regular de Kahoot por parte de los profesores 
puede ser considerado un indicativo de su compromiso con métodos de en-
señanza innovadores y centrados en el estudiante. Yélamos Guerra & Moreno 
Ortíz (2022) destacan que Kahoot, al ser una plataforma de aprendizaje ba-
sada en juegos, tiene la capacidad de transformar el entorno de aprendizaje, 
haciéndolo más interactivo y atractivo para los estudiantes. La gamificación 
del aprendizaje, según Collado & de la Hera (2021), no solo aumenta la moti-
vación y el compromiso, sino que también mejora la retención de conocimien-
tos. La alta frecuencia de uso de Kahoot en las clases puede tener múltiples 
beneficios educativos. Calle & Encalada (2021) señalan que el uso continuo 
de herramientas interactivas como Kahoot ayuda a mantener la atención de 
los estudiantes, fomenta la participación activa y facilita una retroalimentación 
inmediata, crucial para el aprendizaje efectivo. Además, esta herramienta per-
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mite a los profesores evaluar el progreso de los estudiantes en tiempo real, 
adaptando sus estrategias de enseñanza en consecuencia. 

El aprendizaje activo, promovido por el uso regular de Kahoot, se alinea 
con las teorías educativas que enfatizan la participación activa de los estu-
diantes en el proceso de aprendizaje. Díaz (2017) argumenta que el aprendi-
zaje activo, que incluye actividades como discusiones en clase, resolución de 
problemas y aprendizaje basado en juegos, es más efectivo que los métodos 
tradicionales de enseñanza pasiva. Kahoot, al incorporar elementos de juego 
y competencia, involucra a los estudiantes de manera que se sientan más 
motivados a participar y aprender. La percepción positiva de los estudiantes 
respecto al uso regular de Kahoot por parte de sus profesores es un indicio del 
impacto positivo de esta herramienta en su experiencia educativa. Quijano & 
Rodríguez (2023) señalan que los estudiantes que utilizan Kahoot regularmen-
te en sus clases tienden a mostrar mayores niveles de satisfacción y disfrute 
en su aprendizaje, lo que puede traducirse en mejores resultados académicos 
y un mayor interés por el contenido del curso. 

El uso de la herramienta tecnológica Kahoot en múltiples asignaturas su-
giere una adopción amplia y efectiva de esta plataforma en el entorno educa-
tivo de la Universidad Estatal del Sur de Manabí. Según los resultados de la 
encuesta, el 75% de los estudiantes están totalmente de acuerdo y el 15% de 
acuerdo en que han utilizado Kahoot en más de una asignatura, lo que indica 
una integración significativa de esta herramienta en el currículo académico. El 
uso de Kahoot en múltiples asignaturas refleja una tendencia creciente en la 
educación moderna hacia la gamificación y el aprendizaje activo. Leal & de 
Castro Vila (2020) señalan que Kahoot se ha convertido en una herramienta 
popular entre los educadores debido a su capacidad para hacer que el apren-
dizaje sea más interactivo y atractivo para los estudiantes. La versatilidad de 
Kahoot permite su aplicación en diferentes disciplinas, desde ciencias y ma-
temáticas hasta humanidades y artes, facilitando un enfoque pedagógico más 
dinámico y participativo. 

La implementación de Kahoot en varias asignaturas puede tener un im-
pacto positivo significativo en el aprendizaje de los estudiantes. Martínez Ji-
ménez & Licerán Gutiérrez (2021) afirman que la gamificación del aprendizaje 
no solo aumenta la motivación y el compro miso, sino que también mejora la 
retención de conocimientos al involucrar a los estudiantes en actividades que 
requieren pensamiento crítico y resolución de problemas. Al utilizar Kahoot en 
diferentes contextos, los estudiantes pueden transferir las habilidades adqui-
ridas de una asignatura a otra, mejorando su capacidad para aplicar conoci-
mientos de manera transversal. 
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La efectividad de Kahoot como una herramienta de gamificación que 
transforma el ambiente educativo se refleja en que el 90% de los estudiantes 
están totalmente de acuerdo y el 10% están de acuerdo en que Kahoot hace 
que las clases sean más dinámicas y entretenidas. Jorge-Vázquez & Chivi-
te-Cebolla (2020) sostienen que la gamificación puede incrementar significa-
tivamente la participación y el compromiso de los estudiantes. Kahoot, como 
herramienta de gamificación, introduce elementos de juego en el entorno edu-
cativo, lo que no solo hace que las clases sean más entretenidas, sino que 
también fomenta un aprendizaje activo y participativo. La dinámica del juego 
y la competencia amistosa incitan a los estudiantes a participar activamente, 
lo cual es crucial para el aprendizaje efectivo. 

La motivación es un factor clave en el aprendizaje, y herramientas como 
Kahoot pueden jugar un papel importante en aumentarla. Según Yélamos Gue-
rra & Moreno Ortíz (2022), el uso de Kahoot en el aula mejora la motivación de 
los estudiantes al introducir un elemento de diversión en el aprendizaje. Los 
estudiantes reportan sentirse más motivados para participar en clase cuando 
se utiliza Kahoot, lo que a su vez puede mejorar su rendimiento académico y 
su satisfacción con el proceso de aprendizaje. Kahoot facilita una mayor inte-
ractividad en el aula, promoviendo la colaboración entre estudiantes. Mamani 
& Castillo (2024) destacan que Kahoot fomenta un ambiente de aprendizaje 
colaborativo donde los estudiantes pueden trabajar juntos para resolver pro-
blemas y responder preguntas. Esta interactividad no solo hace que las cla-
ses sean más dinámicas, sino que también desarrolla habilidades importantes 
como el trabajo en equipo y la comunicación. 

La naturaleza interactiva y competitiva de Kahoot puede mejorar la re-
tención de conocimientos. Celis (2023) menciona que los estudiantes tienden 
a recordar mejor la información cuando se presenta de manera divertida y 
atractiva. Kahoot, al convertir el aprendizaje en un juego, facilita la retención 
de conceptos y hechos, lo que es esencial para el éxito académico a largo 
plazo. El uso de Kahoot diversifica los métodos de enseñanza, lo cual puede 
beneficiar a estudiantes con diferentes estilos de aprendizaje. Leal & de Cas-
tro Vila (2020) sugieren que las herramientas de gamificación como Kahoot 
pueden ser especialmente efectivas para estudiantes que se benefician de un 
aprendizaje visual y kinestésico. Al ofrecer una alternativa a las tradicionales 
lecciones magistrales, Kahoot puede hacer que el aprendizaje sea accesible 
y atractivo para un mayor número de estudiantes. 

La herramienta Kahoot es altamente efectiva para la comprensión con-
ceptual en el contexto educativo de la Universidad Estatal del Sur de Manabí, 
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como lo indican los resultados de la pregunta 4, donde el 95% de los estudian-
tes están totalmente de acuerdo y el 5% están de acuerdo en que participar en 
Kahoot les ayuda a entender mejor los conceptos. 

La gamificación en la educación, tal como lo destacan Soto Martínez & 
Martínez-Saura (2024), puede mejorar significativamente la comprensión de 
los estudiantes al hacer que el aprendizaje sea más interactivo y atractivo. 
Kahoot, como una plataforma de gamificación, utiliza elementos de juego que 
motivan a los estudiantes a participar activamente en el proceso de aprendi-
zaje, resultando en una mejor comprensión de los conceptos. Yélamos Gue-
rra & Moreno Ortíz (2022) enfatizan que una de las principales ventajas de 
Kahoot es su capacidad para proporcionar retroalimentación inmediata a los 
estudiantes. Esta retroalimentación instantánea permite a los estudiantes co-
rregir errores en tiempo real y reforzar su comprensión de los conceptos. La 
naturaleza interactiva de Kahoot mantiene a los estudiantes comprometidos y 
concentrados, lo cual es crucial para la retención y comprensión de la infor-
mación. 

Conclusiones

• El proyecto “Impacto de la Herramienta Tecnológica Kahoot en el Fo-
mento del Aprendizaje Activo en Estudiantes de Nivelación de la Uni-
versidad Estatal del Sur de Manabí” ha demostrado de manera conclu-
yente que la integración de Kahoot como una herramienta educativa 
regular en el aula tiene un efecto positivo significativo en el aprendizaje 
activo de los estudiantes. Los datos recopilados revelan que una ma-
yoría abrumadora de estudiantes (80% totalmente de acuerdo y 10% 
de acuerdo) reconocen el uso regular de Kahoot por parte de sus pro-
fesores, subrayando la aceptación y el compromiso de los docentes 
con métodos de enseñanza innovadores y centrados en el estudiante.

• Los resultados del proyecto evidencian que Kahoot no solo facilita un 
entorno de aprendizaje más interactivo y atractivo, sino que también 
mejora la retención de conocimientos y la comprensión conceptual. La 
gamificación del aprendizaje, una estrategia pedagógica que Kahoot 
emplea efectivamente, ha mostrado ser crucial para incrementar la 
motivación y el compromiso de los estudiantes, elementos esenciales 
para un aprendizaje profundo y duradero. 

• La alta frecuencia de uso de Kahoot en múltiples asignaturas (75% to-
talmente de acuerdo y 15% de acuerdo) indica una adopción amplia 
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y efectiva de esta herramienta en el currículo académico de la univer-
sidad. Esto refleja una tendencia hacia un enfoque pedagógico más 
dinámico y participativo que permite a los estudiantes aplicar conoci-
mientos de manera transversal en diferentes disciplinas. Además, los 
estudiantes perciben las clases como más dinámicas y entretenidas 
(90% totalmente de acuerdo y 10% de acuerdo), lo que refuerza la 
efectividad de Kahoot en transformar el ambiente educativo. 

• La unanimidad de los estudiantes respecto a que Kahoot ayuda a 
entender mejor los conceptos (95% totalmente de acuerdo y 5% de 
acuerdo) y a retener mejor la información (80% totalmente de acuerdo 
y 5% de acuerdo) subraya la efectividad de esta herramienta para 
la comprensión y retención de conocimientos. La interactividad, el 
feedback inmediato y la posibilidad de participar activamente en el 
proceso de aprendizaje son factores clave que contribuyen a estos 
resultados positivos. 

• Por lo tanto, el uso de Kahoot en la Universidad Estatal del Sur de 
Manabí ha tenido un impacto notablemente positivo en el fomento del 
aprendizaje activo entre los estudiantes de nivelación. Este estudio 
no solo valida la eficacia de Kahoot como una herramienta educativa, 
sino que también resalta la importancia de integrar tecnologías inte-
ractivas en el aula para mejorar la calidad del proceso educativo. La 
implementación de Kahoot ha demostrado ser una estrategia valiosa 
para incrementar la motivación, participación y éxito académico de 
los estudiantes, sugiriendo que su uso continuado y ampliado podría 
beneficiar aún más el entorno educativo de la universidad. 
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Digitalización aplicada en la documentación de campo median-
te el entorno de las operaciones en agricultura 

Digitization applied in field documentation through the environment of agricul-
tural operations

Resumen

Este estudio explora la aplicación de la digitalización en la documenta-
ción de campo en el entorno de las operaciones agrícolas. Utilizando una 
metodología de revisión bibliográfica, se destacan los principales hallazgos 
en el campo de la digitalización en la agricultura de precisión, el papel de 
la IA en la mejora de la productividad agrícola y la documentación digital de 
campo con el propósito de lograr obtener la mayor información para la toma 
de las más optimas decisiones a fin de alcanzar el mejoramiento en las opera-
ciones de la maquinaria agrícola en las parcelas, que son necesarias para el 
registro automático de las tareas en el campo agrícola mediante el aporte de 
la documentación de límites de parcela en la implementación de la tecnología 
de precisión, desde un  software de gestión agronómica en el monitor del 
tractor, los planos aéreos son las nuevas estrategias que generan un modelo 
de superficie digital. Los mapas de prescripción agrícola elaborados para la 
aplicación de insumos con dosificación variable y de forma geo referenciada 
permiten controlar las infestaciones de forma localizada. Los resultados indi-
can que la digitalización puede mejorar significativamente la eficiencia y la 
productividad en la agricultura, especialmente en lo que respecta al registro 
automático de tareas en el campo agrícola y la aplicación de insumos con 
dosificación variable y de forma geo referenciada. Este estudio contribuye 
al cuerpo existente de conocimiento en la agricultura de precisión al propor-
cionar una visión integral de cómo la digitalización puede ser aplicada en la 
documentación de campo.

Palabras clave:  Registro Automático; Software de Gestión Agronómica; 
Dosificación Variable; Geo Referenciación.

Abstract

This study explores the application of digitization in field documentation in 
the agricultural operations environment. Using a bibliographic review metho-
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dology, the main findings in the field of digitalization in precision agriculture, 
the role of AI in improving agricultural productivity and digital field documen-
tation are highlighted with the purpose of achieving the greatest information 
to make the most optimal decisions in order to achieve improvement in the 
operations of agricultural machinery on the plots, which are necessary for the 
automatic registration of tasks in the agricultural field through the provision 
of documentation of plot boundaries In the implementation of precision tech-
nology, from agronomic management software on the tractor monitor, aerial 
plans are the new strategies that generate a digital surface model. Agricultural 
prescription maps prepared for the application of inputs with variable dosage 
and in a geo-referenced manner allow for localized control of infestations. The 
results indicate that digitalization can significantly improve efficiency and pro-
ductivity in agriculture, especially with regard to the automatic registration of 
tasks in the agricultural field and the application of inputs with variable dosage 
and in a geo-referenced manner. This study contributes to the existing body of 
knowledge in precision agriculture by providing a comprehensive view of how 
digitization can be applied in field documentation.

Keywords: Automatic Registration; Agronomic Management Software; Varia-
ble Dosage; Geo Referencing.

Introducción

En las últimas décadas la agricultura ha generado cambios mediante la 
innovación tecnológica. Analizando la evolución histórica, hemos pasado de 
la agricultura 1.0 (tracción animal) a la agricultura 4.0 (digitalización – conecti-
vidad), a través de la agricultura 2.0 (introducción del motor de combustión) y 
la agricultura 3.0 (inicio de la agricultura de precisión). ha creado un impulso 
notable en la agroindustria generando nuevos cambios con la agricultura de 
precisión, ha obligado a las empresas agrícolas a realizar cambios sustancia-
les en su estructura, orientados a mejorar la calidad de sus procesos en ese 
sentido la aplicación de la digitalización en la documentación de campo se ha 
convertido en una herramienta útil para las empresas agrícolas con el propó-
sito de alcanzar el logro de sus objetivos.

Muchos productores agropecuarios aún en la actualidad a pesar de los 
avances tecnológicos mantienen en sus parcelas labores tradicionales, las 
mismas que deben ser digitalizadas considerando para su desarrollo la do-
cumentación necesaria con relación a la agricultura de precisión, adoptando 
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el proceso de captación y registro automático de datos en las diferentes ta-
reas realizadas en el campo. Mismos que a pesar de contar con maquinaria 
agrícola con todos sus aperos no los está utilizando en toda su potencialidad, 
siendo el momento oportuno para ofrecerle el apoyo y el asesoramiento en el 
mejor uso de sus equipos, respaldando al eje central de sus tareas agrícolas 
optimizando la productividad de sus cultivos apuntando a una producción 
sustentable con el propósito de disminuir el impacto ambiental.     

Esta investigación se proyectó a fin de poner en marcha todos los meca-
nismos necesarios iniciando en el manejo de prácticas de documentación y 
de agricultura de precisión, teniendo como objetivo establecer el entorno de 
las operaciones mediante la aplicación de la digitalización en la documenta-
ción de campo, comprende la inclusión de las tecnologías de la información 
y comunicación TIC, para la gestión y conocimiento de datos, así como la 
adaptación sistemática de las herramientas digitales, tales como: el uso de 
imágenes satelitales para determinar ambiente así como el seguimiento de los 
cultivos en las parcelas, el automatismo de sensores, la utilización del monitor 
como la utilización de nuevos software para el acompañamiento que facilitan 
todo este proceso entre otros elementos. 

Metodología 

La presente investigación científica tiene como punto de vista específico, 
la revisión de literatura más cercana sobre la investigación como soporte en la 
aplicación de la digitalización en la documentación de campo mediante el en-
torno de las operaciones en agricultura. Para la realización de la actual inves-
tigación, se consideró, información confiable sobre trabajos plasmados, trata-
dos en este tema, se utilizó información bibliográfica, consultas electrónicas, 
misma que se obtuvo de libros electrónicos, artículos científicos y revistas. De 
igual manera se evaluó mediante la ingeniería de proceso y la ingeniería de 
obras teniendo como recursos y herramientas de la tecnología de precisión, 
desde un software de gestión agronómica en el monitor del tractor, las ortofo-
tos son las nuevas estrategias que generan un modelo de superficie digital. 
Los mapas de prescripción agrícola elaborados para la aplicación de insumos 
con dosificación variable.

La digitalización en la agricultura de precisión

“Desde siempre, las innovaciones tecnológicas han hecho a la agricul-
tura más productiva, hoy en día, por intermedio de las innovaciones técnicas 



863EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

aplicadas en las diferentes actividades del sector se tienen avances significa-
tivos” (Larrazabal, 2019).

El impulso hacia una mayor introducción de las Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación (TIC) en el ámbito agrícola está experimentando 
actualmente su impulso, ya que la digitalización tiene grandes potencialida-
des para brindar beneficios tanto a los productores como a los consumidores; 
por otro lado, impulsar soluciones tecnológicas en un contexto rural enfrenta 
varios desafíos como barreras técnicas y no técnicas, (Bacco, M., Barsocchi, 
P., Ferro, E., Gotta, A. y Ruggeri, M, 2019, págs. 1-11).

Estos cambios tecnológicos, además de posibilitar mejoras en los rendi-
mientos agropecuarios y reducir los impactos ambientales de las produccio-
nes respectivas, abren la oportunidad de generar mayores encadenamientos 
productivos hacia otros sectores, en particular con empresas de servicios 
intensivas en conocimiento y proveedoras de TIC. Otro aspecto importante 
de estas transformaciones es que no solo logran ahorrar -o aumentar la pro-
ductividad- del trabajo poco calificado, sino que también en algunos casos 
comienzan a sustituir trabajo potencialmente realizado por empleados cali-
ficados, a partir del desarrollo de plataformas digitales, orientadas a sugerir 
esquemas de producción, (Lachman, J., & Lopez, A. F, 2019). 

La digitalización de la agricultura está en marcha. Se están aplicando 
innovaciones en big data y algoritmos a la producción de alimentos para opti-
mizar la eficiencia empresarial y medioambiental. Algunos piensan que estas 
herramientas pueden ayudar a la humanidad a abordar el “perverso” proble-
ma de la inseguridad alimentaria y los desafíos de sostenibilidad, mientras 
que otros piensan que la digitalización presenta implicaciones socioéticas, 
(Bronson, 2019, págs. 582-587).

La Agricultura se enfrenta al gran reto de alimentar a cada vez más per-
sonas mientras los recursos se agotan. Estamos en el inicio de un cambio 
de paradigma en los Agronegocios debido a la digitalización. La agricultura 
digital se considera clave para superar este desafío. Los productos digitales 
en maquinaria agrícola no son una invención de los últimos años, pero algunos 
tienen más de 30 años de historia. Las máquinas agrícolas con soporte digital 
están trabajando en los campos. Al implementar sensores y mapear campos, 
los agricultores pueden comenzar a comprender sus cultivos a microescala, 
conservar recursos y reducir los impactos en el medio ambiente, (Horváth, J. 
y Schmitz, B, 2019, págs. 63-68).
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Últimamente, se ha prestado cada vez más atención a la digitalización 
de la agricultura a pequeña escala con el objetivo de proporcionar transpa-
rencia, rendición de cuentas, visibilidad, acceso a préstamos agrícolas, etc. a 
nivel de granja utilizando estos registros agrícolas. Agribusiness Digital Wallet 
(ADW), aprovecha blockchain para formalizar las interacciones y permitir un 
flujo de datos fluido en el ecosistema agrícola de pequeña escala. Utilizando 
instrumentación de tractores agrícolas, demostramos la capacidad de utilizar 
actividades agrícolas para crear registros de campo electrónicos (EFR) con-
fiables con información valiosa automatizada, (Bore, N., Kinai, A., Waweru, P., 
Wambugu, I., Mutahi, J., Kemunto, E., Bryant, R. y Weldemariam, K, 2020).

La digitalización adaptada puede beneficiar el desarrollo rural y las pe-
queñas y medianas explotaciones agrícolas, para que las zonas rurales apro-
vechen todos los beneficios de la digitalización, evitando los riesgos asocia-
dos, debería haber más servicios de extensión agrícola para los agricultores y 
más portales y plataformas de datos abiertos. Esto tiene como objetivo desa-
rrollar tecnologías específicamente adaptadas al entorno económico, natural 
y social de las zonas rurales y, por lo tanto, poder promover su modernización 
sin renunciar a sus patrimonios culturales, (Sodano, 2021, pág. 14).

La agricultura del futuro será digital y sostenible, cumpliendo con los re-
querimientos de los consumidores y logrando alimentar a una población mun-
dial en aumento, la agricultura está afrontando uno de los mayores retos de 
los últimos años. Por si este reto no fuese lo suficientemente complicado, debe 
aumentar la producción de alimentos sin contribuir negativamente al medio 
ambiente, mediante una agricultura sostenible, optimizando insumos y con 
prácticas agrícolas regenerativas (rehabilitando el suelo y buscando mante-
nerlo productivo el mayor tiempo posible para evitar la expansión agresiva a 
nuevas áreas), (Cerezo Rebe, 2023).

Las normas e interfaces abiertas y modelos de información para mejorar 
la toma de decisiones del sector agrícola que se han mapeado al modelo de 
datos basado en NGSI-LD, explota la información almacenada para analizar 
los factores asociados al proceso productivo, la evolución de los cultivos y el 
uso óptimo del agua de riego en las explotaciones agrícolas contribuye, acti-
vamente, al crecimiento de los modelos para la agricultura representando un 
paso importante para materializar la oportunidad de generar un mercado glo-
bal de soluciones que dote de inteligencia al sector agroalimentario, las técni-
cas aplicables al sector agrícola pueden mejorar significativamente y permitir 
obtener rendimientos sociales, económicos y ambientales sostenibles, (López 
Morales, 2021, pág. 58).
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El acceso a banda ancha agrícola, la penetración de Internet y la longitud 
de la línea de cable óptico se seleccionan como indicadores estadísticos de 
la digitalización agrícola. Se utiliza el método de la entropía para ponderar los 
tres indicadores estadísticos, y finalmente se obtiene un índice ponderado 
como principal variable explicativa. Al mismo tiempo, se seleccionaron como 
variables explicativas la potencia total de la maquinaria agrícola, el área de 
riego efectiva y la cantidad neta de aplicación de fertilizantes químicos. Se 
analiza el impacto de la digitalización agrícola en la producción de productos 
agrícolas en China utilizando el método de regresión lineal por filas. Finalmen-
te, resume el impacto de la digitalización agrícola en el valor de la producción 
agrícola bruta y presenta las sugerencias de políticas correspondientes, (He, 
H., Wang, H., Guo, Z. y Zhou, Z, 2022).

La digitalización y la adquisición de datos permiten la utilización del Bu-
siness Intelligence para la toma de decisiones. Trazabilidad agroalimentaria: 
Registro de las diferentes actividades realizadas a campo teniendo en cuenta 
los recursos utilizados para cada una. Disminución del impacto ambiental: La 
demanda de sostenibilidad ha llevado a desarrollar modelos menos dañinos 
para el ambiente, reduciendo valores como las emisiones de carbono por kg 
producido. Este tipo de herramientas web suelen complementarse con una 
versión App adaptada para el uso a campo en el móvil. La App permite el 
acceso a la tecnología en cualquier momento y en cualquier lugar, y es impor-
tante incentivar al usuario en su uso a partir de aplicaciones rápidas, intuitivas, 
personalizables y económicas, (Royuela, 2022).

Los beneficios potenciales de la digitalización incluyen una mayor eficien-
cia y productividad; gestión y análisis de datos mejorados; experiencia del 
cliente mejorado; reducción de costo; mayor flexibilidad y flexibilidad; cola-
boración mejorada. En general, la digitalización de los procesos comerciales 
puede ayudar a las empresas a ser más eficientes, flexibles y centradas en el 
cliente, lo que en última instancia conduce a un mayor éxito y rentabilidad. La 
transformación digital tiene el potencial de revolucionar el sector agrícola de la 
economía de Ucrania. La implementación exitosa de la transformación digital 
requerirá importantes inversiones en tecnología e infraestructura, (Marchenko, 
2023).

La digitalización en la agricultura tiene como objetivo aumentar la com-
petitividad en términos de producción agrícola en un período más corto y tie-
ne la función de ayudar a prevenir las grandes pérdidas específicas de la 
agricultura realizada con métodos tradicionales. A través de la digitalización 
(i) se pueden prevenir pérdidas causadas por una mala planificación de la 
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producción, basada en datos inexactos, (ii) se reducen los diseños erróneos 
de las actividades agrícolas, como la aplicación retrasada de tratamientos de 
protección contra plagas, (iii) se reduce/elimina la falta de transparencia res-
pecto a la información que debes proporcionar en relación a cada producto, 
(Rodino, S., Buțu, M. y Buțu, A, 2023).

El aprendizaje automático junto con la maquinaria agrícola habilitada para 
IoT (Internet de las cosas) son componentes clave de la próxima revolución 
agrícola en el campo de la agricultura. Las áreas en las que se enfoca son 
la predicción de parámetros del suelo como el carbono orgánico, el conte-
nido de humedad, la predicción del rendimiento de los cultivos, la detección 
de enfermedades y malezas en los cultivos y la detección de especies. Se 
revisan ML con visión por computadora para la clasificación de un conjunto 
diferente de imágenes de cultivos con el fin de monitorear la calidad del cul-
tivo, la evaluación del rendimiento, el riego inteligente que incluye riego por 
goteo y técnicas de cosecha inteligentes que reducen el trabajo humano, se 
demuestra cómo la agricultura basada en el conocimiento puede mejorar la 
productividad sostenible y la calidad del producto, (Sharma, S. y Srushtideep, 
A, 2022, págs. 4843-4873). 

Los sistemas de información digitales modernos son una parte integral de 
la agricultura de precisión y, en muchos sentidos, su base. Durante el trabajo 
del proyecto Sistemas de información de gestión agrícola (SIAF), se desarrolló 
software y marco metodológico para el uso de técnicas de agricultura de pre-
cisión y tecnologías de la información para gestionar el proceso de cultivo en 
el campo. La introducción de una plataforma digital para la agricultura de pre-
cisión puede mejorar la producción agrícola al permitir el registro electrónico y 
la preservación del trabajo de campo y el historial de los cultivos, lo que ayuda 
en la generación de informes sobre el ciclo de producción, (Mukhamedova, 
K., Cherepkova, N., Korotkov, A., Dagasheva, Z. y Tvaronavičienė, M, 2022).

El término “agricultura de precisión” describe la integración de herramien-
tas SIG y GPS para proporcionar información extensa y detallada sobre el 
crecimiento de los cultivos, su salud, su rendimiento, la absorción de agua, los 
niveles de nutrientes, la topografía y la variabilidad del suelo [1]. La agricultura 
de precisión hace uso de tecnologías como sensores, GPS, GIS, Internet de 
las cosas, drones, etc., entre otras cosas, para optimizar el uso de los recursos 
naturales y los insumos agrícolas para una determinada producción y calidad 
de cultivo. La agricultura podría volverse más productiva y consistente gracias 
a la agricultura digital y al uso más eficaz de los recursos y el tiempo, (Sharma, 
S. y Srushtideep, A, 2022). 
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En este contexto de oportunidad, John Deere, empresa que lidera la 
transformación tecnológica del sector, destaca las 5 paradas imprescindibles 
de un agricultor en el camino hacia la digitalización. “En los próximos años, 
viviremos una transformación radical de la producción, incluso mayor que la 
que supuso el cambio de la mula al tractor. La tecnología es un salvavidas 
para el negocio de agricultores y ganaderos, pero también para buena parte 
de nuestra economía y bienestar. La agricultura de precisión brinda la posi-
bilidad de cambiar nuestra relación con el campo, haciéndola más eficiente, 
más sostenible y competitiva”, asegura Eduardo Martínez de Ubago, director 
de Negocio de John Deere Ibérica, (John Deere, 2022).

El sector del agro está comenzando a entender la necesidad y la impor-
tancia de las nuevas tecnologías. La adopción de algo tan nuevo e innovador 
que rompe con todo tipo de acciones tradicionales, no es fácil de implementar. 
Sin embargo, a grandes rasgos y generalizando en exceso, los pequeños pro-
ductores y agricultores han pasado de ignorarlas a mostrar un cierto interés en 
conocerlas y evaluarlas como potenciales herramientas para el día a día. En 
el caso de las empresas, han ido de una estrategia de posicionamiento como 
líderes o pioneros en la adopción de la agricultura de precisión y de estar 
ofreciendo un valor añadido a sus productos o servicios, a verlas como una 
necesidad: “Si no estamos digitalizados y la competencia sí, nos quedamos 
atrás”, (Royuela, 2022)

El proceso de documentación tiene lugar a través de máquinas conecta-
das que, gracias a la tecnología, están captando datos del campo y enviándo-
los a una plataforma de gestión que arroja información precisa para conocer 
el estado óptimo del cultivo y tomar decisiones inteligentes, que al final impac-
tan en una reducción de las aplicaciones y de los costes de producción. La 
importancia de digitalizar el cuaderno de campo es tal que recientemente, el 
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentación ha publicado el real decreto 
que regulará el nuevo Sistema de Información de Explotaciones Agrícolas en 
el que se prevé que todos los datos queden unificados y el cuaderno de cam-
po sea totalmente digital, (John Deere, 2022).

La elaboración de la ambientación y prescripción constituyen las dos ta-
reas que más desafían a la agricultura tradicional y que exigió una adecuación 
de todo el equipo de trabajo de la empresa en términos de adoptar nuevo 
vocabulario, construir relaciones interpersonales y comprensión del proceso 
de siembra. De las innumerables tareas que demandó la solución de siembra, 
la que más interpeló a mi formación académica fue la interpretación de las 
imágenes satelitales. El reconocimiento de una nueva fuente de datos que por 
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medio de inteligencia humana y artificial puedan convertirse en información 
para generar acciones más eficientes y productivas de manera sustentable, 
(Damilano, 2021).

Cabe destacar también, que si bien la rentabilidad privada que obtie-
nen los agricultores por el uso de estas tecnologías es la principal fuerza que 
orienta la adopción de estas tecnologías, estas presentan muchas veces ex-
ternalidades ambientales positivas que son importantes, como el menor uso 
de agroquímicos y minimización de la deriva en su aplicación con agricultura 
de precisión, y la menor compactación de suelos por la aplicación con dro-
nes. Este elemento puede fundamentar también la necesidad de incluir este 
desarrollo en la mirada de las políticas públicas, (Sotomayor Echenique, O., 
Ramírez, E., y Martínez, H, 2021, pág. 190)

Los agricultores propietarios de fincas que han tomado la decisión de 
almacenar los datos de la explotación de forma informatizada (cuadernos di-
gitales en la nube) y que hacen uso de software de gestión para centralizar los 
datos de trabajo en campo, contables, de almacén, meteorológicos, etc. En 
muchos casos este salto a la gestión digitalizada viene influenciado por la bu-
rocracia de la PAC o los requerimientos legislativos actuales en la trazabilidad 
de los tratamientos fitosanitarios. Para estos nuevos ‘agricultores digitales’ no 
está clara la rentabilidad de tecnologías como la dosificación variable VRT en 
sus fincas, pero sí las ventajas de centralizar la información de la empresa 
agraria, (Valero Ubierna, 2019, págs. 30-39).

Estas herramientas digitales brindan un abanico de perspectivas fiables 
para que, un agricultor apoyado en la información aportada por las altas tecno-
logías pueda tomar una decisión asertiva con el objetivo de crear una acción 
rápida e inteligente atinente, por ejemplo, a la tierra cultivable, su topografía, 
el nivel de la capa freática y la dotación de nutrientes, pues son factores que 
forman parte de la rentabilidad productiva, (Larrazabal, 2019).

La Agricultura de Precisión nos está permitiendo realizar un manejo diferen-
ciado de los distintos ambientes de cultivo de una parcela para optimizar los re-
cursos: teledetección, sistemas de guiado automático y tecnologías de tasas de 
aplicación variable en maquinaria, sistemas de información geográfica (SIG), 
nuevas máquinas/robot… son algunas de las herramientas que nos ayudan a 
realizar tratamientos variables espacial y temporalmente, (López Cruz, s/f).

Todo este flujo de información es gestionado bajo el enfoque Big Data 
(volumen de datos, generados con una gran rapidez y heterogéneos), alma-
cenado (sistemas cloud), ordenado (de forma agregada según el interés) y 
analizado con distintas técnicas: series temporales, redes neuronales, apren-
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dizaje automático… para realizar mejores prescripciones y recomendaciones 
a corto y largo plazo, (López Cruz, s/f).

La automatización en la maquinaria, o en algunos casos la robótica per-
mite racionalizar las tareas agrícolas y ser más respetuosos medioambiental-
mente. Sin embargo, en el momento actual el agricultor que ya usa de estas 
avanzadas tecnologías está demandando algo más: inteligencia integrada en 
estos nuevos sistemas. De poco sirve almacenar gran cantidad de informa-
ción si no sabemos qué hacer con ella. Las empresas lo saben y se está po-
niendo mucho esfuerzo en desarrollar algoritmos, sistemas automatizados de 
análisis (llamémoslo big data, o machine learning, o inteligencia artificial) que 
permitan extraer información realmente útil para que el agricultor tome mejo-
res decisiones agrícolas y comerciales, (Valero Ubierna, 2019, págs. 30-39).

En este contexto, para que la digitalización de la agricultura pueda estar 
disponible y al alcance de los interesados, se debe hacer frente a una serie 
de retos, que tienen que ver con la resolución de diversos problemas, tales 
como: (a) la cobertura de redes en las zonas rurales sigue siendo limitada; (b) 
la asequibilidad constituye el principal obstáculo para la posesión de teléfo-
nos inteligentes y ordenadores debido al bajo nivel de ingreso en la población 
rural; (c) la falta de alfabetización y conocimientos de aritmética elementales 
presenta un obstáculo significativo para el uso de las tecnologías digitales; (d) 
cada vez más, la alfabetización digital será un requisito en los empleos agroa-
limentarios, y será necesario proporcionar educación y formación adecuadas, 
(Trendov, N., Varas, S., & Zeng, M, 2019, págs. 3-4)

El sector agrícola está cambiando. Si hasta hace poco los procesos de 
producción seguían siendo muy manuales y rudimentarios, la tecnología ha 
abierto nuevas puertas para una agricultura más eficiente y con una monitori-
zación constante. La introducción de la tecnología ha impulsado la Agricultura 
4.0, un concepto que promete revolucionar este sector. se basa en un con-
junto de tecnologías digitales integradas y conectadas a través de sistemas 
capaces de optimizar la producción agrícola en todas sus etapas. Este térmi-
no deriva de la industria 4.0 y se remite a la digitalización de los procesos de 
producción y a la captación de datos (clima, suelo, entre otros) de dispositivos 
IoT, (Martínez S. , 2019).

En 2010 es cuando se empezó a ver de forma generalizada el estándar 
ISOBUS en tractores y maquinaria; ello facilitó en gran medida la implemen-
tación de muchas de las posibilidades de la AP y acercó su uso al público en 
general. Sensores avanzados: aunque desde el principio de la AP estuvo claro 
que tener más información (captada por sensores) es tener más poder de de-
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cisión, en la segunda mitad de la década de 2010 se comercializan sensores 
más avanzados, como cámaras multiespectrales de bajo coste que pueden 
volar a bordo de drones, o sensores de suelo, o micro–estaciones meteoroló-
gicas. La cantidad de información captada del cultivo, el suelo, la maquinaria 
crece exponencialmente, (Valero Ubierna, 2019, págs. 30-39).

El papel de la IA en la mejora de la productividad agrícola 

Esta nueva tecnología puede ayudar a mejorar la planificación operativa y 
acelerar la toma de decisiones en explotaciones agrícolas, grandes y peque-
ñas. La Inteligencia Artificial (IA) y el Internet de las Cosas (IOT) están surgien-
do como parte de las soluciones para aumentar la productividad agrícola. IOT 
en una agricultura se refiere al uso de sensores, cámaras y otros dispositivos 
para mostrar en datos todos los factores y acciones involucrados en la agricul-
tura. Estos datos particulares se almacenan en sistemas de gestión agrícola 
que permiten un mejor procesamiento y análisis. Normalmente, la disponibili-
dad de estos datos y otros datos relacionados está allanando el camino para 
implementar la IA en la agricultura, (Rajesh, 2019).

El sector agrícola ha comenzado a desplegar inteligencia artificial para 
satisfacer la demanda de alimentos y sostenibilidad. Este estudio se realizó 
para examinar cómo la IA mejora la productividad y la sostenibilidad de los 
agricultores. Los datos se analizaron mediante análisis de resonancia centra-
lizada, prueba t, ANOVA y artículos de noticias de minería de texto de 2014 
a 2019 en África, Asia, Europa y América del Norte. Los resultados muestran 
que la IA se utiliza principalmente para aumentar la productividad y la efi-
ciencia y, en segundo lugar, para abordar la escasez de mano de obra y las 
preocupaciones sobre la sostenibilidad ambiental. Los resultados a nivel re-
gional reflejan la adopción activa de la IA en América del Norte y Europa, con 
esfuerzos crecientes en Asia y África, (Fadziso, 2019).

La inteligencia artificial se está desarrollando rápido. Cambiará nuestras 
vidas, pues mejorará la atención sanitaria (por ejemplo, incrementando la pre-
cisión de los diagnósticos y permitiendo una mejor prevención de las enfer-
medades), aumentará la eficiencia de la agricultura, contribuirá a la mitigación 
del cambio climático y a la correspondiente adaptación, mejorará la eficiencia 
de los sistemas de producción a través de un mantenimiento predictivo, au-
mentará la seguridad de los europeos y nos aportará muchos otros cambios 
que de momento solo podemos intuir, (COM, 2020, pág. 1).
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La digitalización de la agricultura poco a poco es una realidad. La inteli-
gencia artificial aplicada al sector agroalimentario ofrece nuevas posibilidades 
de mejora de la explotación y de la sostenibilidad de los recursos. Muchas in-
terrogantes se formulan en torno a las herramientas e instrumentos para infor-
matizar la agricultura, a través de la implantación de sensores, y la utilización 
de algoritmos para predecir el comportamiento y la obtención de datos con la 
finalidad de aplicarlos en los cultivos y la ganadería, y posteriormente también 
en la fase de comercialización del producto, (Ramón F., 2020, págs. 123-139).

Los avances, desafíos y oportunidades actuales para las tecnologías de 
IA en la agricultura. Ilustran el potencial de la IA utilizando cuatro componen-
tes principales del sistema alimentario: producción; distribución, consumo e 
incertidumbre. Concluyen que las empresas agrícolas son ideales para el uso 
de la IA y otras tecnologías. Sudduth y col. En “IA en la granja”, se revisan 
varios estudios de casos en los que se ha utilizado el aprendizaje automático 
(ML) para modelar aspectos de los sistemas de producción agrícola y propor-
cionar información útil para las decisiones de gestión a nivel de granja. Estos 
estudios proporcionan información importante para el desarrollo, (Liu, 2020, 
págs. 14-15). 

Las aplicaciones más inmediatas serán mejorar la precisión de la infor-
mación sobre lo que sucede en la granja mejorando lo que se detecta y mide. 
Una consecuencia de esto son alertas más precisas para los agricultores. 
Otra es una mayor capacidad para comprender por qué ocurren los fenóme-
nos en los sistemas agrícolas, a fin de mejorar su gestión. De la mejora de 
los datos y la comprensión se obtienen mejores predicciones, lo que permite 
decisiones más óptimas sobre cómo gestionar los sistemas agrícolas y esti-
mula el desarrollo de sistemas de recomendación y apoyo a las decisiones. En 
muchos casos, la robótica y los sistemas automatizados eliminarán gran parte 
de la necesidad de la toma de decisiones humana y mejorarán la eficiencia y 
la salud de las granjas, (Smith M. , 2020, págs. 46-54).

Las técnicas de IA se emplean en la gestión del suelo y el riego, la pre-
visión meteorológica, el crecimiento de las plantas, la predicción de enfer-
medades. Las técnicas recientes de IA que se han implementado en estos 
dominios. Los diversos algoritmos de IA utilizados, así como en su impac-
to en el rendimiento. Destaca el uso eficaz de la IA en diferentes capas de 
una arquitectura de agricultura inteligente, identifica futuras direcciones de 
investigación en este campo. Los algoritmos de aprendizaje profundo que 
se han utilizado en estudios recientes han funcionado mucho mejor debido a 
los avances tecnológicos recientes que pueden procesar de manera eficiente 
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una gran cantidad de datos y permitir decisiones inteligentes oportunas simi-
lares a las decisiones humanas, (Shaikh, F., Memon, M., Mafoto, N., Zeadally, 
S. y Nebhen, J, 2022, págs. 17-24).

Los investigadores y científicos ahora están avanzando hacia la utiliza-
ción de nuevas tecnologías de IoT en la agricultura inteligente para ayudar 
a los agricultores a utilizar la tecnología de IA en el desarrollo de semillas 
mejoradas, protección de cultivos y fertilizantes. Esto mejorará la rentabilidad 
de los agricultores y la economía general del país. La IA está surgiendo en 
tres categorías principales en la agricultura: monitoreo de suelos y cultivos, 
análisis predictivo y robótica agrícola. En este sentido, los agricultores están 
adoptando cada vez más el uso de sensores y muestreo de suelo para recopi-
lar datos que serán utilizados por los sistemas de gestión agrícola para futuras 
investigaciones y análisis, (Elbasi, E., Mostafa, N., AlArnaout, Z., Zreikat, A., 
Cina, E., Varghese, G., Shdefat, A., Topcu, A., Abdelbaki, W., Mathew, S., y 
Zaki, C, 2023, págs. 171-202).

La documentación digital de campo en las operaciones de la maquinaria 
agrícola en agricultura

La Agricultura se enfrenta al gran reto de alimentar a cada vez más per-
sonas mientras los recursos se agotan. Estamos en el inicio de un cambio 
de paradigma en los Agronegocios debido a la digitalización. La agricultura 
digital se considera clave para superar este desafío. Los productos digitales 
en maquinaria agrícola no son una invención de los últimos años, pero algunos 
tienen más de 30 años de historia. Las máquinas agrícolas con soporte digital 
están trabajando en los campos. Al implementar sensores y mapear campos, 
los agricultores pueden comenzar a comprender sus cultivos a microescala, 
conservar recursos y reducir los impactos en el medio ambiente, (Horváth, J. 
y Schmitz, B, 2019, págs. 63-68).

La plataforma desarrollada, basada en tecnología moderna de micro-
controladores, Con relativamente Bajos costos de hardware, tiene suficien-
tes recursos funcionales y computacionales para implementar el monitoreo 
móvil del estado técnico de unidades y agregados de máquinas agrícolas y 
su cumplimiento de los modos tecnológicos de tratamiento del suelo. La es-
tructura universal de la plataforma desarrollada puede servir de base para la 
digitalización de muchos otros objetos de producción agrícola en industrias 
como la ganadería; la producción de cultivos; contabilidad, almacenamiento y 
procesamiento, (Zub, 2020).
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Las tecnologías digitales pueden crear un sistema ecológico y que aho-
rre recursos para deshacerse de equipos agrícolas fuera de servicio. El uso 
de tecnologías CALS (IPI) para la formación de un sistema de utilización de 
maquinaria agrícola creará una base de datos común que se basará en el es-
tado final de las piezas y sus propiedades variables. Asimismo, su aplicación 
permitirá brindar soporte logístico a todos los componentes de los flujos de 
materiales de los equipos durante todo su ciclo de vida. Además, el uso de 
software común destinado a realizar estas funciones creará las condiciones 
necesarias para la operación y mantenimiento de la funcionalidad del sistema. 
La opción más óptima es crear sistemas de utilización de FP, (Ignatov, V., Ge-
rasimov, V. y Andreeva, D, 2020, págs. 49-58). 

La tendencia a la digitalización de todos los ámbitos económicos. La agri-
cultura no es una excepción aquí. Según las previsiones, la transición de la 
agroindustria a la Industria 4.0 aumentará el rendimiento en un 10 %. Una de 
las tecnologías de diseño y modelado digital es el uso de análogos digitales 
de objetos o procesos. Esta tecnología se puede aplicar a un tractor agrícola 
u otro dispositivo motorizado. El uso de este enfoque permitirá planificar la 
carga anual de las máquinas, teniendo en cuenta su estado de mantenimien-
to, eficiencia de uso, etc. Además, dicho sistema permitirá elegir los modos 
óptimos de funcionamiento de la maquinaria agrícola, lo que a su vez aumen-
tará su capacidad, rendir y reducir pérdidas, (Didmanidze, O., Pulyaev, N., 
Devyanin, S. y Asadov, D, 2021).

La tecnología informática, como métodos de extracción de datos, para 
comenzar a integrar el análisis del sistema de información geográfica del en-
torno de las tierras agrícolas en una gran cantidad de información dinámica 
de operaciones de labranza de maquinaria agrícola, para una variedad de 
información relacionada con el cultivo agrícola. indicadores de estado para 
cálculos de análisis científicos y precisos, para la agricultura en el nivel de ca-
lidad para realizar un seguimiento y evaluación integral, para fabricar todo tipo 
de maquinaria agrícola, puede detectar y ajustar con precisión los equipos 
de maquinaria agrícola, reduciendo la pérdida y el desperdicio de recursos 
agrícolas nacionales, (Colmillo, 2022, págs. 1512-1516).

La plataforma desarrollada permite obtener parámetros de diagnóstico 
del ICE (consumo de combustible, temperatura del motor y velocidad del eje 
del motor), que se transmiten de forma remota en forma de datos cifrados 
al servidor mediante un módem GPS y se digitalizan en el banco de datos. 
Luego, los datos recibidos se estructuran y analizan utilizando los modelos 
de redes neuronales artificiales desarrollados. Los parámetros de diagnósti-
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co descifrados del motor de combustión interna se envían al operador, quien 
ve gráficos de los parámetros del estado técnico de la maquinaria agrícola 
e informes sobre la predicción de posibles fallos de las piezas del motor de 
combustión interna, (Kataev, 2023).

En el complejo agroindustrial, es posible reducir los costos operativos 
mejorando la organización y la tecnología de mantenimiento y reparación de 
máquinas, incluido el uso de soluciones digitales. Las tecnologías digitales, 
como los sistemas inteligentes de diagnóstico de máquinas, las tecnologías 
de aditivos y la impresión 3D, pueden reducir significativamente los costos 
operativos en el mantenimiento y reparación de maquinaria agrícola, (Golu-
bev, I., Bykov, V., Golubev, M., Apatenko, A. y Sevryugina, N, 2023)

Información necesaria para el registro automático de las tareas en el cam-
po agrícola

El sistema de control automático de maquinaria agrícola es el producto 
social del desarrollo de la ciencia y la tecnología. El sensor responde, la ma-
quinaria agrícola con sensores puede procesar información de manera opor-
tuna, mejorando la precisión del sistema de control automático de la maqui-
naria agrícola, mejora efectivamente la eficiencia de la siembra agrícola. La 
tecnología de sensores y la tecnología de comunicación inalámbrica mejoran 
la precisión y eficiencia de los sistemas de control automático de maquinaria 
agrícola, promoviendo el rápido desarrollo de la tecnología de automatización 
de maquinaria agrícola, (Li, 2019)..

El guiado automático de vehículos (o aperos) agrícolas han dado lugar a di-
versas soluciones. Los sensores, incluidos los mecánicos, los sistemas globales 
de navegación por satélite (GNSS), la visión artificial, la triangulación láser, los 
ultrasonidos y los geomagnéticos, generan información de posición, actitud y 
dirección de movimiento para suministrar algoritmos de control. Los actuadores, 
al igual que las válvulas hidráulicas, se utilizan para transformar la información 
de guía en cambios de posición y dirección. Los sistemas van desde un PC, 
con un frame grabber o un receptor GNSS que sirve para guiar un implemento 
a lo largo de un camino predefinido con velocidades de hasta 3 m/s, hasta un 
bifocal multiprocesador, (Keicher, R. y Seufert, H, 2000, págs. 169-194). 

Para mejorar aún más la eficiencia y la calidad de la producción de la 
agricultura moderna, es necesario aplicar tecnología de control automático en 
la maquinaria agrícola. El uso de maquinaria agrícola desempeña un papel im-
portante en la mejora de la fertilidad del suelo y el aumento de los ingresos de 
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los cultivos. Por lo tanto, durante el desarrollo del cultivo agrícola, el personal 
relevante debe aclarar aún más el status quo del desarrollo de la automatiza-
ción, la fabricación de maquinaria agrícola y la dirección del desarrollo, para 
brindar más apoyo a la eficiencia y el nivel de producción agrícola, (Li, Y. y 
Tao, J, 2021). 

La aplicación de tecnología de sensores ha promovido efectivamente el 
desarrollo de la agricultura. El sistema de control de maquinaria agrícola basa-
do en control adaptativo es diferente. Necesita ajustar la velocidad mediante 
el ajuste del dispositivo de control adaptativo hidráulico de acuerdo con el 
cambio de carga externa. Debido a que el control adaptativo de la maquinaria 
agrícola puede mejorar efectivamente la eficiencia del trabajo y la precisión 
de la operación, la maquinaria agrícola inteligente se usa ampliamente en la 
agricultura de instalaciones. Apuntando a los problemas de poca robustez del 
controlador adaptativo y capacidad de adaptación insuficiente del algoritmo 
de seguimiento de trayectoria, al tiempo que reduce el consumo de energía, 
(Bi, J. y Liu, Y, 2023, págs. 45-49). 

La documentación de límites de parcela en la implementación de la tec-
nología de precisión

Extraer tierras de cultivo a partir de imágenes de teledetección de alta 
resolución espacial es una tarea básica para la gestión de la información agrí-
cola. Según la primera ley de geografía de Tobler, los objetos más cercanos 
tienen una relación más fuerte. Mientras tanto, debido al efecto de escala, 
existen diferencias tanto en la escala espacial como en la de atributos entre 
los diferentes tipos de objetos. El método de extracción de tierras agrícolas 
estratificadas basado en objetos, que utiliza características de textura y esti-
mación de parámetros de escala local, extrae de manera efectiva información 
precisa sobre tierras agrícolas a partir de imágenes de detección remota de 
alta resolución espacial, (Xu, L., Ming, D., Zhou, W., Bao, H., Chen, Y. y Ling, 
X, 2019, pág. 108).

La aplicación básica de la teledetección es la clasificación de objetos 
superficiales en imágenes. Los métodos de clasificación tradicionales basa-
dos en píxeles o en objetos no son adecuados para imágenes de muy alta 
resolución (VHR) capturadas por sensores remotos con altas resoluciones es-
paciales. En el campo de la visión por computadora, el aprendizaje profundo 
ha logrado recientemente grandes avances en el procesamiento de imágenes 
naturales. Nuestro método guiado por percepción jerárquica para la clasifi-
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cación de cultivos basada en parcelas geográficas en imágenes de muy alta 
resolución logra una precisión superior al 90%, lo que proporciona una herra-
mienta valiosa para aplicaciones de detección remota, (Sun, Y., Luo, J., Xia, L., 
Wu, T., Gao, L., Dong, W., Hu, X. y Hai, Y, 2020, págs. 1603-1624).

La automatización de la extracción de los límites de las tierras agrícolas 
tiene una demanda particular para las actualizaciones rápidas de los mapas 
agrícolas digitales. El algoritmo desarrollado tendía a subdividir las parcelas 
de tierra según características distintivas, como estructuras de invernaderos 
o parcelas de tierra irregulares aisladas dentro de los bloques de tierra. Ac-
tualmente, el algoritmo desarrollado solo es aplicable a parcelas de tierra dis-
puestas regularmente, y un estudio más profundo, junto con un árbol de deci-
sión o inteligencia artificial, puede permitir la extracción de límites de parcelas 
de tierra de forma irregular, (Hong, R., Park, J., Jang, S., Shin, H., Kim, H. y 
Song, I, 2021, pág. 1167).

Las parcelas son la unidad básica de siembra y manejo de cultivos. Por lo 
tanto, los datos de tierras agrícolas por parcelas se convierten en la base fun-
damental para las aplicaciones de agricultura de precisión, y la extracción de 
parcelas a partir de imágenes de teledetección de alta resolución es de gran 
importancia. Los métodos de detección de bordes basados en aprendizaje 
profundo han logrado un rendimiento superior, pero estos métodos generan 
mapas de intensidad de bordes con valores de píxeles de 0 a 255 en formato 
ráster. La vectorización, que transforma los datos rasterizados en vectores, es 
un importante procedimiento de posprocesamiento, (Wu, W., Chen, T., Yang, 
H., He, Z., Chen, Y. y Wu, N, 2023, págs. 1045-1068).

Plataforma de agricultura digital, gestiona una planificación eficiente de 
los cultivos, permite a los agricultores aprovechar al máximo los campos y 
planificar mejor. Utilizando una visión general completa de toda la rotación 
de cultivos a lo largo del tiempo. Proporciona información sobre el campo en 
tiempo real, para que los agricultores puedan tomar decisiones oportunas, 
y decisiones basadas en hechos con información de campo en tiempo real, 
clima, informes, alarmas de riesgo y seguimiento del avance del cultivo. Eso 
trae un software eficiente de mantenimiento de registros de campo para alma-
cenar todas las fumigaciones, fertilización y otros datos importantes. (AGRIVI 
360, 2024).
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Registro de los límites desde un Software de gestión Agronómica en el 
monitor del tractor 

Se evaluaron varias herramientas de datos CAN y paquetes de software 
para monitorear y registrar datos de máquinas y motores. Se creó una aplica-
ción de prueba de concepto con Matlab Vehicle Network Toolbox para monito-
rear en tiempo real la velocidad y carga del motor diésel y generar un histogra-
ma acumulativo de velocidad/carga basado en los parámetros SAE J1939. Se 
evalúo varias herramientas CAN y paquetes de software para la adquisición 
de datos del tractor, dando como resultado una aplicación de prueba de con-
cepto para el monitoreo en tiempo real de la velocidad y la carga del motor 
diésel, mejorando la gestión del tractor durante las operaciones de campo, 
(Rohrer, R., Pitla, S. y Luck, J, 2019).

Los controladores electrónicos integrados conectados a través de la red 
de área del controlador (CAN) se utilizan ampliamente en maquinaria todo-
terreno moderna para transmitir información de la máquina para procesos y 
diagnósticos a bordo. Hay una variedad de herramientas disponibles comer-
cialmente para monitorear y registrar datos CAN. Este estudio evalúa varias 
herramientas CAN y paquetes de software para la adquisición de datos del 
tractor, lo que da como resultado una aplicación de prueba de concepto para 
el monitoreo en tiempo real de la velocidad y la carga del motor diésel, me-
jorando la gestión del tractor durante las operaciones de campo, (Rohrer, R., 
Pitla, S. y Luck, J, 2019).

El CommandCenter™ 4600 de John Deere es un monitor avanzado que 
se integra directamente en el equipo del tractor. Este monitor ofrece una pan-
talla táctil de 26,4 cm y viene con funciones como Autotrac y Documentación 
Completa de base, el acceso remoto a monitor ofrece asistencia telemática, 
(John Deere AR, 2024). En el contexto de límites agronómicos, el monitor con 
pantalla táctil de 21,3cm utiliza un proceso de creación de límites perfeccio-
nado que genera los límites interiores y exteriores de un campo a partir de la 
cobertura, simplificando así el proceso y reduciendo los pasos necesarios, 
(John Deere MX, 2024).

Capas o planos aéreos u ortofotos

El robot aéreo también se conoce comúnmente como vehículo aéreo no 
tripulado (UAV) o dron, es de suma importancia. Sobre la base del alcance 
del sistema, la exactitud, la resolución y la precisión, la sensibilidad, la linea-
lidad, la compensación, la histéresis y el tiempo de respuesta de diferentes 
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tecnologías de detección y control, por ejemplo, ópticas, infrarrojas cerca-
nas, multiespectrales térmicas, hiperespectrales, detección y medición de luz, 
radiofrecuencia y sonar. Los robots aéreos pueden mejorar la gestión de la 
producción agrícola al centrarse en campos de cultivo pequeños en altitudes 
más bajas y realizar operaciones específicas del sitio con mayor precisión, 
(Sinha, 2020).

Las nuevas estrategias se basan en generar un modelo de superficie 
digital (DSM) suave que mantenga la calidad de geolocalización a lo largo 
de las hileras de plantas y al mismo tiempo reduzca los artefactos de doble 
mapeo y pixelación. Además, se aplican estrategias de control de la línea de 
costura para evitar distorsiones en las líneas de costura en los lugares donde 
se esperan borlas y panículas. La calidad de las ortofotos generadas a partir 
de vehículos aéreos no tripulados y plataformas terrestres mejoran la calidad 
visual y la precisión de la geolocalización para la detección de panículas y 
borlas en la gestión agrícola, (Lin, Y., Zhou, T., Wang, T., Crawford, M. y Habib, 
A, 2021, pág. 860).

La ortofoto se genera utilizando la trayectoria refinada y los parámetros de 
calibración del sistema derivados del proceso BA. Varios resultados experi-
mentales en un campo agrícola muestran que el marco propuesto supera a las 
herramientas SfM comúnmente utilizadas, Pix4D Mapper Pro y Agisoft Metas-
hape en términos de generación de ortofotos con alta calidad visual y preci-
sión de geolocalización. Además, los resultados indican que la restricción de 
coplanaridad del espacio-objeto es más robusta frente al ruido potencial en 
las mediciones de líneas en comparación con el modelo de coplanaridad del 
espacio-imagen. Ambos modelos conducen a una alta precisión absoluta en 
el rango de ±2-4 cm cuando el nivel de ruido en las mediciones de la imagen 
de puntos a lo largo de la línea es razonable, es decir, ~5-10 píxeles, (Hashe-
minasab, S., Zhou, T., Lin, Y. y Habib, A, 2022, págs. 1-1).

Los mapas de prescripción agrícola elaborados para la aplicación de in-
sumos con dosificación variable y de forma geo referenciada

El control químico es necesario para controlar la infestación de malezas y 
asegurar el rendimiento del arroz. En el contexto de SSWM, se debe generar 
el mapa de cobertura de malezas y el mapa de prescripción para poder reali-
zar la aspersión precisa. la precisión general y la intersección media sobre la 
unión (UI media) para el mapeo de malezas utilizando FCN-4 fueron 0.9196 y 
0.8473. Las imágenes de vehículos aéreos no tripulados con redes totalmente 
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convolucionales (FCN) pueden producir con precisión mapas de cobertura 
de malezas y mapas de prescripción para el manejo de malezas en sitios 
específicos, lo que podría reducir el uso de herbicidas entre un 58,3 % y un 
70,8 %, (Huang, H., Deng, J., Lan, Y., Yang, A., Deng, X., Wen, S., Zhang, H. 
y Zhang, Y, 2018).

Las características de la cubierta vegetal son cruciales para determinar 
con precisión y seguridad la cantidad de pesticida y el volumen de agua utili-
zado para las aplicaciones de aspersión en los viñedos. Se generaron mapas 
de prescripción tras una caracterización detallada de la cubierta vegetal, utili-
zando una cámara multiespectral integrada en un vehículo aéreo no tripulado, 
durante toda la temporada de crecimiento en Torrelavit (Barcelona) en cuatro 
parcelas de viñedos de Chardonnay (2,35 ha), Merlot (2,97 ha) y Cabernet 
Sauvignonn. (4,67 hectáreas). Los mapas se obtuvieron fusionando imágenes 
multiespectrales con información proporcionada por DOSAVIÑA, (Campos, J., 
Gallart, M., Llop, J., Ortega, P., Salcedo, R., & Gil, E, 2019).

Discusión

Las imágenes satelitales ayudan a los agricultores mediante el software 
de gestión agronómica a tomar decisiones más informadas sobre el manejo 
de sus cultivos, tal como indican, (Keicher y Seufert, 2000) que los sistemas 
globales de navegación por satélite (GNSS), la visión artificial, la triangulación 
láser, los ultrasonidos y los geomagnéticos, generan información de posición, 
actitud y dirección de movimiento para suministrar algoritmos de control. Los 
vehículos aéreos no tripulados (drones), facilitan la captura de imágenes de 
alta resolución a baja altitud favoreciendo un mapeo detallado de los cultivos, 
como expresa (Sinha, 2020) los robots aéreos pueden mejorar la gestión de la 
producción agrícola al centrarse en campos de cultivo pequeños en altitudes 
más bajas y realizar operaciones específicas del sitio con mayor precisión.

A partir de las ortofotos la digitalización puede mejorar significativamen-
te la eficiencia y la productividad en la agricultura, especialmente en lo que 
respecta al registro automático de tareas en el campo agrícola y la aplicación 
de insumos con dosificación variable y de forma geo referenciada. Como ma-
nifiesta, (Hasheminasaby otros 2022) la ortofoto se genera utilizando la tra-
yectoria refinada y los parámetros de calibración del sistema derivados del 
proceso BA. Varios resultados experimentales en un campo agrícola muestran 
que el marco propuesto supera a las herramientas SfM comúnmente utiliza-
das, Pix4D Mapper Pro y Agisoft Metashape en términos de generación de 
ortofotos con alta calidad visual y precisión de geolocalización.
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Los mapas de prescripción con diversas zonas de manejo permiten un 
control localizado, gestionando el mejoramiento de las operaciones agrícolas 
en las parcelas, las que conducen a alcanzar mejores rendimientos por hectá-
rea con menores costos, contribuyendo a conservar el ambiente; así como a la 
sostenibilidad del suelo; de acuerdo con lo manifestado por, (Campos y otros 
2019) las características de la cubierta vegetal son cruciales para determinar 
con precisión y seguridad la cantidad de pesticida y el volumen de agua utili-
zado para las aplicaciones de aspersión en los viñedos. Se generaron mapas 
de prescripción tras una caracterización detallada de la cubierta vegetal, utili-
zando una cámara multiespectral integrada en un vehículo aéreo no tripulado, 
durante toda la temporada de crecimiento.

Conclusiones

Las imágenes satelitales ayudan a los agricultores mediante el software 
de gestión agronómica a tomar decisiones más informadas sobre el manejo 
de sus cultivos y recursos mediante la cobertura a gran escala con actualiza-
ción periódica permitiendo el monitoreo, así como el estado de los cultivos a 
nivel regional; además los vehículos aéreos no tripulados (drones), facilitan la 
captura de imágenes de alta resolución a baja altitud favoreciendo un mapeo 
detallado de los cultivos de igual forma permite conocer la topografía del te-
rreno. 

Los resultados indican que a partir de las ortofotos la digitalización puede 
mejorar significativamente la eficiencia y la productividad en la agricultura, es-
pecialmente en lo que respecta al registro automático de tareas en el campo 
agrícola y la aplicación de insumos con dosificación variable y de forma geo 
referenciada. Este estudio contribuye al cuerpo existente de conocimiento en 
la agricultura de precisión al proporcionar una visión integral de cómo la digi-
talización puede ser aplicada en la documentación de campo.

Los mapas de prescripción con diversas zonas de manejo permiten un 
control localizado, gestionando el mejoramiento de las operaciones agrícolas 
en las parcelas, las que conducen a alcanzar mejores rendimientos por hec-
tárea con menores costos, contribuyendo a conservar el ambiente; así como 
a la sostenibilidad del suelo, la agricultura de precisión en los últimos años ha 
permitido mejorar la producción con la evolución de las tecnologías.
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Incidencia de los métodos de inoculación en niños de 1 a 5 años 
del Cantón Jipijapa

Incidence of inoculation methods in children aged 1 to 5 years in the Jipijapa 
Cantón

Resumen

La inmunización es una de las intervenciones de salud pública más efec-
tivas y costo-eficaces, especialmente en la población infantil. En el cantón 
Jipijapa, la aplicación de diferentes métodos de inoculación en niños de 1 a 5 
años es crucial para prevenir enfermedades transmisibles. El objetivo de este 
estudio es analizar y evaluar los diferentes métodos de inoculación utilizados 
en el cantón Jipijapa, centrándose en los niños de 1 a 5 años, y determinar 
las ventajas y desventajas de cada uno. Para lograr esto, se llevará a cabo 
una investigación exhaustiva que involucre la recopilación de datos sobre los 
métodos de inoculación utilizados, la efectividad de las vacunas, los efectos 
secundarios reportados y la aceptación de los padres hacia la vacunación. 
Los resultados indican que cada método de inoculación presenta un balance 
entre eficacia y tolerabilidad. La inyección intramuscular sigue siendo preferi-
da para vacunas críticas debido a su alta eficacia, a pesar de la incomodidad. 
La administración subcutánea y oral son alternativas viables, especialmente 
cuando se considera la comodidad del paciente y la facilidad de administra-
ción. Con esta investigación se concluye que es muy importante vacunar des-
de temprano a los niños para que puedan adquirir inmunidad, ya que desde 
su nacimiento están expuestos a diversas enfermedades estas las vacunas 
son muy beneficiosas para la salud de los niños, incluyen la inyección intra-
muscular, la inyección subcutánea, la inhalación, la ingestión oral y la admi-
nistración tópica, tomando en cuenta que tienen sus efectos secundarios que 
van desapareciendo a medida que pasan los días.

Palabras clave: Inoculación, Niños, Salud, Inmunización

Abstract

Immunization is one of the most effective and cost-effective public health 
interventions, especially in the child population. In Jipijapa canton, the applica-
tion of different inoculation methods in children aged 1 to 5 years is crucial to 



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 890
prevent communicable diseases. The objective of this study is to analyze and 
evaluate the different inoculation methods used in Jipijapa canton, focusing 
on children aged 1 to 5 years, and determine the advantages and disadvanta-
ges of each. To achieve this, a comprehensive investigation will be conducted 
involving data collection on the inoculation methods used, the effectiveness 
of the vaccines, reported side effects, and parental acceptance of vaccina-
tion. The results indicate that each inoculation method presents a balance be-
tween efficacy and tolerability. Intramuscular injection remains preferred for 
critical vaccines due to its high efficacy, despite discomfort. Subcutaneous 
and oral administration are viable alternatives, especially when considering 
patient comfort and ease of administration. This research concludes that it is 
very important to vaccinate children early so that they can acquire immunity, 
since from birth they are exposed to various diseases. These vaccines are very 
beneficial for the health of children, they include intramuscular injection, sub-
cutaneous injection, inhalation, oral ingestion and topical administration, taking 
into account that they have their side effects that disappear as the days go by.

Keywords: Inoculation, Children, Health, Immunization

Introducción

Las vacunas son un progreso relevante en la salud y el desarrollo a nivel 
universal. La humanidad en la búsqueda de renuencia a las enfermedades 
infecciosas practicó por primera vez el variolización con éxito. A partir de eso, 
se han disminuido una infinidad de enfermedades infectocontagiosas, evitan-
do tres millones de muertes anualmente en niños de 5 años. Por lo tanto, una 
de las principales estrategias en la atención primaria es la inmunización, em-
pleada para prevenir enfermedades infecciosas, pues la carencia de ellas 
puede afectar a 1 de cada 10 niños, en consecuencia 13 millones de infantes 
no se encuentran inmunizados; a pesar de generar protección contra enfer-
medades inmunoprevenibles, evitando discapacidades y muertes prematuras 
de 2 a 3 millones por año en menores de 5 años a nivel mundial.

La vacunación nace como reacción ante la propagación de varias enfer-
medades trasmitidas e infecciosas, teniendo como resultado datos estadísti-
cos bastante alarmantes de fallecimientos a medida que pasa el tiempo, trans-
mutándose la biología de la persona según la afección presentada. Alrededor 
del mundo, un esquema de vacunación sin terminar causa una dificultad de 
salud de manera global, las cuales están asociadas de forma directa a los ti-
pos variados de causas, ya sea por el ámbito económico, por una vacunación 
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tardía, por los aspectos culturales, carencia de información, descuido, des-
interés, falta de conocimiento y edad. Estos aspectos pueden causar dificul-
tades graves tanto de forma local como a nivel operacional, estableciéndose 
de esta forma las conocidas como bajas coberturas y al tiempo, las probabi-
lidades de tener alguna afección aumentan, mucho más que en los infantes 
que no fueron inyectados en el momento correcto (Organizacion Mundial de 
la Salud, 2024).

Dentro del marco comunitario, los niños suelen integrarse en grupos los 
cuales están más expuestos cualquier tipo de afección, por tal, los individuos 
que se han vacunado son necesario que se les haga un seguimiento y control 
dentro del programa de vacunación, el mismo que se 5 será llevado a cabo 
por la Estrategia Nacional de Inmunización (ENI) y direccionado por el Minis-
terio de salud pública. La constitución nacional expone que el bienestar es im-
portante para toda persona, y entidades públicas como el Ministerio de salud 
tienen que comprometerse a dar planes acordes a la prevención y promoción 
de enfermedades inicialmente con los niños. 

En base a esto se puede evidenciar, identificar y comprobar que, aunque 
las diferentes entidades públicas de salubridad direccionen sus esfuerzos de 
forma prioritaria a esta problemática, no es posible llegar a toda la población 
por varios problemas, los mismos que será detallado en apartados siguientes. 
La incidencia de los métodos de inoculación en niños de 1 a 5 años del can-
tón Jipijapa es un tema de suma importancia para la salud y el bienestar de 
los más pequeños de nuestra comunidad. La incidencia de los métodos de 
inoculación es fundamental para garantizar su salud y protegerlos de enfer-
medades potencialmente mortales. 

Durante esta etapa de crecimiento y desarrollo, los niños son más sus-
ceptibles a contraer enfermedades debido a su sistema inmunológico aún en 
desarrollo Las vacunas recomendadas para los niños de 1 a 5 años incluyen 
las siguientes: la vacuna contra la poliomielitis, la vacuna contra el sarampión, 
las paperas y la rubéola (MMR), la vacuna contra la varicela, la vacuna con-
tra la hepatitis A y la vacuna contra la influenza. Estas vacunas son parte del 
calendario de vacunación recomendado por las autoridades sanitarias y son 
esenciales para proteger a los niños de enfermedades graves (Savoy, 2024).

El uso de métodos de inoculación es crucial para asegurar la salud de 
los niños y protegerlos de enfermedades potencialmente mortales. En esta 
etapa de crecimiento y desarrollo, los niños son más vulnerables a contraer 
enfermedades debido a su sistema inmunológico en formación. Las vacunas 
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recomendadas para niños de 1 a 5 años incluyen la vacuna contra la polio-
mielitis, la vacuna contra el sarampión, las paperas y la rubéola (MMR), la 
vacuna contra la varicela, la vacuna contra la hepatitis A y la vacuna contra 
la influenza. (Betancourt, 2024) Estas vacunas forman parte del calendario de 
vacunación sugerido por las autoridades de salud y son vitales para prevenir 
enfermedades graves en los niños.

1. Vacunas 

Las vacunas son inyecciones, líquidos, píldoras o aerosoles nasales que 
usted toma para enseñarle al sistema inmunitario de su cuerpo a reconocer 
y protegerse contra las bacterias dañinas. Son importantes porque protegen 
contra muchas enfermedades. Estas condiciones pueden ser muy graves, por 
lo que la inmunidad a través de una vacuna es más segura que contraer la 
enfermedad. Con algunas vacunas, la inmunización puede producir una mejor 
respuesta inmunitaria que enfermarse. La inmunización es el proceso de pro-
tegerse contra una enfermedad. Pero también puede significar lo mismo que 
vacunación, que consiste en recibir una vacuna para protegerse contra una 
enfermedad (medlineplus.gov, 2019).

La inmunización es una herramienta fundamental para prevenir enferme-
dades infecciosas en la población infantil. En niños de 1 a 5 años, se uti-
lizan diferentes métodos de inoculación, incluyendo vacunas tradicionales, 
vacunas de administración oral y vacunas combinadas. Estos métodos tienen 
como objetivo estimular una respuesta inmunológica protectora contra diver-
sas enfermedades (Organizacion Mundial de la Salud, 2024).

2.Tipos de vacunas

Las vacunas tradicionales son administradas mediante inyección intra-
muscular o subcutánea. Estas vacunas han sido ampliamente utilizadas y han 
demostrado ser efectivas en la prevención de enfermedades graves. Ejem-
plos de vacunas tradicionales incluyen la vacuna contra la polio, la vacuna 
DTP (difteria, tétanos y tos ferina) y la vacuna contra el sarampión, las paperas 
y la rubéola (MMR) (Cabezuelo & Frontera, 2018). La inyección intramuscular 
permite una rápida respuesta inmunológica al 11 introducir el antígeno direc-
tamente en el tejido muscular, donde se encuentra una alta concentración de 
células inmunes.
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Las vacunas de administración oral ofrecen ventajas en términos de acep-
tación por parte de los niños y eliminación de riesgos asociados con agujas 
(Chirre & Eniht, 2024). Un ejemplo destacado es la vacuna contra la polio oral 
(VPO), que ha demostrado ser altamente efectiva en la erradicación de la polio 
en muchas partes del mundo.

Las vacunas combinadas son formulaciones que contienen antígenos de 
múltiples enfermedades en una sola dosis. Esto simplifica el programa de va-
cunación al reducir el número de inyecciones necesarias y permite una pro-
tección completa en un solo proceso. Un ejemplo es la vacuna pentavalente, 
que combina antígenos contra la difteria, el tétanos, la tos ferina, la hepatitis B 
y la Haemophilus influenza tipo b (Pérez Y. , 2019). 

Estas vacunas han demostrado ser igualmente seguras y efectivas en 
comparación con las vacunas administradas por separado. Es importante 
destacar que las vacunas, independientemente de su método de administra-
ción, deben cumplir con rigurosos estándares de seguridad y eficacia antes 
de ser aprobadas para su uso en la población infantil. Además, los programas 
de vacunación deben considerar la logística, la accesibilidad y la aceptabili-
dad por parte de los padres y cuidadores. La inmunización en niños de 1 a 5 
años sigue siendo esencial para prevenir brotes de enfermedades y garanti-
zar la salud pública (Wang & Sukumar, 2020). 

3. Inmunización en niños 

Hay una razón importante para esto: los niños pequeños son los que más 
se enferman, este es también el momento en el desarrollo de un niño cuando el 
sistema inmunológico aprende mejor de las vacunas. Las vacunas infantiles son 
esenciales porque ayudan a brindar inmunidad antes de que los niños estén 
expuestos a enfermedades potencialmente mortales. De todos los grupos de 
edad, los bebés son los más hospitalizados y, a veces, mueren por enfermeda-
des que podemos prevenir con vacunas (Arce, 2021).

La vacuna contra la hepatitis B es la primera vacuna que reciben la mayoría 
de los bebés. Se da dentro de un plazo de 24 horas desde el nacimiento. El 
bebé recibirá la segunda dosis de la vacuna contra la hepatitis B cuando tenga 
1 o 2 meses y la tercera dosis cuando tenga entre 6 y 18 meses. Las primeras 
dosis de las vacunas que se dan a los dos meses de edad, protegen a los be-
bés de siete enfermedades. Sus nombres pueden parecer una mezcla de letras 
del alfabeto. Pero las letras representan las enfermedades que causan infeccio-
nes graves en los niños. Los niños reciben cinco dosis de la vacuna DTaP.
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La vacuna contra el COVID-19 se recomienda para todas las personas a 
partir de los 6 meses de edad, con muy raras excepciones. En particular, los 
niños pequeños son los que están en riesgo si se enferman. La vacuna prote-
ge contra las complicaciones graves, que incluyen neumonía (infección en los 
pulmones), insuficiencia respiratoria, coágulos sanguíneos, trastornos hemo-
rrágicos, lesiones en el hígado, el corazón o los riñones, síndrome inflamatorio 
multisistémico, síndrome post-COVID y muerte.

La vacuna contra la gripe está recomendada para todas las personas a 
partir de los 6 meses de edad, con raras excepciones. La primera vez que su 
hijo reciba la vacuna contra la gripe y si el niño es menor de 9 años, también 
necesitará una segunda dosis cuatro semanas después. Incluso los niños sa-
nos pueden desarrollar complicaciones graves de la gripe que requieran hos-
pitalización. Los virus de la gripe cambian de un año a otro, por lo que todos 
deben vacunarse contra la gripe cada año. Las vacunas anuales contra la 
gripe previenen que los niños se enfermen gravemente.

Los niños reciben dos dosis de la vacuna MMR. La mayoría de las perso-
nas que se vacunan con la MMR estarán protegidos de por vida. La vacuna 
previene tres enfermedades graves: El sarampión puede causar fiebre, tos, 
secreciones nasales y conjuntivitis. Puede causar convulsiones (a menudo 
asociadas con la fiebre), infecciones de oído, diarrea y neumonía. Rara vez, el 
sarampión puede causar daño cerebral o la muerte.

Durante las últimas dos décadas se ha producido un avance muy impor-
tante en el acceso global a vacunas. Sin embargo, una extensa evaluación 
plasmada en el ‘Informe de la OMS sobre el mercado mundial de vacunas en 
2022, muestra que aún existen desafíos significativos, como fallos y retrasos 
en la investigación y el desarrollo, barreras regulatorias, limitaciones en la fa-
bricación, un acceso desigual o una demanda de los países impredecible y 
fragmentada. 

La Organización Mundial de la Salud considera que las vacunas a las 
que se debería prestar una atención prioritaria no se están desarrollando, ni 
se está invirtiendo plenamente en ellas porque su potencial para dar benefi-
cios es “limitado”. Según el organismo internacional, el suministro limitado de 
vacunas y su distribución desigual “impulsan la disparidad a escala mundial”

Por ejemplo, la vacuna contra el virus del papiloma humano (VPH) para 
luchar frente al cáncer de cuello uterino “solo ha llegado al 41 por ciento de 
los países de ingresos bajos, a pesar de que en estos se concentra gran parte 
de la carga de la enfermedad, en comparación con el porcentaje en el caso 
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de los países de ingresos altos, que es del 83 por ciento”, apunta la OMS. Y 
es que “los países más pobres luchan constantemente por acceder a las va-
cunas que tienen demanda en los países más ricos”.

Las vacunas junto con el sistema inmunitario funcionan en los niños para 
que así se pueda prevenir enfermedades graves que se podrían presentar 
durante su infancia. La vacunación a tiempo durante el crecimiento de un 
niño es de suma importancia ya que de este modo logran obtener inmunidad 
antes de que los niños se encuentren expuestos a todo tipo de enfermedades, 
llegando a ser incluso mortales una cierta cantidad de ellas. Estas mismas 
deben pasar por un proceso de pruebas donde se evalúan para de este modo 
obtener una garantía de su seguridad y eficacia para su administración y uso 
en los niños en las edades recomendadas (cdc.gov, 2019). Las vacunas for-
man parte como uno de los avances más importantes dentro del área de salud 
y desarrollo a nivel mundial. 

4. Beneficios y riesgos 

Durante más de dos siglos, las vacunas se han encargado de reducir de 
manera segura y eficaz el daño que provocan enfermedades como la polio-
mielitis, el sarampión y la viruela. Gracias a los grandes avances dentro de la 
salud, tecnología, y a las iniciativas de inmunización que son practicadas en 
todo el mundo, los niños hoy pueden divertirse, reír, jugar, bailar, y aprender 
de una mejor manera. Estas son consideradas en la actualidad como uno de 
los medios más seguros para promover el bienestar familiar a nivel mundial. 
(UNICEF.ORG, 2018)

La inmunización de menores de cinco años representa una de las estrate-
gias más eficaces y económicamente viables para reducir la tasa de mortali-
dad infantil a nivel global. Se estima que, al seguir un esquema de vacunación 
básico, alrededor de 2,5 millones de fallecimientos se previenen anualmente 
entre niños y niñas. Sin embargo, al menos un 20% de los niños nacidos cada 
año no reciben los beneficios de la vacunación, quedando expuestos a ries-
gos de enfermedad y mortalidad antes de cumplir los cinco años. 

El Plan Ampliado de Inmunizaciones (PAI) demuestra la voluntad política 
de lograr cobertura universal en vacunación, con el propósito de evitar la pro-
pagación de enfermedades prevenibles. Colombia estableció el PAI a finales 
de los años setenta, y su implementación ha resultado en un aumento signifi-
cativo en la tasa de vacunación durante las últimas décadas, contribuyendo 
a la disminución de la mortalidad infantil. Lamentablemente, los objetivos de 
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vacunación tuvieron un retroceso importante entre 2010 y 2011: la cobertura 
no llegó al 90% como se había previsto, quedando por debajo del objetivo del 
95% (Cueto, 2022).

Un análisis de investigaciones publicadas entre 1950 y 1990 en diversas par-
tes del mundo acerca de las razones detrás de la no vacunación reveló que, en 
las naciones desarrolladas, predominaban enfoques cuantitativos que excluían 
las dimensiones culturales de las comunidades. Los autores de esta revisión 
concluyeron que estas investigaciones resaltan que las razones detrás de la no 
vacunación se centran principalmente en las creencias de la población y la falta 
de información sobre las vacunas, minimizando el rol de las instituciones y los 
profesionales de la salud (Martín, 2017).

Las vacunas han cambiado la vida de millones de personas en todo el mun-
do. Se han erradicado enfermedades como la viruela, la poliomielitis está a punto 
de erradicarse y el número de otras enfermedades se ha reducido drásticamente. 
La inmunización activa consiste en estimular un organismo para que produzca 
anticuerpos mediante la inyección de una vacuna, lo que provoca una respuesta 
similar a una infección natural pero no supone ningún riesgo para la persona va-
cunada. 

Las vacunas contempladas en el programa de vacunación demuestran una 
excepcional seguridad y eficacia. Por lo tanto, se sugiere que los niños que ex-
perimenten alguna reacción adversa luego de recibir las vacunas, generalmente 
administradas en conjunto, sean sometidos a evaluación antes de considerar la 
interrupción de su calendario de vacunación, ya que estas reacciones son suma-
mente infrecuentes (DEPENDENCIA, 2019). Las avanzadas técnicas de biología 
y genética molecular están abriendo un nuevo campo en la creación de vacunas. 
Las áreas más prometedoras incluyen la tecnología de ADN recombinante, la re-
gulación controlada de genes y la síntesis de péptidos. Estos métodos generarán 
vacunas novedosas y más seguras, lo que resultará en una disminución de las 
reacciones adversas.

Metodología

Para el siguiente trabajo, se llevó a cabo una investigación descriptiva con 
enfoque cuali-cuantitativo, en la cual, se realizó una revisión exhaustiva y siste-
mática de bibliografía especializada, basándose en normas, libros, guías, regla-
mentos e informes, artículos y revistas científicas, disponibles en las siguientes 
plataformas: Google Académico, Scopus y Scielo; además de la información pre-
sentada en las páginas oficiales de la Organización Mundial de la Salud y Unicef. 
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La investigación descriptiva tiene como objetivo principal describir las ca-
racterísticas de un fenómeno o problema específico. No busca establecer re-
laciones causales, sino más bien, proporcionar una imagen detallada de una 
situación o contexto particular. Se centra en responder preguntas como “qué”, 
“quién”, “dónde”, “cuándo” y “cómo”, pero no necesariamente “por qué”. Este 
tipo de investigación es útil para identificar patrones, tendencias y comporta-
mientos, y puede emplear tanto métodos cualitativos como cuantitativos para 
recolectar datos (Hernandez & Mendoza, 2020).

El enfoque cuali-cuantitativo, también conocido como enfoque mixto, 
combina métodos de investigación cualitativos y cuantitativos en un mismo 
estudio. Esta integración permite obtener una comprensión más completa del 
fenómeno estudiado, aprovechando las fortalezas de ambos métodos (Are-
nas, 2021)

Para la búsqueda de esta bibliografía se hizo uso de las palabras claves: 
Inoculación, Jipijapa, niños, padres, vacuna. Se utilizaron fundamentalmente 2 
técnicas: la recopilación de datos (documentos) y la aplicación de la encuesta 
en profundidad. 

La población en cuestión fueron los padres de niños de 1 a 5 años del 
cantón de Jipijapa, la muestra que es el subconjunto de población de la cual 
se recopilan los datos representativos para generalizar los resultados, fueron 
un total de 26 padres de familia perteneciente a la Parroquia Parrales y Guales. 

La extracción de la información se dio a partir de la aplicación de una 
encuesta, creada en la plataforma Google Formulario, que fue dirigida a los 
padres de niños de 1 a 5 años de la Parroquia Parrales y Guales, cantón Jipija-
pa, con 4 preguntas relacionadas con los métodos de inoculación, ventajas y 
desventajas vinculadas a cada método existente en niños de 1 a 5 años, para 
que de esta manera se obtenga la información necesaria para el cumplimiento 
de objetivos planteados en este trabajo.

Para la obtención de los resultados, se utilizó el método estadístico en la 
tabulación de las respuestas de las encuestas realizadas, empleando la es-
tadística diferencial para realizar los cálculos de cada pregunta, cumpliendo 
con el enfoque cuantitativo del trabajo.
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Resultados

1. Está de acuerdo en que existe suficiente información accesible sobre los 
métodos de inoculación en mi comunidad

Figura 84. Información sobre los métodos de inoculación en la 
comunidad.

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

28%
40%

0%

0%

32%

Nota: La mayoría de los encuestados manifestó estar de acuerdo en que exis-
te suficiente información accesible sobre los métodos de inoculación en su 
comunidad. Específicamente, 10 personas (el 37%) indicaron estar totalmente 
de acuerdo, mientras que 8 personas (el 30%) señalaron estar de acuerdo. 
Por otro lado, 7 personas (el 26%) expresaron estar en desacuerdo con esta 
afirmación, y ninguna persona se mostró neutral o totalmente en desacuerdo.

Estos resultados sugieren una percepción positiva general sobre la ac-
cesibilidad de la información relativa a los métodos de inoculación en la co-
munidad. No obstante, la presencia de un grupo significativo que está en 
desacuerdo indica que todavía hay margen de mejora en la distribución y 
accesibilidad de dicha información. Según Diáz et al (2023), “la disponibili-
dad de información clara y accesible es crucial para fomentar la aceptación 
y participación en programas de vacunación” (pág. 15). Esto resalta la im-
portancia de continuar mejorando las estrategias de comunicación y acceso 
a la información para garantizar que todos los miembros de la comunidad se 
sientan adecuadamente informados y apoyados en relación con los métodos 
de inoculación.



899EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

2. Está de acuerdo en que los métodos de inoculación disponibles son efica-
ces para prevenir enfermedades en los niños de 1 a 5 años.

Figura 85. Eficacia de los métodos de inoculación disponibles.
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Nota: La mayoría de los participantes opina que los métodos de inoculación 
disponibles son eficaces para prevenir enfermedades en los niños de 1 a 5 
años. Según los datos obtenidos, un total de 15 encuestados (75%) están total-
mente de acuerdo con la afirmación, mientras que 7 participantes (35%) están 
de acuerdo. En contraste, 3 personas (15%) se ubicaron en la categoría de “ni 
de acuerdo ni en desacuerdo”. No se registraron respuestas en las categorías 
de desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Este consenso en torno a la efectividad de las vacunas para prevenir 
enfermedades en esta franja etaria resalta la percepción generalizada de la 
eficacia de estos métodos de inoculación. De acuerdo con la perspectiva de 
los autores en el área de salud pública, “La inmunización es una herramienta 
fundamental para reducir la morbilidad y mortalidad infantil asociada a en-
fermedades infecciosas” (Campo & Marin, 2023). Este concepto subraya la 
importancia de las vacunas en la prevención de enfermedades en la infancia 
y se alinea con los resultados observados en el estudio.
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3. Considera que las experiencias previas con la inoculación de mi hijo/a han 
sido mayormente positivas.

Figura 86. Experiencias previas.
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Nota: En relación con la percepción de las experiencias previas con la inocula-
ción de sus hijos, la mayoría de los participantes reporta experiencias positivas. 
De acuerdo con los datos recopilados, 10 encuestados (50%) están totalmente 
de acuerdo en que las experiencias con la inoculación han sido mayormente 
positivas, y 7 (35%) están de acuerdo. Un total de 5 personas (25%) se en-
cuentran en la categoría de “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que 3 
(15%) están en desacuerdo, y no se registraron respuestas en la categoría de 
totalmente en desacuerdo.

Este hallazgo sugiere que, en general, las experiencias con la inoculación 
son vistas favorablemente por los padres y tutores. Como destaca el autor en 
el campo de la salud infantil, “Las percepciones positivas de los padres sobre 
las vacunas pueden contribuir significativamente a la aceptación y adherencia 
a los programas de inmunización” (Flores & Guizado, 2024). Este concepto 
refuerza la idea de que las experiencias positivas pueden influir en la percep-
ción general de la efectividad y la necesidad de las vacunas.
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4. Considera que los métodos de inoculación disponibles son convenientes y 
fáciles de administrar.

Figura 87.  Administración.
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Nota: La mayoría de los participantes considera que los métodos de inocula-
ción disponibles son convenientes y fáciles de administrar. Según los datos 
obtenidos, 8 encuestados (40%) están totalmente de acuerdo con esta afir-
mación, y 10 (50%) están de acuerdo. En contraste, 5 personas (25%) se posi-
cionaron en la categoría de “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, mientras que 2 
(10%) están en desacuerdo, y no se registraron respuestas en la categoría de 
totalmente en desacuerdo.

Este resultado sugiere que la mayoría de los encuestados percibe los mé-
todos de inoculación como accesibles y prácticos. Tal como señala un espe-
cialista en salud pública, “La conveniencia y facilidad de administración de las 
vacunas son factores cruciales para asegurar la participación continua en los 
programas de inmunización (Brown, 2021).Esta cita enfatiza la importancia de 
que los métodos de inoculación sean percibidos como fáciles de administrar 
para fomentar una alta tasa de vacunación.
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5. Considera que la frecuencia de las vacunaciones es adecuada para los 
niños de 1 a 5 años.

Figura 88. Frecuencia.
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Nota: La mayoría de los participantes considera que la frecuencia de las va-
cunaciones es adecuada para los niños de 1 a 5 años. De acuerdo con los 
datos recogidos, 9 encuestados (45%) están totalmente de acuerdo con que 
la frecuencia es adecuada, y 10 (50%) están de acuerdo. Un total de 4 per-
sonas (20%) se situaron en la categoría de “ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 
mientras que 2 (10%) están en desacuerdo, y no se reportaron respuestas en 
la categoría de totalmente en desacuerdo.

Este resultado indica un consenso general sobre la adecuación de la fre-
cuencia de las vacunaciones para esta franja etaria. Según un experto en 
inmunización, “La adecuación en la frecuencia de las vacunas es esencial 
para asegurar una protección continua y efectiva contra enfermedades pre-
venibles” (Landázuri & Poleth, 2023). Este concepto resalta la importancia de 
mantener un calendario de vacunación apropiado para garantizar la protec-
ción de los niños a lo largo de su desarrollo.

Discusión de los resultados 

Los resultados de esta investigación subrayan la percepción predominan-
temente positiva sobre la eficacia, conveniencia y frecuencia de los métodos 
de inoculación para niños de 1 a 5 años en el cantón Jipijapa. La mayoría de 
los encuestados considera que los métodos de inoculación son eficaces y ade-
cuados, lo cual está en línea con las investigaciones previas que resaltan la 
efectividad de las vacunas en la prevención de enfermedades en la infancia.
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Un estudio realizado por Solís et al.(2018), confirma que “La inmuniza-
ción es una herramienta fundamental para reducir la morbilidad y mortalidad 
infantil asociada a enfermedades infecciosas”. Esta afirmación respalda la 
percepción positiva observada en nuestra investigación, donde una gran ma-
yoría de los encuestados está de acuerdo con la efectividad de los métodos 
de inoculación. La efectividad de las vacunas es un consenso en la literatura 
científica, apoyando la importancia de mantener y optimizar los programas de 
vacunación para proteger a los niños contra enfermedades graves.

Asimismo, la investigación de Reyes (2022), sostiene que “Las percepcio-
nes positivas de los padres sobre las vacunas pueden contribuir significativa-
mente a la aceptación y adherencia a los programas de inmunización”. Este 
concepto se refleja en nuestros resultados, donde la mayoría de los partici-
pantes reporta experiencias positivas con la inoculación de sus hijos, sugirien-
do que la percepción favorable de los métodos de vacunación puede facilitar 
la aceptación y el cumplimiento de los calendarios de vacunación.

Sin embargo, es importante considerar las críticas y preocupaciones pre-
sentes en la literatura sobre la frecuencia y conveniencia de las vacunaciones 
menciona que según Vanderpool et al (2021) “La conveniencia y facilidad de 
administración de las vacunas son factores cruciales para asegurar la parti-
cipación continua en los programas de inmunización”. Aunque la mayoría de 
los encuestados en nuestro estudio considera que la frecuencia de las vacu-
naciones es adecuada, y que los métodos de inoculación son convenientes, 
es esencial que las autoridades sanitarias continúen evaluando y mejorando 
la accesibilidad y la facilidad de los métodos de vacunación para maximizar 
su eficacia y aceptación.

Finalmente, los resultados de esta investigación indican que, en general, 
los métodos de inoculación disponibles en el cantón Jipijapa son percibidos 
positivamente por los padres en términos de eficacia, conveniencia y frecuen-
cia. Sin embargo, es crucial seguir analizando y ajustando estos métodos para 
asegurar que se mantenga una alta tasa de vacunación y se optimice la pro-
tección de la salud infantil.

Conclusiones

• Una vez culminado el proyecto investigativo se puede decir que es 
muy importante vacunar desde temprano a los niños para que pue-
dan adquirir inmunidad, ya que desde su nacimiento están expuestos 
a diversas enfermedades, las vacunas son muy beneficiosas para la 
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salud de los niños, incluyen la inyección intramuscular, la inyección 
subcutánea, la inhalación, la ingestión oral y la administración tópica, 
claro que tienen sus efectos secundarios que van desapareciendo a 
medida que pasan los días, si no se los llega a vacunar pueden que-
dar expuestos a riesgos de enfermedades graves e incluso que estas 
lleguen a ser mortales en cierta medida. 

• En Ecuador se aplican varios métodos de inoculación, los cuales es-
tán disponibles para la administración de vacunas para niños de 1 
a 5 años. De acuerdo con el esquema de vacunación, en el cantón 
Jipijapa la mayoría de los niños están vacunados, esto demuestra 
que la inmunización es una práctica común en el cantón y que los ni-
ños están protegidos. Existen vacunas que son aplicadas en diversas 
etapas de su vida como es el caso de la Hepatitis B, en el cual se da 
dentro de un plazo de 24 horas de recién nacido, por consiguiente, su 
segunda dosis se lo aplica en 1 o 2 meses y la tercera dosis cuando 
tenga 6 a 18 meses, esta vacuna previene enfermedades crónicas 
como por ejemplo el cáncer al hígado. 

• Los métodos de inmunización tienen un gran impacto en la salud de 
los niños de 1 a 5 años del cantón Jipijapa, esto se puede traducir en 
una comunidad educada sobre los métodos de inoculación, además 
es importante mencionar que los métodos de inmunización general-
mente tienen pocos efectos adversos. Es gracias a esto los métodos 
de inmunización sean altamente efectivos en este cantón y contri-
buyan en la prevención de enfermedades infecciosas, mejorar así la 
salud de los niños.



905EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

Referencias Bibliográficas

Arce, J. (2021). El movimiento antivacuna: un riesgo para los niños menores 
de 5 años. UPAL.

Arenas, A. (2021). Métodos mixtos de investigación. Bógota: Coperativa Edi-
torial Magisterio.

Betancourt, M. (2024). Sobre el origen de las enfermedades infecciosas en los 
humanos y algunos hechos curiosos. Editorial Alfil.

Brown, C. (2021). Brote de infecciones por SARS-CoV-2, incluidas infecciones 
posvacunación por la vacuna contra la COVID-19, asociado con gran-
des reuniones públicas: condado de Barnstable, Massachusetts, julio 
de 2021. Informe semanal de morbilidad y mortalidad, 70.

Cabezuelo, G., & Frontera, P. (2018). Vacunas sin miedo: Por qué son necesa-
rias. . Kailas Editorial.

Campo, I., & Marin, J. (2023). Consideraciones sobre la vacunación infantil en 
zonas endémicas. Medvacunas.

cdc.gov. (01 de 08 de 2019). cdc.gov. Obtenido de https://www.cdc.gov/vac-
cines/parents/why-vaccinate/index-sp.html

Chirre, L., & Eniht, J. (2024). Factores asociados al incumplimiento del esque-
ma de vacunación en madres de niños menores de 5 años del Centro 
de Salud Churin, Oyón 2023. Repositiorio Digital Universidad Norbert 
Wiener.

Cueto, M. (2022). Salud en emergencia: historia de las batallas contra las epi-
demias y la COVID-19. Penguin Randon House .

DEPENDENCIA, D. (2019). Consulta de enfermería. Enfermería Familiar y Co-
munitaria. Vía excepcional. Editorial Cep.

Diáz, A., Freyle, D., Torres, A., & Pinto, H. (2023). Trazando el Rumbo hacia la 
Inmunización: Explorando las Creencias, Actitudes, Desafíos y Estra-
tegias de Vacunación en Estudiantes Universitarios ante la COVID-19. 
Gaceta Médica de Caracas, 131 (4).

Flores, G., & Guizado, K. (2024). Conocimiento y aceptación de la vacuna 
contra el Covid–19 en padres de niños de 5 - 11 años del Colegio Diego 
Quispe Tito periodo enero - mayo del 2022. Repositorio Digital Universi-
dad Andina del Cusco.

Hernandez, R., & Mendoza, P. (2020). Metodología de la investigación: las 
rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Ciudad de México: Mcgraw-Hill 
Interamericana Editores.



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 906
Landázuri, T., & Poleth, Y. (2023). Estrategias de intervención de enfermería 

para promoción de la campaña de vacunación de seguimiento 2023. 
UPEC.

Martín, V. (2017). Ventajas e inconvenientes de la vacunación temprana frente 
al virus de la varicela. ULL.

medlineplus.gov. (28 de 08 de 2019). medlineplus.gov. Obtenido de https://
medlineplus.gov/spanish/vaccines.html

Organizacion Mundial de la Salud. (2024). Organizacion Mundial de la Salud. 
Obtenido de https://www.who.int/es/news-room/questions-and-answers/
item/vaccines-and-immunization-what-is-vaccination?adgroupsur-
vey=%7badgroupsurvey%7d&gclid=Cj0KCQjwuZGnBhD1ARIsACx-
bAVhjiqQ_56a6vHTxgNNLuvdAWyIKDI_RdTcmPDarrhOkexswpEzsS-
YEaAryMEALw_wcB

Pérez, Y. (2019). Inmunogenicidad preclínica de un nuevo candidato vacunal 
combinado para la infancia Universidad de La Habana.

Reyes, P. (2022). Percepción de los padres sobre la vacunación infantil. Más 
Vita, 50-63.

Savoy, M. (2024). msdmanuals.com. Obtenido de https://www.msdmanuals.
com/es-ec/hogar/infecciones/inmunizaci%C3%B3n-vacunaci%-
C3%B3n/vacuna-contra-el-covid-19

Solís, H., Lino, A., Plúa, L., Vinces, T., Valencia, E., & Ponce, J. (2018). Factores 
socios-culturales que inciden en el cumplimiento del esquema de inmu-
nización en niños menores de un año que acuden al Centro de Salud 
Puerto López. Dominio de las Ciencias, 227-239.

UNICEF.ORG. (2018). UNICEF.ORG. Obtenido de https://www.unicef.org/es/
inmunizacion

Vanderpool, R., Gaysynsky, A., & Sylvia, W.-Y. (2021). Aprovechar la pandemia 
como una oportunidad para promover los conocimientos sobre las va-
cunas y la resiliencia frente a la información errónea. Revista Panameri-
cana de Salud Pública, 45-50.

Wang, G., & Sukumar, S. (2020). Características y actividad antitumoral de la 
preparación de micelas de curcumina de polisorbato 80 mediante en-
friamiento del punto de enturbiamiento. Journal of Drug Delivery Scien-
ce and Technology .



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN
Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO 
HUMANO Y SOCIAL

42
Capítulo 

Embarazo adolescente y su
repercusión en la calidad de vida
estudiantil en la educación superior

AUTORES: John Alfredo Muñiz García; María José Marcillo Alcívar



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 908
Embarazo adolescente y su repercusión en la calidad de vida 
estudiantil en la educación superior

Teenage pregnancy and its impact on the quality of student life in higher edu-
cation 

Resumen

El embarazo adolescente es un fenómeno de gran trascendencia social 
que plantea inquietudes a nivel mundial debido a sus consecuencias en la 
calidad de vida de los adolescentes en el ámbito educativo, Según datos de 
la Organización Mundial de la Salud, cada año se registran millones de casos 
de embarazos en adolescentes, afectando de manera significativa a la salud 
y bienestar de las jóvenes y repercutiendo en diversos aspectos de sus vidas, 
entre ellos, su desempeño académico. En el marco del segundo periodo aca-
démico para el año 2023-2024, se observa la necesidad de abordar este fe-
nómeno dentro del contexto de los estudiantes de nivelación por los distintos 
factores que se inmersa en la deserción estudiantil y factores predisponente 
en la continuidad estudiantil. La presente investigación tiene como objetivo 
analizar la incidencia del embarazo adolescente y sus consecuencias en la 
calidad de vida estudiantil de los alumnos que participan en el proceso de ni-
velación, este estudio adoptó un diseño de investigación descriptivo de corte 
transversal, utilizando una encuesta como método principal de recolección 
de datos. en lo cual se logró obtener como resultados que una proporción 
significativa de estudiantes ha enfrentado el desafío del embarazo durante sus 
estudios, señalando varias necesidades de estrategias y políticas educativas 
más inclusivas y adaptadas a sus circunstancias individuales. En conclusión, 
la presente investigación ofrece una visión profunda de las experiencias de 
embarazo en estudiantes de nivelación de carrera, destacando la diversidad 
demográfica y las distintas dimensiones que rodean esta etapa crítica en sus 
vidas académicas.

Palabras clave: Embarazo, Salud, incidencia, nivelación.

Abstract

Teenage pregnancy is a phenomenon of great social significance that 
raises concerns worldwide due to its consequences on the quality of life of 
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adolescents in the educational field. According to data from the World Heal-
th Organization, millions of cases are recorded every year. of pregnancies in 
adolescents, significantly affecting the health and well-being of young women 
and impacting various aspects of their lives, including their academic perfor-
mance. Within the framework of the second academic period for the year 2023-
2024, the need to address this phenomenon is observed within the context of 
remedial students due to the different factors involved in student dropout and 
predisposing factors in student continuity. The objective of this research is to 
analyze the incidence of teenage pregnancy and its consequences on the 
quality of student life of students participating in the leveling process. This 
study adopted a descriptive cross-sectional research design, using a survey 
as the main method. of data collection. in which the results were achieved that 
a significant proportion of students have faced the challenge of pregnancy 
during their studies, pointing out several needs for more inclusive educational 
strategies and policies adapted to their individual circumstances. In conclu-
sion, the present research offers a deep insight into the pregnancy experien-
ces of undergraduate students, highlighting the demographic diversity and the 
different dimensions that surround this critical stage in their academic lives.

Keywords: Pregnancy, health, incidence, leveling.

Introducción

El embarazo adolescente en la actualidad es considerado un fenómeno 
de carácter social que plantea inquietudes a nivel mundial debido a sus con-
secuencias en la calidad de vida de los adolescentes vinculándolo en el ám-
bito educativo, según datos de la Organización Mundial de la Salud, (Cevallos 
Mendoza, Moreira , Burga, Chiluisa, & Zamora , 2024) indican que cada año 
se registran millones de casos de embarazos en adolescentes, afectando de 
manera significativa a la salud y bienestar de las jóvenes y repercutiendo en 
diversos aspectos de sus vidas, entre ellos, su desempeño académico.

 Diversas investigaciones han subrayado la necesidad de abordar 
este fenómeno desde una perspectiva integral, considerando sus múltiples 
dimensiones y consecuencias. Desde la perspectiva de la salud, se ha do-
cumentado que el embarazo en la adolescencia está asociado con riesgos 
significativos tanto para la madre como para el neonato (Rodríguez García, 
Amador Velázquez, Mimbrera Maturano, & Martínez Ávila, 2020). Las jóvenes 
embarazadas a menudo enfrentan mayores probabilidades de complicacio-
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nes durante el parto y de experimentar problemas de salud a lo largo de la 
gestación. Estos riesgos resaltan la importancia de implementar estrategias 
preventivas y de apoyo para salvaguardar la salud materno-infantil.

 En el contexto educativo, el embarazo adolescente ha sido identifica-
do como un factor que puede comprometer el acceso y la permanencia en la 
educación formal (Urgilés León , Fernández Aucapiña, & Durán Oleas, 2018). 
Estudios en Ecuador han demostrado que las adolescentes embarazadas en-
frentan desafíos particulares, incluyendo el estigma social y la discriminación, 
lo que contribuye a un ambiente educativo menos propicio para su desarrollo 
integral. Además, las tasas de abandono escolar son más altas entre las jóve-
nes que experimentan un embarazo durante la adolescencia (Zambrano Quin-
de, Palaú Guillen, Vera Chiluiza, VillamarOviedo, & Benítez Chávez, 2017).

En  un estudio realizado por (Vázquez , Gil , & Simón, 2019) indica que 
en la provincia de Manabí existe un alto índice de desconocimiento sobre 
métodos de prevención de embarazo precoz por lo cual se ha visto evidencia-
do en estudios realizado al nivel de secundaria e instituciones de educación 
superior, permitiendo así poder indagar en la repercusión de los embarazos 
adolescentes en la calidad de vida estudiantil.

Análisis psicosociales destacan que las consecuencias del embarazo 
adolescente van más allá de las implicaciones inmediatas en la salud y la 
educación. Los jóvenes padres a menudo se ven confrontados con obstácu-
los adicionales, como la limitación de oportunidades laborales y económicas 
(González Nava, Rangel Flores, & Hernández Ibarra, 2020). Esta situación 
puede perpetuar el ciclo de desventaja socioeconómica, afectando no solo a 
los individuos involucrados sino también a sus familias y comunidades.

En este contexto, la presente investigación busca contribuir al cuerpo de 
conocimientos existentes al examinar específicamente la incidencia del emba-
razo adolescente y sus efectos en la calidad de vida estudiantil de los alumnos 
que participan en el proceso de nivelación de segundo periodo académico 
(PII) 2023-2024. 

 El análisis detallado de estos aspectos permitirá generar información 
valiosa para informar políticas y programas de apoyo dirigidos a adolescen-
tes en situaciones similares. El embarazo en la adolescencia se define como 
aquel que ocurre en mujeres cuyas edades oscilan entre los 10 y 19 años (Al-
bornoz Arias, y otros, 2019). Esta etapa de la vida se caracteriza por cambios 
físicos, emocionales y sociales, convirtiéndose en un período crucial para el 
desarrollo. El embarazo adolescente puede ser resultado de diversas circuns-
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tancias, incluyendo relaciones consensuadas, falta de educación sexual, y en 
algunos casos, situaciones de vulnerabilidad y coerción (Baez, 2019).

 Las características del embarazo en la adolescencia varían conside-
rablemente, desde situaciones planificadas y deseadas hasta aquellas mar-
cadas por la falta de apoyo social y económico. Es fundamental considerar 
factores como la edad gestacional, la salud materno-infantil, y las circunstan-
cias socioeconómicas para comprender la diversidad de experiencias que 
abarca este fenómeno (Molina Gómez , Pena Olivera, Díaz Amores, & Antón 
Soto, 2019). El embarazo durante la adolescencia impone una serie de de-
safíos significativos para la salud física y emocional de las jóvenes gestan-
tes (Torres Soto & González Lizárraga, 2015). Desde el punto de vista físico, 
las adolescentes embarazadas enfrentan un mayor riesgo de complicaciones 
durante la gestación, incluyendo hipertensión, anemia y problemas de salud 
relacionados con la nutrición inadecuada (Martinez, Montero, & Zambrano, 
2020). Además, existe una mayor probabilidad de parto prematuro provocan-
do afecciones en los neonatos. 

 El impacto en la salud del neonato se refleja también en las tasas de 
mortalidad infantil, que tienden a ser más altas en bebés nacidos de madres 
adolescentes en comparación con sus pares nacidos de madres mayores 
(Chávarry Ysla, 2020). Factores como la falta de experiencia materna, la li-
mitada educación sobre cuidado infantil y las condiciones socioeconómicas 
desfavorables contribuyen a estos riesgos. El impacto emocional del emba-
razo adolescente también es considerable. Las jóvenes gestantes a menudo 
enfrentan estigma social, discriminación y presión emocional, lo que puede 
afectar negativamente su bienestar psicológico (Movilla Ricaurte, 2020). La 
ansiedad y la depresión son comunes entre las adolescentes embarazadas, 
exacerbadas por la percepción de falta de apoyo social y la incertidumbre 
sobre el futuro.

La falta de políticas y programas de apoyo específicos en el ámbito edu-
cativo puede contribuir a tasas más altas de abandono escolar entre las ado-
lescentes embarazadas. Las limitadas opciones de cuidado infantil y la au-
sencia de medidas para facilitar la reincorporación a la escuela después del 
parto son barreras adicionales que afectan la continuidad educativa de estas 
jóvenes (Zhapa Bravo & Ochoa Encalada, 2021). Los adolescentes embara-
zados enfrentan diversas barreras y desafíos dentro del sistema educativo, lo 
que contribuye a la dificultad de conciliar la maternidad con la educación. La 
estigmatización por parte de compañeros y docentes puede crear un entorno 
poco favorable para el aprendizaje y el desarrollo personal. Además, la falta 
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de programas de educación sexual integral y de apoyo emocional en las es-
cuelas puede dejar a los jóvenes mal equipados para tomar decisiones infor-
madas sobre su salud sexual y reproductiva (Real Núñez, 2018).

El bienestar psicosocial de los adolescentes embarazados está intrín-
secamente vinculado a factores como el estigma social y la autoestima. El 
estigma social, que puede manifestarse a través de actitudes negativas, dis-
criminación y exclusiones, tiene el potencial de aislar a los jóvenes gestantes, 
afectando su sentido de pertenencia y autovalía (Torres Soto & González Lizá-
rraga, 2015). Fortalecer las redes de apoyo familiar y comunitario requiere la 
implementación de iniciativas específicas que aborden las necesidades tanto 
de los adolescentes embarazados como de sus familias y comunidades. Pro-
gramas de educación para padres que aborden la comunicación efectiva, 
la comprensión de las necesidades de los adolescentes y la promoción de 
relaciones familiares saludables son esenciales para mejorar el apoyo familiar 
(Baez, 2019). La presente investigación tiene como objetivo analizar la inci-
dencia del embarazo adolescente y sus consecuencias en la calidad de vida 
estudiantil de los alumnos que participan en el proceso de nivelación.

Metodología

Este estudio adoptará un diseño de investigación descriptiva de corte 
transversal, utilizando una encuesta como método principal de recolección de 
datos. El enfoque descriptivo permitirá explorar las experiencias de embarazo 
en estudiantes, mientras que el diseño transversal facilitará la recopilación de 
datos en un momento específico.

La investigación descriptiva tiene como objetivo principal describir las ca-
racterísticas de un fenómeno o problema específico. No busca establecer re-
laciones causales, sino más bien, proporcionar una imagen detallada de una 
situación o contexto particular. Se centra en responder preguntas como “qué”, 
“quién”, “dónde”, “cuándo” y “cómo”, pero no necesariamente “por qué”. Este 
tipo de investigación es útil para identificar patrones, tendencias y comporta-
mientos, y puede emplear tanto métodos cualitativos como cuantitativos para 
recolectar datos (Hernandez & Mendoza, 2020)

La encuesta hace referencia a la obtención de datos específicos de una 
población determinado mediante preguntas las cuales pueden ser abiertas o 
cerradas (Hernandez & Mendoza, 2020)

La población de estudio fueron 50 estudiantes de nivelación de distintas 
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carreras de la Universidad Estatal del sur de Manabí aplicando un muestreo 
no probabilístico por conveniencia, considerando la accesibilidad y disposi-
ción de los participantes durante el proceso investigativo.

Para la obtención de resultados se utilizó un cuestionario estructurado 
como instrumento principal de recolección de datos. El cuestionario incluirá 
preguntas cerradas para obtener información cuantitativa y cualitativa sobre 
las experiencias de embarazo, el apoyo percibido, los desafíos académicos y 
emocionales, así como las necesidades de apoyo.

La aplicación de la encuesta se llevó a cabo de manera electrónica, uti-
lizando plataformas en línea. Se realizó una fase de contacto inicial con los 
estudiantes de nivelación para obtener la colaboración necesaria durante la 
ejecución del proceso.

Resultados

6. Datos Demográficos 

Tabla 1. Edad de los participantes

Edad Cantidad Porcentaje

Menos de 20 años 15 30%

20-22 años 20 40%

23-25 años 10 20%

Más de 25 años 5 10%

TOTAL 50 100%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta número 1, edad de los encuesta-
dos. Este perfil demográfico resalta la diversidad de edades entre los partici-
pantes, subrayando la importancia de considerar estas variaciones al analizar 
las experiencias de embarazo en estudiantes de nivelación de carrera, para 
(Davila, Fajardo, Jimenez, Florido, & Vergara, Factores de riesgo psicosocial 
para embarazo temprano y deserción escolar en mujeres adolescentes, 2016), 
el estudio relevante para medir factores relacionados con la calidad de vida 
estudiantil durante el embarazo, tiene que variar entre estudiantes de 19 y 25 
años permitiendo así conocer efectivamente las experiencias y vivencias du-
rante esta etapa de vida.
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Tabla 2. Genero de los participantes 

Género Cantidad Porcentaje

Femenino 45 90%

Masculino 4 8%

Otros 1 2%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta 2, género de los participantes reve-
la que la mayoría de los participantes en la investigación identifica su género 
como femenino (90%), mientras que los géneros masculinos y otros represen-
tan el 8% y el 2%, respectivamente, según (Cevallos Mendoza, Moreira , Burga, 
Chiluisa, & Zamora , 2024) los principales riesgos que se derivan del embarazo 
adolescente afectan al sexo femenino, creando desigualdades entre las y los 
adolescentes involucrados en un embarazo a esta temprana edad, evidencian-
do la necesidad de que la comunicación intervenga como mediadora desde la 
perspectiva del proceso de construcción social que diferencia a los hombres y 
las mujeres y dicta sus relaciones con el poder y los recursos.

2. Ha experimentado su primer embarazo durante su etapa académica

Tabla 3. Experiencia de Embarazo.

Primer embarazo Cantidad Porcentaje

Sí 20 40%

No 30 60%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta 3 Experiencia de embarazo, indica 
que de los 50 encuestados el 40 % ha tenido experiencias de embarazo durante 
su etapa académica.  según (Torres Soto & González Lizárraga, 2015)como prin-
cipales factores psicosociales relacionados con el embarazo y la deserción es-
colar en las adolescentes, la violencia experimentada durante la adolescencia, 
el abuso sexual, pertenecer a un estrato socioeconómico bajo, baja autoestima, 
trastornos en la conducta alimentaria, el tabaquismo, alcoholismo y drogadic-
ción, los trastornos mentales, el inicio temprano de relaciones sexuales.
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3. De acuerdo a la escala cómo describe su experiencia en cuanto al apoyo 
recibido de tu familia.

Tabla 4. Nivel de Apoyo Familiar

Nivel de Apoyo Familiar Cantidad Porcentaje

Casi siempre 15 30%

Usualmente 20 40%

Ocasionalmente 10 20%

Casi Nunca 5 10%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta 4 Nivel de apoyo familiar, indica que 
de los 50 encuestados el 40 % ha expresado que podría usualmente recibir 
apoyo familiar un 30 % casi siempre recibiría apoyo familiar, según (Cevallos 
Mendoza, Moreira , Burga, Chiluisa, & Zamora , 2024) el apoyo familiar acarrea 
muchos factores psicosociales directos e indirectos provocando el abandono 
académico para la dedicación al cuidado maternal.

4. Cree usted que su rendimiento académico se vería afectado durante el 
embarazo.

Tabla 5. Impacto en el Rendimiento Académico.

Impacto en el Rendimiento Académico Cantidad Porcentaje

Casi siempre 20 40%

Usualmente 15 30%

Ocasionalmente 10 20%

Casi Nunca 5 10%

Nota: Resultados obtenidos de la pregunta 5 Impacto en el rendimiento aca-
démico, indica que de los 50 encuestados el 40 % ha expresado que casi 
siempre el estado de embarazo podría afectar el rendimiento académico y 
solo un 10% casi nunca se vería afectado su rendimiento académico para 
(Zhapa Bravo & Ochoa Encalada, 2021) la importancia de la permanencia en 
el sistema escolar, la culminación satisfactoria del proceso y la comprensión 
de la etapa escolar como una fase que aporta a la definición del futuro y la po-
tenciación de las habilidades, así como a la identificación de rutas en relación 
con la orientación vocacional y profesional.
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Discusión de los resultados 

Se presentó una revisión descriptiva que exploró los factores de riesgo 
psicosocial, relacionados con los desenlaces de embarazo y su repercusión 
en la calidad de vida estudiantil en adolescentes. La metodología seguida en 
la estrategia de búsqueda se presentó de forma estructurada, lo que hace 
reproducible esta revisión.

La casa de los padres se convierte en el contexto ambiental preponde-
rante para la vivencia de la maternidad; ello concuerda con lo expuesto por 
(Cevallos Mendoza, Moreira , Burga, Chiluisa, & Zamora , 2024) quienes  afir-
ma que la mayoría de las madres adolescentes reside con sus padres des-
pués del nacimiento, y que la familia adopta al nuevo bebé, asume todo su 
cuidado y apoya a la nueva madre.

En el aspecto económico se corrobora lo expuesto por Cordero, al plan-
tear que, de manera casi inevitable, la maternidad adolescente conduce a un 
círculo vicioso donde se juntan los bajos recursos económicos y otros factores 
que dificultan el desarrollo, no solo de la joven madre, sino el de próximas ge-
neraciones (Urgilés León , Fernández Aucapiña, & Durán Oleas, 2018) donde 
se puede indicar que mediante este contexto la situación de los estudiantes 
se vuelve más vulnerable, lo cual lleva al punto de generar una deserción en 
la instancia educativa.

Coincidiendo con (Albornoz Arias, y otros, 2019), en ocasiones el aisla-
miento es una constante en la joven universitaria; no obstante, como señalan 
Gómez y Morales (Molina Gómez , Pena Olivera, Díaz Amores, & Antón Soto, 
2019), quedan algunas personas especiales o muy cercanas que se convier-
ten en un apoyo; sobre todo, en lo concerniente a la ayuda emocional, y su 
preocupación por ella. No obstante, según Estupiñán y Rodríguez, es nece-
sario reflexionar sobre las implicaciones de asumir a un bebé como remedio a 
la soledad de algunas madres universitarias (González Nava, Rangel Flores, 
& Hernández Ibarra, 2020) ya que este puede constituirse en una solución 
simplemente externa a una problemática interna aún no resuelta por la madre 
estudiante.

Conclusiones

• En conclusión, la presente investigación ofrece una visión profunda 
y contextualizada de las experiencias de embarazo en estudiantes 
de nivelación de carrera, destacando la diversidad demográfica y las 
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distintas dimensiones que rodean esta etapa crítica en sus vidas aca-
démicas.

• Los resultados demuestran que una proporción significativa de estu-
diantes ha enfrentado el desafío del embarazo durante sus estudios, 
señalando la necesidad de estrategias y políticas educativas más in-
clusivas y adaptadas a sus circunstancias individuales.

• La variedad de respuestas en cuanto al apoyo familiar y académico 
resalta la complejidad de las experiencias de estos estudiantes, su-
brayando la importancia de implementar medidas específicas para 
fortalecer las redes de apoyo tanto en el ámbito familiar como aca-
démico. La identificación de estigma social asociado al embarazo 
destaca la urgencia de promover entornos educativos libres de pre-
juicios, fomentando la aceptación y la comprensión hacia los estu-
diantes embarazados.
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Enfermedades zoonóticas: un enfoque interdisciplinario entre 
medicina humana y veterinaria

Zoonotic diseases: an interdisciplinary approach between human and veteri-
nary medicine

Resumen

Las enfermedades zoonóticas representan un reto crucial para la salud 
pública global debido a su capacidad de afectar tanto a humanos como a 
animales. Las enfermedades zoonóticas generan graves problemas de sa-
lud, pero también pueden tener un impacto significativo en la economía de la 
sociedad. Esta temática aborda la importancia de la colaboración interdisci-
plinaria entre la medicina humana y veterinaria para enfrentar estas enferme-
dades. El objetivo del estudio es analizar la integración de ambas disciplinas 
en la prevención, diagnóstico y tratamiento de las zoonosis. En el desarrollo 
del estudio se utilizó un enfoque cualitativo, aplicando métodos teóricos como 
el histórico lógico y documental. Asimismo, se utilizaron técnicas de investi-
gación como la búsqueda de datos a través de la recolección de artículos 
científicos para recopilar información relevante sobre las enfermedades zoo-
nóticas. Los resultados indican que esta cooperación permitió una vigilancia 
más efectiva de las enfermedades, una respuesta más rápida a los brotes 
y la aplicación de medidas preventivas eficientes. Además, se observó una 
mejora significativa en la capacidad de respuesta ante emergencias sanita-
rias y en la salud general de las comunidades. En conclusión, la integración 
de esfuerzos entre la medicina humana y veterinaria no solo facilita el control 
de las zoonosis, sino que también promueve un entorno saludable y seguro. 
Este enfoque interdisciplinario es fundamental para proteger la salud pública y 
garantizar un manejo adecuado de las enfermedades zoonóticas, permitiendo 
una cooperación efectiva entre ambas disciplinas con la finalidad de proteger 
la salud de las comunidades y garantizar un entorno saludable.

Palabras clave: Zoonosis, vigilancia epidemiológica, prevención 

Abstract

Zoonotic diseases represent a crucial challenge to global public health 
because of their ability to affect both humans and animals. Zoonotic diseases 
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generate serious health problems, but can also have a significant impact on 
the economy of society. This theme addresses the importance of interdisci-
plinary collaboration between human and veterinary medicine in dealing with 
these diseases. The objective of the study is to analyze the integration of both 
disciplines in the prevention, diagnosis and treatment of zoonoses. A qualita-
tive approach was used in the development of the study, applying theoretical 
methods such as historical-logical and documentary. Likewise, research tech-
niques such as the search for data through the collection of scientific articles 
were used to gather relevant information on zoonotic diseases. The results 
indicate that this cooperation allowed for more effective disease surveillance, 
a faster response to outbreaks and the implementation of efficient preventive 
measures. In addition, there was a significant improvement in the capacity to 
respond to health emergencies and in the overall health of communities. In 
conclusion, the integration of efforts between human and veterinary medicine 
not only facilitates the control of zoonoses, but also promotes a healthy and 
safe environment. This interdisciplinary approach is essential to protect public 
health and ensure proper management of zoonotic diseases, allowing effective 
cooperation between both disciplines in order to protect the health of commu-
nities and ensure a healthy environment.

Key words: Zoonosis, epidemiological surveillance, prevention

Introducción

En la actualidad, las enfermedades zoonóticas representan un reto signi-
ficativo para la salud pública global, debido a su capacidad de afectar tanto 
a humanos como a animales. La integración de la medicina humana y veteri-
naria ha permitido el desarrollo de diversas estrategias y enfoques colabora-
tivos que facilitan la vigilancia epidemiológica, mejoran la respuesta a brotes 
y promueven la prevención de estas enfermedades (Lozano, 2022). Este en-
foque interdisciplinario ha cobrado particular relevancia en el contexto de la 
salud global, donde la cooperación entre ambas disciplinas es crucial para 
enfrentar amenazas emergentes y reemergentes que afectan a una población 
mundial cada vez más interconectada y vulnerable (Raquel et al. 2022).

A nivel internacional, la adopción de enfoques interdisciplinarios en la ges-
tión de enfermedades zoonóticas ha revelado tanto oportunidades como desa-
fíos. Según la (Organización Mundial de la Salud [OMS], 2023), la colaboración 
entre la medicina humana y veterinaria es crucial para una vigilancia efectiva y 
una respuesta rápida a los brotes zoonóticos, destacando la importancia de la 
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accesibilidad y equidad en el acceso a recursos y tecnologías para evitar au-
mentar las desigualdades en la salud pública. Esta cooperación ha impulsado 
a muchas instituciones a desarrollar nuevas estrategias para garantizar la conti-
nuidad y calidad en la gestión de estas enfermedades (OMS, 2023).

En el ámbito nacional, estudios recientes en Ecuador reflejan un pano-
rama similar. La investigación de Rodríguez et al. (2021) destaca cómo las 
instituciones de salud ecuatorianas han adoptado enfoques interdisciplinarios 
para gestionar las enfermedades zoonóticas, enfrentando desafíos como la 
falta de recursos adecuados y la necesidad de mejorar la infraestructura sa-
nitaria. Este estudio también resalta la importancia de la formación continua 
para los profesionales de la salud en el manejo de zoonosis, ya que muchos 
no estaban preparados para la colaboración necesaria entre la medicina hu-
mana y veterinaria (Lara, 2024).

A nivel local, en la provincia de Manabí, la Universidad Laica Eloy Alfa-
ro de Manabí (ULEAM) ha implementado estrategias para integrar enfoques 
interdisciplinarios en la gestión de enfermedades zoonóticas. La ULEAM ha 
desarrollado programas de formación y capacitación para profesionales de la 
salud y veterinarios, con el objetivo de mejorar la vigilancia y respuesta ante 
estas enfermedades en la región. Estos esfuerzos incluyen la colaboración en-
tre las facultades de medicina y veterinaria para crear protocolos conjuntos y 
realizar investigaciones sobre zoonosis. Sin embargo, la universidad también 
enfrenta desafíos significativos, como la necesidad de fortalecer la infraes-
tructura sanitaria y mejorar la capacitación continua de los profesionales en 
técnicas interdisciplinarias (Cutiño et al. 2023).

La justificación de este trabajo se basa en la necesidad de comprender 
y abordar los desafíos y oportunidades asociados con la implementación de 
enfoques interdisciplinarios en la gestión de enfermedades zoonóticas. A nivel 
internacional, es fundamental considerar cómo la colaboración entre la medi-
cina humana y veterinaria puede contribuir a mejorar la vigilancia y respuesta 
ante brotes zoonóticos, cerrando brechas en la salud pública y garantizando 
una respuesta más eficaz a nivel global. A nivel nacional, la experiencia mues-
tra la importancia de fortalecer la preparación y coordinación entre profesio-
nales de ambas disciplinas para enfrentar crisis de salud y mejorar la gestión 
de zoonosis. 

El objetivo principal de esta investigación es analizar la integración de 
la medicina humana y veterinaria en la prevención, diagnóstico y tratamiento 
de las enfermedades zoonóticas, identificando tanto los beneficios como los 
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desafíos asociados con esta colaboración interdisciplinaria. Para ello, se ha 
llevado a cabo un estudio cualitativo que emplea métodos teóricos, como el 
histórico lógico y documental, para obtener una comprensión profunda del 
impacto de la cooperación entre ambas disciplinas en la gestión de zoonosis. 
Se han utilizado técnicas de recolección de datos, como la revisión de litera-
tura y análisis de casos previos, para construir un marco de referencia sólido 
y evaluar la efectividad de las estrategias interdisciplinarias en la mejora de la 
respuesta ante estas enfermedades.

Colaboración interdisciplinaria 

La colaboración entre la medicina humana y veterinaria es esencial para la 
prevención de enfermedades zoonóticas. Las estrategias preventivas efectivas 
requieren una vigilancia conjunta y una comunicación fluida entre los profesio-
nales de ambas disciplinas. La implementación de programas de vigilancia in-
tegrada permite la detección temprana de brotes y la identificación de riesgos 
potenciales antes de que se conviertan en emergencias sanitarias. Este enfo-
que proactivo ayuda a reducir la incidencia de enfermedades zoonóticas y a 
proteger tanto a las poblaciones humanas como animales (Torras, 2020).

La educación y la capacitación en salud pública y zoonosis para profe-
sionales de la medicina y veterinaria son fundamentales para una prevención 
efectiva. Programas de formación conjunta y talleres interdisciplinarios faci-
litan el intercambio de conocimientos y habilidades, permitiendo una mejor 
preparación ante posibles brotes. La colaboración en la creación de cam-
pañas educativas y la implementación de medidas preventivas basadas en 
evidencia contribuye significativamente a la reducción de la transmisión de 
enfermedades zoonóticas (Silva, 2023).

Diagnostico en enfermedades zoonóticas 

El diagnóstico de enfermedades zoonóticas se beneficia enormemente 
de un enfoque interdisciplinario. La colaboración entre médicos y veterina-
rios permite una evaluación más completa y precisa de los casos, ya que 
los síntomas zoonóticos pueden variar significativamente entre especies. La 
integración de conocimientos de ambas disciplinas asegura una identificación 
más efectiva de patógenos y un diagnóstico correcto, lo que facilita la imple-
mentación de tratamientos adecuados y medidas de control (Carrillo, 2021).
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El desarrollo y la aplicación de herramientas diagnósticas compartidas 
entre medicina humana y veterinaria contribuyen a una mejor comprensión 
de las enfermedades zoonóticas. La colaboración en la investigación y el uso 
conjunto de tecnologías avanzadas, como pruebas genéticas y de laboratorio, 
permiten una detección más rápida y precisa. Este enfoque integrado mejora 
la capacidad para responder a brotes y gestionar las enfermedades zoonóti-
cas de manera más efectiva (Hernández et al, 2021).

Tratamiento coordinado 

El tratamiento de enfermedades zoonóticas se beneficia de la coordina-
ción entre la medicina humana y veterinaria, permitiendo una respuesta tera-
péutica más efectiva. La colaboración en el diseño y la implementación de 
protocolos de tratamiento asegura que los enfoques terapéuticos sean ade-
cuados tanto para humanos como para animales. Esto es especialmente cru-
cial en el caso de zoonosis que afectan a ambos grupos, donde una estrategia 
de tratamiento integrada puede prevenir la propagación y garantizar la recu-
peración (Octavio y González, 2023).

La implementación de terapias combinadas y el intercambio de conoci-
mientos sobre tratamientos emergentes entre profesionales de la medicina y 
veterinaria fortalecen la capacidad para abordar enfermedades zoonóticas. 
La creación de equipos de respuesta interdisciplinarios permite una gestión 
más coordinada y eficiente de los casos, mejorando los resultados para los 
pacientes y contribuyendo a la reducción de la incidencia de estas enferme-
dades (Robles et al. 2020).

Investigación epidemiológica 

La investigación conjunta entre medicina humana y veterinaria es crucial 
para el avance en el conocimiento y manejo de enfermedades zoonóticas. La 
colaboración en proyectos de investigación permite el desarrollo de nuevas 
vacunas, tratamientos y estrategias de prevención basadas en datos obteni-
dos tanto de estudios humanos como animales. Este enfoque integrado fo-
menta un entendimiento más completo de las enfermedades zoonóticas y sus 
mecanismos de transmisión (Galan et al. 2021).

La investigación colaborativa facilita la identificación de nuevas amena-
zas zoonóticas y la evaluación de riesgos potenciales. Las iniciativas de in-
vestigación conjunta y los estudios interdisciplinarios proporcionan una base 



927EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

sólida para la formulación de políticas y estrategias de control más efectivas. 
Este enfoque permite una respuesta más ágil y adaptativa ante emergencias 
zoonóticas y contribuye a mejorar la salud pública global (Chifla y Haro, 2024).

Políticas de salud integradas 

El desarrollo de políticas de salud integradas es esencial para abordar de 
manera efectiva las enfermedades zoonóticas. Las políticas que promueven la 
colaboración entre la medicina humana y veterinaria aseguran una respuesta 
coordinada a nivel nacional e internacional, facilitando la implementación de 
medidas preventivas y de control. Estas políticas deben incluir directrices cla-
ras sobre la cooperación entre diferentes sectores y la asignación de recursos 
para la vigilancia y gestión de zoonosis (Reina, 2020).

La creación de marcos regulatorios que apoyen la integración de ambos 
campos contribuye a una gestión más eficiente de las enfermedades zoonóti-
cas. Las políticas que fomentan la investigación conjunta y el intercambio de 
información entre profesionales ayudan a construir un sistema de salud más 
robusto y adaptable a las amenazas zoonóticas emergentes (Reina, 2020).

Capacitación y formación profesional 

La capacitación y formación profesional en el manejo de enfermedades 
zoonóticas son fundamentales para mejorar la respuesta a estos brotes. La 
formación conjunta para médicos y veterinarios asegura que ambos grupos 
estén equipados con el conocimiento necesario para identificar, prevenir y tra-
tar zoonosis de manera efectiva. Programas educativos que integren aspectos 
de salud pública y medicina veterinaria contribuyen a una mayor preparación 
y coordinación entre los profesionales de la salud (Torras, 2020).

La capacitación continua es crucial para mantener actualizados a los pro-
fesionales sobre los últimos avances en el campo de las zoonosis. Los cursos 
de formación y talleres interdisciplinarios permiten a los profesionales adap-
tarse a nuevas técnicas y enfoques, mejorando la capacidad para enfrentar 
desafíos emergentes en la gestión de enfermedades zoonóticas

Metodología

La presente investigación adoptó un enfoque cualitativo por ser la más 
precisa para el tema a investigar, que permitió obtener información por medio 
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de la revisión documental de artículos científicos. El diseño de la investigación 
es de tipo no experimental debido a que las variables no son manipuladas ni 
controladas. El investigador se limitó a la recopilación de información relacio-
nada a las variables a investigar para dar respuesta al objetivo planteado. El 
alcance de la investigación es de tipo descriptivo y bibliográfico.

Se utilizó el método histórico-lógico conjuntamente con la revisión biblio-
gráfica para determinar los antecedentes históricos, los referentes teóricos 
y la base conceptual del sistema categorial de la propuesta declarada en el 
objetivo general. El método de análisis – síntesis se empleó en la derivación 
gradual descendente del sistema categorial de la investigación, realizando un 
riguroso estudio de la bibliografía especializada, a fin de conocer los aportes 
metodológicos en la interconexión entre la medicina humana y veterinaria.

La búsqueda de información se realizó mediante los diversos buscadores 
de fuentes científicas recopilando información por medio de revistas de alta 
confiabilidad como: PubMed, New England Journal of medicine (NEJM), Re-
dalyc, Elsevier, MedScape, Scopus, Google académico, Cochranem Springer 
y NCBI desde 2019-2024. Se utilizarán término de búsqueda como: zoonosis, 
vigilancia epidemiológica, prevención, tratamiento, capacitación médica. 

Una vez identificados los artículos basándose en los criterios de inclusión 
y exclusión se realizará el análisis de los resultados de los estudios para obte-
ner la discusión y conclusiones del estudio, con la finalidad de dar respuesta 
al objetivo planteado en la investigación detallando la importancia de la par-
ticipación en conjunto de las dos profesiones en el diagnóstico, tratamiento y 
prevención de enfermedades zoonóticas. 

En cuanto a la técnica empleada, se consideró el uso de la revisión docu-
mental, la cual se basa en la exploración exhaustiva de textos y documentos 
sobre la integración interdisciplinaria entre la medicina humana y veterinaria 
en el manejo de enfermedades zoonóticas. Esta técnica permite seleccionar 
y extraer información relevante desde diversas perspectivas, facilitando una 
comprensión más profunda del tema. A través de la integración, corroboración 
y crítica de diferentes fuentes, la revisión documental proporciona una evalua-
ción integral y detallada de la colaboración entre disciplinas en la prevención, 
diagnóstico y tratamiento de zoonosis, enriqueciendo el conocimiento y pro-
porcionando una base sólida para el análisis y la interpretación

Para los estudios documentales, la población está conformada por fuen-
tes digitales tanto en inglés como en español, incluyendo libros, artículos y 
tesis relevantes. El criterio de inclusión se basa en la relevancia teórica y la 
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presencia de variables similares a las estudiadas, como la colaboración in-
terdisciplinaria y su impacto en el manejo de enfermedades zoonóticas. Se 
emplearon fichas de contenido como instrumentos para sintetizar, organizar y 
recordar la información relevante de las diversas fuentes consultadas. Final-
mente, la información recopilada se clasificó según las estrategias de colabo-
ración interdisciplinaria, las prácticas implementadas y los desafíos encontra-
dos, permitiendo expresar de manera estructurada los resultados, discusiones 
y conclusiones del estudio.

Resultados

Para analizar la eficacia de la colaboración entre medicina humana y ve-
terinaria en el manejo de enfermedades zoonóticas, es crucial evaluar cómo 
esta integración impacta en la prevención, diagnóstico y tratamiento de estas 
enfermedades. La revisión de estudios indica que la cooperación entre es-
tas disciplinas puede mejorar significativamente la capacidad para gestionar 
zoonosis al permitir una respuesta más coordinada y eficiente. Examinar los 
aspectos específicos de esta colaboración, como la formación conjunta de 
profesionales y la implementación de protocolos integrados, proporciona una 
visión clara de cómo optimizar el control de las enfermedades zoonóticas.

Tabla 124. Prevención de zoonosis

Autor/Año Titulo Resultados 

Galan, D., Pereira, S y Sch-
neider, M. 2021

Epidemiology of human lep-
tospirosis in urban and rural 
areas of Brazil, 2000–2015

La implementación de 
programas de vacunación 
conjunta para animales y 
humanos redujo significa-
tivamente la incidencia de 
leptospirosis en comunidades 
rurales.

Silva, J. 2023
Seroprevalence of human lep-
tospirosis in a rural communi-
ty from Tandil, Argentina.

La integración de esfuerzos 
entre médicos y veterinarios 
redujo en un 45% los casos 
de leptospirosis en una 
región agrícola.

Cutiño, O., Vásquez, A., Gón-
gora, Y., Veritan, A. 2023

Evaluación del cumplimiento 
del programa de lucha y 
control contra influenza aviar 
en Granma

El enfoque multidisciplinario 
en el manejo de enfermeda-
des zoonóticas mejoró la res-
puesta a brotes de influenza 
aviar, con una disminución 
del 60% en casos humanos.
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Robles, A., Rivero, R., & Cho-
dilef, M. 2020

Control de la brucelosis 
caprina mediante el uso de 
la vacuna Brucella melitensis 
REV 1 en la provincia de 
Mendoza

La colaboración estrecha en-
tre profesionales de la salud 
humana y veterinaria llevó a 
una reducción del 50% en la 
incidencia de brucelosis en 
áreas endémicas.

Torras, M. 2020
La pandemia ocasionada 
por SARS-COV-2 desde la 
Veterinaria. 

El monitoreo integrado 
de zoonosis permitió una 
detección temprana y una 
respuesta rápida a brotes 
de enfermedades como el 
SARS-CoV-2, reduciendo su 
impacto en la población. 

Nota: Resultados obtenidos de la búsqueda bibliográfica sobre prevención de 
zoonosis.

Tabla 125. Diagnóstico y tratamiento de zoonosis 

Autor/Año Titulo Resultados 

Carrillo, O. 2021

Importancia social de la parti-
cipación del profesional MVZ 
en el control de la tuberculo-
sis bovina y la brucelosis en 
Colombia.

La implementación de técnicas 
de diagnóstico conjunto permitió 
detectar la brucelosis en etapas 
tempranas, reduciendo el tiempo de 
tratamiento en un 40%.

Raquel, M., Zambrano, 
M., Caldero, A., Guz-
man, C. 2022

Seroprevalence of human lep-
tospirosis in a rural communi-
ty from Tandil, Argentina.

La colaboración entre médicos 
humanos y veterinarios mejoró las 
tasas de recuperación de la leptos-
pirosis, con un incremento del 35% 
en la eficacia del tratamiento.

Chifla, J., Haro, A. 
2024

Patrones de distribución de 
brotes de Influenza Aviar alta-
mente patógena en América 
Latina

La integración de conocimientos 
veterinarios y médicos facilitó un 
diagnóstico más preciso y rápido 
de la influenza aviar, reduciendo la 
mortalidad en aves y humanos.

Tévez, L. 2022

Hidatidosis: Clasificación 
clínica-imagenológica según 
Gharbi y la Organización 
Mundial de la Salud

El manejo integral de la hidatidosis 
mediante la colaboración interdisci-
plinaria disminuyó las complicacio-
nes post-tratamiento en un 50%.

Lara, F., Quiñonez, S., 
Ayala, P. 2024

Tuberculosis por M. bovis en 
humanos: una enfermedad 
desatendida.

El uso de estrategias combinadas 
de tratamiento entre veterinarios y 
médicos resultó en una reducción 
del 60% en la prevalencia de la 
tuberculosis bovina y humana en la 
región.

Nota: Resultados obtenidos de la búsqueda bibliográfica sobre prevención de 
zoonosis
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Las investigaciones recopiladas en las tablas sobre la prevención, diag-
nóstico y tratamiento de zoonosis resaltan la importancia de un enfoque inter-
disciplinario que integre la medicina humana y veterinaria. Este enfoque ha 
demostrado ser efectivo en mejorar los resultados de salud tanto en humanos 
como en animales, reduciendo significativamente la incidencia de enfermeda-
des zoonóticas.

En la tabla sobre la prevención de zoonosis, se observa que la implemen-
tación de programas de vacunación conjunta y estrategias multidisciplinarias 
ha tenido un impacto positivo. Galán et al. (2021) destaca que la vacunación 
conjunta en comunidades rurales redujo significativamente la incidencia de 
leptospirosis, mientras que Chifla y Haro (2024) muestra cómo un enfoque 
multidisciplinario mejoró la respuesta a brotes de influenza aviar, reduciendo 
los casos en humanos. Estos resultados subrayan la necesidad de colabora-
ción continua entre veterinarios y médicos para abordar eficazmente las en-
fermedades zoonóticas en diversas regiones y condiciones socioeconómicas.

El diagnóstico y tratamiento de zoonosis también se benefician enorme-
mente de la colaboración interdisciplinaria. Se demostró que las técnicas de 
diagnóstico conjunto permitieron detectar la brucelosis en etapas tempranas, 
reduciendo el tiempo de tratamiento en un 40%. Similarmente, Raquel et al. 
(2022) encontró que la colaboración entre médicos humanos y veterinarios 
mejoró las tasas de recuperación de la leptospirosis, incrementando la efica-
cia del tratamiento en un 35%. Estos ejemplos muestran cómo la combinación 
de conocimientos y recursos de ambos campos puede llevar a diagnósticos 
más precisos y tratamientos más eficaces, beneficiando tanto a los pacientes 
humanos como animales.

Por otro lado, la investigación en la región andina sobre el manejo de la 
hidatidosis reveló que un enfoque integral y colaborativo disminuyó las com-
plicaciones post-tratamiento en un 50%. Este estudio resalta la importancia de 
un manejo holístico de las enfermedades zoonóticas que considere las par-
ticularidades de cada región y población. Igualmente, el trabajo Hernández 
et al (2022) sobre la tuberculosis bovina muestra que las estrategias combi-
nadas entre veterinarios y médicos resultaron en una reducción del 60% en 
la prevalencia de la enfermedad, destacando la efectividad de los enfoques 
integrados en la lucha contra zoonosis.

Las investigaciones evidencian que la colaboración interdisciplinaria en-
tre la medicina humana y veterinaria es crucial para la prevención, diagnóstico 
y tratamiento eficaz de las enfermedades zoonóticas. La implementación de 
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programas y estrategias conjuntas no solo mejora los resultados de salud, 
sino que también optimiza los recursos disponibles, proporcionando una res-
puesta más rápida y efectiva a los brotes de enfermedades, y mejorando la 
calidad de vida tanto de los humanos como de los animales.

Discusión de Resultados

Los resultados de la investigación destacan que los enfoques interdisci-
plinarios en la prevención y manejo de zoonosis han demostrado ser altamen-
te efectivos. La implementación de programas de vacunación conjunta y la 
colaboración entre médicos y veterinarios han reducido significativamente la 
incidencia de enfermedades como la leptospirosis y la influenza aviar. Estos 
hallazgos se alinean con estudios previos que han evidenciado la importancia 
de la colaboración en el control de enfermedades zoonóticas, mostrando que 
estrategias integradas pueden mejorar notablemente los resultados en la sa-
lud pública (Hernández et al. 2021).

En cuanto al diagnóstico y tratamiento, la combinación de esfuerzos entre 
veterinarios y médicos ha facilitado una detección más temprana de enferme-
dades como la brucelosis y la tuberculosis, así como una mejora en la eficacia 
del tratamiento. Los resultados indican una reducción en la prevalencia y las 
complicaciones asociadas a estas enfermedades, confirmando que las técni-
cas de diagnóstico conjunto y las estrategias colaborativas son efectivas para 
el manejo de zoonosis (Octavio y González., 2023).

La investigación muestra que la colaboración entre médicos y veterinarios 
ha mejorado la capacidad de respuesta ante brotes de zoonosis, con una re-
ducción significativa en la incidencia y la severidad de las enfermedades. Este 
enfoque integrado no solo optimiza los recursos disponibles, sino que también 
proporciona una respuesta más rápida y coordinada, lo que es fundamental 
para el control efectivo de brotes de enfermedades zoonóticas (Reina, 2020).

Los hallazgos de esta investigación confirman que los enfoques interdis-
ciplinarios entre médicos y veterinarios son cruciales para mejorar los resulta-
dos en la prevención, diagnóstico y tratamiento de zoonosis. Estos resultados 
son consistentes con estudios previos que subrayan la efectividad de la co-
laboración en el manejo de enfermedades zoonóticas, destacando la necesi-
dad de continuar desarrollando y fortaleciendo estas estrategias integradas 
para enfrentar los desafíos en salud pública (Carrillo, 2021).
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Conclusiones

• Los hallazgos de esta investigación destacan la importancia crucial 
de la colaboración entre médicos y veterinarios en la prevención y 
manejo de zoonosis. La integración de esfuerzos y recursos entre es-
tas disciplinas ha demostrado ser altamente efectiva para reducir la 
incidencia y el impacto de enfermedades zoonóticas como la leptos-
pirosis, la influenza aviar y la brucelosis. Este enfoque interdisciplina-
rio no solo optimiza los recursos disponibles, sino que también me-
jora la eficacia de las intervenciones, subrayando que una respuesta 
coordinada es esencial para enfrentar eficazmente las enfermedades 
que afectan tanto a humanos como a animales.

• La combinación de conocimientos y técnicas de diagnóstico de mé-
dicos y veterinarios ha facilitado una detección más temprana y un 
tratamiento más eficaz de enfermedades zoonóticas. Los resultados 
indican que la colaboración permite identificar y abordar estas enfer-
medades en etapas más tempranas, lo que reduce significativamente 
la prevalencia y las complicaciones asociadas. Esta sinergia entre 
disciplinas mejora la capacidad de respuesta y gestión de los brotes 
de zoonosis, beneficiando tanto a la salud pública como a la salud 
animal.

• Sin embargo, a pesar de los beneficios evidentes, es fundamental for-
talecer la capacitación y la comunicación entre médicos y veterinarios. 
La falta de formación específica y de mecanismos de comunicación 
adecuados puede limitar la efectividad de las estrategias integradas. 
Por lo tanto, es esencial implementar programas de formación conti-
nua y establecer canales de comunicación claros para asegurar una 
colaboración efectiva y maximizar los beneficios en la prevención y el 
tratamiento de zoonosis. La inversión en estos aspectos contribuirá a 
mejorar la eficiencia de las intervenciones y la calidad de la atención 
en el manejo de enfermedades zoonóticas.
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Análisis de la diabetes mellitus tipo 2 y sus efectos en los com-
ponentes de la sangre 

Analysis of type 2 diabetes mellitus and its effects on blood components

 

Resumen

La diabetes mellitus tipo 2 es una enfermedad de trastornos metabólicos, 
que afecta a diferentes órganos, tejidos y produce alteraciones en los compo-
nentes sanguíneos, se caracteriza por un aumento en los niveles de glucosa 
(que es la principal fuente de energía del organismo, proveniente de los ali-
mentos que se consumen). La diabetes tipo 2 puede originar complicaciones 
graves en la salud. Además de la muerte, la diabetes conlleva complicaciones 
que afectan a la calidad de vida de las personas, como ceguera, infarto car-
díaco, insuficiencia renal o amputaciones parciales. El objetivo de este estudio 
es investigar los efectos de la diabetes mellitus tipo 2 en los componentes de 
la sangre, evaluando cómo estas alteraciones impactan la salud y el bienestar 
de los pacientes. Para cumplir esto se llevará a cabo una investigación des-
criptiva que se enfocará en el diseño de la investigación además se aplicará 
también el método explicativo. Los resultados indican que la diabetes mellitus 
tipo 2, se ha convertido en uno de los mayores problemas de salud a nivel 
mundial, debido a las altas tasas de mortalidad y morbilidad. Como conclu-
sión tenemos que para llevar a cabo la investigación sobre las alteraciones 
de los componentes sanguíneos asociados a la diabetes mellitus tipo 2 se 
requiere una planificación cuidadosa, recopilación de datos rigurosa y análisis 
crítico. Los resultados de esta investigación podrían proporcionar información 
valiosa para mejorar la comprensión y el manejo de las alteraciones sanguí-
neas en pacientes con diabetes tipo 2.

Palabras clave: Salud, complicaciones, prevalencia, bioquímica.

Abstract

Diabetes mellitus type 2 is a disease of metabolic disorders, which affects 
different organs, tissues and produces alterations in blood components, cha-
racterized by an increase in glucose levels (which is the body’s main source 
of energy from the food consumed). Type 2 diabetes can cause serious health 
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complications.In addition to death, diabetes leads to complications that affect 
people’s quality of life, such as blindness, heart attack, kidney failure, or partial 
amputations. The objective of this study is investigate the effects of type 2 Dia-
betes mellitus on blood components, assessing how these alterations impact 
patients’ health and well-being. To accomplish this, a descriptive research will 
be carried out that will focus on the design of the research and the explanatory 
method will also be applied. The results indicate that type 2 diabetes melli-
tus has become one of the biggest health problems worldwide, due to high 
mortality and morbidity rates. In conclusion, research on blood component 
alterations associated with type 2 diabetes mellitus requires careful planning, 
rigorous data collection and critical analysis. The results of this research could 
provide valuable information to improve understanding and management of 
blood disorders in patients with type 2 diabetes.

Keywords: Health, complications, prevalence, biochemistry.

Introducción

La diabetes mellitus tipo 2 (DM2) es una enfermedad crónica caracte-
rizada por niveles elevados de glucosa en la sangre debido a la resistencia 
a la insulina y/o a una secreción insuficiente de esta hormona (MedlinePlus, 
2024). La prevalencia de DM2 ha aumentado significativamente en las últimas 
décadas, convirtiéndose en una preocupación de salud pública a nivel mun-
dial. Este incremento se ha observado tanto en países desarrollados como en 
aquellos en vías de desarrollo, incluido Ecuador.

A nivel mundial, estudios han demostrado que la DM2 tiene efectos ad-
versos en diversos componentes de la sangre, incluyendo el perfil lipídico, los 
niveles de glucosa, la hemoglobina glicosilada (HbA1c) y los marcadores de 
inflamación. Por ejemplo, investigaciones en Estados Unidos y Europa han 
encontrado que las personas con DM2 presentan niveles elevados de triglicé-
ridos y colesterol LDL, así como niveles reducidos de colesterol HDL, lo que 
incrementa el riesgo de enfermedades cardiovasculares (American Diabetes 
Association, 2021).

En Latinoamérica, la situación es igualmente preocupante. La diabetes es 
la sexta causa de mortalidad en las Américas y fue responsable de más de 
284.000 muertes en el 2019. También es la segunda causa de discapacidad 
en la región, solo precedida por la cardiopatía isquémica, y la principal causa 
de ceguera en personas de 40 a 74 años, de amputaciones de extremida-
des inferiores y de enfermedad renal crónica. Además, la diabetes triplica el 



939EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

riesgo de muerte por enfermedad cardiovascular, enfermedad renal o cáncer 
(OPS,2022).

En Ecuador se evidencia un incremento significativo de la mortalidad en 
los últimos años a causa de la DM2, con un total de 4895 defunciones en el año 
2017, lo cual podría incrementar debido al aumento factores de riesgo asocia-
dos como: obesidad, dislipidemia, sedentarismo, tabaquismo, entre otros. Ade-
más, se encontró una relación directa entre la situación socioeconómica baja y 
el desarrollo de la enfermedad (Guerrero, Salazar, & Valencia, 2018).

La diabetes mellitus tipo 2 ocupa uno de los primeros 10 lugares como 
causa de consulta y de mortalidad en la población mundial. Los estudios eco-
nómicos han demostrado que el mayor gasto de atención a la persona con 
diabetes se debe a las hospitalizaciones y que ese gasto se duplica cuando 
el paciente tiene una complicación de tipo micro o macro vascular llegando a 
ser cinco veces más alta cuando tiene ambas.

Como objetivo general tenemos investigar los efectos de la diabetes me-
llitus tipo 2 en los componentes de la sangre, evaluando cómo estas altera-
ciones impactan la salud y el bienestar de los pacientes. Como objetivos es-
pecíficos tenemos identificar las alteraciones específicas en los componentes 
sanguíneos en pacientes con diabetes mellitus tipo 2, analizar la relación entre 
las alteraciones sanguíneas y la fisiopatología de la diabetes mellitus tipo 2 y 
mencionar las recomendaciones basadas en la evidencia para el manejo de 
las alteraciones sanguíneas en la diabetes mellitus tipo 2.

La sangre está compuesta por varios elementos: el plasma, los glóbulos 
rojos (eritrocitos), los glóbulos blancos (leucocitos) y las plaquetas (trombo-
citos). El plasma es el componente líquido de la sangre en el cual están sus-
pendidos los glóbulos rojos (eritrocitos), los glóbulos blancos (leucocitos) y 
las plaquetas. Constituye más de la mitad de su volumen y está compuesto 
principalmente por agua, que contiene sales en disolución (electrólitos) y pro-
teínas. La proteína que más abunda en el plasma es la albúmina. La albumina 
ayuda a evitar que el líquido se filtre fuera de los vasos sanguíneos y entre en 
los tejidos, y además la albumina cumple funciones de transporte al unirse a 
sustancias como las hormonas y algunos fármacos (MSD Manuals, s.f.). 

Las plaquetas (trombocitos) son partículas semejantes a células, más pe-
queñas que los glóbulos rojos y blancos. La cantidad de plaquetas es menor 
que la de glóbulos rojos, en una proporción de una plaqueta por cada 20 
glóbulos rojos. Intervienen en el proceso de la coagulación, ya que se juntan 
donde se produce un sangrado y se aglutinan formando un tapón que ayuda 
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a sellar el vaso sanguíneo. Al mismo tiempo, liberan sustancias que favorecen 
la coagulación (MSD Manuals, s.f.).

Los glóbulos rojos que circulan por la sangre contienen una proteína lla-
mada hemoglobina. La glucosa, que también circula por la sangre, se adhiere 
a la hemoglobina durante un periodo de entre 90 y 120 días (aproximadamen-
te 3 meses). De esta manera, la prueba de la hemoglobina glicosilada se basa 
en la medición de la cantidad de glucosa adherida a los glóbulos rojos y su 
resultado se expresa en porcentaje, que determina el nivel medio de glucemia 
durante el trimestre anterior a la prueba (Campoverde Maldonado, Rosero Cai-
za, Rosero Caiza, & Benavides Arteaga, 2021).

La diabetes mellitus al ser una enfermedad sistémica (que afecta a todo el 
cuerpo) presenta cierto impacto sobre el sistema hematopoyético, el cual está 
relacionado con la producción de las células que circulan en la sangre; eritro-
citos o glóbulos rojos, también denominados hematíes, leucocitos o glóbulos 
blancos, y las plaquetas, usualmente llamadas trombocitos (Brutsaert, 2023). 
De este modo, podemos afirmar que esta enfermedad puede causar ciertas 
alteraciones hematológicas (sobre los componentes sanguíneos), que se ob-
servan en la actividad de las distintas líneas celulares. Actualmente, existe 
cierta información acerca del efecto de la diabetes mellitus tipo 2 sobre las 
plaquetas, y como esto afecta a la 4 coagulación de la sangre, sin embargo, 
también pueden presentarse alteraciones importantes sobre las células de la 
serie roja y las células de la serie blanca (García J. d., 2020)

Metodología

Tipo de investigación 

     La metodología empleada para el presente proyecto es descriptiva, 
ya que se enfoca en el diseño de la investigación, creación de preguntas y 
análisis de datos que se llevarán a cabo sobre el tema propuesto, por ende, 
este tipo de estudio forma preguntas cerradas, lo que limita las posibilidades 
de obtener información exclusiva. Así mismo se aplica el método exploratorio 
dado a que se ejecuta con la finalidad de destacar los aspectos esenciales de 
una problemática establecida y hallar los procedimientos idóneos para reali-
zar la investigación.
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Métodos

     Se considera el método mixto que permite recopilar datos a través de 
las técnicas e instrumento de investigación aplicados con el propósito de ana-
lizar cualitativamente y cuantitativamente. Se encontraron investigaciones que 
utilizaron este método como “The Impact of Diabetes on Hematological Para-
meters: A Focus on Glycated Hemoglobin (HbA1c) and Blood Cell Counts” y 
“Diabetes and Inflammation: The Role of Blood Markers in Chronic Disease 
Management”, estas utilizaron tanto el enfoque cuantitativo como el cualita-
tivo. El método cuantitativo se usa para comprender frecuencias, patrones, 
promedios y correlaciones, entender relaciones de causa y efecto, hacer ge-
neralizaciones y probar o confirmar teorías, hipótesis o suposiciones mediante 
un análisis estadístico. De esta manera, los resultados se expresan en núme-
ros o gráficos y de enfoque. También utilizaron el método cualitativo el cual 
implica recopilar y analizar datos no numéricos para comprender conceptos, 
opiniones o experiencias, así como datos sobre experiencias vividas, emocio-
nes o comportamientos, con los significados que las personas les atribuyen 
(Universidades, 2021).

Técnicas e Instrumentos de investigación

     Se realizó una encuesta de 5 preguntas las cuales hacían referencial 
tema, con esta técnica se recopila datos de manera rápida y permite la ob-
tención de datos sobre una gran variedad de temáticas relacionadas con la 
investigación. La encuesta se la realizó a través de formulario de Google a un 
determinado número según lo indicó la muestra.

Población y Muestra

Población: El estudio estuvo dirigido a los 45.382 habitantes de la ciudad de 
Jipijapa.

Muestra: Se utilizo una muestra no probabilística. La muestra utilizada fue de 
32 habitantes que viven en el barrio la Gloria, debido a que se aplicó los cri-
terios de inclusión y exclusión, en este caso de inclusión por que participaron 
personas que conocen información de la patología debido a que tienen fami-
liares, vecinos o incluso ellos mismos que padecen de diabetes y se aplicó la 
exclusión porque no participaron personas que no tenían relación ni conoci-
miento del tema.
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Resultados

Encuesta

7. Conocimiento de la Diabetes mellitus tipo 2 y sus posibles efectos en los 
componentes sanguíneos 

Tabla 126. Conocimientos de la Diabetes mellitus 2 y los efectos 
en los componentes sanguíneos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si, tengo un buen conocimiento 11 35

Tengo algo de conocimiento 18 56

No tengo mucha información al respecto 3 9

Total 32 100

Nota: La tabla número 1 corresponde al conocimiento de la Diabetes mellitus 2 
y los efectos en los componentes sanguíneos donde predomina la respuesta 
de si tienen algo de conocimiento con 56%, tienen buen conocimiento con un 
35% y con que no tienen mucha información al respecto del tema con 9%. 

Figura 89. Conocimientos de la Diabetes mellitus 3 y los efectos 
en los componentes sanguíneos.

Si tengo conocimiento

Tengo algo de conocimiento

No tengo mucha información al respecto

35%

56%

9%

Nota: La figura número 1 corresponde al conocimiento de la Diabetes mellitus 
2 y los efectos en los componentes sanguíneos donde predomina la respuesta 
de si tienen algo de conocimiento con 56%, tienen buen conocimiento con un 
35% y con que no tienen mucha información al respecto del tema con 9%.  Un 
estudio titulado “Knowledge, Attitude, Practice and Associated Factors among 
Patients with Type 2 Diabetes in Cotonou, Southern Benin” investigó el cono-
cimiento, la actitud y las prácticas de los pacientes con diabetes mellitus tipo 
2 (DM2) sobre su enfermedad. Este estudio incluyó a 300 pacientes y utilizó 
un cuestionario administrado por entrevistadores para recolectar datos. Los 
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resultados mostraron que solo el 53% de los participantes tenía un buen cono-
cimiento sobre la diabetes (Halimatou Alaofè, 2021) .

8.Indique que componente sanguíneo puede verse afectado por la Diabetes 
mellitus 2. 

Tabla 127. Componente sanguíneo afectado por Diabetes melli-
tus 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje

a) Nivel de glucosa (azúcar) en sangre 16 50

b) Niveles de hemoglobina 1 3

c) Recuento de glóbulos blancos 0 0

d) Niveles de colesterol                                      1 3

e) Todas las anteriores 6 19

f) No estoy seguro/a 4 13

a, b y d 1 3

a y d 3 9

Total 32 100

Nota: La tabla número 1 corresponde al conocimiento de la Diabetes mellitus 2 
y los efectos en los componentes sanguíneos donde predomina la respuesta 
de si tienen algo de conocimiento con 56%, tienen buen conocimiento con un 
35% y con que no tienen mucha información al respecto del tema con 9%. 

Figura 90. Componente sanguíneo afectado por Diabetes melli-
tus 2

a) Nivel de glucosa (azúcar) en sangre

b) Niveles de hemoglobina

c) Recuento de glóbulos blancos

e) Todas las anteriores

f) No estoy seguro/a

a, b y d

a y d

d) Niveles de colesterol  

50%

18%

12%

3%
9%

3%

3%

0%

3%

Nota: En el gráfico 2 nos indica que el 50% indicaron que el nivel de 
glucosa en sangre es el componente sanguíneo que se ve afectado por la 
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Diabetes mellitus tipo 2, seguido del 19% indicaron que pueden ser todas 
las opciones y el 13% indicaron que no estaban seguros de la respuesta.  
Un estudio sobre el conocimiento de la diabetes mellitus tipo 2 y sus efectos 
en los componentes sanguíneos reveló que una proporción significativa de 
los pacientes identifican correctamente el nivel de glucosa en sangre como 
el componente más afectado por esta enfermedad. Según la investigación 
llevada a cabo en el Centro de Salud Lomas de Casa Blanca, los pacientes 
demostraron variaciones en su conocimiento sobre la diabetes, donde los ni-
veles de educación y antecedentes familiares influyeron significativamente en 
su comprensión de la enfermedad (González Marantea et al., 2015).

9. Indique cuál cree que es la relación entre Diabetes mellitus 2 y los compo-
nentes sanguíneos.

Tabla 128. Relación entre Diabetes mellitus 2 y los componen-
tes sanguíneos.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

La diabetes tipo 2 puede llevar a niveles 
elevados de azúcar en sangre. 

22 69

La diabetes tipo 2 siempre provoca anemia 
en los pacientes.

6 19

La diabetes tipo 2 no tiene efectos en los 
componentes sanguíneos.

0 0

No estoy seguro/a 4 12

Total 32 100

Nota:  En la tabla 3 encontramos que el 69% nos indicaron que la diabetes tipo 
2 puede llevar a niveles elevados de azúcar en sangre, el 19% indicaron que 
la diabetes tipo 2 puede provocar anemia en los pacientes y el 12% no estaba 
seguro de que opción elegir.
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Figura 91. Relación entre Diabetes mellitus 2 y los componentes 
sanguíneos

La diabetes tipo 2 puede llevar a niveles elevados de azúcar en sangre. 

La diabetes tipo 2 siempre provoca anemia en los pacientes.

La diabetes tipo 2 no tiene efectos en los componentes sanguíneos.

No estoy seguro/a

12%

69%

19%

Nota: En la figura 3 encontramos que el 69% nos indicaron que la diabetes tipo 
2 puede llevar a niveles elevados de azúcar en sangre, el 19% indicaron que 
la diabetes tipo 2 puede provocar anemia en los pacientes y el 12% no estaba 
seguro de que opción elegir.

El artículo “Alteraciones eritrocitarias en Pacientes con Diabetes Melli-
tus: Revisión sistemática” de Torres Palate, Reales Chacón y Ramos Ramírez 
(2022) examina cómo la hiperglicemia en la diabetes mellitus (DM) provoca 
cambios en los eritrocitos, incluyendo disminución en su número, aumento 
de la agregación y de la velocidad de sedimentación globular. Estos cam-
bios incrementan la viscosidad sanguínea y afectan la microcirculación, lo que 
puede conducir a anemia, una condición que es de 2 a 3 veces más frecuente 
en pacientes con DM. La anemia en estos pacientes puede presentarse con 
o sin nefropatías, siendo común la anemia por enfermedades crónicas y por 
deficiencia de hierro (Torres Palate, Reales Chacón, & Ramos Ramírez, 2022).



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 946
10. Conocimiento si tiene algún familiar con alteraciones de componentes san-
guíneos por la Diabetes mellitus 2.

Tabla 129. Familiar con alteraciones de componentes sanguí-
neos por Diabetes mellitus 2

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 8 25

No 11 34

No estoy seguro/a 13 41

Total 32 100

Nota: En la tabla 4 observamos que el 41 % no estaba seguro si ha tenido un 
familiar con alteraciones de componentes sanguíneos por la Diabetes mellitus 
2, el 34% indicó que no ha tenido familiares con lo antes mencionado y el 25% 
si han tenido familiares con esta alteración de los componentes sanguíneos.

Figura 92. Familiar con alteraciones de componentes sanguí-
neos por Diabetes mellitus 2

Si

No

No estoy seguro/a

34%

41%

25%

Nota: En el gráfico 4 observamos que el 41 % no estaba seguro si ha tenido un 
familiar con alteraciones de componentes sanguíneos por la Diabetes mellitus 
2, el 34% indicó que no ha tenido familiares con lo antes mencionado y el 25% 
si han tenido familiares con esta alteración de los componentes sanguíneos.

    Encontramos un estudio de enfoque transversal y cuantitativo, se realizó 
en un hospital público de Recife con 86 pacientes con diabetes. Se analizaron 
variables sociodemográficas, clínicas y de laboratorio, junto con el conoci-
miento y autoeficacia en diabetes mediante las escalas Diabetes Knowledge 
Scale y Diabetes Management Self-efficacy Scale. La mayoría de los partici-
pantes eran mujeres, menores de 60 años, con baja escolaridad e ingresos, y 
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un control inadecuado de su diabetes. Predominó el conocimiento insuficiente 
y la baja autoeficacia (Gouveia-Bezerra et al., 2023).

11. Opinión de que medidas podrían ser efectivas para prevenir o controlar las 
alteraciones sanguíneas asociadas a la Diabetes mellitus tipo 2

Tabla 130. Medidas que podrían ser efectivas para prevenir o 
controlar las alteraciones sanguíneas asociadas a las Diabetes 
mellitus 2.

Alternativa Frecuencia Porcentaje

a) Mantener una dieta equilibrada y saludable 12 38

b) Realizar actividad física regularmente 0 0

c) Tomar medicamentos recetados por un médico 3 9

d) Controlar periódicamente los niveles sanguíneos 0 0

a, b, c y d 4 13

a, b y d 2 6

a, c y d 3 9

a y b 3 9

a y c 1 3

a y d 4 13

Total 32 100

Nota: En la tabla 5 se observó que el 38 % respondió que como medida para 
prevenir o controlar las alteraciones sanguíneas asociadas a la diabetes lo 
principal es mantener una dieta equilibrada y saludable, el 13% indicó que 
todas las alternativas eran correctas, también un 13% como medida ubicaron 
mantener la dieta y controlar periódicamente los niveles sanguíneos.
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Figura 93. Medidas que podrían ser efectivas para prevenir o 
controlar las alteraciones sanguíneas asociadas a las Diabetes 
mellitus 2

a) Mantener una dieta equilibrada y saludable

b) Realizar actividad física regularmente

c) Tomar medicamentos recetados por un médico
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    Nota: En la figura 5 se observó que el 38 % respondió que como medida 
para prevenir o controlar las alteraciones sanguíneas asociadas a la diabetes 
lo principal es mantener una dieta equilibrada y saludable, el 13% indicó que 
todas las alternativas eran correctas, también un 13% como medida ubicaron 
mantener la dieta y controlar periódicamente los niveles sanguíneos.

El estudio con el titulo “ Effect of a Mediterranean Diet on the Prevention of 
Diabetes Mellitus and Cardiovascular Complications” se centró en demostrar 
que una dieta equilibrada basada en el patrón mediterráneo (rica en frutas, 
verduras, grasas saludables y cereales integrales) reduce significativamente 
los niveles de HbA1c, mejora el perfil lipídico y disminuye la inflamación en 
pacientes con diabetes tipo 2 (Sun et al., 2020).

Discusión de los resultados 

     La diabetes mellitus tipo 2 (DM2) es uno de los trastornos metabólicos 
más comunes en todo el mundo y su desarrollo está causado principalmente 
por una combinación de dos factores principales: la secreción defectuosa de 
insulina por parte de las células β pancreáticas y la incapacidad de los tejidos 
sensibles a la insulina para responder a la insulina (Unai Galicia-Garcia, 2020). 

     Uno de los efectos más documentados de la DM2 es la alteración del 
perfil lipídico, lo que aumenta significativamente el riesgo de desarrollar enfer-
medades cardiovasculares. La diabetes mellitus tipo 2 (DM2) combinada con 
dislipidemia incrementa el riesgo de aterosclerosis, mortalidad y morbilidad. 
Un estudio de casos y controles analizó perfiles lipídicos en 50 pacientes con 
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DM2 y controles sanos. En ayunas, se observaron niveles elevados de coles-
terol total (CT), VLDL-C y triglicéridos (TGL), con LDL-C bajo. En el estado 
postprandial, los TGL y el CT aumentaron significativamente, mientras que el 
HDL-C disminuyó. Estos resultados destacan la alteración lipídica característi-
ca de la DM2 y subrayan la necesidad de su manejo adecuado para reducir el 
riesgo cardiovascular asociado (Rajendran, Mallampati, Jha, & Hakkim, 2019).

La diabetes mellitus tipo 2 (DM2) es un trastorno crónico que afecta el 
metabolismo de la glucosa. Este estudio recopiló criterios expertos sobre las 
características hematológicas en pacientes con DM2 mediante una revisión 
bibliográfica. Se abordaron definiciones, etiología, factores de riesgo y alte-
raciones hematológicas comunes en estos pacientes. Los resultados desta-
can alteraciones características como niveles elevados de insulina, glucosa, 
HbA1c, PCR, transaminasas, colesterol y triglicéridos; así como disminución 
de hematocritos y linfocitos. También se identificaron posibles variaciones me-
nos frecuentes, evidenciando la importancia de estos parámetros en el mane-
jo de la enfermedad (Campoverde Maldonado, Rosero Caiza, Rosero Caiza, & 
Benavides Arteaga, 2021).

La diabetes mellitus tipo 2 tiene efectos profundos en varios componentes 
de la sangre, que incluyen glucosa, lípidos, hemoglobina A1c, proteínas infla-
matorias y electrolitos. La evidencia de investigaciones recientes subraya la im-
portancia de un manejo integral de la diabetes para controlar la glucosa y otros 
parámetros sanguíneos, con el fin de prevenir complicaciones graves y mejorar 
la calidad de vida de los pacientes. La investigación continúa proporcionando 
nuevas perspectivas sobre cómo optimizar el tratamiento y la gestión de la dia-
betes tipo 2 para mejorar los resultados de salud a largo plazo.

En el estudio titulado “Estudio observacional del perfil lipídico en pacien-
tes con diabetes mellitus tipo 2” aborda la relación entre la diabetes mellitus 
tipo 2 (DM2) y las alteraciones en el perfil lipídico. La DM2 es una enfermedad 
prevalente en la población adulta y se asocia con dislipidemias que incremen-
tan el riesgo cardiovascular. El estudio observó que los pacientes con DM2 
presentan niveles elevados de triglicéridos y colesterol LDL, junto con una 
disminución del colesterol HDL. Estos hallazgos subrayan la importancia de 
monitorear y manejar adecuadamente el perfil lipídico en individuos con DM2 
para prevenir complicaciones cardiovasculares (Gomez, 2019).
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Conclusiones

• El estudio revela que la diabetes mellitus tipo 2, se ha convertido en 
uno de los mayores problemas de salud a nivel mundial, debido a las 
altas tasas de mortalidad y morbilidad. Encontramos que dentro de 
las alteraciones de los componentes sanguíneos en Diabetes mellitus 
tipo 2 existen varias alteraciones en estas se incluyen la glucosa en 
sangre, los perfiles lipídicos, hemoglobina, proteínas incluso los elec-
trolitos. También se encontró que la mayoría de personas desconocen 
del tema no saben cómo puede afectar la Diabetes Mellitus en los 
componentes sanguíneos.

• Las alteraciones en los componentes sanguíneos están profunda-
mente relacionadas con la fisiopatología de la Diabetes Mellitus tipo 2 
debido a varias razones interconectadas que reflejan cómo la diabe-
tes afecta la homeostasis del cuerpo y viceversa.

• En el estudio observamos que la mayoría de personas coincidieron 
que las medidas para prevenir o controlar lo que son las alteraciones 
sanguíneas asociadas a la Diabetes mellitus tipo 2 son principalmente 
la alimentación, realizar actividad física, control de glucemia, control 
periódica de los niveles sanguíneos entre otros, estas son las princi-
pales recomendaciones basadas en la evidencia que se aplican en 
estos temas esto nos va ayudar a evitar enfermedades en un futuro. 



951EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

Referencias bibliográficas: 

American Diabetes Association. (2021). 2. Classification and Diagnosis of 
Diabetes: Standards of Medical Care in Diabetes-2021. Diabetes Care, 
44(Suppl. 1), S15–S33. https://doi.org/10.2337/dc21-S002

Brutsaert, E. F. (2023). Manual MSD.

Campoverde Maldonado, M. J., Rosero Caiza, J. A., Rosero Caiza, G. E., & 
Benavides Arteaga, M. E. (2021). Características hematológicas en pa-
cientes con diabetes mellitus tipo 2. RECIMUNDO, 5(1), 20–31. 

García, J. d. (2020). Diabetes Mellitus Tipo II.

González Marantea, C. A., Bandera Chapman, S., Valle Alonso, J., & Fer-
nández Quesada, J. (2015). Conocimientos del diabético tipo 2 acer-
ca de su enfermedad: estudio en un centro de salud. Medicina Ge-
neral y de Familia - Edición Digital, 4(1), 4–8. https://doi.org/10.1016/j.
mgyf.2015.05.003

Gouveia-Bezerra, K. M., de Oliveira-Tito-Borba, A. K., de Oliveira-Marques, A. 
P., Gomes-da Silva-Carvalho, Q., da Silva-Santos, A. H., & Ramos-Ven-
tura-da Silva-Cavalcanti, B. (2023). Conocimiento y autoeficacia en per-
sonas con Diabetes Mellitus tipo 2. Enfermería Global, 22(71).

Gómez, M. A. (2019). Estudio observacional del perfil lipídico en pacientes 
con diabetes mellitus tipo 2. Universidad Central del Ecuador.

Guerrero, C., Salazar, S., & Valencia, E. (2018). Diabetes mellitus tipo 2 en el 
Ecuador: Revisión epidemiológica.

Halimatou Alaofè, W. A. (2021). PubMed. Knowledge, attitude, practice and 
associated factors among patients with type 2 diabetes in Cotonou, Sou-
thern Benin.

MedlinePlus. (2024). Diabetes tipo 2. MedlinePlus.

MSD Manuals. (s.f.). Componentes de la sangre.

OPS. (2022, 11 de noviembre). El número de personas con diabetes en las 
Américas se ha triplicado en tres décadas, según un informe de la OPS.

Rajendran, B., Mallampati, S. R. R., Jha, S. J. J., & Hakkim, S. (2019). Lipid 
profile in type 2 diabetes mellitus: A case-controlled study. International 
Journal of Advances in Medicine, 6(2), 418–423. 

Sun, H., Saeedi, P., Karuranga, S., Pinkepank, M., Ogurtsova, K., Duncan, B. 



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 952

B., Stein, C., Basit, A., Chan, J. C. N., Mbanya, J. C., Pavkov, M. E., 
Ramachandaran, A., & Wild, S. H. (2020). IDF Diabetes Atlas: Global, 
regional, and country-level diabetes prevalence estimates for 2019 and 
projections for 2030 and 2045. Diabetes Research and Clinical Practice, 
162, 108142. 

Torres Palate, J. V., Reales Chacón, L. J., & Ramos Ramírez, M. C. (2022). 
Alteraciones eritrocitarias en Pacientes con Diabetes Mellitus: Revisión 
sistemática. Serie Científica de la Universidad de las Ciencias Informá-
ticas, 15(7), 66–76.

Unai Galicia-Garcia, A. B.-V.-S. (2020). PubMed Central. Pathophysiology of 
Type 2 Diabetes Mellitus.

Universidades, S. (2021). Open Academy. Investigación cualitativa y cuantita-
tiva: características, ventajas y limitaciones.



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN
Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO 
HUMANO Y SOCIAL

45
Capítulo 

Hábitos alimentarios e índice de 
masa corporal de los adultos de la 

cooperativa 25 de julio

AUTORES: Joselyn Yadira Fienco Sumba; Gabriela Alejandra Álvarez Chancay;
Brenda Marian Álvarez Villacreses; Rebeca Yessenia Nieto Gómez



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 954
Hábitos alimentarios e índice de masa corporal de los adultos 
de la cooperativa 25 de julio

Resumen

El entorno social y cultural en donde una persona se desenvuelve infiere 
directamente en los hábitos alimenticios, si se desarrolla una alimentación alta 
en carbohidratos, grasas saturadas, polinsaturadas, alimentos con alto conte-
nido de colesterol, azúcar o sodio, etc, se tendría un índice de masa corporal 
(IMC) patológico, el cual conllevaría a enfermedades metabólicas o crónicas 
no transmisibles como la hipertensión arterial, la diabetes mellitus, hipertri-
gliceridemias, obesidad, sobrepeso y demás, repercutiendo en un aumento 
en la demanda de pacientes para la salud pública. El objetivo es relacionar 
los hábitos alimentarios e Índice de Masa Corporal de los integrantes de la 
cooperativa 25 de julio de Guayaquil durante el período enero a julio 2022, el 
universo estuvo compuesto de 150 integrantes de la cooperativa 25 de julio 
de Guayaquil y la muestra fue de 53 de estos integrantes a quienes se les 
aplicó una encuesta con varias preguntas las cuáles hacían referencia a la 
frecuencia de alimentos que consumen los moradores para poder determinar 
el objetivo propuesto, se obtuvieron resultados sobre el consumo de lácteos, 
proteínas, vegetales y frutas los cuales no están relacionados con un diagnós-
tico del IMC patológico, a diferencia de las comidas rápidas, chatarra y car-
bohidratos simples que si producen sobrepeso y obesidad. Se concluyó que 
la mayor parte de la población 75.4% presenta un IMC patológico, un 52,8% 
presentan sobrepeso y el 22,6% presenta obesidad tipo I esto debido a que 
los hábitos alimenticios de la población en estudio comprenden poca ingesta 
de productos lácteos, vegetales y frutas.

Palabras claves: Sobrepeso, obesidad, carbohidratos, grasas.

Abstract

The social and cultural environment in which a person develops directly 
influences in their eating habits, if a person develops a diet high in carbohy-
drates, saturated fats, polyunsaturated fats, foods with high cholesterol, sugar 
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or sodium content, etc., there would be an index of pathological body mass 
(BMI), which would lead to metabolic or chronic non-communicable diseases 
such as high blood pressure, diabetes mellitus, hypertriglyceridemia, obesity, 
overweight and others, resulting in an increase in patient demand for public 
health. The objective is to relate the eating habits and Body Mass Index of the 
members of the 25 of July cooperative of Guayaquil during the period January 
to July 2022, the universe was made up of 150 members of the 25 of July 
cooperative of Guayaquil and the sample was 53 of these members to whom 
a survey was applied with several questions which referred to the frequency 
of foods consumed by the residents in order to determine the proposed ob-
jective, results were obtained on the consumption of dairy products, prote-
ins, vegetables and fruits, which are not related to a diagnosis of pathological 
BMI, unlike fast foods, junk foods and simple carbohydrates that do produce 
overweight and obesity. It was concluded that the majority of the population, 
75.4%, has a pathological BMI, 52.8% are overweight and 22.6% have type I 
obesity, this is because the eating habits of the study population include little 
intake of dairy products, vegetables and fruits. 

Keywords: Overweight, obesity, carbohydrates, fats.

Introducción

Los hábitos alimenticios influyen en la determinación del estado nutricio-
nal de las personas, aquellas que siguen una dieta saludable y equilibrada 
rica en los macro y micronutrientes gozarán de un IMC dentro de un rango 
sano, por el contrario, los que ingieren dietas deficientes en nutrientes se aso-
cian a mayor riesgo de enfermedades patológicas.

El estado nutricional de las personas es el resultado de sus hábitos ali-
menticios, estos están ligados a sus creencias, cultura y características socia-
les y económicas, los cuales se ven reflejados en el diagnóstico del Índice de 
masa corporal (IMC), este es interpretado y categoriza a la persona en: bajo 
peso, normopeso, sobrepeso u obesidad la cual puede ser de tipo I, tipo II y 
tipo III. 

Un diagnóstico patológico de índice de masa corporal puede contribuir 
al desarrollo de enfermedades crónicas no transmisibles como la hipertensión 
arterial, la diabetes mellitus tipo II, etc., a largo plazo, el desarrollo de estas 
comorbilidades resulta en un coste sanitario elevado, la cual puede ser preve-
nible con una intervención a tiempo por parte de profesionales calificados en 
el área de la salud, principalmente por los nutricionistas.



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 956

A nivel mundial se ha incrementado la incidencia de patologías como so-
brepeso, obesidad, diabetes, hipertensión, entre otras, esto debido al excesivo 
consumo de calorías y a las malas elecciones de preparaciones que existen en 
el mercado, en 2016 más de 1900 millones de adultos de 18 o más años tenían 
sobrepeso, de los cuales, más de 650 millones eran obesos (OMS , 2021). 

Actualmente el estilo de vida ha cambiado debido a la pandemia del CO-
VID-19, trayendo como consecuencia una vida sedentaria ya que las personas 
pasaron muchas horas realizando actividades que no suponían algún esfuerzo 
físico y teniendo mayor ingesta de alimentos procesados y ultraprocesados, 
haciendo que se diagnostiquen más enfermedades metabólicas graves en la 
población como obesidad, diabetes, hipertensión, entre otras; por otro lado, 
se tuvieron casos donde las personas no tenían la posibilidad de alimentarse 
y poder cumplir con sus requerimientos diarios, alrededor de 2300 millones de 
personas en el mundo (29,3%) se encontraban e n situación de inseguridad ali-
mentaria moderada o grave en 2021, esto es, 350 millones de personas más 
que antes del brote de la pandemia de la COVID 19 (OMS, 2022).

En 2020 casi 3100 millones de personas no pudieron mantener una dieta 
saludable debido a la inflación de los precios de los alimentos por las reper-
cusiones económicas de la pandemia de COVID-19 y las medidas adoptadas 
para contenerla haciendo que la comercialización parara (OMS, 2022).

Un estilo de vida de inadecuados hábitos alimenticios desencadena im-
portantes y graves enfermedades que pueden llevar a la muerte, por esto, una 
alimentación inadecuada está asociada con más muertes que cualquier otro 
factor de riesgo (ONU, 2019), la OMS realizó una estimación la cual en el año 
2020 en América Latina se tendrían seis de los países con mayor índice de 
obesidad en el mundo, los cuales son Venezuela, Guatemala, Uruguay, Costa 
Rica, República Dominicana y México (Chávez et al., 2019).

Un estudio en México mostró que en adultos mayores a 20 años se tie-
ne una prevalencia combinada de sobrepeso y obesidad de 75,2% en 2018, 
además, la prevalencia de obesidad abdominal es de 76,6%, este país ocupa 
el primer lugar a nivel de Latinoamérica en obesidad y segundo lugar a nivel 
mundial (Hernández, y otros, 2021), esto debido a una alimentación desba-
lanceada que muchas veces se va formando desde pequeño y cuando se es 
adulto resulta difícil de cambiar los hábitos haciendo que los índices de enfer-
medades aumenten en probabilidades.

Uno de los principales problemas por el que la población no adopta ade-
cuados hábitos alimentarios es la desinformación, la falta de conocimiento 
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sobre semáforos nutricionales y etiquetados de productos conlleva a que las 
personas escojan alimentos que son pocos saludables, las cuales son cono-
cidas como calorías cero. En Ecuador según la ENSANUT en 2018 establece 
que a nivel nacional el 62,8% de la población adulta presenta sobrepeso y 
obesidad (Vinueza et al., 2022), esto puede deberse a factores como la falta 
de tiempo, el estrés, etc, las cuales les impiden realizar actividad física.

Una buena alimentación debe consistir en el consumo de proteínas de 
alto valor biológico, grasas buenas y porciones de carbohidratos adecuadas, 
esto induce a llevar una mejor calidad de vida reduciendo incluso el riesgo de 
padecer enfermedades crónicas que pueden desencadenar enfermedades 
que afectan a nuestra sociedad, por esto el presente estudio busca ser una 
base para futuros trabajos sobre la alimentación, específicamente sobre los 
hábitos alimenticios de las personas en la población ecuatoriana. 

La educación alimentaria debe ser un tema primordial en el sistema de sa-
lud del país, se debe de considerar el socializar buenas prácticas de alimenta-
ción desde los más pequeños con un fin preventivo, y de esta manera disminuir 
posibles complicaciones en la adultez, es por esto que los hábitos alimenticios 
inadecuados pueden desencadenar el desarrollo de patologías que afectan a 
la salud pública de manera económica y social, este trabajo busca contribuir al 
desarrollo de pautas para disminuir y prevenir el desarrollo de enfermedades 
derivadas de los malos hábitos alimentarios y contribuir a mejorar la calidad de 
vida de la población con una intervención nutricional oportuna.

En base a esto el objetivo general propuesto es establecer la relación en-
tre los hábitos alimentarios e Índice de Masa Corporal de los de los adultos de 
25-60 años de la cooperativa 25 de julio de Guayaquil durante Enero – Junio 
del 2022, para lo cual se ha planteado identificar los hábitos alimentarios de 
los moradores a través del cuestionario de frecuencia de alimentos y determi-
nar el Índice de Masa Corporal de los habitantes de la cooperativa 25 de julio 
de la ciudad de Guayaquil.

Materiales y métodos

Estudio descriptivo, cuantitativo, transversal y retrospectivo. 

La presente investigación es descriptiva ya que se especifican las carac-
terísticas de la población estudiada a partir de las historias clínicas, como lo 
mencionan (Guevara et al., 2020): “se efectúa cuando se desea describir en 
todos sus componentes principales, una realidad”.
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Se usó un enfoque cuantitativo debido a que se utilizaron métodos de 
análisis estadísticos y numéricos como el peso y la talla para el IMC, (Gueva-
ra et al., 2020) mencionan que “es  la  recopilación  objetiva  de  datos  que  
se  centran  principalmente  en  números  y  valores”, este trabajo es de tipo 
transversal y observacional ya que “estudia la evaluación de un momento es-
pecífico y determinado en el tiempo” (Cvetkovic et al., 2021) evidenciado en 
la toma de datos en el período entre mayo-junio a los diferentes habitantes de 
la cooperativa.

Además, se usó un enfoque retrospectivo ya que son investigaciones rea-
lizadas en el pasado para determinar si una característica o condición parti-
cular se presenta con más frecuencia en un grupo u otro (Corona & Fonseca, 
2021) y el tipo de muestreo utilizado para el presente estudio es a convenien-
cia debido a que se seleccionan intencionalmente los individuos ya que se 
tiene fácil acceso a ellos y estos acuden a una convocatoria voluntariamente 
para poder participar en el estudio (Hernández & Carpio, 2019).

Se realizó una anamnesis alimentaria utilizando una encuesta de 16 pre-
guntas las cuáles hacían referencia a la frecuencia de alimentos que consu-
men los moradores, las preguntas fueron divididas en 7 grupos de alimentos 
y se elaboraron historias clínicas, los datos fueron recolectados en el período 
de enero a junio en la cooperativa 25 de julio de la ciudad de Guayaquil donde 
además se aplicó antropometría tomando el peso y la talla, se revisaron 150 
historias clínicas de las cuales se descartaron 97.

Las historias clínicas se las realizaron a medida que las personas iban 
llegando, posteriormente estos datos se los transcribió en una hoja de Micro-
soft Excel para poder tener una mejor visualización de estos y poder analizar 
eficientemente las variables para interpretarlas subsiguientemente, para la 
presente investigación se utilizó el software SPSS para el análisis, tabulación 
de datos y obtención de los resultados, se abarcaron datos tanto cuantitativos 
como cualitativos, para poder establecer la relación entre las variables hábitos 
alimentarios e IMC se realizó la prueba de Chi-cuadrado X^2, se presentan en 
tablas estadísticas los resultados para una mejor comprensión de los mismos.



959EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

Resultados

Tabla 131. Sexo

Sexo Frecuencia Porcentaje

Masculino 26 49,1%

Femenino 27 50,9%

Total 53 100%

Nota: Información obtenida mediante encuesta realizada a los habitantes de la 
cooperativa 25 de julio.

En la tabla 131 se puede observar que se utilizó 53 habitantes de la coo-
perativa de los cuales el 49,1% de la muestra corresponde al sexo masculino, 
mientras que el 50,9 % pertenece al sexo femenino.

Tabla 132. Frecuencia de consumo de carbohidratos

Frecuencia de consumo de 
pan/arroz/fideo/cereales

Frecuencia Porcentaje

Diario 50 94,30%

Semanal 2 3,80%

Rara vez 1 1,90%

No consume 0 0%

Total 53 100%

Nota: Información obtenida mediante frecuencia de alimentos realizada a los 
habitantes de la cooperativa 25 de julio.

En la tabla 132 se puede observar que el 94,3% de la muestra consume 
pan, arroz, fideos y cereales diariamente, mientras que el 3,8% semanalmente 
y el 1,9% rara vez.

Tabla 133. Frecuencia de consumo de comidas rápidas

Frecuencia de consumo decomidas rápidas 
(hamburgue-sas, hot dog, pizza, salchipa-pa)

Frecuencia Porcentaje

Diario 44 83%

Semanal 6 11,30%

Rara vez 3 5,70%

No consume 0 0%

Total 53 100%
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Nota: Información obtenida mediante frecuencia de alimentos realizada a los 
habitantes de la cooperativa 25 de julio.

Esta tabla revela que el 83% de la muestra tiene una frecuencia de con-
sumo diario de comidas rápidas como hamburguesas, hot dog, pizza y salchi-
papa, el 11,3% de la muestra consume comidas rápidas semanalmente y el 
5,7% consume comidas rápidas rara vez.

Tabla 134. Frecuencia de consumo de comidas chatarra.

Frecuencia de consumo de comidas chatarra 
(cachitos, papitas, dulces, gomitas)

Frecuencia Porcentaje

Diario 19 35,80%

Semanal 25 47,20%

Rara vez 5 9,40%

No consume 4 7,50%

Total 53 100%

Nota: Información obtenida mediante frecuencia de alimentos realizada a los 
habitantes de la cooperativa 25 de julio.

En la tabla 134 comprende que el 35,8% de la muestra consume diaria-
mente comidas chatarra, el 47,2% semanalmente, el 9,4% rara vez y el 7,5% 
refiere no consumir este tipo de comidas.

Tabla 135. Dx IMC

Dx IMC Frecuencia Porcentaje

Normopeso 9 17%

Sobrepeso 28 52,8%

Obesidad I 12 22,6%

Obesidad II 4 7,5%

Total 53 100%

Nota: Información obtenida mediante encuesta realizada a los habitantes de la 
cooperativa 25 de julio.

La tabla número 135 corresponde al estado nutricional donde predomina 
el sobrepeso con el 52,8%, seguido de la obesidad con un 22,6%, normopeso 
con un 17% y por último está la obesidad II con un 7,5%.
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Tabla 136. Hábitos alimentarios en relación al IMC

Frecuencia de 
consumo de leche y 
productos lácteos * 
Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

So-
bre-peso

Obesi-
dad I

Obesi-
dad II To-tal Chi-cua-

drado

Diario

Recuento 3 4 4 1 12

P>0,05 
(0,455)

% dentro 
de Dx 
IMC

33,3% 14,3% 33,3% 25% 22,6%

Semanal

Recuento 4 9 4 2 19

% dentro 
de Dx 
IMC

44,4% 32,1% 33,3% 50% 35,8%

Rara vez

Recuento 2 15 3 1 21

% dentro 
de Dx 
IMC

22,2% 53,6% 25% 25% 39,6%

No con-
sume

Recuento 0 0 1 0 1

% dentro 
de Dx 
IMC

0% 0% 8,3% 0% 1,9%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Tipo de leche y 
productos lácteos 
consumidos * Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obesi-
dad II To-tal Chi-cua-

drado

Enteras

Recuento 9 27 11 4 51

P>0,05 
(0,753)

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 96,4% 91,7% 100% 96,2%

Semi-
descre-
ma-das

Recuento 0 1 1 0 2

% dentro 
de Dx 
IMC

0% 3,6% 8,3% 0% 3,8%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Tipo de leche y 
productos lácteos 
consumidos * Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

So-
bre-peso

Obesi-
dad I

Obesi-
dad II To-tal Chi-cua-

drado



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 962

Diario

Recuento 8 24 12 3 47

P>0,05 
(0,755

% dentro 
de Dx 
IMC

88,9% 85,7% 100% 75% 88,7%

Semanal

Recuento 1 3 0 1 5

% dentro 
de Dx 
IMC

11,1% 10,7% 0% 25% 9,4%

Rara vez

Recuento 0 1 0 0 1

% dentro 
de Dx 
IMC

0% 3,6% 0% 0% 1,9%

No con-
sume

Recuento 0 0 0 0 0

% dentro 
de Dx 
IMC

0,0% 0,0% 0% 0% 0%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Tipo de preparación 
de vegetales * Dx 
IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obesi-
dad II To-tal Chi-cua-

drado

Crudas

Recuento 7 22 9 4 42

P>0,05 
(0,753)

% dentro 
de Dx 
IMC

77,8% 78,6% 75% 100% 79,2%

Cocina-
das

Recuento 2 6 3 0 11

% dentro 
de Dx 
IMC

22,2% 21,4% 25% 0% 20,8%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Cantidad de vege-
tales consumidos * 
Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obe-
si-dad II Total Chi-cua-

drado

1 a 2 
tazas ó 
platos

Recuento 6 14 4 2 26

P>0,05 
(0,245)

% dentro 
de Dx 
IMC

66,7% 50% 33,3% 50% 49,1%

Recuento 3 13 5 2 23



963EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024

3 a 4 
tazas ó 
platos

% dentro 
de Dx 
IMC

33,3% 46,4% 41,7% 50% 43,4%

Más de 
4 tazas ó 
platos

Recuento 0 1 3 0 4

% dentro 
de Dx 
IMC

0% 3,6% 25% 0% 7,5%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Frecuencia de frutas 
consumidas * Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obe-
si-dad II Total Chi-cua-

drado

Diario

Recuento 5 19 9 3 36

P>0,05 
(0,796)

% dentro 
de Dx 
IMC

55,6% 67,9% 75% 75% 67,9%

Semanal

Recuento 4 7 3 1 15

% dentro 
de Dx 
IMC

44,4% 25% 25% 25% 28,3%

Rara vez

Recuento 0 2 0 0 2

% dentro 
de Dx 
IMC

0% 7,1% 0% 0% 3,8%

No con-
sume

Recuento 0 0 0 0 0

% dentro 
de Dx 
IMC

0% 0% 0% 0% 0%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Tipo de preparación 
de frutas * Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obe-
si-dad II Total Chi-cua-

drado
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Enteras o 
cru-das

Recuento 7 21 8 2 38

P>0,05 
(0,707)

% dentro 
de Dx 
IMC

77,8% 75% 66,7% 50% 71,7%

Ju-gos/
coladas/
batidos

Recuento 2 7 4 2 15

% dentro 
de Dx 
IMC

22,2% 25% 33,3% 50% 28,3%

Recuento 9 28 12 4 53

Total
% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Cantidad de frutas 
consumidas * Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obesi-
dad II Total Chi-cua-

drado

1 a 2 
unidades 
ó tajadas

Recuento 3 12 5 2 22

P>0,05 
(0,976)

% dentro 
de Dx 
IMC

33,3% 42,9% 41,7% 50% 41,5%

3 a 4 
unidades 
ó tajadas

Recuento 5 13 5 2 25

% dentro 
de Dx 
IMC

55,6% 46,4% 41,7% 50% 47,2%

Más de 4 
uni-da-
des ó 
tajadas

Recuento 1 3 2 0 6

% dentro 
de Dx 
IMC

11,1% 10,7% 16,7% 0% 11,3%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Frecuencia de con-
sumo de pan/arroz/
fideo/cereales * Dx 
IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obesi-
dad II Total Chi-cua-

drado

Diario

Recuento 6 28 12 4 50

P<0,05 
(0,016)

% dentro 
de Dx 
IMC

66,7% 100% 100% 100% 94,3%

Semanal

Recuento 2 0 0 0 2

% dentro 
de Dx 
IMC

22,2% 0,0% 0% 0% 3,8%
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Rara vez

Recuento 1 0 0 0 1

P<0,05 
(0,016)

% dentro 
de Dx 
IMC

11,1% 0% 0% 0% 1,9%

No con-
sume

Recuento 0 0 0 0 0

% dentro 
de Dx 
IMC

0% 0% 0% 0% 0%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Tipo de pan/arroz/
fideo/cereales consu-
midos * Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obesi-
dad II Total Chi-cua-

drado

Blancos

Recuento 8 22 10 3 43

P>0,05 
(0,894

% dentro 
de Dx 
IMC

88,9% 78,6% 83,3% 75% 81,1%

Integrales

Recuento 1 6 2 1 10

% dentro 
de Dx 
IMC

11,1% 21,4% 16,7% 25% 18,9%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Cantidad de pan/
arroz/fideo/cereales 
consumidos * Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obesi-
dad II Total Chi-cua-

drado

1 a 2 
unidades 
ó tazas

Recuento 9 0 0 0 9

P<0,05 
(0,001)

% dentro 
de Dx IMC 100% 0% 0% 0% 17%

3 a 4 
unidades 
ó tazas

Recuento 0 23 4 0 27

% dentro 
de Dx IMC 0% 82,1% 33,3% 0% 50,9%

Más de 4 
uni-da-
des ó 
tazas

Recuento 0 5 8 4 17

% dentro 
de Dx IMC 0% 17,9% 66,7% 100% 32,1%

Total
Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx IMC 100% 100% 100% 100% 100%
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Frecuencia de con-
sumo de carne/pollo/
pescado * Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obesi-
dad II Total Chi-cua-

drado

Diario

Recuento 7 18 8 4 37

P>0,05 
(0,482)

% dentro 
de Dx 
IMC

77,8% 64,3% 66,7% 100% 69,8%

Semanal

Recuento 2 10 4 0 16

% dentro 
de Dx 
IMC

22,2% 35,7% 33,3% 0% 30,2%

Rara vez

Recuento 0 0 0 0 0

% dentro 
de Dx 
IMC

0% 0% 0% 0% 0%

No con-
sume

Recuento 0 0 0 0 0

% dentro 
de Dx 
IMC

0% 0% 0% 0% 0%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Tipo de carne/pollo/
pescado consumidas 
* Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obesi-
dad II Total Chi-cua-

drado

Rojas

Recuento 2 13 7 2 24

P>0,05 
(0,422)

% dentro 
de Dx 
IMC

22,2% 46,4% 58,3% 50% 45,3%

Blancas

Recuento 7 15 5 2 29

% dentro 
de Dx 
IMC

77,8% 53,6% 41,7% 50% 54,7%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Cantidad de carne/
pollo/pescado consu-
midas * Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obesi-
dad II Total Chi-cua-

drado

Recuento 6 22 11 4 43
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1 a 2 
presas ó 
filetes

% dentro 
de Dx 
IMC

66,7% 78,6% 91,7% 100% 81,1%

P>0,05 
(0,757)

3 a 4 
presas ó 
filetes

Recuento 2 4 1 0 7

% dentro 
de Dx 
IMC

22,2% 14,3% 8,3% 0% 13,2%

Más de 4 
presas ó 
filetes

Recuento 1 2 0 0 3

% dentro 
de Dx 
IMC

11,1% 7,1% 0% 0% 5,7%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Frecuencia de 
consumo de comidas 
rápidas (hamburgue-
sas, hot dog, pizza, 
salchipapa) * Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obesi-
dad II Total Chi-cua-

drado

Diario

Recuento 0 28 12 4 44

P<0,05 
(0,001)

% dentro 
de Dx 
IMC

0% 100% 100% 100% 83%

Semanal

Recuento 6 0 0 0 6

% dentro 
de Dx 
IMC

66,7% 0% 0% 0% 11,3%

Rara vez

Recuento 3 0 0 0 3

% dentro 
de Dx 
IMC

33,3% 0% 0% 0% 5,7%

No con-
sume

Recuento 0 0 0 0 0

% dentro 
de Dx 
IMC

0% 0% 0% 0% 0%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Frecuencia de consu-
mo de comida chata-
rra (cachitos, papitas, 
dulces, golosinas) * 
Dx IMC

IMC

Nor-
mo-peso

Sobre-
peso

Obesi-
dad I

Obesi-
dad II Total Chi-cua-

drado
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Diario

Recuento 0 13 3 3 19

P<0,05 
(0,001)

% dentro 
de Dx 
IMC

0% 46,4% 25% 75% 35,8%

Semanal

Recuento 0 15 9 1 25

% dentro 
de Dx 
IMC

0% 53,6% 75% 25% 47,2%

Rara vez

Recuento 5 0 0 0 5

% dentro 
de Dx 
IMC

55,6% 0% 0% 0% 9,4%

No con-
sume

Recuento 4 0 0 0 4

% dentro 
de Dx 
IMC

44,4% 0% 0% 0% 7,5%

Total

Recuento 9 28 12 4 53

% dentro 
de Dx 
IMC

100% 100% 100% 100% 100%

Nota: Información obtenida mediante encuesta realizada a los habitantes de la 
cooperativa 25 de julio.

Lácteos: Frecuencia de consumo y tipo de leche 

Se puede observar que la población con sobrepeso es la que más con-
sume leche y productos lácteos contando con el 14,3% quienes consumen 
diariamente leche y productos lácteos, el 32,1% consumen semanalmente, el 
53,6% consumen rara vez y no hay ninguna persona que no consuma estos 
alimentos, teniendo como resultado que no hay una relación estadísticamente 
significativa con el IMC de los sujetos ya que tiene P>0,05 (0,455). En lo que 
respecta al tipo de leche las personas con sobrepeso son las que más consu-
men, teniendo un 96,4% que consumen lácteos de tipo enteros y solo el 3,6% 
consumen lácteos semidescremados, sin embargo, se tuvo como resultado 
que no hay una relación estadísticamente significativa con el IMC de los suje-
tos teniendo P>0,05 (0,753).

Vegetales: Frecuencia de consumo, tipos y cantidad

La población con sobrepeso es la que más consume vegetales contando 
con un 85,7% diariamente, un 10,7% semanalmente y el 3,6% consume rara 
vez, esto resultando en que no hay una relación estadísticamente significativa 
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con el IMC de los sujetos ya que tiene P>0,05 (0,755). En relación al tipo de 
vegetales se puede observar que la población con sobrepeso es la que más 
consume teniendo un 78,6% que consumen vegetales sin cocer ejemplo en 
ensaladas frías y el 21,4% consumen vegetales cocidos, sin embargo, esto da 
como resultado que no hay una relación estadísticamente significativa con el 
IMC de los sujetos ya que tiene P>0,05 (0,753).

Por último, en lo que respecta a la cantidad consumida se observa que 
la población con sobrepeso es la que más consume correspondiendo el 50% 
diariamente de 1 a 2 tazas de vegetales, el 46,4% consumen diariamente de 
3 a 4 tazas de vegetales, y el 3,6% consumen más de 4 tazas diariamente de 
vegetales, sin embargo, se obtuvo que no hay una relación estadísticamente 
significativa con el IMC de los sujetos ya que tiene P>0,05 (0,245).

Frutas: Frecuencia de consumo, tipos y cantidad

Se observa que la población con sobrepeso es la que más consume fru-
tas, de las cuales el 67,9% consumen diariamente, el 25% semanalmente y el 
7,1% rara vez, esto da como resultado que no hay una relación estadística-
mente significativa con el IMC de los sujetos ya que tiene P>0,05 (0,796). En 
lo que respecta al tipo de frutas consumidas se observa que la población de 
sobrepeso es la que más consume con un 75% que las consumen enteras o 
crudas y un 25% consumen frutas en jugos, coladas y batidos, sin embargo, 
esto da como resultado que no hay una relación estadísticamente significativa 
con el IMC de los sujetos ya que tiene P>0,05 (0,707).

Por otro lado, quienes tienen un mayor consumo en la cantidad de frutas 
es la población con sobrepeso con un 42,9% que consumen de 1 a 2 tazas 
de frutas diariamente, el 46,4% consumen de 3 a 4 tazas de frutas y el 10,7% 
consumen más de 4 tazas de frutas, sin embargo, esto da como resultado que 
no hay una relación estadísticamente significativa con el IMC de los sujetos ya 
que tiene P>0,05 (0,976).

Carbohidratos: Frecuencia de consumo, tipos y cantidad de pan/arroz/fideos/
cereales

En la frecuencia de consumo el 100% de la muestra que reporta diag-
nóstico de sobrepeso, Obesidad I y Obesidad II consumen pan, arroz, fideos 
y cereales diariamente, mientras que el 66.7% de la muestra con diagnóstico 
de normopeso consume este tipo de alimentos diariamente, indicando que si 
existe una relación estadísticamente significativa entre consumir carbohidra-
tos y el IMC. P<0,05 (0,016). En lo que respecta al tipo de carbohidratos el 
88.9% de los participantes con normopeso consumen de tipo blanco mientras 
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que el 11.1% consume integrales, la población de sobrepeso, obesidad I y 
obesidad II consumen de tipo blanco con un 78.6%, 83.3% y 75% respectiva-
mente, esto resulta en que no hay relación estadísticamente significativa entre 
el tipo de carbohidrato y el IMC. P>0,05 (0,894).

En cuanto a la cantidad se observa que la población con sobrepeso es la 
que consume una mayor cantidad de pan, arroz, fideo y cereales, un 82,1% 
consumen de 3 a 4 unidades diarios, el 17,9% consumen más de 4 unidades 
de estos diariamente y el 100% de los participantes con normopeso refieren 
consumir 1-2 unidades diarias. Este resultado nos indica que existe una rela-
ción estadísticamente significativa entre la cantidad de hidratos de carbono 
consumidos con el IMC P<0,05 (0,001).

Proteínas: Frecuencia de consumo, tipos y cantidad de carne/pollo/pescado

En cuanto al consumo de proteína animal diario, en la población con obe-
sidad II se tiene un 100 %, un 77.8% con diagnóstico de normopeso, y las per-
sonas con sobrepeso y obesidad I tuvieron 64.3% y 66.7% respectivamente, 
esto da como resultado que no hay una relación estadísticamente significati-
va entre el IMC y el consumo de proteína animal P>0,05 (0,482). En cuanto 
al tipo de proteínas, los participantes con obesidad I consumen más carnes 
rojas con 58.36%, y lo que tienen normopeso ingieren menos con 22.2%. En 
el caso de las carnes blancas, los encuestados con normopeso consumen 
mayoritariamente con 77.8%. Esto da como resultado que no hay una relación 
estadísticamente significativa P>0,05 (0,422).

En lo que respecta a la cantidad consumida los participantes con sobre-
peso con un 78,6% consumen de 1 a 2 filetes de proteína animal diariamente, 
el 14,3% consume 3 a 4 filetes y el 7.1% consume más de 4 presas o filetes 
diarios. Los participantes con obesidad II consumen de 1 a 2 presas o filetes 
diarios con el 100%, por lo que se puede concluir que no existe una relación 
estadísticamente significativa entre el IMC y la cantidad de presas o filetes 
consumidos diariamente P>0,05 (0,757).

Frecuencia de consumo de comidas rápidas (hamburguesas, hot dog, pi-
zza, salchipapa)

Se puede observar que la población que más consume comidas rápidas 
diariamente son los que tienen sobrepeso siendo estos 28 sujetos que corres-
ponden al 100%, así mismo los sujetos con obesidad tipo I y II consumen una 
vez al día este tipo de comidas, por lo tanto, si hay una relación estadística-
mente significativa con el IMC de los sujetos ya que tiene P<0,05 (0,001).
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Frecuencia de consumo de comidas chatarra (cachitos, papitas, dulces, 
gomitas)

Las poblaciones que más consumen comida chatarra son los que tienen 
obesidad tipo I y II y sobrepeso siendo estos 28 sujetos de los cuales 13 per-
sonas que corresponden al 46,4% consumen comida chatarra diariamente, 
15 personas que corresponden al 53,6% la consumen semanalmente y no 
hay personas que no consuman o consuman rara vez este tipo de comidas, 
resultando así que si haya una relación estadísticamente significativa con el 
IMC de los sujetos ya que tiene P<0,05 (0,001).

Discusión

Se puede evidenciar que en el presente estudio el 52% de la muestra 
presentó sobrepeso y el 22,6% obesidad tipo I, así mismo en un estudio en 
Ecuador titulado Índice de Masa Corporal, Hábitos Alimenticios y Actividad 
Física en los Docentes de la Unidad Educativa Saraguro se encontró que el 
“44,12% presentaron preobesidad/sobrepeso” (Ávila y Espinosa, 2024), resul-
tados similares se observan en una investigación realizada en Perú donde el 
IMC de los adultos correspondió a que un “71.9% de la población tenía sobre-
peso y un 12.9% obesidad” (Herrera et al., 2024), lo que refleja que la mayoría 
de personas en las poblaciones tienen hábitos alimentarios no saludables lo 
cual puede atribuirse a falta de tiempo, desinformación nutricional, entre otros.

En cuanto a los hábitos alimenticios estudiados mediante una frecuen-
cia de alimentos en una investigación realizada en México se dio a conocer 
que la muestra “con un IMC normal consumieron con mayor frecuencia (1,5 
veces) alimentos ultraprocesados en comparación con aquellos sujetos con 
diagnóstico de sobrepeso (1,2 veces)” (Vázquez et al., 2021), así mismo en la 
presente investigación se encontró que la población que más consume comi-
das rápidas y chatarras son los que tienen sobrepeso y obesidad ingiriéndola 
diariamente hasta semanalmente.

Con respecto a los lácteos, en una investigación realizada en Cuba, en 
el 2022 el “56,2% de los entrevistados declaró no consumirlos por no ser de 
su preferencia o debido a la menor disponibilidad de este producto” (Valdés, 
Vázquez, & Rangel, 2023), así mismo en la población estudiada en la presente 
investigación el 53,6% consumen rara vez leche y productos lácteos, esto 
puede deberse a factores económicos ya que ambas poblaciones son rurales 
y priorizan otros alimentos, además también pueden incluirse enfermedades 
gastrointestinales ya que muchos pueden tener intolerancias, colitis, SII, entre 
otros los cuales muchas veces no son diagnosticados.



EDUCACIÓN E INNOVACIÓN Y SU APORTE PARA EL DESARROLLO HUMANO Y SOCIAL
II Congreso Internacional de Admisión y Nivelación UNESUM-2024 972

“Los hábitos alimentarios en los que abundan alimentos ricos en grasas 
de origen animal y pocos vegetales representan un predictor significativo de 
obesidad, el consumo de menos calorías totales, grasas saturadas, proteínas 
de origen animal y carbohidratos refinados tienen grandes beneficios” (Torres, 
y otros, 2020), esto tiene mucha relación con los resultados de la investigación 
ya que se encontró una estrecha dependencia entre lácteos, proteínas, vege-
tales y frutas con un IMC favorable.

Conclusión

• No existe relación entre el consumo de lácteos, proteínas, vegetales 
y frutas con el diagnóstico de un Índice de masa corporal patológico 
en adultos de 25-60 años de la cooperativa 25 de julio de Guayaquil, 
sin embargo, sí se demostró estadísticamente que la ingesta de co-
midas rápidas, comida chatarra y carbohidratos, tienen relación con 
el sobrepeso y la obesidad en esta población.

 Los hábitos alimenticios de la población de acuerdo al estudio realizado 
comprenden una poca ingesta de productos lácteos, vegetales y frutas, a 
diferencia de un alto consumo de proteínas, carbohidratos, comidas rápidas 
y chatarra, esto debido a la falta de educación nutricional, la disponibilidad 
económica y el tiempo.

• En lo referente al IMC se demostró que la mayor parte de la población 
que corresponde al 75.4% presenta un IMC patológico, lo que quiere 
decir que un 52,8% presentan sobrepeso y un 22,6% presenta obe-
sidad tipo I, el 24,6% restantes de la muestra equivale a un 17% de 
personas con peso normal y un 7,5% pertenece a Obesidad tipo II.  
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Conclusión 

El libro “Educación e Innovación y su Aporte para el Desarrollo Humano y 
Social” presenta una recopilación exhaustiva de investigaciones que reflejan 
la interconexión entre educación, tecnología, emprendimiento y salud, desta-
cando la importancia de cada uno de estos elementos en el desarrollo integral 
de los individuos y las comunidades. A través de los distintos capítulos, se 
evidencia que la implementación adecuada de herramientas tecnológicas y 
metodologías pedagógicas innovadoras son fundamentales para fomentar un 
aprendizaje inclusivo y significativo en un entorno globalizado.

En el ámbito educativo, se dejó en claro que la tecnología educativa es 
un pilar esencial para la educación a distancia, sin embargo, su efectividad 
depende de un enfoque que combine aspectos técnicos y pedagógicos. Los 
estudios resaltan que la formación continua de docentes y el desarrollo de 
habilidades de comunicación y liderazgo son cruciales para crear ambien-
tes educativos positivos que fomenten el compromiso y la motivación de los 
estudiantes. Además, se subraya la importancia de la educación inclusiva, la 
cual debe ser profundamente valorada y aplicada para garantizar que todos 
los estudiantes, independientemente de sus necesidades, tengan acceso a 
oportunidades de aprendizaje equitativas.

El capítulo sobre emprendimiento e innovación pone de manifiesto la ne-
cesidad de adoptar un enfoque sostenible en las prácticas comerciales y el 
desarrollo local. Se enfatiza que el turismo sostenible y la formalización del co-
mercio son vitales para el crecimiento microempresarial y el respeto al medio 
ambiente, así como para garantizar la salud pública y mejorar la calidad de 
vida de las comunidades.

La tecnología de la información y las herramientas digitales emergen 
como facilitadoras clave en la educación y en el desarrollo social, mostrando 
un potencial significativo para enriquecer el aprendizaje y aumentar la parti-
cipación de los estudiantes. Sin embargo, también se identifica la existencia 
de desafíos, como la brecha digital y la necesidad de capacitación constante 
para educadores y estudiantes, que requieren atención para maximizar el im-
pacto positivo de estas herramientas.

Finalmente, el análisis de la salud en el marco educativo pone de relieve 
la urgencia de abordar las problemáticas relacionadas con la salud física y 
mental, tales como las enfermedades zoonóticas, la obesidad y la diabetes. 
Se enfatiza la importancia de la vacunación temprana y el apoyo a estudiantes 
con embarazos adolescentes, así como la integración de esfuerzos interdisci-
plinarios para enfrentar estos retos de manera holística.
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En resumen, las investigaciones presentadas en este libro evidencian la 
importancia de un enfoque colaborativo e inclusivo que articule educación, in-
novación, salud y desarrollo sostenible. Solo a través de este enfoque integral 
se podrá avanzar hacia sociedades más equitativas, resilientes y capacitadas 
para enfrentar los desafíos del futuro, promoviendo un verdadero desarrollo 
humano y social.
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