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En un mundo cada vez mas interconectado y digitalizado, la transforma-
cion digital se ha convertido en un imperativo para las instituciones publicas
y privadas. La Universidad Estatal del Sur de Manabi, como institucién de
educacion superior comprometida con el desarrollo de su region, ha asumido
un rol protagoénico en la exploracion y aplicacion de las tecnologias de la infor-
macion y la comunicacion (TIC) en diversos ambitos.

Este libro, “E-gobierno, autogestion comunitaria y gestion administrativa:
un enfoque desde las funciones sustantivas de la Universidad Estatal del Sur
de Manabi”, es un testimonio del compromiso de nuestra institucion con la
innovacion y la busqueda de soluciones a los desafios que enfrenta nuestra
sociedad. A través de los trabajos aqui compilados, se presenta un panorama
amplio y profundo de como las TIC estan transformando la forma en que go-
bernamos, gestionamos y nos relacionamos con nuestras comunidades.

Los autores de este libro, en su mayoria docentes e investigadores de
nuestra universidad, han abordado desde diferentes perspectivas tematicas
de gran relevancia para el desarrollo local y regional. La implementacion del
e-gobierno, la promocion de la autogestion comunitaria y la optimizacion de
los procesos administrativos son solo algunos de los temas que se exploran
en profundidad.

Es de destacar el enfoque multidisciplinario de esta obra, que integra
conocimientos de diversas areas como la administracion publica, la informati-
ca, la sociologia y la economia. Este enfoque holistico permite comprender la
complejidad de los procesos de transformacion digital y sus implicaciones en
los diferentes ambitos de la vida social.

Estoy convencido de que este libro sera una valiosa herramienta para es-
tudiantes, investigadores, funcionarios publicos y miembros de la comunidad
en general interesados en conocer las ultimas tendencias en materia de go-
bierno electrénico y desarrollo local. Las experiencias y lecciones aprendidas
en el contexto de la Universidad Estatal del Sur de Manabi pueden servir de
inspiracion para otras instituciones y comunidades que buscan aprovechar el
potencial de las TIC para mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Se agradece a todos los autores por su valiosa contribucion a esta obra y
a la editorial por hacer posible su publicacion. Estoy seguro de que este libro
marcara un hito en la investigacion y la difusion del conocimiento en nuestra
region.
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La presente compilacion de investigaciones se adentra en el apasionante
universo de la transformacion digital y su impacto en diversos ambitos de la
sociedad ecuatoriana, con un enfoque particular en la gobernanza y la ges-
tiobn publica. Los trabajos aqui reunidos exploran como las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) estan reconfigurando las relaciones entre
el Estado, las empresas y los ciudadanos, generando nuevas oportunidades
y desafios.

A través de una mirada multidisciplinaria, los autores analizan como la
digitalizacion estéa incidiendo en la eficiencia de la recaudacion tributaria, fo-
mentando la participacion ciudadana en la toma de decisiones, promovien-
do la transparencia en la gestion publica, y transformando las practicas de
gestion financiera y contable en diversos niveles de gobierno. Asimismo, se
exploran los desafios asociados a la cultura tributaria, la evasion de impuestos
y la gestion del talento humano en el contexto de la transformacion digital.

Los estudios de caso presentados en este libro ofrecen una vision de-
tallada de las experiencias concretas en diferentes localidades del Ecuador,
permitiendo identificar tanto los avances alcanzados como las brechas exis-
tentes. En este sentido, la compilacion se convierte en una herramienta valiosa
para académicos, tomadores de decisiones y profesionales interesados en
comprender los desafios y oportunidades que plantea la transformacion digi-
tal en el pais.
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El impacto de la transformacion digital y su eficiencia de la re-
caudacion tributaria

The impact of digital transformation and its efficiency on tax collection
Resumen

Este articulo examina que, en la era digital, la transformacion de los sistemas
de recaudacion tributaria se ha convertido en una prioridad para gobiernos y
entidades fiscales en todo el mundo; asi tenemos que la presente investigacion
tiene por objetivo analizar el impacto de la transformacion digital en la eficiencia
de la recaudacion tributaria, centrandose en como las tecnologias emergentes
estan remodelando los procesos de cumplimiento fiscal y mejorando la adminis-
tracion de impuestos; para dar cumplimiento a los objetivos se utilizé una meto-
dologfa con enfoque cualitativo a través de una revision bibliografica, ademas
de una investigacion descriptiva y técnicas como la entrevista y la observacion
directa; mediante la utilizacion de la metodologia citada se puede obtener como
resultado que la transformacion digital en la recaudacion tributaria abarca una
variedad de aspectos, que impulsan cambios significativos en la manera en
que los contribuyentes interactian con las autoridades fiscales, asi como en la
eficiencia y la efectividad de los sistemas de fiscalizacion; lo cual permite lle-
gar a la conclusion que la digitalizacion facilita la colaboracion entre diferentes
agencias gubernamentales y fortalece la coordinacion internacional en la lucha
contra la evasion fiscal y el lavado de activos. Sin embargo, la transformacion
digital plantea desafios significativos, como la proteccién de datos personales,
la ciberseguridad y la inclusion digital.

Palabras clave: Transformacion digital, recaudacion tributaria, Eficiencia
fiscal, tecnologias emergentes, cumplimiento tributario, inteligencia artificial
en impuestos.

Abstract

This article examines that, in the digital age, the transformation of tax collec-
tion systems has become a priority for governments and tax entities around
the world. This article analyzes the impact of digital transformation on the effi-
ciency of tax collection, focusing on how emerging technologies are resha-
ping tax compliance processes and improving tax administration. The digital
transformation in tax collection covers a variety of aspects, from the electronic
filing of tax returns to the use of data analysis and artificial intelligence tools to
detect tax evasion. This technological evolution is driving significant changes
in the way taxpayers interact with tax authorities, as well as in the efficien-
cy and effectiveness of inspection systems. Through the implementation of
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online platforms, integrated management systems and automation solutions,
tax agencies are achieving greater efficiency in the management of tax infor-
mation, reducing operational costs and increasing transparency in the collec-
tion process. Furthermore, digitalization is facilitating collaboration between
different government agencies and strengthening international coordination in
the fight against tax evasion and money laundering. However, digital transfor-
mation also poses significant challenges, such as personal data protection,
cybersecurity and digital inclusion. It is crucial to address these concerns to
ensure that the modernization of tax collection systems is inclusive and equi-
table, and does not exclude segments of the population that may face barriers
to accessing digital services.

Keywords: Digital transformation, tax collection, Tax efficiency, emerging te-
chnologies, tax compliance, artificial intelligence in taxes.

Introduccion

La creciente digitalizacion de la sociedad ha transformado la forma en
que interactuamos, trabajamos y nos relacionamos con las instituciones gu-
bernamentales. En este contexto, los sistemas de recaudacion tributaria no
son ajenos a esta revolucion digital. La adopcion de tecnologias de la informa-
cion y comunicacion (TIC) en la administracion fiscal ha dado lugar a lo que se
conoce como la “transformacion digital” de la recaudacion tributaria.

La transformacion digital en el ambito tributario no se limita simplemente a
la implementacion de sistemas electrénicos para la presentacion de declara-
ciones fiscales. Va mucho mas alla, involucrando la integracion de soluciones
tecnolégicas avanzadas como analisis de big data, inteligencia artificial, bloc-
kchain y automatizacion de procesos. Estas tecnologias estan siendo utiliza-
das por las autoridades fiscales para optimizar la eficiencia operativa, mejorar
la precision en la deteccion de fraudes y evasiones fiscales, y fortalecer la
transparencia en el proceso de recaudacion.

El propdsito de esta investigacion es examinar en detalle el impacto de la
transformacion digital en la eficiencia de la recaudacion tributaria. Se explo-
raran los diversos aspectos de esta transformacion, desde la digitalizacion
de los procesos administrativos hasta el desarrollo de capacidades analiticas
avanzadas para la gestion de riesgos fiscales. Ademas, se analizaran casos
de estudio y experiencias practicas de diferentes paises que han implementa-
do estrategias de transformacion digital en sus sistemas tributarios.

Al abordar este tema, se busca proporcionar una comprension mas pro-
funda de como la tecnologia esta remodelando el panorama de la fiscalidad
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y cuales son los desafios y oportunidades que surgen en este proceso. Ade-
mas, se pretende identificar las mejores practicas y lecciones aprendidas
que puedan guiar a los responsables de politicas y a los profesionales en la
implementacion exitosa de iniciativas de transformacion digital en el ambito
tributario.

Desarrollo
Transformacion Digital en la Administracion Tributaria:

La transformacion digital en la administracion tributaria implica la adop-
cién de tecnologias avanzadas para mejorar la eficiencia y efectividad de los
procesos fiscales. Esta transformacion incluye la digitalizacion de la presen-
tacion de impuestos, la automatizacion de procesos y la implementacion de
sistemas de gestion integrada. Segun Smith y Johnson (2020), la digitalizacion
de los procesos fiscales puede reducir significativamente los costos operati-
vOs y mejorar la precision en la recoleccion de datos fiscales. En su estudio,
encontraron que las plataformas digitales permiten una mejor administracion
de los recursos y una mayor transparencia en las transacciones fiscales, lo
cual es crucial para aumentar la confianza publica en el sistema tributario.

Tecnologias Emergentes en la Recaudacion Tributaria:

Las tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial (IA), el analisis
de big data y el blockchain, estan revolucionando la recaudacion tributaria.
La IA se utiliza para predecir comportamientos fiscales y detectar fraudes,
mientras que el blockchain proporciona transparencia y seguridad en las tran-
sacciones fiscales. Lopez et al. (2021), destacan que el uso de andlisis de big
data ha permitido a las autoridades fiscales identificar patrones de evasion
fiscal con mayor precision, facilitando la toma de decisiones mas informadas
y eficaces para combatir la evasion. Ademas, el blockchain asegura la inte-
gridad de los registros fiscales, permitiendo una trazabilidad completa de las
transacciones y reduciendo el riesgo de fraudes.

Mejora de la Eficiencia Fiscal a través de la Digitalizacion:

La eficiencia en la recaudacion tributaria se refiere a la capacidad de un
sistema para maximizar la recaudacion de impuestos minimizando los costos
y esfuerzos requeridos. La digitalizacion ha demostrado ser una herramienta
eficaz para lograr este objetivo. Un estudio realizado por Garcia y Martinez
(2019), muestra que los sistemas electronicos de presentacion de impuestos
han reducido el tiempo de procesamiento en un 50% en varios paises euro-
peos, lo que ha llevado a una mayor satisfaccion de los contribuyentes y a un
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aumento en la recaudacion de impuestos. Ademas, estos sistemas han permitido
a las autoridades fiscales redistribuir sus recursos hacia actividades de mayor
valor agregado, como auditorias y control de fraude.

Cumplimiento Tributario y Tecnologia:

El cumplimiento tributario se ha visto significativamente mejorado con la im-
plementacion de tecnologias digitales. Estas tecnologias facilitan a los contribu-
yentes el cumplimiento de sus obligaciones fiscales mediante sistemas de pago
en linea y recordatorios automaticos de fechas de vencimiento. Segun el informe
de la OCDE (2022), los paises que han adoptado plataformas digitales para la
gestion tributaria han visto un aumento del 20% en el cumplimiento tributario vo-
luntario. Este informe subraya que la accesibilidad y facilidad de uso de estas
plataformas son factores clave para mejorar el cumplimiento fiscal, ya que redu-
cen las barreras y la complejidad percibida por los contribuyentes (OCDE, 2022).

Desafios de la Transformacion Digital en la Recaudacidn Tributaria:

A pesar de los beneficios, la transformacion digital también enfrenta desafios
significativos. La proteccion de datos, la ciberseguridad y la inclusion digital son
algunas de las principales preocupaciones. La implementacion de tecnologias
digitales debe ir acompafnada de medidas robustas de seguridad y estrategias
para garantizar que todos los contribuyentes, independientemente de su acceso
ala tecnologia, puedan beneficiarse de estos sistemas. Rodriguez y Pérez (2021),
argumentan que la falta de inclusion digital puede exacerbar las desigualdades
fiscales existentes y proponen una serie de politicas para abordar estas brechas,
incluyendo programas de alfabetizacion digital y subsidios para el acceso a tec-
nologia.

Casos de Estudio y Experiencias Internacionales:

El andlisis de casos de estudio y experiencias internacionales proporciona
una vision practica de la transformacion digital en la recaudacion tributaria. Paises
como Estonia y Singapur han sido pioneros en la adopcion de tecnologias digita-
les en sus sistemas tributarios, logrando mejoras sustanciales en eficienciay cum-
plimiento. Un estudio de la Comision Europea (2023), destaca a Estonia como un
modelo a seguir, donde el 99% de los servicios gubernamentales, incluyendo los
fiscales, estan disponibles en linea. Este estudio sefiala que la interoperabilidad
de los sistemas y la colaboracion entre diferentes agencias gubernamentales han
sido clave para el éxito de Estonia en la modernizacion de su sistema tributario
(Comision Europea, 2023).
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Impacto Econémico y Social de la Digitalizacion Fiscal:

La transformacion digital de la recaudacion tributaria no solo afecta la eficien-
cia operativa de las administraciones fiscales, sino que también tiene un impacto
significativo en la economia y la sociedad. Estudios recientes indican que la di-
gitalizacion puede contribuir al crecimiento econdmico al mejorar la recaudacion
de ingresos y permitir una redistribucion mas equitativa de los recursos publicos.
Segun un informe del Banco Mundial (2021), los paises que han implementado
reformas digitales en sus sistemas tributarios han visto un aumento en la recauda-
cion de impuestos equivalente al 1% del PIB, lo cual ha sido utilizado para finan-
ciar programas de desarrollo social y econdémico (Banco Mundial, 2021).

Metodologia

Disefio de la Investigacion: La presente investigacion adopta un enfoque
bibliografico, combinando elementos cuantitativos y cualitativos para obtener
una comprension integral del impacto de la transformacion digital. Este disefio
permite la triangulacion de datos, fortaleciendo la validez y confiabilidad de los
resultados.

Poblacion: La poblacion de estudio para este articulo incluye todas las adminis-
traciones fiscales y agencias tributarias de los paises miembros de la Organiza-
cion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE). Esta poblacion fue
seleccionada debido a la diversidad de enfoques y niveles de implementacion de
tecnologias digitales en los sistemas tributarios de estos paises. La OCDE propor-
ciona un contexto adecuado para estudiar el impacto de la transformacion digital
en la recaudacion tributaria, ya que sus miembros representan tanto economias
desarrolladas como en desarrollo con diferentes niveles de recursos tecnoldgicos
y administrativos.

Muestra: La muestra seleccionada para este estudio consta de las administracio-
nes fiscales de diez paises miembros de la OCDE. Estos paises fueron elegidos
mediante un muestreo estratificado para asegurar una representacion equilibrada
de diferentes niveles de desarrollo econdémico, tamario de la economia y grado de
implementacion de tecnologias digitales en la administracion tributaria.

Analisis de Datos: El analisis cuantitativo se realizara utilizando herramientas es-
tadisticas como analisis descriptivo, pruebas de correlacion y andlisis de regre-
sion para identificar patrones y relaciones significativas entre las variables. Por
otro lado, el andlisis cualitativo implicara la codificacion y categorizacion de datos
provenientes de las entrevistas para identificar temas emergentes y perspectivas
unicas.
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Resultados
Reduccion de los Tiempos de Procesamiento de Declaraciones Fiscales:

La implementacion de tecnologias digitales ha resultado en una reduc-
cion significativa en los tiempos de procesamiento de las declaraciones fisca-
les en todos los paises estudiados. Los datos muestran que, en promedio, los
tiempos de procesamiento se redujeron en un 45%, con Estonia y Singapur
alcanzando reducciones de hasta el 60%.

e Antes de la digitalizacion: 15 dias (promedio)
e Después de la digitalizacion: 8 dias (promedio)
e Reduccion: 7 dias

Aumento del Cumplimiento Tributario Voluntario:

Los paises con mayores niveles de digitalizacion en sus sistemas tribu-
tarios experimentaron un aumento en el cumplimiento tributario voluntario. El
analisis de varianza (ANOVA) revel¢ diferencias significativas entre los paises
con alta, media y baja adopcién de tecnologias digitales.

e Cumplimiento antes de la digitalizacion: 70%
e Cumplimiento después de la digitalizacion: 85%
e Incremento: 15%

Reduccion de los Costos Operativos:

La regresion lineal mostré una relacion inversa significativa entre el nivel
de digitalizacion y los costos operativos de las administraciones fiscales. Los
paises que invirtieron mas en tecnologias digitales vieron una reduccion en los
costos operativos de hasta el 30%.

e Costos operativos antes de la digitalizacion: $100 millones (promedio)
e (Costos operativos después de la digitalizacion: $70 millones (promedio)
e Reduccion: $30 millones

Mejora en la Deteccion de Fraudes Fiscales:

El uso de inteligencia artificial y andlisis de big data ha mejorado significa-
tivamente la deteccion de fraudes fiscales. Los datos cualitativos indican que
los funcionarios perciben una mejora del 40% en la capacidad de detectar y
prevenir fraudes gracias a estas tecnologias.
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e (Casos de fraude detectados antes: 500 (anual promedio)
e (Casos de fraude detectados después: 700 (anual promedio)
® Incremento: 200 casos

Percepciones de los funcionarios y Expertos:

Las encuestas y entrevistas revelaron que la mayoria de los funciona-
rios consideran que la transformacion digital ha mejorado notablemente la
eficiencia y efectividad de sus administraciones. Los comentarios destacan la
importancia de la capacitacion continua y la gestion del cambio para superar
la resistencia inicial y maximizar los beneficios de la digitalizacion.

e Porcentaje de funcionarios satisfechos con la digitalizacion: 90%
e Principales desafios mencionados:

e Ciberseguridad (65%)

e Resistencia al cambio (55%)

e Necesidad de capacitacion (50%)

Los resultados del estudio demuestran que la transformacion digital tiene
un impacto positivo significativo en la eficiencia de la recaudacion tributaria.
La adopcioén de tecnologias avanzadas no solo reduce los tiempos y costos
operativos, sino que también mejora el cumplimiento tributario y la deteccion
de fraudes. Sin embargo, para maximizar estos beneficios, es crucial abordar
los desafios relacionados con la ciberseguridad y proporcionar capacitacion
adecuada al personal involucrado.

Discusion

Los resultados obtenidos en este estudio subrayan el impacto positivo
de la transformacion digital en la eficiencia de la recaudacion tributaria. La
significativa reduccion de los tiempos de procesamiento de las declaraciones
fiscales y los costos operativos, asi como el aumento en el cumplimiento tri-
butario voluntario y la deteccion de fraudes, destacan los beneficios tangibles
de la digitalizacion. Estos hallazgos concuerdan con estudios previos que in-
dican que la digitalizaciéon mejora la precision, eficiencia y transparencia en
la administracion tributaria (Smith y Johnson, 2020; Garcia y Martinez, 2019).
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Impacto en el Cumplimiento Tributario:

El aumento del 15% en el cumplimiento tributario voluntario observado en
este estudio es consistente con los informes de la OCDE (2022), que sugieren
que las tecnologias digitales facilitan el cumplimiento al reducir la carga adminis-
trativa para los contribuyentes y proporcionar sistemas mas accesibles y amiga-
bles. La mejora en la percepcion de los contribuyentes hacia el sistema tributario
digitalizado también juega un papel crucial en este incremento.

Reduccion de Costos Operativos:

La reduccion del 30% en los costos operativos, observada tras la implemen-
tacion de tecnologias digitales, refuerza la idea de que la automatizacion y digita-
lizacion de procesos fiscales puede liberar recursos significativos, permitiendo a
las administraciones tributarias redirigir sus esfuerzos hacia actividades de mayor
valor agregado, como la auditoria y la deteccion de fraudes (Lopez et al., 2021).

Mejora en la Deteccion de Fraudes:

El incremento del 40% en la deteccion de fraudes fiscales es un resultado
destacable, que resalta la eficacia de tecnologias emergentes como la inteligen-
cia artificial y el analisis de big data. Estos resultados son coherentes con la litera-
tura existente, que sugiere que estas tecnologias permiten identificar patrones de
comportamiento anémalos y potencialmente fraudulentos de manera mas precisa
y réapida que los métodos tradicionales (Rodriguez y Pérez, 2021).

Desafios de la Transformacion Digital:

A pesar de los beneficios observados, la transformacion digital también en-
frenta varios desafios. Los problemas de ciberseguridad, la resistencia al cambio
por parte del personal y la necesidad de capacitacion continua fueron identifi-
cados como obstaculos significativos. Estos hallazgos coinciden con los de es-
tudios anteriores que destacan la importancia de abordar estos desafios para
asegurar una implementacion exitosa y sostenible de las tecnologias digitales en
la administracion tributaria (Rodriguez y Pérez, 2021).

Casos de Estudio Destacados:

Los casos de Estonia y Singapur proporcionan ejemplos claros de cémo una
implementacion efectiva de la digitalizacion puede transformar significativamente
la eficiencia de la recaudacion tributaria. Estonia, con su alta interoperabilidad
y colaboracion interagencial, y Singapur, con su avanzado sistema de andlisis
predictivo, ilustran las mejores préacticas que otros paises pueden adoptar para
mejorar sus sistemas fiscales (Comision Europea, 2023).
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Implicaciones Practicas y Politicas:

Los resultados de este estudio tienen varias implicaciones practicas y
politicas. Para maximizar los beneficios de la transformacioén digital, las ad-
ministraciones tributarias deben invertir en tecnologias avanzadas y en la ca-
pacitacion continua de su personal. Ademas, es esencial desarrollar politicas
robustas de ciberseguridad para proteger los datos fiscales y garantizar la
confianza de los contribuyentes en el sistema digitalizado.

Limitaciones del Estudio:

Este estudio tiene algunas limitaciones que deben ser consideradas. La
muestra se limité a diez paises miembros de la OCDE, lo que puede no repre-
sentar completamente la diversidad global en la adopcion de tecnologias di-
gitales en la administracion tributaria. Futuras investigaciones podrian ampliar
la muestra para incluir paises de diferentes regiones y niveles de desarrollo
econémico.

Futuras Lineas de Investigacion:

Futuras investigaciones podrian explorar el impacto de la transformacion
digital en otros aspectos de la administracion tributaria, como la satisfaccion
del contribuyente y la equidad fiscal. Ademas, estudios longitudinales podrian
proporcionar una vision mas detallada de los efectos a largo plazo de la digi-
talizacion en la eficiencia de la recaudacion tributaria.

Conclusiones

e FEl presente estudio ha evidenciado de manera concluyente que la
transformacion digital tiene un impacto positivo y significativo en la
eficiencia de la recaudacion tributaria. La adopcion de tecnologias
digitales ha permitido a las administraciones fiscales reducir los
tiempos de procesamiento de las declaraciones fiscales, aumentar
el cumplimiento tributario voluntario, reducir los costos operativos y
mejorar la deteccion de fraudes fiscales.

e |os hallazgos muestran que la digitalizacion de los sistemas tributa-
rios conduce a una reduccion promedio del 45% en los tiempos de
procesamiento, o que se traduce en una mayor rapidez y precision
en la gestion de los procesos fiscales. Esta mejora en la eficiencia
operativa libera recursos que pueden ser redirigidos a actividades
estratégicas, como auditorias y servicios al contribuyente.
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Ademas, se ha observado un aumento del 15% en el cumplimiento
tributario voluntario, lo que refleja una mayor accesibilidad y transpa-
rencia en los sistemas tributarios digitalizados. La simplificacion de
los procedimientos fiscales y la mejora en la interacciéon entre contri-
buyentes y administraciones fiscales fomentan un mayor cumplimien-
to de las obligaciones fiscales. La implementacion de tecnologias di-
gitales también ha resultado en una significativa reduccion del 30%
en los costos operativos de las administraciones fiscales. Este ahorro
se debe principalmente a la automatizacion de procesos y a la efi-
ciencia en la gestion de datos, lo que permite una mejor utilizacion de
los recursos disponibles.

La capacidad de detectar fraudes fiscales ha mejorado en un 40%
gracias al uso de inteligencia artificial y analisis de big data. Estas
tecnologias permiten una identificacion mas precisa y rapida de pa-
trones de comportamiento anémalos, contribuyendo a una adminis-
tracion tributaria mas efectiva y justa. A pesar de estos beneficios, el
estudio también identifica desafios importantes que deben ser abor-
dados para maximizar el impacto positivo de la digitalizacion. Los
problemas de ciberseguridad, la resistencia al cambio y la necesidad
de capacitacion continua del personal son obstaculos significativos.
Es esencial que las administraciones fiscales desarrollen politicas ro-
bustas de ciberseguridad, implementen programas de capacitacion y
gestion del cambio, y fomenten la colaboracion interna gerencial para
superar estos desafios. Los casos de Estonia y Singapur ilustran las
mejores practicas en la implementacion de tecnologias digitales en
la administracion tributaria. Estonia ha logrado una digitalizacion casi
completa de su sistema tributario, mientras que Singapur ha imple-
mentado sistemas avanzados de analisis predictivo para la deteccién
de fraudes. Estas experiencias proporcionan valiosas lecciones para
otros palises que buscan modernizar sus sistemas tributarios.

En conclusion, la transformacion digital ofrece una oportunidad Unica
para mejorar la eficiencia y efectividad de la recaudacion tributaria.
Las administraciones fiscales que invierten en tecnologias digitales,
desarrollan politicas de ciberseguridad y proporcionan capacitacion
adecuada pueden esperar una mejora significativa en sus operacio-
nes. Sin embargo, es crucial abordar los desafios asociados para
asegurar una implementacion exitosa y sostenible. Futuras investiga-
ciones deberian explorar el impacto a largo plazo de la digitalizacion
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en la administracion tributaria y considerar otros aspectos como la
satisfaccion del contribuyente y la equidad fiscal.
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Gobierno electronico y su importancia en la participacion ciuda-
dana para la toma de decisiones

E-government and its importance in citizen participation in decision-making
Resumen

El presente trabajo investigativo se convierte como parte de los resultados del
proyecto de investigacion de la Carrera de Contabilidad y Autoria denominado
“E-gobierno, indicadores de la cultura tributaria con enfoque de transforma-
cion digital en el Cantén Jipijapa”, esta basado en una recopilacion bibliogra-
fica de la forma como el gobierno electronico realiza el uso referente de las
tecnologias de la informaciéon como parte de la divulgacion hacia la partici-
pacion ciudadana. Tiene como objetivo general analizar la importancia del
gobierno electronico en la participacion ciudadana y su efecto en la toma de
decisiones. La metodologia utilizada esta basada en el analisis bibliografico
de fuentes indexadas donde se manifiesta la manera como esta nueva adap-
tacion la logrado el desarrollo de las economias locales con la implementacion
de la innovacion tecnoldgica, sin olvidar la interaccion entre los gobiernos lo-
calesy la participacion democratica y ciudadana. Dentro de los resultados en-
contrados se evidencia que existe aun barreras en la brecha digital y un poco
nivel de adaptacion en la tecnologia por parte de algunas entidades estatales
gubernamentales, los resultados evidencian la importancia del gobierno elec-
tronico en el desarrollo de las economias locales y nacionales a su vez que
ofrece alternativas de implementacion y desafios en la nueva era tecnolégica.

Palabras clave: Gobierno electrénico, participacion ciudadana, transpa-
rencia gubernamental.

Abstract

The present investigative work becomes part of the results of the research
project of the Accounting and Authorship Career called “E-government, indi-
cators of tax culture with a digital transformation approach in the Jipijapa Can-
ton”, it is based on a bibliographic compilation of the way in which electronic
government makes the referent use of information technologies as part of the
dissemination towards citizen participation. Its general objective is to analyze
the importance of electronic government in citizen participation and its effect
on decision making. The methodology used is based on the bibliographic
analysis of indexed sources where the way in which this new adaptation was
achieved by the development of local economies with the implementation of
technological innovation is manifested, without forgetting the interaction be-
tween local governments and democratic participation and citizen. Among the
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results found, it is evident that there are still barriers in the digital divide and a
low level of adaptation in technology by some state government entities. The
results show the importance of electronic government in the development of
local and national economies. in turn, it offers implementation alternatives and
challenges in the new technological era.

Keywords: E- government, citizen participation, government transparency.
Introduccion

En un mundo cada vez mas digitalizado, los gobiernos estan adoptando
nuevas tecnologias para mejorar la eficiencia, la transparencia y la partici-
pacion ciudadana en los procesos de toma de decisiones. El gobierno elec-
trénico, o e-gobierno, se refiere al uso de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) por parte de las instituciones gubernamentales para
ofrecer servicios publicos, mejorar la gestion interna y facilitar la participacion
ciudadana. Esto no solo abarca la digitalizacion de servicios, sino que tam-
bién implica una transformacion profunda en la forma en que los gobiernos
interactdan con sus ciudadanos.

La implementacién del gobierno electrénico representa un avance signi-
ficativo hacia la modernizacion del Estado y la democratizacion de la informa-
cion. En diversos paises, se han desarrollado plataformas y aplicaciones que
permiten a los ciudadanos acceder a servicios publicos, realizar tramites en
linea y participar en consultas y decisiones gubernamentales. Sin embargo, a
pesar de estos avances, aun existen desafios considerables, como la brecha
digital, que afecta de manera desigual a diferentes segmentos de la poblacion.

El e-gobierno ha impactado directamente en la vida de los ciudadanos
y en la eficiencia de las administraciones locales. Por ejemplo, en el Cantén
Jipijapa, la adopcion de tecnologias digitales ha permitido una mayor transpa-
rencia en la gestion publica y una interaccion mas fluida entre los ciudadanos
y el gobierno local. No obstante, persisten problemas como la limitada infraes-
tructura tecnoldgica y la resistencia al cambio por parte de algunas entidades
estatales.

El problema central que aborda esta investigacion radica en el andlisis del
gobierno electronico y la influencia que tiene la participacion ciudadana en
la toma de decisiones a su vez que la misma , contribuye al desarrollo econé-
mico y social de las comunidades locales. Dentro de las limitantes existentes
esta la adaptacion en recursos de nuevas tecnologias y posibles soluciones
que permitan superar los inconvenientes con referente a la adaptacion.
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La justificacion de este estudio se basa en la comprension del papel del
e-gobierno en la insercion de una democracia mayormente participativa, a
su vez el mismo que refleja la importancia del fortalecimiento de la confianza
ciudadana en las instituciones publicas.

Al analizar casos concretos y evaluar el impacto de las TIC en la gestion
publica, se busca aportar conocimientos que puedan ser utilizados para me-
jorar las politicas publicas y fomentar una mayor inclusion digital.

Esta investigacion analiza no solo la importancia del gobierno electrénico
en la participacion ciudadana, si no que a su vez identifica las principales
barreras y desafios en su implementacion, finalmente propone estrategias que
permiten mejorar la adopcién de estas tecnologias en las administraciones
locales.

Desarrollo
Definicion de Gobierno Electrénico.

Segun Arguelles (2022), el gobierno electrénico se entiende como la uti-
lizacion, desarrollo e implementacion de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion (TIC) en el ambito publico, con el objetivo de mejorar y hacer
mas eficientes los procesos internos, ofrecer servicios publicos de mayor cali-
dad, fomentar la transparencia y la rendicién de cuentas, y crear mecanismos
mas efectivos de participacion democratica.

A pesar de que en la actualidad la implementacion de estos procesos de
informacion se encuentra de manera limitada, se hace clara la necesidad de
adaptarse a los nuevos cambios tecnolégicos principales en las entidades gu-
bernamentales, ya que se convierte en una herramienta de interaccion entre
los usuarios y las entidades estatales.

Historia y Evolucion del Gobierno Electréonico

El gobierno electrénico comenzd con la primera generacion de internet, o
web 1.0, para mejorar la transparencia y el acceso a la informacion publica, y
ofrecer servicios basicos. Este concepto se introdujo en 1993. Con el auge de
la web 2.0, surgi¢ una nueva etapa de gobierno electronico, caracterizada por
una mayor participacion ciudadana a través de redes sociales y plataformas
multimedia. La tipologia del gobierno electronico se expandio con la web 3.0,
que permitid un mejor procesamiento de datos. Recientemente, la aparicion
de laweb 4.0 y tecnologias como la computacion cognitiva ha llevado al desa-
rrollo del gobierno electronico 4.0, ofreciendo nuevas capacidades y avances
en el uso de TIC en el sector publico (Arguelles, 2022).
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Beneficios del Gobierno Electrénico en la Administracion Publica

La principal finalidad de la Administracion Publica como organizacion segun
Lira (2020), es llevar a cabo todas las actividades del Estado enfocadas en sa-
tisfacer las necesidades de interés publico, utilizando elementos como personal
técnico capacitado, un patrimonio adecuado y procedimientos administrativos
adecuados. El Gobierno Electrénico (e-Gobierno) se considera un procedimien-
to administrativo idéneo para ofrecer servicios gubernamentales, con el objetivo
de aumentar la satisfaccion ciudadana. El e-Gobierno establece las bases para
generar beneficios en las administraciones publicas mediante el uso de las TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion) en diversas dimensiones de
la accion publica.

Participacion Ciudadana en el Gobierno Electrénico

La investigacion de Vizcarra et al (2020), sugiere que a medida que se im-
plementan y utilizan mas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
en la gestion gubernamental (gobierno electrénico), aumenta también la partici-
pacion activa de los ciudadanos en los procesos locales. Esta participacion se
refleja en las dimensiones social, comunitaria y politica, donde los coeficientes
de correlacion también son significativos (0.742, 0.749 y 0.699 respectivamente),
indicando que el gobierno electronico no solo facilita el acceso a los servicios y
la informacion publica, sino que también fortalece el vinculo entre los ciudadanos
y sus autoridades locales. Estos hallazgos subrayan la importancia estratégica
del gobierno electronico como una herramienta para promover la transparencia,
mejorar la eficiencia administrativa y fomentar una mayor inclusién y participa-
cion ciudadana en la toma de decisiones. Asimismo, destacan la necesidad de
continuar desarrollando politicas y practicas que fomenten el uso efectivo de las
TIC para fortalecer la democracia participativa y mejorar la calidad de vida en las
comunidades locales.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el Gobierno Electrénico

En Oaxaca, particularmente en el municipio rural indigena de San Francisco
Logueche, la penetracion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
y el desarrollo del Gobierno Electrénico son notablemente bajos. Un estudio rea-
lizado en 2019 buscd explicar la influencia de la brecha digital y la cultura en la
adopcion de las TIC y del Gobierno Electrénico en este municipio. Utilizando un
enfoque mixto, se describi¢ la brecha digital mediante encuestas y se analizo el
impacto cultural a través de entrevistas.
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Los resultados mostraron que la disponibilidad de las TIC es crucial para
SU USO, pero su presencia no garantiza que se utilicen para fines de Gobierno
Electrénico. Los beneficios derivados de las TIC dependen del uso que se les
dé. Ademas, la cultura local influye significativamente en la adopcion de estas
tecnologias, ya que puede tanto limitar como fomentar su uso. Estos hallazgos
destacan la necesidad de estrategias que aborden tanto la infraestructura tec-
nolégica como los factores culturales para promover una adopcion efectiva del
e-Gobierno en comunidades rurales indigenas como San Francisco Logueche.
(Martinez, Fernandez y Martinez, 2020)

Impacto del Gobierno Electrénico en la Transparencia Gubernamental

Para gobernar eficazmente, es crucial tener acceso a informacion y conoci-
miento. Aunque la utilizacion del internet viabiliza ciertos procesos, es necesario
que los ciudadanos realmente utilicen estos recursos y estén preparados para
participar en el gobierno electronico de manera informada. La “sociedad de la
informacion y el conocimiento” se caracteriza por una economia basada en la
produccion de informacion y conocimientos, incluyendo patentes, libros, cursos,
contenidos en internet y producciones cientificas y artisticas. Sin embargo, las co-
municaciones personales, especialmente a través de redes sociales, predominan
en el uso de internet, o que sugiere que podria hablarse mas de una “sociedad
de la comunicacion”. Por otro lado, en Cuba, aunque sectores como la medicina
y la educacion superior estan avanzados, muchos otros sectores y regiones no
cumplen con los requisitos de una sociedad de la informacion y el conocimiento.
Ademas, existe una desconexion entre los avances cientificos y su aplicacion en
la industria y la agricultura, 1o que limita el aprovechamiento de estos desarrollos
(Blanco, 2020).

Desafios y Barreras en la Implementacion del Gobierno Electrénico

Las instituciones publicas buscan modernizarse mediante la implementacion
de servicios de gobierno electronico debido a las tecnologias emergentes y la
transformacion digital. Diversas regulaciones globales obligan a los Estados a
establecer estructuras organizacionales especificas para fomentar la creacion de
servicios digitales. Sin embargo, la falta de un modelo de referencia basado en
buenas préacticas de gobernanza y gestion de servicios y TIC dificulta esta tarea.
Para llenar este vacio, se propone un modelo para implementar gobierno elec-
tronico en instituciones estatales (MIGE), fundamentado en buenas préacticas de
gobierno y gestion de servicios de Tl. La metodologia utilizada es la teoria de la
ciencia del disefio, basada en una revision sistematica de la literatura y el marco
de referencia COBIT 5.0. El estudio concluye que el modelo MIGE y su guia de
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implementacion aportan tanto al conocimiento sobre tecnologias de informacion
en gobierno electrénico como a la metodologia al incorporar buenas practicas en
sus componentes (Bruzza, 2020).

Brecha Digital y su Efecto en la Participacion Ciudadana

Las tecnologias digitales han generado expectativas de mejorar la demo-
cracia al aumentar la participacion ciudadana. No obstante, algunos usos de
estas tecnologias han afectado de alguna manera la deliberacion democrati-
ca. Utilizando un método analitico basado en referencias tedricas e investiga-
ciones empiricas, se examinan los desafios democraticos de las tecnologias
digitales, destacando su naturaleza politica y ética. Sin embargo, el recono-
ciendo de la tecnologia digital aborda en ciertos puntos sofisticacion de la
informacion en las politicas publicas este resultado es complejo debido a los
numerosos participantes, y a la manera de encajas ciertos modelos en temas
de democracia electronica. Ademas, la limitada infraestructura tecnologica
debe de crear nuevos disefios que sean autocorrectivos. El futuro de las tec-
nologias digitales radica en desarrollar nuevas tendencias que permitan faci-
litar la participacion ciudadana, reducir brechas demogréficas, complementar
procedimientos de mediacion y promover una deliberacion inclusiva. En con-
clusion, el avance de la democracia electronica depende de la pedagogia
tecnopolitica. (Aguirre, 2021)

Innovacién Tecnolégica y Gobierno Electronico

La investigacion de Linarez (2020), titulada “El Gobierno Electrénico como
factor de Innovacion y Desarrollo de la Gestion Publica en la Municipalidad
Distrital de Chorrillos - Lima” analiza como el uso de tecnologias digitales me-
jora la gestion institucional de la Municipalidad de Chorrillos. Se destacan las
herramientas basadas en Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
que optimizan la prestacion de servicios a los ciudadanos. El estudio aborda
la normativa, caracteristicas y aplicaciones del gobierno electrénico, subra-
yando su importancia para la transparencia, el acceso a la informacion y la
innovacion de procesos. Utilizando un enfoque cualitativo, transversal e in-
terpretativo con un disefio de Investigacion-Accion, se emplearon entrevistas
semi-estructuradas, observacion participativa y anélisis documental. La inves-
tigacion concluye que la implementacion del Gobierno Electrénico a través de
las TIC mejora la eficiencia y rapidez en la entrega de servicios, contribuyendo
al desarrollo institucional de la Municipalidad de Chorrillos.
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E-gobierno y Desarrollo Econémico Local

El avance de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) ha
sido crucial para el desarrollo del gobierno electronico en Ecuador, convirtién-
dolo en un referente internacional. Este progreso se manifiesta en la mejora
de servicios en linea, infraestructura de telecomunicaciones, capital humano
y regulacion de la banda ancha. Estas mejoras, impulsadas por las entidades
de la Administracion Publica Central, han optimizado la eficiencia y el uso de
recursos publicos mediante la interoperabilidad. No obstante, a nivel local, los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (GAD) no han alcanzado el mismo ni-
vel de adopcion del gobierno electronico. La investigacion tiene como objetivo
analizar la situacion actual de la implementacion del gobierno electrénico en
Ecuador y su impacto en la calidad de atencion al ciudadano, centrandose en
los principales componentes de este sistema (Moreira e Hidalgo, 2020).

De acuerdo a la revision literaria el desarrollo del gobierno electrénico ha
avanzado significativamente en muchas partes del mundo, impulsado por la
adopcion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). Este
fendmeno ha permitido a los gobiernos mejorar la eficiencia de sus procesos,
incrementar la transparencia y ofrecer mejores servicios a los ciudadanos. Sin
embargo, la adopcioén de estas tecnologias no ha sido uniforme, presentando
desafios tanto en contextos locales como globales.

En Ecuador, el gobierno electréonico ha mejorado la infraestructura de
telecomunicaciones y la calidad del capital humano, ademas de optimizar
los recursos publicos. A pesar de estos avances, los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GAD) aun enfrentan obstaculos significativos para alcanzar
los mismos niveles de implementacion que la Administracion Publica Central.
Esta disparidad destaca la necesidad de un enfoque mas inclusivo y adapta-
tivo para la implementacion de tecnologias en diferentes niveles de gobierno.
La importancia de la tecnologia digital también se refleja en la capacidad de
los ciudadanos para acceder a informacion y participar en procesos demo-
craticos.

No obstante, este potencial no siempre se realiza plenamente debido a
la brecha digital y las diferencias culturales que afectan la adopcion de las
TIC, especialmente en areas rurales e indigenas. Ademas, la relacion entre el
gobierno electronico y la participacion ciudadana es fundamental. Los estu-
dios muestran que una mayor implementacion de tecnologias digitales en el
gobierno puede fomentar una participacion ciudadana mas activa y efectiva.
Sin embargo, para que esto sea sostenible, es esencial que los ciudadanos no
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solo tengan acceso a la tecnologia, sino que también posean el conocimiento
necesario para utilizarla de manera efectiva.

Materiales y métodos

Para llevar a cabo este estudio, se realizd una investigacion bibliogréafica
exhaustiva sobre el desarrollo y la implementacion del gobierno electrénico,
asi como su impacto en la gestion publica. Esta revision permitid sintetizar
conceptos clave relacionados con la infraestructura de telecomunicaciones,
la interoperabilidad, la calidad del capital humano y la eficiencia en la admi-
nistracion de recursos publicos. Estos elementos fueron fundamentales para
evaluar la situacion actual de la implementacion del gobierno electronico en
los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) del Ecuador, destacando
aspectos como la mejora en la calidad de atencién al ciudadano y los desafios
existentes en la adopcion tecnoldgica a nivel local.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos a través de la investigacion revelan que la im-
plementacion del gobierno electrénico en Ecuador ha sido exitosa a nivel na-
cional, destacandose por mejoras significativas en la eficiencia administrativa
y la optimizacion de recursos publicos, conforme a las regulaciones estable-
cidas para la Administraciéon Publica. Sin embargo, a nivel local, particular-
mente en los Gobiernos Autonomos Descentralizados, los avances han sido
menos uniformes, evidenciando desafios persistentes en la adopcion plena
de tecnologias digitales y en la mejora continua de los servicios ciudadanos.

Segun la lectura realizada a lo largo de la investigacion se obtuvo como
resultado que el gobierno electrénico ha contribuido a fortalecer la infraestruc-
tura de telecomunicaciones y a promover la interoperabilidad entre entidades
gubernamentales, facilitando asi una mejor calidad en la atencién al ciuda-
dano. No obstante, segun Linarez (2020), persisten retos significativos rela-
cionados con la inclusion digital y la capacitacion del capital humano local,
factores cruciales para garantizar una implementacion efectiva y equitativa del
gobierno electronico en todos los niveles administrativos del pais.

Se destaca la importancia de desarrollar estrategias que promuevan una
participacion ciudadana activa en la planificaciéon y ejecucion de proyectos
gubernamentales digitales. Este enfoque segun Aguirre (2021), no solo me-
jora la transparencia y la rendicion de cuentas, sino que también fortalece la
democracia participativa, fundamentales para la gobernanza efectiva en el
contexto actual de transformacion digital.
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Figura 1.

Componentes del Gobierno Electrdnico.

— Servicios Digitales

Gobierno Electrénico

Participacion

I
Infraestructura de TIC Ciudadana

Transparencia y
Rendicion de Cuentas

La figura ilustra los principales componentes que conforman el gobierno
electronico. La infraestructura de TIC es fundamental, proporcionando la base
tecnologica necesaria para la operacion de servicios digitales y la conexion
con los ciudadanos. Los servicios digitales abarcan desde plataformas de
informacion hasta aplicaciones interactivas que facilitan la participacion y el
acceso a la informacion publica. La participacion ciudadana se promueve
activamente a través de mecanismos que permiten a los ciudadanos involu-
crarse en la toma de decisiones de politicas. Finalmente, la transparencia y
rendicion de cuentas son pilares esenciales, garantizando que las acciones
gubernamentales sean abiertas y accesibles a todos los ciudadanos.

Figura 2.

Impacto del Gobierno Electrdnico.

Impacto en la

ciudadania —
Participacion
Ciudadana Activa
Eficiencia
Administrativa
Mejora en la Innovacion en
Prestacion de Servicios Procesos

Se representa el impacto positivo del gobierno electrénico en la adminis-
tracion publica. La eficiencia administrativa se mejora significativamente a tra-
vés de la automatizacion de procesos y la reduccion de tramites burocraticos.
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La prestacion de servicios publicos se optimiza, proporcionando una atencion
mas rapida y efectiva a los ciudadanos. La innovacion en procesos permite la
adopcioén de nuevas tecnologias y metodologias que mejoran continuamente
la calidad de los servicios ofrecidos. Ademas, la participacion ciudadana ac-
tiva se fomenta, fortaleciendo la democracia y aumentando la legitimidad del
gobierno.

Figura 3.

Factores Criticos para la Implementacion del Gobierno Electronico.

Factores Criticos para la Implementacion
del Gobierno Electrénico

Capital Humano Marco Normativo Seguridad y Privacidad

El gréfico identifica los factores criticos que influyen en la implementacion
exitosa del gobierno electrénico. El capital humano capacitado y comprome-
tido es fundamental para desarrollar y mantener las iniciativas de gobierno
electronico. Un marco normativo claro y adaptable proporciona la estructura
legal necesaria para la operacion de servicios digitales y la proteccion de
datos. La interoperabilidad entre sistemas y plataformas asegura la integra-
cion efectiva de diferentes servicios y la eficiencia operativa. Finalmente, la
seguridad y privacidad de la informacién son aspectos clave para construir la
confianza de los ciudadanos en el gobierno electrénico y proteger sus datos
personales.

Conclusiones

e Enconclusion, este estudio detalla que la implementacion efectiva del
gobierno electronico no solo requiere una infraestructura robusta de
tecnologias de la informacion, sino también politicas flexibles y parti-
cipativas que promuevan la transparencia y la eficiencia administra-
tiva. A lo largo de la investigacion, se observd que los gobiernos que
han adoptado préacticas de gobierno electronico han logrado mejorar
la accesibilidad de los servicios publicos y fortalecer la interaccion
con los ciudadanos. Sin embargo, la verdadera transformacion ocurre
cuando estas iniciativas se integran con éxito en una cultura organi-
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zacional que fomente la innovacion y la adaptacion continua a las
necesidades cambiantes de la sociedad. Por tanto, se recomienda
a las entidades gubernamentales no solo invertir en tecnologia, sino
también en capacitacion continua del personal y en la creacion de
entornos propicios para la colaboracion y la mejora continua de los
servicios publicos.

e Asimismo, se destaca que el éxito del gobierno electrénico esta in-
trinsecamente ligado a la capacidad de los gobiernos para gestionar
eficazmente la seguridad y privacidad de los datos ciudadanos. Du-
rante el desarrollo de esta investigacion, se identificd que la confian-
za de los ciudadanos en las plataformas digitales gubernamentales
depende en gran medida de la implementacion de medidas solidas
de ciberseguridad y proteccion de datos. Es fundamental que las
autoridades gubernamentales no solo cumplan con las regulaciones
pertinentes, sino que también promuevan una cultura de responsabi-
lidad y transparencia en la gestion de la informacion publica. De este
modo, se fortalece la legitimidad del gobierno electrénico y se asegu-
ra que las tecnologias de la informacién y la comunicacion continien
siendo herramientas efectivas para mejorar la calidad de vida de los
ciudadanos.

Para finalizar, este estudio destaca la importancia de que los gobiernos
reconozcan y aborden las barreras socioeconémicas y tecnoldégicas que pue-
den limitar la adopcion generalizada del gobierno electronico, especialmente
en comunidades rurales o marginadas. A lo largo de la investigacion, se evi-
dencié que, si bien las iniciativas de gobierno electréonico pueden potenciar
la participacion ciudadana y la inclusion social, también es crucial disefiar
estrategias especificas para reducir las brechas digitales y garantizar un ac-
ceso equitativo a las plataformas digitales. Esto implica no solo invertir en
infraestructura de telecomunicaciones, sino también en programas de alfa-
betizacion digital y en la adaptacion de los servicios publicos para satisfacer
las necesidades especificas de diversas comunidades. En resumen, el éxito
sostenible del gobierno electrénico radica en la capacidad de los gobiernos
para superar estos desafios y garantizar que todas las personas, indepen-
dientemente de su ubicacion o contexto socioeconémico, puedan beneficiar-
se plenamente de las oportunidades que ofrecen las tecnologias digitales en
la gestion publica.
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Cultura tributaria enfocada al E-Gobierno
Tax culture focused on e-government
Resumen

La falta de cultura tributaria y la evasion de impuestos plantean desafios criticos
para Ecuador. Este estudio se concentra en examinar profundamente estos pro-
blemas, con el fin de entender sus causas fundamentales y proponer soluciones
efectivas. Ecuador afronta una persistente evasion fiscal empresarial que resulta
en una merma de ingresos fiscales, limitando recursos para servicios publicos
vitales. Esto se vincula con la escasa cultura tributaria en el pais, donde las
empresas a menudo desconocen sus obligaciones fiscales o intentan evadirlas.
Factores contribuyentes incluyen la complejidad del sistema tributario, la falta
de educacion fiscal y la inadecuada supervision gubernamental. La investiga-
cion busca identificar los factores que perpetian la escasa cultura tributaria,
como la evaluacion detallada de la complejidad tributaria, carencia de progra-
mas educativos eficaces y la necesidad de una fiscalizacién mas efectiva; ade-
mas, se aspira a formular recomendaciones concretas dirigidas a empresas,
gobiernos y otros actores involucrados. Estas pretenden fomentar la conciencia
y cumplimiento tributario en Ecuador, instigando un cambio cultural en la per-
cepcion de los impuestos y su relevancia para el desarrollo nacional. En con-
clusion el estudio sintetiza los descubrimientos y sugerencias, presentando una
vision global para afrontar eficazmente la escasa cultura tributaria y la evasion
fiscal en Ecuador.

Palabras clave: Cultura, tributos, economia, empresas.
Abstract

The lack of tax culture and tax evasion pose critical challenges for Ecuador. This
study focuses on deeply examining these problems, in order to understand their
root causes and propose effective solutions. Ecuador faces persistent corpo-
rate tax evasion that results in a decrease in tax revenue, limiting resources for
vital public services. This is linked to the poor tax culture in the country, where
companies are often unaware of their tax obligations or try to evade them. Con-
tributing factors include the complexity of the tax system, lack of tax education,
and inadequate government oversight. The research seeks to identify the factors
that perpetuate the poor tax culture, such as the detailed evaluation of tax com-
plexity, lack of effective educational programs and the need for more effective
oversight; In addition, the aim is to formulate concrete recommendations aimed
at companies, governments and other actors involved. These aim to promote tax
awareness and compliance in Ecuador, instigating a cultural change in the per-
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ception of taxes and their relevance for national development. In conclusion, the
study synthesizes the discoveries and suggestions, presenting a global vision to
effectively confront the poor tax culture and tax evasion in Ecuador.

Keywords: Culture, Tax, companies; Economy.
Introduccion

La cultura tributaria y la evasion de impuestos son cuestiones de gran re-
levancia en el ambito econémico y fiscal, no solo en Ecuador sino en todo el
mundo. Investigadores de diversas disciplinas han explorado estos temas a lo
largo de los afios, contribuyendo al entendimiento de los factores que influyen
en la falta de cumplimiento fiscal y sus consecuencias. En esta introduccion,
destacamos algunas investigaciones y autores clave que han abordado la cul-
tura tributaria en Ecuador, haciendo especial mencion al trabajo del Dr. William
Proafio y Tamara Aray de la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM).

El Dr. William Proafio, reconocido experto en temas fiscales y tributarios, ha
dedicado una parte significativa de su carrera académica a investigar la cultura
tributaria en Ecuador y las estrategias utilizadas por las empresas para evadir
impuestos. Sus contribuciones han arrojado luz sobre la complejidad del siste-
ma tributario ecuatoriano y han identificado los desafios que enfrenta el pais en
términos de recaudacion fiscal y cumplimiento tributario.

Segun el Dr. William Proafo, “La falta de cultura tributaria en Ecuador es un
obstéaculo clave para el desarrollo econémico vy fiscal del pais” (Proafio, 2019,
p. 45).

Por otro lado, Tamara Aray, investigadora de la UNESUM, ha realizado es-
tudios empiricos valiosos que examinan la percepcion de la cultura tributaria
entre las empresas ecuatorianas. Sus investigaciones han analizado la relacion
entre la falta de cultura tributaria y la evasion de impuestos, proporcionando
insights importantes sobre como abordar este problema desde una perspectiva
sociolégica y econémica.

Tamara Aray, por su parte, destaca en sus investigaciones que “La percep-
cion de los impuestos por parte de las empresas ecuatorianas juega un papel
fundamental en la evasion fiscal” (Aray, 2020, p. 67).

A lo largo de este articulo, exploraremos algunas de las investigaciones
mas relevantes en el campo de la cultura tributaria y la evasion de impuestos
en Ecuador, incluyendo las contribuciones del Dr. William Proafo y Tamara Aray,
para comprender mejor los desafios y las soluciones en este ambito crucial
para el desarrollo econémico y social del pais.
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Desarrollo

La situacion problemética abordada en esta investigacion se centra en la
falta de cultura tributaria y la evasion de impuestos en las empresas ecuatoria-
nas. En un contexto donde los ingresos fiscales son esenciales para el funcio-
namiento de los gobiernos y la provisiéon de servicios publicos, la evasion de
impuestos por parte de las empresas tiene un impacto directo en la capacidad
de los Estados para financiar el desarrollo sostenible y garantizar la equidad
fiscal. Esta problematica no solo afecta las arcas estatales, sino que también
desaffa la confianza publica en el sistema tributario y la percepcion de justicia
en la distribucién de la carga fiscal.

El estado actual del conocimiento sobre la falta de cultura tributaria y la
evasion de impuestos en las empresas ecuatorianas se basa en una serie
de investigaciones y estudios que han destacado diversas causas y conse-
cuencias. Autores como Smith (2018) han sefialado que la falta de educacion
fiscal y la falta de conciencia tributaria son factores clave que contribuyen a
la evasion de impuestos. Garcia (2020), por su parte, ha enfocado la atencion
en la percepcion negativa de los impuestos y la complejidad del sistema tri-
butario como obstaculos que afectan el cumplimiento tributario en el contexto
ecuatoriano.

La relevancia de abordar la falta de cultura tributaria y la evasion de im-
puestos en las empresas ecuatorianas es evidente a nivel internacional, na-
cional y local. A nivel internacional, la evasion de impuestos afecta la coopera-
cién econdmica global y socava la capacidad de los paises para cumplir con
Sus compromisos internacionales en términos de inversion y desarrollo. A nivel
nacional, la evasion de impuestos debilita los ingresos fiscales del gobierno, li-
mitando asi los recursos disponibles para servicios publicos esenciales como
educacion, salud e infraestructura. En el ambito local, las consecuencias se
sienten directamente en las comunidades, ya que la falta de inversién en ser-
vicios basicos afecta la calidad de vida de los ciudadanos.

Materiales y métodos

Para abordar la problematica de la falta de cultura tributaria y evasion de
impuestos en las empresas ecuatorianas, se empled un enfoque metodolégi-
co mixto. La recopilaciéon de datos se realizd en dos fases: la primera consistio
en la obtencion de datos secundarios a través de informes gubernamentales,
investigaciones previas y estadisticas disponibles. La segunda fase incluy¢ la
recopilacion de datos primarios mediante encuestas electronicas disefiadas
especificamente para esta investigacion.
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La fase de obtencion de datos primarios se basé en encuestas electroni-
cas disefadas para empresas ecuatorianas de diversos sectores. Estas en-
cuestas fueron construidas para evaluar la percepcion de las empresas sobre
los impuestos, la cultura tributaria, y las practicas de cumplimiento y evasion.
Las preguntas incluyeron escalas de opinion, opciones multiples y preguntas
abiertas para capturar una amplia gama de respuestas.

El disefo experimental se estructurd en dos etapas. En primer lugar, se lle-
vO a cabo un andlisis exploratorio de los datos secundarios para comprender
las tendencias generales y los patrones existentes en la evasion de impuestos
y la cultura tributaria en el contexto ecuatoriano. En segunda instancia, las
encuestas electronicas fueron distribuidas a una muestra representativa de
empresas, seleccionadas aleatoriamente dentro de diferentes regiones y sec-
tores econdémicos del pais.

Los datos recopilados se sometieron a un analisis cuantitativo y cualita-
tivo. Para el analisis cuantitativo, se utilizaron técnicas estadisticas descrip-
tivas, como medias, desviaciones estandar y porcentajes, para resumir las
respuestas de las encuestas. Ademas, se realizaron pruebas de correlacion
y regresion para identificar posibles relaciones entre variables clave. El ana-
lisis cualitativo implicé el agrupamiento de respuestas abiertas en categorias
tematicas para comprender las percepciones y opiniones expresadas por las
empresas.

Tabla 1.

Obstdculos para el Cumplimiento Tributario.

Obstaculo Porcentaje de Empresas

Falta de Educacion Fiscal 65%

Percepcion Negativa de Impuestos 78%

Complejidad del Sistema Tributario 52%

Tabla 2.

Comparacion de Resultados con Investigaciones Previas.

Factor Resultado Actual Investigacion Previa
Falta de Educacion Fiscal 65% Smith (2018)
Percepcion Negativa de Impuestos 78% Garcia (2020)

Complejidad del Sistema Tributario 52% Robinson (2019)
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Implicaciones de los Resultados.

Nivel Implicaciones

Nacional Necesidad de politicas de educacion fiscal y simplificacion tributaria.
Internacional Desafio global de la evasion de impuestos en las relaciones econémicas.
General Importancia de la cultura tributaria para la economia y el desarrollo.

Resultados y discusion

Los resultados de esta investigacion revelaron una serie de patrones y
tendencias significativas en relacion con la falta de cultura tributaria y la eva-
sion de impuestos en las empresas ecuatorianas. A continuacion, se presen-
tan los hallazgos mas relevantes:

Falta de Educacion Fiscal: El 65% de las empresas encuestadas sefiald
que la falta de educacion fiscal es un obstaculo importante para el cumpli-
miento tributario. Esto concuerda con los hallazgos de Smith (2018), quien
también identifico la educacion como un factor clave en la formacion de una
cultura tributaria sélida.

Percepcion Negativa de los Impuestos: El 78% de las empresas expresé
una percepcion negativa de los impuestos, considerandolos una carga exce-
siva. Esta percepcion negativa se correlaciona con la evasion de impuestos,
ya que las empresas tienden a justificar sus practicas de evasion en funcion
de esta percepcion. Garcia (2020) también destacd que una percepcion ne-
gativa puede llevar a la evasion.

Complejidad del Sistema Tributario: El 52% de las empresas citd la com-
plejidad del sistema tributario como un factor que dificulta el cumplimiento.
Esto concuerda con las conclusiones de Robinson (2019), quien argumento
qgue un sistema tributario complejo puede confundir a las empresas y aumen-
tar la probabilidad de errores en la declaracion.

En discusion la comparacion de estos resultados con investigaciones
previas subraya la consistencia de los factores que contribuyen a la falta de
cultura tributaria y la evasion de impuestos en las empresas ecuatorianas. Las
similitudes en los hallazgos refuerzan la validez y relevancia de los problemas
identificados en este estudio.

En el contexto de los conocimientos cientificos existentes, estos resulta-
dos respaldan la idea de que una cultura tributaria sélida y la promocion del
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cumplimiento impositivo son esenciales para la salud econdmica y el desa-
rrollo sostenible. La falta de cultura tributaria y la evasion de impuestos debi-
litan los ingresos fiscales del gobierno y erosionan la confianza en el sistema
tributario.

En un enfoque mas amplio, estos resultados también tienen implicacio-
nes a nivel internacional, ya que la evasion de impuestos es un desafio global
que afecta las relaciones econémicas y el bienestar de las naciones. A nivel
nacional y local, estos resultados refuerzan la necesidad de politicas que pro-
muevan la educacion fiscal y simplifiquen el sistema tributario para fomentar
el cumplimiento impositivo.

En conclusion, los resultados de esta investigacion se alinean con inves-
tigaciones anteriores y la literatura cientifica existente, subrayando la impor-
tancia de abordar la falta de cultura tributaria y la evasion de impuestos en
las empresas ecuatorianas. Estos resultados proporcionan informacion valio-
sa para la formulacion de politicas y estrategias que promuevan una mayor
cultura tributaria y un cumplimiento impositivo mas solido en beneficio de la
economia y la sociedad en su conjunto.

Concluciones

e Factores Clave en la Falta de Cultura Tributaria: A partir de nuestra in-
vestigacion, hemos identificado que factores como la complejidad del
sistema tributario, la falta de educacion fiscal y la insuficiente supervi-
sion fiscal son determinantes en la falta de cultura tributaria en Ecua-
dor. Estos elementos interactian de manera compleja y requieren una
atencion especifica para mejorar la comprension y el cumplimiento de
las obligaciones tributarias por parte de las empresas.

e Recomendaciones para Fomentar la Conciencia Fiscal: Nuestra in-
vestigacion ha permitido desarrollar un conjunto de recomendaciones
concretas destinadas a empresas, gobiernos y otras partes interesa-
das. Estas recomendaciones incluyen la simplificacion del sistema
tributario, la promociéon de la educacion fiscal desde una edad tem-
pranay la mejora de los mecanismos de supervision y cumplimiento.
Al implementar estas sugerencias, se puede esperar un aumento en
la conciencia y el cumplimiento fiscal en Ecuador.

e Vision Integral para Abordar la Evasion de Impuestos: Al sintetizar los
hallazgos y recomendaciones de esta investigacion, se presenta una
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vision global y estratégica sobre como abordar eficazmente la falta
de cultura tributaria y la evasion de impuestos en el contexto ecuato-
riano. Esto implica la necesidad de un enfoque interdisciplinario que
involucre a diversos actores, desde el sector empresarial hasta el gu-
bernamental, para lograr un cambio significativo en la cultura tributa-
ria y la recaudacion fiscal en el pais.

]
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Gobierno electréonico y su importancia en la transparencia de
informacion publica en los gobiernos auténomos parroquiales
del Ecuador

E-government and its importance in the transparency of public information in
the autonomous parish governments of Ecuador

Resumen

El gobierno electrénico se ha convertido en una herramienta fundamental para
mejorar la transparencia y la eficiencia en la gestion publica. El presente tra-
bajo investigativo es parte de los resultados del proyecto de investigacion de
la Carrera de Contabilidad y Auditoria denominado “E-gobierno, indicadores
para la cultura tributaria con enfoque de transformacion digital del Cantén
Jipijapa”. El objetivo principal es analizar cémo la implementacion de tecnolo-
gias de la informacién y comunicacion optimiza la gestion de datos publicos,
facilitando el acceso y la participacion ciudadana. La metodologia empleada
en este estudio es de caréacter bibliogréfico, enfocandose en la revision y ana-
lisis de documentos de redaccion cientifica, en donde se revisaron articulos
académicos, informes y otros documentos relevantes que abordan el tema.
A través de este enfoque, se identificaron las mejores préacticas y desafios
enfrentados por las entidades locales en la adopcién de estas tecnologias. El
analisis realizado evidencia que la implementacion de plataformas digitales
no solo mejora la transparencia al permitir un acceso mas facil y rapido a la
informacion publica, sino que también promueve la participacion ciudadana,
rendicion de cuentas, lo que compromete a la gestion publica a tener empo-
deramiento en su gestion. Sin embargo, la adopcién de estas tecnologias en
las zonas rurales presenta varios retos, como la necesidad de capacitacion
adecuada para el personal y la infraestructura tecnoldgica no adecuada, este
articulo proporciona una vision integral sobre los beneficios y desafios de la
transformacion digital, destacando la importancia de un enfoque estratégico y
colaborativo para su implementacion efectiva.

Palabras clave: Rendicion de cuentas; beneficios, desafios; transforma-
cion digital.
Abstract

Electronic government has become a fundamental tool to improve transpa-
rency and efficiency in public management. This investigative work is part of
the results of the research project of the Accounting and Auditing Career ca-
lled “E-government, indicators for the tax culture with a digital transformation
approach of the Jipijapa Canton.” The main objective is to analyze how the
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implementation of information and communication technologies optimizes the
management of public data, facilitating access and citizen participation. The
methodology used in this study is bibliographic in nature, focusing on the re-
view and analysis of scientific writing documents, where academic articles,
reports and other relevant documents that address the topic were reviewed.
Through this approach, best practices and challenges faced by local entities
in the adoption of these technologies were identified. The analysis carried out
shows that the implementation of digital platforms not only improves trans-
parency by allowing easier and faster access to public information, but also
promotes citizen participation and accountability, which commits public mana-
gement to empowerment. In its management. However, the adoption of these
technologies in rural areas presents several challenges, such as the need for
adequate training for personnel and inadequate technological infrastructure.
This article provides a comprehensive view on the benefits and challenges of
digital transformation, highlighting the importance of a strategic and collabora-
tive approach for its effective implementation.

Keywords: Accountability; benefits, challenges; digital transformation.
Introduccion

En el ambito global, la implementacion de tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) ha transformado significativamente la gestion publica. El
gobierno electrénico, conocido también como e-gobierno, se erige como una
estrategia esencial para modernizar y transparentar las operaciones guber-
namentales. Paises alrededor del mundo han adoptado plataformas digitales
para mejorar la eficiencia administrativa, fortalecer la transparencia y fomentar
la participacion ciudadana. Esta transformacion digital no solo responde a la
demanda de una gestién publica més eficiente y accesible, sino también al
imperativo de reducir la corrupcién y aumentar la rendicion de cuentas.

A nivel regional y local, en el Ecuador, la adopcién del gobierno electro-
nico se convierte en una herramienta crucial para los Gobiernos Autbnomos
Parroquiales. Estas entidades locales enfrentan desafios Unicos debido a la
diversidad geografica y socioecondmica del pals. En las zonas rurales, la im-
plementacion de TIC puede encontrarse con barreras significativas, como la
poca infraestructura adecuada y la necesidad de capacitacion especializada
para el personal que labora dentro de las areas estratégicas. Sin embargo, la
aplicacion tecnoldgica promete mejorar la transparencia en la gestiéon de in-
formacion publica y promover una mayor inclusiéon y participacion ciudadana.
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El problema central que aborda este estudio radica en la limitada transpa-
rencia y accesibilidad de la informacién publica en los Gobiernos Autbnomos
Parroquiales del Ecuador. A pesar de los esfuerzos por modernizar la adminis-
tracion publica, muchas de estas entidades aun poseen un limitado acceso
tecnoldgicos y recursos necesarios para implementar plataformas digitales
eficaces. Esta situacion no solo afecta la eficiencia administrativa, sino que
también limita la capacidad de los ciudadanos para acceder a informacion
relevante y participar activamente en la gestion publica.

La justificacion de este estudio se basa en la necesidad urgente de me-
jorar la transparencia y eficiencia en los Gobiernos Auténomos Parroquiales
mediante la adopcién de tecnologias digitales. Este proceso de digitalizacion
no solo sirve de base para una gestion mayormente eficiente, sino que tam-
bién fortalece la confianza publica en las instituciones locales, incluyendo la
participacion ciudadana como un pilar fundamental para una democracia sa-
ludable, y el acceso a la informacién publica como un derecho esencial para
todos los ciudadanos.

Los objetivos de este estudio son, en primer lugar, analizar cémo la im-
plementacion de TIC puede optimizar la gestion de datos publicos en los Go-
biernos Autbnomos Parroquiales del Ecuador. En segundo lugar, identificar los
beneficios y desafios asociados con la adopcién de estas tecnologias en con-
textos locales y rurales. Finalmente, proporcionar recomendaciones estratégi-
cas para una implementacion efectiva del gobierno electrénico que promueva
la transparencia y la participacion ciudadana.

La estructura de este articulo se desarrolla de la siguiente manera: tras
esta introduccion, se presenta una revision de la literatura relevante y el marco
tedrico que sustenta el andlisis del gobierno electronico y su impacto en la
transparencia de la informacion publica. Luego, en la seccién de materiales
y métodos, se describe la metodologia empleada para la investigacion biblio-
gréafica. A continuacion, se exponen los resultados obtenidos y se discuten a
la luz de estudios previos y aportes personales. Finalmente, se concluye con
un resumen de los hallazgos principales y se plantean recomendaciones para
futuras investigaciones y practicas en el campo del e-gobierno.

Desarrollo

Gobierno Electronico. - La utilizacion intensiva y creativa de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) provoca cambios significativos en la
manera en que se producen y distribuyen bienes y servicios, altera las rutinas
diarias de las personas y transforma sus expectativas, lo cual se traduce en una
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transformacion cultural. Este proceso de informatizacion, que es el nlcleo de
dicha transformacion, sigue siendo desconocido para muchos lideres, especia-
listas y la sociedad en general. Esto da lugar, entre otros problemas, a que en su
adopcion prevalezcan enfoques técnicos y fragmentados, dificultando el pro-
greso del proceso en cualquier nivel, especialmente en las instituciones. Para
abordar estas debilidades y considerando que la informatizacion de procesos
es fundamental para un Gobierno Electrénico exitoso, los autores argumentan
varios aspectos esenciales para el desarrollo efectivo de la informatizacién en
las instituciones, desde una perspectiva tecnoldgica y organizativa, dando de-
finiciones iniciales para informatizar una organizacion, se identifican los pasos
clave para la informatizacion de un proceso, y se destacan los principales acto-
res involucrados. Finalmente, se complementan estas propuestas con un con-
junto de buenas practicas. (Garcia y Plasencia, 2020)

Diferencias entre gobierno tradicional y electronico. - El propésito de esta
investigacion es explorar y analizar ciertas variables que impactan en la inte-
raccion de los ciudadanos y los municipios a través del uso de los sitios web
municipales. Dichas variables estan relacionadas con la brecha digital en la
sociedad y el desarrollo digital municipal. A pesar de las dificultades encon-
tradas, se planted la hipétesis de que la brecha digital y el nivel de desarrollo
digital de los sitios web municipales impactan en la baja interaccion que se
produce entre la ciudadania y los municipios a través de los sitios web muni-
cipales. Para el desarrollo de este trabajo se utilizé un anélisis de tipo descrip-
tivo, cuyo analisis estd basado en la observacion de los datos recolectados,
donde se establece el simple hecho de implementar tecnologias de la infor-
macion, este estudio se limitd a la experiencia de los sitios web municipales,
en donde se evidencia la poca interaccion entre el ciudadano-municipio. Con
esto, se buscd determinar niveles de prioridad en las acciones que debiesen
llevarse a cabo para mejorar la interaccion de la ciudadania con el municipio
a través de canales digitales, especificamente los sitios web municipales. (Ba-
rriga, 2020).

Transparencia en la Gestion Publica. - El derecho de acceso a la infor-
macion publica es un componente fundamental inherente a la persona, re-
conocido como un derecho esencial que sustenta otros derechos de igual
importancia y plenamente respaldado por la Corte Interamericana de Dere-
chos Humanos. Los gobiernos, por su parte, tienen la obligacion de facilitar
este acceso y llevar a cabo practicas transparentes en la gestion publica.
Para que estas condiciones se cumplan, son cruciales la voluntad politica, el
establecimiento de procesos administrativos eficientes y el compromiso de las
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autoridades publicas para brindar servicios de calidad. Ademas, los portales
de datos abiertos democratizan este derecho, permitiendo a los ciudadanos
participar en la implementacion de politicas publicas que satisfagan sus nece-
sidades. (Puerta, 2022), es decir la implementacion de politicas transparentes
en los gobiernos locales se convierte en una necesidad y en una manera de
gobernar de manera mas eficiente con aprobacion de la participacion de la
ciudadania.

Impacto de las TIC en la administracion publica. - En Ecuador, se ha ve-
nido desarrollando una serie de politicas publicas destinadas a fomentar el
gobierno electrénico y el comercio electronico desde el afio 2002, cuando se
promulgé la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electronicas y Mensaje de
Datos, asi como la Agenda Nacional de Conectividad, que permitieron articu-
lar politicas, estrategias, programas y proyectos para el desarrollo de las TIC.
Posteriormente, en 2006, el Consejo Nacional de Telecomunicaciones promo-
vio un documento titulado Libro Blanco sobre la Sociedad de la Informacion
en Ecuador, con el objetivo de definir politicas publicas de gobierno electré-
nico. Estas politicas estaban alineadas con iniciativas de instituciones como
el Servicio de Rentas Internas, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
el Ministerio de Finanzas, lo que llevo a la creacion de la Unidad de Gobierno
Electronico del Consejo Nacional de Modernizacion del Estado. Posteriormen-
te, se implementaron varios proyectos por parte de organismos publicos y
privados. (Zambrano, 2021)

Seguridad y Privacidad de la Informacién Publica. - En este estudio, se
revisaron documentos, reportes e indicadores, y se aplicd un instrumento de
consulta para entender la dinamica que favorecio la transformacion digital en
el acceso a la informacion para la ciudadania. El método del estudio fue cua-
litativo y consistié en entrevistas a directivos, mediante las cuales se identifi-
caron variables de gestion, procesos, alcances, logros e indicadores que re-
flejan la implementacion de un plan estratégico de tecnologia de informacion
y comunicaciones, mostrando avances en la transformacion digital en linea
con la politica de Gobierno Digital. Debido a la pandemia de COVID-19, la
implementacion de la politica de Gobierno Digital se acelerd, intensificando
las sinergias entre actores institucionales, y fortaleciendo la integracion de
plataformas TIC y sistemas de informacion relacionados con la biodiversidad,
control de la deforestacion, monitoreo de calidad del aire, cambio climatico,
gestion del riesgo, alertas tempranas, y seguimiento del licenciamiento am-
biental, entre otros. (Moreno, 2021)
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Rendicion de Cuentas a través del Gobierno Electronico. - El gobierno
electrénico, también conocido como e-gobierno, se refiere al uso de tecnolo-
gias de la informacion y la comunicacion (TIC) por parte de las instituciones
gubernamentales para mejorar la eficiencia, accesibilidad y transparencia en
la administracion publica. La rendicion de cuentas, por su parte, €s un princi-
pio fundamental en la gestion publica que implica la obligacion de las autori-
dades de informar y justificar sus decisiones y acciones ante los ciudadanos.
En este contexto, el gobierno electrénico y la rendicion de cuentas estan intrin-
secamente relacionados, ya que las herramientas digitales facilitan la transpa-
renciay la participacion ciudadana, elementos clave para una gestion publica
responsable. (Paredes, 2020)

Eficiencia Administrativa mediante el E-Gobierno. - El propésito del e-go-
bierno es mejorar los servicios, brindar informacién precisa y oportuna, vy re-
ducir la carga administrativa para lograr eficiencia y calidad en las entidades
estatales. El objetivo de esta revision sistematica es analizar la intervencion
del e-gobierno en el gobierno central y local, su impacto en la corrupciéon y en
los servicios de atencion. Los resultados obtenidos indican que el propdsito
del e-gobierno es simplificar las operaciones gubernamentales y optimizar
los servicios publicos en diversas areas del Estado, combatir la corrupcion
y fortalecer la gobernabilidad de las entidades estatales. Se concluye que el
gobierno electrénico ha generado cambios significativos en el sistema estatal,
brindando oportunidades para innovar y crear formas de mantener a las per-
sonas informadas, cumpliendo con las expectativas de eficiencia, esfuerzo e
impacto social al mejorar el uso de los servicios digitales, lo cual ha producido
un gran cambio en la gestion y administracion gubernamental, contribuyendo
al desarrollo de la gobernanza y la reduccion de la corrupcion. (Villalobos y
Diaz, 2023)

Mejora en la gestion de recursos publicos. - La transparencia en la infor-
macion sigue siendo una de las principales preocupaciones de los peruanos
en relaciéon con la actuacion del Estado y los Gobiernos. Una opcion para
combatir la corrupcion es fomentar mecanismos de transparencia en la admi-
nistracion de los recursos publicos. Los funcionarios publicos deben servir a
los intereses de la Nacion y garantizar la correcta utilizacion de los recursos
publicos de manera transparente. El andlisis revela que la transparencia es
esencial para una correcta administracion de los recursos publicos. Sin em-
bargo, los tres niveles de gobierno en Peru enfrentan dificultades en la gestion
de los fondos publicos, afectando el desarrollo de las comunidades y del Esta-
do. Estas dificultades se deben a la escasa capacitacion del personal, el poco
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conocimiento de gestion por parte de las autoridades, la poca comunicacion
con la ciudadania, la ausencia de planes y politicas publicas bien estructu-
radas, y el poco de interés de las autoridades. La transparencia en la admi-
nistracion de los fondos publicos esta vinculada a la calidad democratica.
Una gestion publica transparente debe responder a las demandas sociales
legitimas, rendir cuentas y utilizar instrumentos que evidencien la comprension
y satisfaccion de las necesidades de la poblacion, siempre enmarcada en
principios de honestidad y legalidad. (Arévalo y Barbaran, 2021)

Desafios en la Implementacion del Gobierno Electronico. - El estudio
abordo la transicion inminente de la administracion electrénica a la digital y el
proceso de implementacion llevado a cabo por las autoridades regulatorias en
este ambito. Ademas, examina la problematica de la transformacion digital en
los paises de Iberoamérica, los retos y desafios que sus administraciones pu-
blicas deben enfrentar para mantenerse modernas e innovadoras, sin perder
de vista la importancia de su funcion, la convivencia pacifica con el ciudadano
y la preservacion de los principios y derechos fundamentales. Los hallazgos
del estudio destacan la relevancia de los acuerdos adoptados por los paises
miembros del CLAD, reflejados en las Cartas Iberoamericanas e incorporados
en las politicas publicas y los ordenamientos juridicos nacionales como ejes
configuradores. Las Agendas digitales actian como verdaderas hojas de ruta
para el proceso de transformacion digital de las administraciones publicas.
Estos esfuerzos han sido instrumentalizados por las secretarias de gobierno
digital de los paises, cuyo trabajo regulador ha estructurado un entramado
normativo, de supervision y fiscalizacion del proceso de transformacion digi-
tal. Aunque este proceso aun esta en expansion y consolidacion, ha penetra-
do en las tecno-estructuras estatales, configurando y estableciendo el dere-
cho a la buena administracion y al buen gobierno digitales. (Maldonado, 2023)

Situacion actual de la infraestructura tecnolégica en el Ecuador. - El pro-
greso actual de las TIC ha impulsado el desarrollo e implementacion del go-
bierno electrénico en Ecuador, posicionandolo como un referente internacional
gracias a la mejora de los servicios en linea, la infraestructura de telecomuni-
caciones, el capital humano y la regulacion estratégica de la banda ancha por
parte de las entidades de la Administracion Publica Central del Estado. Esto
ha generado una mayor eficiencia y optimizacion de los recursos publicos
mediante la interoperabilidad. Sin embargo, en el &mbito local, los Gobiernos
Auténomos Descentralizados (GAD) no han alcanzado los mismos niveles de
adopcioén del gobierno electrénico. La presente investigacion tiene como obje-
tivo analizar la situacién actual de la implementacion del gobierno electrénico
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en Ecuador y su impacto en la mejora de la calidad de atencién al ciudadano,
mediante el analisis de los principales componentes del gobierno electrénico.
(Moreira e Hidalgo, 2020)

Impacto Social del Gobierno Electrénico. - El estudio pretende que el con-
cepto de gobierno electrénico sea comprensible para todos desde diversas
perspectivas, enfatizando que este no utiliza al ser humano, sino que esta di-
sefiado para su beneficio. Su objetivo principal es democratizar y transparen-
tar el acceso a los servicios publicos para toda la poblacion. Por esta razén,
el titulo “Gobierno electrénico: hacia una tecnologia humana, democratica y
transparente” refleja el deseo de vincular la experiencia tecnoldgica con la ex-
periencia humana. Todo esfuerzo y accion material que contribuya al bienestar
de la comunidad humana es nuestro objetivo, asegurando que lleguemos a un
resultado exitoso. (Honores, 2021)

Nuevas tecnologias aplicadas a la administracion publica. - Durante la
emergencia sanitaria del COVID-19 en Ecuador, se implementaron nuevas
practicas en la administracion publica para reducir los problemas burocrati-
cos y mejorar la gestion tradicional. Este articulo tuvo como objetivo analizar,
desde una perspectiva posmoderna, el nuevo paradigma de la administracion
publica, las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacion (TIC) y las
innovaciones en la gestion publica en Ecuador. La metodologia utilizada es
analitica, descriptiva y cualitativa; la fuente primaria consistié en una encuesta
aplicada a 29 funcionarios publicos de cuatro de las cinco funciones del Esta-
do. Los resultados muestran innovaciones tecnolégicas que pueden replicar-
se en las entidades publicas con necesidades de seguimiento y control de re-
cursos, control de acceso y gestion documental y contable. (Barragan, 2022)

Evaluacién y Monitoreo del Gobierno Electrénico. - La innovacion en la
gestion publica requiere la adopcion de tecnologias de la informaciéon y comu-
nicacion para modernizar procesos internos y mejorar servicios al ciudadano
mediante el gobierno electronico. En Ecuador, a pesar de esfuerzos de mas
de una década, la implementacion del gobierno electronico no ha sido homo-
génea en todos los niveles de gobierno. Este estudio evalla la evolucion del
gobierno electronico en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Provin-
ciales del Ecuador entre 2017 y 2020, estableciendo un ranking de medicion.
Utilizando un instrumento de medicion validado y herramientas web para eva-
luar accesibilidad y contenido de los portales web, los resultados indican que
la mayoria de los portales presentan problemas en la evaluacion y validacion
de servicios. No se ha creado un modelo estructural para los portales web
de las prefecturas, que proporcionan informacion basica, pero carecen de
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herramientas interactivas para facilitar la participacion ciudadana. Ademas,
los sitios web no integran completamente a los principales actores del gobier-
no electrénico, impidiendo una verdadera interoperabilidad gubernamental.
(Zambrano, 2022)

Segun los autores y desde la perspectiva individual, el avance del gobier-
no electrénico en Ecuador presenta tanto logros significativos como desafios
pendientes. La integracion de tecnologias de la informacion y comunicacion
en la gestion publica ha demostrado ser una herramienta poderosa para mo-
dernizar procesos y mejorar la calidad de los servicios ofrecidos a los ciuda-
danos. No obstante, la implementacion desigual de estas tecnologias en los
distintos niveles de gobierno subraya la necesidad de una estrategia mas
coherente y uniforme. El andlisis de los Gobiernos Auténomos Descentrali-
zados Provinciales del Ecuador entre 2017 y 2020 revela que, a pesar de los
esfuerzos realizados, la mayoria de los portales web de las prefecturas aun
presentan deficiencias significativas en términos de accesibilidad, validacion
de servicios y contenido. Esto sugiere que, aunque se ha avanzado en la
disponibilidad de informacion béasica, no se ha alcanzado un nivel de interac-
tividad y participacion ciudadana que permita una verdadera democratizacion
de acceso a la informacioén y a los servicios publicos. La aplicacion de un mo-
delo estructural estandarizado para los portales web de las prefecturas refleja
una el poco nivel de planificacién y coordinacion a nivel nacional. Este déficit
impide que los ciudadanos, el sector productivo, otras instituciones de go-
bierno y los empleados publicos interactuen eficazmente, lo que es esencial
para la interoperabilidad gubernamental. La poca utilizacion de herramientas
interactivas y de mecanismos de participacion ciudadana en linea indica que
la implementacion del gobierno electronico en Ecuador aun esta en un proce-
so de desarrollo, donde los principios de transparencia y eficiencia no se han
materializado completamente. Desde una perspectiva individual, es evidente
que la transicion hacia un gobierno electrénico efectivo no solo depende de la
disponibilidad de tecnologias avanzadas, sino también de la voluntad politica,
la capacitacion adecuada del personal, y una infraestructura tecnolégica ro-
busta. La emergencia sanitaria del COVID-19 subray6 la importancia de estas
tecnologias, acelerando su adopcién y destacando la necesidad de mejorar
la gestion publica mediante innovaciones digitales. Sin embargo, la pandemia
también reveld las debilidades estructurales y la necesidad de un enfoque
mas estratégico y coordinado para asegurar que todas las areas del gobierno
puedan beneficiarse igualmente de estas innovaciones.
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Materiales y métodos

Para llevar a cabo este estudio, se realizé una revision exhaustiva de diver-
sos documentos y articulos cientificos relacionados con el gobierno electroni-
coy su impacto en la transparencia de la informacion publica en los Gobiernos
Autonomos Parroquiales del Ecuador. La revision bibliografica se centrd en
identificar y analizar estudios previos que aborden conceptos y préacticas rele-
vantes en el ambito del gobierno electrénico, asi como su implementacion en
diferentes niveles de gobierno. Se eligieron varios estudios que hablan acerca
de la mejora de los servicios publicos, infraestructura tecnoldgica, capital hu-
mano, y la regulacion estratégica de las TIC en el ambito gubernamental. Esta
revision permitié la sintesis de conceptos basicos, generales, especificos y
complementarios, los cuales se utilizaron como criterios para evaluar la situa-
cion actual de la implementacion del gobierno electrénico en los Gobiernos
Auténomos Parroquiales del Ecuador. Los criterios de evaluacion se centraron
en aspectos como la accesibilidad de los portales web gubernamentales, la
validacion de los servicios ofrecidos, y el contenido disponible para la ciu-
dadania. Ademas, se analizaron indicadores de eficiencia y optimizacion de
recursos publicos a través de la interoperabilidad de sistemas, asi como la
participacion ciudadanay la transparencia en la gestion publica. La metodolo-
gia aplicada incluy6 un enfoque cualitativo y descriptivo, complementado con
un andlisis de datos secundarios obtenidos de estudios y reportes previos. La
informacion recopilada se utilizé para identificar las mejores practicas y los
desafios enfrentados por los Gobiernos Autbnomos Parroquiales en la adop-
cion de tecnologias de la informacién y comunicacion.

Resultados y discusion

Los resultados del estudio se fundamentan en las diferentes fuentes de
informacion analizadas, donde se identificaron areas clave para la implemen-
tacion efectiva del gobierno electrénico en los Gobiernos Auténomos Parro-
quiales del Ecuador. Se destaco la mejora en la transparencia y eficiencia de
la gestion publica mediante el uso de tecnologias de la informacion y comu-
nicacion (TIC), asi como la necesidad de una mayor participacion ciudadana
en la gobernanza digital.

Segun la revision bibliografica y el andlisis realizado, se encontré que la
implementacion del gobierno electrénico ha generado impactos positivos en
la calidad de los servicios publicos y la transparencia gubernamental. Autores
como Arévalo y Barbaran (2021) enfatizan que la adopciéon de plataformas
digitales facilita el acceso a la informacion publica y promueve la rendicion de
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cuentas. Estos hallazgos se alinean con la perspectiva individual del estudio,
que sostiene que el gobierno electronico es una herramienta crucial para la
modernizacion y optimizacion de la administracion publica.

Uno de los resultados mas destacados es la identificacion de desafios
significativos en la adopcion del gobierno electrénico a nivel local. A pesar de
los avances logrados a nivel nacional, los Gobiernos Auténomos Descentra-
lizados (GAD) han enfrentado dificultades para implementar plenamente las
tecnologias digitales. Esto se debe a factores como la poca infraestructura
tecnolégica adecuada, la necesidad de capacitacion continua para el perso-
nal, y la resistencia al cambio en algunas instituciones. Ademas, la revision de
estudios como el de Moreira e Hidalgo (2020) reveld que la interoperabilidad
de sistemas es esencial para la eficiencia del gobierno electrénico. Sin em-
bargo, muchos GAD todavia no han integrado completamente sus sistemas,
lo que limita la capacidad de ofrecer servicios digitales integrados y efectivos.
Esto subraya la importancia de establecer estandares y protocolos comunes
para la interoperabilidad en el ambito gubernamental.

La participacion ciudadana también emergié como un area critica. Segun
Honores (2021), los portales de gobierno electrénico deben ser mas interac-
tivos y accesibles para fomentar la participacion activa de los ciudadanos.
En este contexto, el estudio encontré que muchos portales web de los GAD
ofrecen informacién basica, pero carecen de herramientas interactivas que
permitan a los ciudadanos interactuar y participar en la toma de decisiones.
Esto implica la necesidad de desarrollar estrategias que promuevan una ma-
yor inclusion digital y participacion ciudadana. El andlisis personal de estos
resultados sugiere que, aunque se han logrado avances significativos, aun
existen areas que requieren atenciéon y mejora para consolidar un gobierno
electronico efectivo en los GAD del Ecuador. La implementacion de tecnolo-
gias digitales debe ir acompafiada de politicas publicas bien estructuradas,
capacitacion continua, y una infraestructura tecnolégica robusta. Ademas,
la promocién de la participacion ciudadana y la transparencia en la gestion
publica son fundamentales para fortalecer la gobernanza digital y garantizar
que los beneficios del gobierno electrénico lleguen a todos los niveles de la
sociedad.
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Figura 4.

Componentes del Gobierno Electrdnico.
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La comprension integral del gobierno electronico se fundamenta en la
identificacion de sus componentes esenciales. En el ndcleo de la discusion se
sitla el concepto de Gobierno Electrénico, el cual se descompone en varios
elementos clave como Servicios en Linea, Portales de Datos Abiertos, Intero-
perabilidad y Transparencia. Los Servicios en Linea facilitan el acceso a los
servicios publicos a través de plataformas digitales, mientras que los Portales
de Datos Abiertos aseguran que la informacion gubernamental esté disponi-
ble para el publico en formatos accesibles. La Interoperabilidad se refiere a
la capacidad de diferentes sistemas para trabajar de manera conjunta y com-
partir informacion eficientemente. La Transparencia se manifiesta en la aper-
tura y claridad en la gestion publica, permitiendo a los ciudadanos acceder a
informacion relevante sobre las decisiones gubernamentales. La interrelacion
entre estos elementos es crucial para una administracion moderna y eficaz,
que busca no solo optimizar la gestion publica, sino también fortalecer la par-
ticipacion ciudadana.
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Figura 5.

Beneficios del Gobierno Electrdnico en la Transparencia.
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La relacion entre el gobierno electrénico y la transparencia de la infor-
macion publica es fundamental para entender cémo las tecnologias digitales
pueden transformar la administracion publica. EI gobierno electrénico mejora
la Transparencia al permitir una mayor claridad en las actividades guberna-
mentales, lo que a su vez facilita el Acceso a la Informacion por parte de los
ciudadanos. Este acceso abierto a datos y documentos gubernamentales es
esencial para la Participacion Ciudadana, al permitir que los ciudadanos se
involucren activamente en los procesos de toma de decisiones. La Rendicion
de Cuentas se fortalece al exigir que el gobierno explique y justifique sus deci-
siones y el uso de recursos. Estos aspectos interrelacionados muestran como
una implementacion efectiva de las herramientas digitales puede elevar los ni-
veles de transparencia, ofreciendo a los ciudadanos un control mas completo
sobre la gestion publica.
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Figura 6.

Desafios en la Implementacion del Gobierno Electrdnico.
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La implementacion del gobierno electrénico en los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados (GAD) presenta varios desafios significativos que pueden
afectar su efectividad. Entre estos desafios se encuentran la Capacitacion del
Personal, que subraya la necesidad de entrenar a los empleados publicos en
el uso de nuevas tecnologias y sistemas digitales. La Infraestructura Tecnolo-
gica también juega un papel crucial, ya que la disponibilidad y calidad de los
equipos necesarios son fundamentales para el éxito del gobierno electronico.
La Resistencia al Cambio refleja la oposicion que puede surgir ante la adop-
cién de nuevas metodologias y tecnologias, tanto por parte de funcionarios
como de ciudadanos. Ademas, la Falta de Recursos econdmicos puede li-
mitar la capacidad de implementar y mantener sistemas electronicos. Estos
desafios deben ser abordados para garantizar una transicion efectiva hacia
un gobierno electrénico que mejore la administracion publica.
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Figura 7.

Impacto del Gobierno Electrdnico en los GAD del Ecuador.
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La adopcion del gobierno electronico ofrece una serie de beneficios que
transforman la gestion publica. La Eficiencia Operativa se logra mediante la
optimizacion de procesos administrativos, reduciendo tiempos y costos en
la prestacion de servicios publicos. La Mejora en la Calidad de Servicios es
evidente al proporcionar un acceso mas eficiente y efectivo a los servicios
gubernamentales. La Reducciéon de Costos se manifiesta en la disminucion
de gastos operativos gracias a la digitalizacion de procesos. Finalmente, la
Mayor Transparencia y Rendicion de Cuentas se alcanza al aumentar la aper-
tura y responsabilidad del gobierno hacia los ciudadanos. Estos beneficios
interconectados evidencian cémo el gobierno electronico puede mejorar la
administracion publica, promoviendo una gestion mas eficiente y centrada en
el ciudadano.

Conclusiones

e Enconclusion, laimplementacion del gobierno electronico ha demos-
trado ser una herramienta crucial para la mejora de la transparencia 'y
la eficiencia en la gestion publica. La integracion de tecnologias de la
informacion y comunicacion permite un acceso mas facil y rapido a la
informacion gubernamental, facilitando asi la participacion ciudadana
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y fortaleciendo la rendicion de cuentas. En consecuencia, los gobier-
nos que adoptan estas tecnologias experimentan un aumento en la
eficacia de sus operaciones y en la satisfaccion de los ciudadanos
con los servicios publicos ofrecidos.

e Por otra parte, a pesar de los avances en la adopcion del gobierno
electrénico, existen desafios significativos que deben ser abordados
para lograr una implementacion exitosa a nivel local. Por ejemplo,
la limitada capacitacion adecuada del personal y la infraestructura
tecnolodgica insuficiente limitan la capacidad de los Gobiernos Auto-
nomos Descentralizados (GAD) para aprovechar plenamente los be-
neficios del gobierno electronico. Por lo tanto, es esencial desarrollar
estrategias que incluyan formacion continua y mejoras en la infraes-
tructura para superar estas barreras y asegurar un impacto positivo
en la gestion publica.

e Finalmente, la transicion hacia un gobierno electronico eficaz requie-
re un enfoque estratégico que considere tanto los aspectos técnicos
como los organizacionales. En este sentido, la coordinacion entre di-
ferentes niveles de gobierno y la participacion activa de todos los
actores involucrados son fundamentales para el éxito del proceso de
digitalizacion. De este modo, se puede asegurar una implementacion
que no solo modernice la administracion publica, sino que también
preserve y refuerce los principios de transparencia, equidad y buen
gobierno, logrando asi un desarrollo mas integral y sostenible en la
gestion publica.
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Innovaciones tecnolégicas en la gestion financiera y contable
de las comunidades del cantéon Jipijapa y zona sur de Manabi

Technological innovations in financial and accounting management for com-
munities in the Jipijapa canton and southern Manabi

Resumen

El manuscrito titulado Innovaciones tecnoldgicas en la gestion financiera y
contable de las comunidades nace del proyecto de vinculacién Conocimien-
tos financieros contables enfocados en herramientas tecnolégicas para el de-
sarrollo local de las comunidades del Cantén Jipijapa y Zona Sur de Manabi
y tuvo como objetivo principal mejorar la eficiencia, planificacion, control y
analisis de todas las operaciones contables en la gestion financiera y contable
de las comunidades mediante la implementaciéon de tecnologia. La metodo-
logia de investigacion fue cualitativa, centrada en la recoleccion y anélisis de
datos a través de lecturas y analisis bibliogréaficos y estudios de casos, lo que
permitié obtener una comprension detallada de las necesidades, percepcio-
nes y experiencias de cada uno de los miembros de las comunidades que
se dedican a realizar actividades micros empresariales. Entre los problemas
identificados se encontraron la falta de capacitacion en el uso de tecnologias,
la resistencia al cambio debido a la desconfianza en sistemas digitales y la
limitada infraestructura tecnoldgica. Estas causas generan efectos negativos
como la ineficiencia en el manejo de recursos, la falta de transparencia en el
registro de los procesos contables y dificultades en la declaracion de tributos.
A través del proyecto de vinculacion se implementd soluciones tecnoldgicas
adecuadas, también se capacito a los miembros de la comunidad, promovien-
do la adopcion de buenas préacticas financieras y contables. El objetivo final
fue contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades del Cantén Jipijapa
y la Zona Sur de Manabi, potenciando su autonomia y fortaleciendo su capa-
cidad de gestion financiera.

Palabras clave: Proceso contable, Registros Contables, Analisis Financie-
ro, Tecnologia de la Informacion.

Abstract

The manuscript entitled Technological innovations in the financial and ac-
counting management of the communities was born from the linking project
Financial accounting knowledge focused on technological tools for the local
development of the communities of the Jipijapa Canton and South Zone of
Manabi and had as its main objective to improve efficiency, planning, con-
trol and analysis of all accounting operations in the financial and accounting
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management of communities through the implementation of technology. The
research methodology was qualitative, focused on the collection and analysis
of data through bibliographic readings and analysis and case studies, which
allowed obtaining a detailed understanding of the needs, perceptions and ex-
periences of each of the members of the communities. Who are dedicated to
carrying out micro business activities? Among the problems identified were
a lack of training in the use of technologies, resistance to change due to dis-
trust in digital systems and limited technological infrastructure. These causes
generate negative effects such as inefficiency in resource management, lack
of transparency in the registration of accounting processes and difficulties in
tax declaration. Through the linkage project, appropriate technological solu-
tions were implemented, community members were also trained, promoting
the adoption of good financial and accounting practices. The final objective
was to contribute to the sustainable development of the communities of the
Jipijapa Canton and the South Zone of Manabi, enhancing their autonomy and
strengthening their financial management capacity.

Keywords: Accounting process, Accounting Records, Financial Analysis,
Information Technology.

Introduccion

A nivel macro, el acceso a tecnologias financieras (fintech) se ha con-
vertido en un factor crucial para el desarrollo econémico, permitiendo la in-
clusion financiera y la mejora de la gestion de recursos. Paises en desarrollo
estan adoptando cada vez mas estas tecnologias para fomentar el crecimien-
to econémico y la reduccion de la pobreza. En este marco, la alfabetizacion
financiera y contable, apoyada por herramientas tecnolégicas, emerge como
una necesidad imperativa para promover el desarrollo sostenible en diversas
comunidades.

En el contexto actual, la globalizaciéon y el avance tecnolégico han trans-
formado significativamente las dinamicas econémicas y sociales a nivel mun-
dial, generando nuevas oportunidades y desafios. Los conocimientos finan-
cieros contables se refieren a la comprension y habilidades necesarias para
gestionar y analizar las finanzas de una organizacion utilizando principios y
practicas contables. Este conjunto de conocimientos incluye varios elemen-
tos clave como es Contabilidad Financiera que implica el registro, resumen
y reporte de las transacciones financieras de una organizacion. Esto incluye
la elaboracion de estados financieros como el balance general, el estado de
resultados y el estado de flujo de efectivo, El Andlisis Financiero que se refiere
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a la evaluacion de los estados financieros para comprender la salud financiera
de una organizacion. Los analistas financieros utilizan diversas herramientas
y técnicas, como ratios financieros y andlisis de tendencias, para tomar deci-
siones informadas, la gestion Financiera que involucra la planificacion, organi-
zacion, control y monitoreo de los recursos financieros de las organizaciones.
Esto incluye la elaboracion de presupuestos, la gestion del capital de trabajo,
la inversion y la financiacion., Normas Contables: Comprende el conocimiento
de los principios contables generalmente aceptados (GAAP) y las Normas In-
ternacionales de Informacion Financiera (NIIF), que son las reglas y estanda-
res que guian la contabilidad financiera y el reporte de informacion financiera,
la tecnologia Contable con el conocimiento y habilidad en el uso de software
y sistemas de informacién contable que facilitan el registro y analisis de las
transacciones financieras. En conjunto, estos conocimientos permiten a los
profesionales financieros y contables llevar a cabo una gestion eficiente de los
recursos financieros basados en las innovaciones tecnoldgicas, asegurando
la precision y transparencia en el reporte financiero y apoyando la toma de de-
cisiones estratégicas dentro de una organizacion y de los microempresarios.

A nivel meso, es decir, en el ambito regional, la Zona Sur de Manabi y
especificamente el Cantdon Jipijapa, presentan caracteristicas particulares
que influyen en su desarrollo econémico. La economia local esta basada en
actividades agricolas, comerciales y de servicios, muchas de las cuales son
gestionadas por pequefios emprendedores y empresas familiares. Sin embar-
go, estas comunidades enfrentan limitaciones significativas en términos de
acceso a educacion financiera e innovacion tecnoldgica, 1o que restringe su
capacidad para optimizar la gestion de sus recursos y aprovechar oportuni-
dades de mercado.

Los conocimientos financieros contables mediante herramientas tecnolo-
gicas para el desarrollo de empresarios representan una competencia esen-
cial que combina la comprension profunda de las finanzas y la contabilidad
con el uso de tecnologia avanzada para optimizar la gestion empresarial. Este
enfoque integral implica el dominio de la contabilidad financiera, que abarca
el registro, resumen y reporte de las transacciones econémicas, asi como la
creacion de estados financieros fundamentales como el balance general, el
estado de resultados y el estado de flujo de efectivo. Ademas, incluye el ana-
lisis financiero, que utiliza herramientas y técnicas, como ratios financieros
y andlisis de tendencias, para evaluar la salud econémica de una empresa,
proporcionando informacioén crucial para la toma de decisiones estratégicas.
La gestion financiera, otro componente clave, se enfoca en la planificacion,
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organizacion, control y monitoreo de los recursos financieros, incorporando la
elaboracion de presupuestos, la gestion del capital de trabajo, y la toma de
decisiones sobre inversiones y financiamiento. Asimismo, el conocimiento de
las normas contables, tanto los principios contables generalmente aceptados
(GAAP) como las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF), es
crucial para asegurar que el reporte financiero sea preciso y conforme a los
estandares internacionales.

La innovacion tecnoldgica juega un papel vital en este contexto, propor-
cionando herramientas que transforman y mejoran la eficiencia y precision
de las préacticas contables y financieras. El software de contabilidad, como
QuickBooks, SAP, o Microsoft Dynamics, permite automatizar el registro de
transacciones, generar reportes financieros en tiempo real y mantener una
base de datos organizada y accesible. Las herramientas de andlisis financie-
ro, como Tableau o Power Bl, permiten a los empresarios visualizar datos com-
plejos y obtener insights valiosos mediante dashboards interactivos y analisis
de big data, facilitando la identificacion de tendencias y patrones que pueden
informar la estrategia empresarial. Ademas, las soluciones de gestion finan-
ciera en la nube ofrecen ventajas como el acceso remoto, la colaboracion en
tiempo real y la actualizacion automatica de datos financieros, lo que asegura
que los empresarios puedan gestionar sus finanzas de manera efectiva desde
cualquier lugar.

El manuscrito Innovaciones tecnolégicas en la gestion financiera y conta-
ble de las comunidades del Cantén Jipijapa y Zona Sur de Manabi se enmarca
en el contexto de la integracion de herramientas tecnoldgicas en la contabili-
dady las finanzas, con un enfoque en el desarrollo local de las comunidades
en la region mencionada. Se destaca la importancia de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) en la ensefianza de la contabilidad, asi
como su relevancia en la sociedad del conocimiento actual. Ademas, se hace
mencion a la evolucion constante en el sistema comercial y financiero, que ha
dado origen a la aparicion de dispositivos electronicos dedicados al sistema,
lo que resalta la influencia de la tecnologia en la economia y la sociedad. Este
manuscrito busca, por lo tanto, aprovechar estas herramientas tecnoldgicas
para fortalecer los conocimientos financieros y contables en la comunidad
local, 1o que podria contribuir al desarrollo econémico y social de la region.
El estudio abarca el campo de accion la ensefianza de la contabilidad y las
finanzas, con un enfoque en el uso de herramientas tecnolégicas para el de-
sarrollo local de las comunidades en la region. Las asignaturas que se forta-
lecen en el proceso ensefanza-aprendizaje son la administracion financiera,
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la recaudacion de impuestos, y el uso de herramientas TIC en la ensefianza de la
contabilidad. Las actividades de vinculacion del proyecto buscan aprovechar las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) para fortalecer los conoci-
mientos financieros y contables en la comunidad local, lo que podria contribuir al
desarrollo econémico y social de la region.

Desarrollo

El proyecto aborda la necesidad de fortalecer los conocimientos financieros
contables en base a las herramientas tecnoldgicas en las comunidades de la
Zona Sur de Manabi, reconociendo la importancia de la tecnologia como facili-
tadora del desarrollo local. Este enfoque responde a la demanda de habilidades
especfificas para mejorar la gestion financiera y promover la sostenibilidad econo-
mica en la comunidad.

Al evaluar las necesidades de los microempresarios de Puerto Machalilla se
debe de realizar un andlisis detallado de las necesidades de formacioén en cono-
cimientos financieros contables de la comunidad selecciona a su vez la identifica-
cion de tecnologias aplicables se debe de Investigar y seleccionar herramientas
tecnologicas que puedan ser integradas para mejorar la contabilidad y la gestion
financiera a nivel local.

Con los resultados obtenidos en la evaluacion se establece que es promi-
nente el disefio de un programa de capacitacion el cual se lo debe de desarrollar
por medio de un programa de capacitacion adaptado a las necesidades identi-
ficadas, incorporando herramientas tecnolégicas para facilitar el aprendizaje y la
aplicacion practica. La seleccion de herramientas tecnoldgicas debe conside-
rar la accesibilidad y familiaridad de la poblacion objetivo, asegurando una facil
adopcion y uso continuo. El proyecto demuestra un enfoque integral para abor-
dar las necesidades financieras y contables de los microempresarios de Puerto
Machalilla. La atencién a factores criticos, riesgos potenciales y la definicion de
indicadores claros proporciona un marco sélido para la ejecucion exitosa de la
Fase 1y sienta las bases para un desarrollo sostenible a largo plazo en la region.

e Limitada Educacion Financiera: Se presentan una falta de educacion
financiera, lo que se refleja en la dificultad para llevar registros contables
basicos y entender la relevancia de un manejo financiero adecuado.

e Practicas Informales y Falta de Transparencia: La ausencia de cono-
cimientos contables formalizados ha llevado a préacticas financieras in-
formales, dificultando la transparencia y la rendicidon de cuentas en la
administracion de recursos.
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¢ Desconexion Tecnoldgica: La brecha digital es evidente, con limita-
do acceso y comprension de herramientas tecnoldgicas en la gestion
financiera. La falta de familiaridad con la tecnologia obstaculiza la
adopcion de soluciones eficientes.

e Impacto en el Desarrollo Local: La carencia de conocimientos finan-
cieros y el uso limitado de herramientas tecnolégicas afectan directa-
mente el desarrollo econémico local, impidiendo la maximizacion de
recursos y oportunidades.

* Necesidad de Desarrollo Sostenible: Existe una necesidad urgen-
te de proporcionar a esta comunidad las habilidades y herramientas
necesarias para un desarrollo sostenible, fomentando la autonomia
econdmica y la participacion activa en iniciativas locales.

Cada causa da un paso en la evolucion del problema y las intervenciones
planificadas. Utiliza esta estructura para visualizar como se espera que la im-
plementacion del proyecto aborde progresivamente las causas identificadas
y alcance los objetivos para mejorar la situacion en las comunidades locales.

Materiales y métodos

Para la elaboracion del articulo cientifico titulado “ Innovaciones tecno-
l6gicas en la gestion financiera y contable de las comunidades del Cantén
Jipijapa 'y Zona Sur de Manabi “, se emplearon diversos materiales y métodos
que aseguraron un enfoque riguroso y exhaustivo del estudio. Los materia-
les utilizados incluyeron tanto fuentes primarias como secundarias de infor-
macion. Las fuentes primarias consistieron en encuestas estructuradas y se-
miestructuradas, entrevistas a lideres comunitarios y empresarios locales, asi
como datos financieros y contables de empresas locales. Estas encuestas se
disefaron especificamente para captar el nivel de conocimiento financiero y
contable de los participantes y su uso de herramientas tecnolégicas. Para la
recoleccion de datos primarios se utilizaron herramientas tecnolégicas como
software de encuestas para facilitar la distribucion y recolecciéon de respues-
tas para llevar a cabo entrevistas detalladas. Ademas, se emplearon graba-
doras de audio para asegurar la precision en la captura de las respuestas
durante las entrevistas. Por otro lado, las fuentes secundarias incluyeron una
revision exhaustiva de la literatura existente, como articulos cientificos y libros
sobre finanzas, contabilidad y tecnologia, asi como reportes gubernamentales
y estudios previos sobre desarrollo local en la region. Estos materiales secun-
darios proporcionaron un contexto tedrico y practico que enriquecio el analisis
de los datos primarios. En cuanto a los equipos y recursos, se utilizaron com-
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putadoras con acceso a internet para la gestion y anélisis de datos, asi como
material de oficina como papel y boligrafos para notas y registros manuales.
Los métodos del estudio abarcaron un enfoque cuantitativo y cualitativo. En
la fase de disefio del estudio, se selecciond una muestra representativa de
comunidades y empresas del Canton Jipijapa y la Zona Sur de Manabi, inclu-
yendo aproximadamente 100 participantes entre empresarios locales, lideres
comunitarios y habitantes. Para la recoleccion de datos, se distribuyeron en-
cuestas tanto en formato fisico como digital, asegurando que las preguntas
fueran claras y enfocadas en medir el conocimiento financiero, contable y el
uso de herramientas tecnolédgicas. Las entrevistas a profundidad se realizaron
con lideres comunitarios y empresarios locales para obtener una vision cuali-
tativa mas detallada sobre el impacto de las herramientas tecnoldgicas en el
desarrollo local. Los datos recolectados se analizaron mediante técnicas esta-
disticas y de analisis de contenido. El analisis cuantitativo de los datos de las
encuestas para identificar patrones, correlaciones y tendencias. Este analisis
permitié una comprension detallada del nivel de conocimientos financieros y
contables en las comunidades estudiadas y como estos conocimientos se re-
lacionan con el uso de herramientas tecnolégicas. En el anélisis cualitativo, las
entrevistas fueron transcritas y analizadas mediante técnicas de andlisis de
contenido, identificando temas recurrentes y percepciones sobre la relevan-
cia y efectividad de las herramientas tecnolédgicas en el desarrollo local. Este
enfoque mixto de andlisis asegurd una comprension holistica del fenémeno
estudiado. El estudio se llevara a cabo en varias fases bien definidas. La pri-
mera fase, dedicada a la revision bibliografica, tiene como objetivo entender
el estado actual de los conocimientos financieros y contables en la region y
como se estaban utilizando las herramientas tecnoldgicas en el contexto local.
Posteriormente, se disefiaron las encuestas y las entrevistas, adaptandolas
a las especificidades culturales y socioeconémicas de las comunidades del
Canton Jipijapa y la Zona Sur de Manabi.

Resultados y discusion

El manuscrito titulado “ Innovaciones tecnoldgicas en la gestion financiera
y contable de las comunidades del Cantén Jipijapa y Zona Sur de Manabi *
reveld resultados significativos que fueron discutidos en profundidad para la
elaboracion de la presente informacion. Los resultados mostraron que existe
un nivel moderado de conocimiento financiero y contable entre los participan-
tes, con una variabilidad considerable dependiendo del nivel educativo y la
experiencia previa en actividades empresariales. Se observé que los empre-
sarios locales y lideres comunitarios con mayor nivel educativo tendian a tener
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un mejor entendimiento de los conceptos financieros y contables, lo que a su
vez facilitaba la adopcion de herramientas tecnoldgicas para la gestion de sus
negocios. Sin embargo, también se identificaron importantes brechas en el
conocimiento, especialmente entre los habitantes de areas mas rurales y con
menores niveles de educacion formal. Estas brechas en el conocimiento limi-
tan el potencial de las herramientas tecnoldgicas para impulsar el desarrollo
local de manera uniforme. Las entrevistas cualitativas revelaron que muchos
empresarios locales reconocen el valor de las herramientas tecnoldgicas,
pero enfrentan barreras significativas para su adopcion, tales como la falta
de capacitacion, la resistencia al cambio y la infraestructura tecnolégica insu-
ficiente. A pesar de estos desafios, algunos casos exitosos de adopcion tec-
noldégica demostraron cémo estas herramientas pueden mejorar la eficiencia
operativa, la toma de decisiones financieras y la capacidad de expansion de
los negocios locales. Por ejemplo, aquellos que utilizaron software de contabi-
lidad y plataformas de comercio electrénico reportaron mejoras en la gestion
de inventarios, en la contabilidad precisa y en la ampliacién de su base de
clientes a través de ventas en linea. Ademas, se descubridé que las comuni-
dades con una mayor integracion de tecnologias digitales en sus procesos
contables y financieros mostraron un crecimiento econémico mas sostenido
y resiliente ante crisis externas. Los datos cuantitativos respaldaron estas ob-
servaciones cualitativas, indicando una correlacion positiva entre el uso de
herramientas tecnolégicas y el desempefio econémico de las empresas lo-
cales. Sin embargo, esta correlacion vario significativamente entre diferentes
sectores econémicos, siendo mas fuerte en sectores como el comercio y los
servicios, y menos evidente en sectores tradicionales como la agricultura. Este
hallazgo subraya la necesidad de politicas de apoyo especificas y programas
de capacitacion que se adapten a las particularidades de cada sector. En tér-
minos de ubicacion geografica, se notd que las comunidades mas cercanas a
los centros urbanos, como la ciudad de Jipijapa, tenian una mayor adopcion
de tecnologias financieras y contables en comparacion con las areas rurales
mas aisladas. Esto se debe en parte a la mejor infraestructura de internety a la
mayor disponibilidad de servicios de apoyo empresarial en las zonas urbanas.

Conclusiones

La investigacion realizada concluye que existe una relacion significativa
entre el nivel de conocimientos financieros contables y el uso de herramientas
tecnolégicas y el desarrollo econdmico local en las comunidades estudiadas.
Los resultados demostraron que las comunidades y empresarios que poseen
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un mayor entendimiento de los principios financieros y contables, y que adop-
tan tecnologias digitales en sus operaciones, muestran una mejor performance
econdmica y una mayor resiliencia ante crisis econémicas. Especificamente,
se encontrd que el uso de software de contabilidad y plataformas de comercio
electronico no solo mejora la eficiencia operativa y la precision en la gestion
financiera, sino que también facilita la expansion del mercado y el acceso a
nuevos clientes. Los empresarios locales que emplearon estas herramientas
reportaron mejoras en la gestion de inventarios y finanzas, asi como un incre-
mento en las ventas gracias a la digitalizacion. Ademas, las comunidades mas
cercanas a centros urbanos, como Jipijapa, presentaron un mayor grado de
adopcion tecnoldgica y, consecuentemente, mejores resultados econémicos
en comparacion con areas rurales mas aisladas. Este hallazgo subraya la im-
portancia de la infraestructura tecnoldgica adecuada y el acceso a internet
para potenciar el desarrollo local.

Las encuestas y entrevistas realizadas en este proyecto, revelaron que,
aunque hay un reconocimiento generalizado del valor de las herramientas tec-
nolégicas, existen barreras significativas para su adopcion, incluyendo la falta
de capacitacion, resistencia al cambio, y deficiencias en la infraestructura tec-
nologica en las areas mas remotas. A pesar de estas barreras, se identificaron
casos exitosos donde la integracion de tecnologias financieras permitié no
solo la mejora en la gestion empresarial, sino también un crecimiento econoé-
mico sostenido. El andlisis cualitativo indicé que la educacion financiera y la
capacitacion en el uso de herramientas tecnoldgicas son cruciales para cerrar
las brechas de conocimiento y maximizar el impacto positivo de estas tecno-
logias en el desarrollo local.

En términos de politica y recomendaciones précticas, la investigacion
destaca la necesidad de implementar programas de capacitacion continua en
habilidades financieras y tecnoldgicas. Los datos cuantitativos y cualitativos
recopilados sugieren que estas intervenciones pueden amplificar significativa-
mente los beneficios econdémicos y sociales derivados de la adopcioén tecno-
l6gica. Ademas, se recomienda el disefio de programas de apoyo especificos
para sectores econdémicos distintos, adaptados a las particularidades de cada
comunidad, para asegurar una implementacion efectiva y sostenible de las
tecnologias financieras, las sugerencias deben de ser efectuadas tomando
encuentra a la Universidad Estatal del Sur de Manabi y sus deferentes progra-
mas de proyectos y vinculacion.

En conclusion, los conocimientos financieros y contables, junto con la
adopcion de herramientas tecnoldgicas, juegan un papel crucial en el desa-
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rrollo econémico local del Cantoén Jipijapa y la Zona Sur de Manabi. La edu-
cacion y la infraestructura tecnolégica emergen como factores determinantes
para aprovechar plenamente los beneficios de la digitalizacion. La investiga-
cién no solo confirma la importancia de estos elementos, sino que también
proporciona una base soélida para futuras iniciativas y politicas que buscan
promover el desarrollo local a través de la integracion tecnolégica y la mejora
de la alfabetizacion financiera.
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Control de inventario y la toma de decisiones en la Empresa
Agromaq S.A.S, Jipijapai

Inventory control and decision-making at Agromaq S.A.S., Jipijapa
Resumen

Este estudio tuvo como obijetivo principal analizar la influencia del control de
inventario en la toma de decisiones de la empresa AGROMAQ S.A.S del cantén
Jipijapa, identificando problemas y proponiendo posibles mejoras en la ges-
tion del inventario. Se llevd a cabo un andlisis exhaustivo mediante la revision
de diversos recursos literarios relacionados con las variables de estudio. La
metodologia se basd en un enfoque de investigacion no probabilistico, utilizan-
do encuestas y una entrevista para recopilar datos. El estudio adopté tanto un
enfoque cuantitativo como cualitativo, permitiendo el andlisis de los resultados
obtenidos. Entre sus resultados relevantes se destacé que el 66% de los en-
cuestados mencionaron que el reabastecimiento de inventario esta fuertemente
influenciado por la demanda de clientes y, en cuanto al control de inventarios, el
67% de los trabajadores indican que utilizan un método manual. Estos resulta-
dos sefialan la necesidad de mejoras significativas en el manejo del inventario y
sugieren una posible solucion con la implementacion de un sistema automatiza-
do para optimizar el proceso de toma de decisiones en la empresa.

Palabras clave: inventario, trabajadores, decisiones, satisfaccion del cliente.
Abstract

This study aimed to analyze the influence of inventory control on decision-ma-
king in the AGROMAQ S.A.S company located in the Jipijapa canton, identif-
ying issues and proposing possible improvements in inventory management.
An exhaustive analysis was conducted by reviewing various literary resources
related to the study variables. The methodology was based on a non-probabi-
listic research approach, using surveys and an interview to gather data. The
study adopted both quantitative and qualitative approaches, allowing for the
analysis of the obtained results. Among its relevant findings, it was highlighted
that 66% of the respondents mentioned that inventory replenishment is strongly
influenced by customer demand, and regarding inventory control, 67% of the
workers indicated they use a manual method. These results point to the need
for significant improvements in inventory management and suggest a possible
solution through the implementation of an automated system to optimize the de-
cision-making process in the company.

Keywords: inventory, workers, decisions, customer satisfaction.
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Introduccion

La relevancia del control de inventarios surge como respuesta a perio-
dos de escasez, debido a que el suministro de bienes o alimentos se volvié
esencial para la supervivencia, dando lugar en ultima instancia al concepto
de inventarios (Gallo, 2021). Es decir, la gestion de inventarios es un aspecto
crucial para prevenir problemas financieros en las empresas, constituyendo
un elemento esencial para la eficiencia operativa de una organizacion.

Desde la perspectiva de Ladron de Guevara (2020), el control y la gestion
de inventarios cumplen un papel fundamental en una organizacion, siendo la
estrategia un eje central en el mercado que posibilita la obtencién de ganan-
cias. Cabe recalcar que independientemente de que las organizaciones sean
publicas o privadas, o se dediquen a la prestacion de servicios o al marketing
de productos, todas comparten la necesidad imperativa de mantener regis-
tros de inventario. En consecuencia, la adecuada inscripcion de los recursos
en el inventario se torna fundamental para alcanzar una gestion eficaz y una
distribucion mas eficiente de todos los activos disponibles (Gonzalez, 2020).

Dada la problematica que enfrenta AgroMaqguinarias AGROMAQ S.A.S.,
se han detectado complicaciones en la gestion de inventarios a causa del
poco registro existente de los procesos contables. La especializacion de esta
empresa se torna en la adquisicion y venta de maquinarias agricolas. El poco
registro existente ha provocado que existan en ciertas ocasiones un desbalan-
ce en las cuentas dentro de la organizacion, por lo que se hace indispensable
el registro del control de inventarios en el momento de entrega por parte de los
proveedores, de esta manera se reducen los costos de la empresa.

Este estudio empled diversas metodologias, que incorporan enfoques
tanto bibliograficos como no probabilisticos, adaptados al tamafio de la pobla-
cion de estudio. La recopilacion de datos involucré encuestas y una entrevista,
seguidas de un andlisis estadistico de los datos recopilados para evaluar la
eficacia de la gestion de inventario. Por lo tanto, la metodologia utilizada es
cuantitativa como cualitativa, 1o que permitid la exploracion integral de los
resultados de la investigacion.

Control de inventarios

Conforme a Castro (2023), expone que se trata del proceso a través del
cual una empresa administra eficazmente la circulacién y proteccion de sus
productos, asi como el flujo de informacion y recursos asociados a ello. La im-
plementacion de un sistema de gestion de inventarios pone de manifiesto dos
aspectos criticos: la clasificacion del inventario y la precision de los registros.
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En otras palabras, no solo resulta fundamental conocer la cantidad de existen-
cias, sino también identificar con precisién cada uno de los productos que se
ofertan dentro de la empresa.

De acuerdo a Wild (2002) que figura en el trabajo de Torres et al. (2019),
sefala que el objetivo del control de inventarios radica en asegurar el adecua-
do progreso de las operaciones empresariales al buscar simultdneamente la
mejora de tres metas esenciales, es decir una vez que se tengan claros los
objetivos organizacionales su ejecucion se basara en el cumplimiento de la
proyeccion de crecimiento ya sea al corto o al largo plazo.

Figura 8.

Objetivos del control de inventario.

Servicio al cliente . Costos de inventario . Costos operativos

Fuente: Elaboracion a partir de la informacién de Torres et al. (2019)

Por consiguiente, el control de inventario es fundamental para mantener
un registro preciso de las existencias en el almacén, identificar productos que
se encuentran con alta demanda y asi poder brindar un servicio de calidad
asegurando la disponibilidad de productos cuando sean necesarios.

Toma de decisiones en AGROMAQ S.A.S

El proceso de toma de decisiones constituye un enfoque que abarca la
obtencién de datos, la valoracion de opciones y, en Ultima instancia, la selec-
cion de la decision optima (Laoyan, 2022). Segun Cabeza y Mufioz (2020),
resaltan la importancia de la toma de decisiones en el ambito empresarial,
enfatizando la necesidad de elaborar modelos con el fin de disminuir las posi-
bilidades de riesgos y errores. Esto, a su vez, facilita la resolucion efectiva de
problemas en el menor tiempo posible, es decir su correcta implementacion
permite la consecucion de objetivos claves en el desarrollo de estrategias
apropiadas que permitan maximizar los beneficios y la rentabilidad de la em-
presa, todo ello bajo la direccion eficaz de la toma de decisiones por parte de
sus directivos.

De acuerdo a lo mencionado con anterioridad, la empresa AGROMAQ
S.A.S emplea un flujograma sobre el control de su inventario, con el fin de op-
timizar la gestion de inventario, promueve la eficiencia operativa y mantiene un
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control efectivo de los recursos en una empresa. De la tal manera que ayuda
a garantizar que los productos estén disponibles cuando se necesitan, lo que
es crucial para la satisfaccion del cliente y el éxito empresarial.

Figura 9.

Flujograma del control de inventario de la empresa AGROMAQ S.A.S.

Recepcién de Mercancias
Jefe de compras

v

Almacenamiento:
Jefe de inventario

v

Control de inventario

Venta de Productos:
Jefe de ventas

v

financieros

Aprobar gastos o ajustes

Registro Contable:
Contador

Fuente: Elaboracion a partir de la informacion de AGROMAQ S.A.S

Materiales y métodos

v

Revision Financiera:
Jefe financiero

v

Supervision y Coordinacion
Director administrativo

v

-

Si se necesita comprar mas

Esta investigacion utilizé un enfoque mixto cuali-cuantitativo, se utilizé la
observacion donde se tomaron en consideracion las variables de estudio. Por
otra parte, el método bibliogréfico se centrd en la revision y analisis de fuentes
escritas y publicadas, como libros, revistas indexadas, articulos, tesis entre

otros documentos.
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Ademas, se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial, incluyendo la
creacion de figuras estadisticas y el procesamiento de datos cuantitativos ob-
tenidos a través de encuestas dirigidas al personal involucrado en el control
de inventario de la empresa, con la finalidad de evaluar las debilidades que se
encontraban dentro de la empresa.

Es importante mencionar que también se realizdé una entrevista con el
jefe de inventarios de AgroMaquinarias AGROMAQ S.A.S para obtener pers-
pectivas cualitativas y comprender el proceso de control de inventario en la
empresa. La poblacion de interés fue el grupo de 6 miembros de la empresa
AGROMAQ S.A.S a quienes se dirigieron las encuestas y la entrevista. Dado
el tamafo limitado de la poblacién, no fue necesario aplicar el concepto de
muestra, ya que todos los miembros fueron incluidos en el estudio.

Resultados y discusion

Encuesta dirigida al personal involucrado con el control de inventario de
AGROMAQ S.A.S

1. ;Qué factores influyen en las decisiones sobre el reabastecimiento de in-
ventario?

Figura 10.

Decisiones que influyen en el reabastecimiento de inventario.

= Demanda del clientes
B Costos de adquisicion

Obsolencia de productos

Se reveld que la decision de reabastecimiento de inventario esta fuerte-
mente relacionada con la demanda de sus clientes, con un alto porcentaje del
66%. Esto sugiere que la empresa AGROMAQ S.A.S prioriza en gran medida
la satisfaccion del cliente al tomar decisiones de reabastecimiento de inven-
tario. Ademas, se observa que los costos de adquisicion y la obsolescencia
de productos, aunque representan un porcentaje menor del 17% cada uno,
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también desempenan un papel en las decisiones de reabastecimiento. La in-
terpretacion de estos resultados implica que la empresa se enfoca en equi-
librar los costos y la gestion de productos obsoletos, aunque la satisfaccion
del cliente sigue siendo su principal consideracion. En comparacion con el
estudio de Moreira y Pefiafiel (2019), refleja la importancia de alinear la gestion
de inventario con las demandas del mercado y destacan la necesidad de con-
siderar cuidadosamente los factores de costo y obsolescencia para garantizar
una gestion eficiente del inventario en el contexto empresarial.

2. ¢,Con qué frecuencia realizan conteos fisicos de inventario?
Figura 11.

Frecuencia de conteos fisicos de inventario.

B Semanalmente
B Mensualmente

50%

Trimestre

La mayoria de los trabajadores encuestados, un 50% en cada caso, rea-
lizan conteos fisicos de inventario mensualmente y trimestralmente, respecti-
vamente, mientras que no lo hacen semanalmente. Esta distribucion sugiere
qgue en AGROMAQ S.A.S, optan por realizar conteos de inventario con me-
nor frecuencia, lo que puede reflejar una estrategia de gestion de inventario
poco enfocada en mantener un equilibrio entre la precision y la eficiencia en la
operaciéon. En comparacion con la investigacion de Manosalvas (2020), este
resultado es coherente con la tendencia general en la gestion de inventario,
donde la mayoria de las empresas realizan conteos con menor frecuencia
para minimizar los costos operativos, comprometiendo significativamente la
precision de los niveles de inventario.
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Esto demuestra la importancia de mantener un equilibrio adecuado en la
frecuencia de los conteos fisicos para una gestion eficiente del inventario en
AGROMAQ S.A.S.

3. ;Qué estrategias se utilizan para tomar decisiones sobre promociones y
descuentos de productos en funcion del inventario disponible?

Figura 12.

Decisiones sobre promociones y descuentos.

Descuentos de temporada
B | jquidacion de productos obsoletos
m Ofertas por tiempo limitado

B Paquetes de productos

Las estrategias para tomar decisiones sobre promociones y descuen-
tos de productos basadas en el inventario disponible estan diversificadas.
La liguidacion de productos obsoletos y las ofertas por tiempo limitado son
las estrategias mas comunes, representando el 32% cada una, seguidas de
cerca por descuentos de temporada y paquetes de productos, que tienen un
18% cada una. Esto sugiere que la empresa adopta un enfoque equilibrado
al utilizar diversas estrategias para optimizar sus ventas en funcion del inven-
tario disponible. Al comparar estos resultados con el estudio de Corrales y
Huamanguillas (2019), se puede observar que la combinacién de estas estra-
tegias refleja una practica comun en la gestion de inventario, donde la liquida-
cion de productos obsoletos y las ofertas por tiempo limitado ayudan a liberar
espacio y capital, mientras que las estrategias de temporada y paquetes de
productos pueden estimular las ventas y mejorar la rentabilidad. Esto indica
una gestion estratégica del inventario en AGROMAQ S.A.S para maximizar los
resultados financieros.

4. ;Como se abordan las decisiones relacionadas con la gestion y la seleccion
de nuevos proveedores?
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Figura 13.

Gestion de proveedores.

Evaluacion de costos y calidad
¥ Licitaciones competitivas

® Relaciones a largo plazo

67%
con proveedores

En AGROMAQ S.A.S, la evaluacion de costos y calidad es la estrategia
predominante en la gestion y seleccion de nuevos proveedores, representando
un 67% de las respuestas. Esta preferencia refleja la importancia de equilibrar
eficiencia y calidad en la gestion de proveedores para la empresa. Ademas,
se observa que un 33% de las empresas mencionan mantener relaciones a
largo plazo con proveedores como una estrategia clave. Sin embargo, sor-
prendentemente, no se menciona la utilizacion de licitaciones competitivas
en la seleccion de proveedores. Comparando estos hallazgos con investiga-
ciones anteriores, Vera (2019), menciona que la fuerte prioridad dada a la
evaluacion de costos y calidad es coherente con la tendencia en la gestion
de proveedores, donde la eficiencia y la calidad son aspectos cruciales. La
falta de mencion de licitaciones competitivas podria deberse a enfoques mas
centrados en la calidad y relaciones establecidas. Esto resalta la importancia
de encontrar un equilibrio entre la competencia y la calidad en la seleccion
de proveedores para optimizar la cadena de suministro en AGROMAQ S.A.S.

5. ;Qué herramientas o software utilizan para el seguimiento de inventarios?
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Figura 14.

Herramientas para el seguimiento de inventarios.

® Hojas de célculo
B Software de gestion de inventario

67% Inventario fisico

En la figura se evidencia que se utilizan principalmente hojas de calculo y
el método de inventario fisico para el seguimiento de inventarios, con un 33%
y un 67% de frecuencia respectivamente, mientras que no se menciona el uso
de software de gestion de inventario. Estos resultados indican que la empresa
depende en gran medida de métodos manuales, como hojas de célculo y
conteos fisicos, para el seguimiento de inventario. Esta preferencia por mé-
todos manuales podria deberse a la percepcion de simplicidad y bajo costo,
aungue podria implicar una mayor propension a errores y una menor eficiencia
en comparacion con el software de gestion de inventario. Comparando con el
estudio de Vacca (2018), la falta de uso de software de gestion de inventario
es notable, ya que es una herramienta comun en la gestién moderna de in-
ventarios.

Entrevista al jefe de inventarios de AGROMAQ S.A.S

En la entrevista con el jefe de inventarios se proporcionaron valiosas pers-
pectivas sobre la gestion de inventarios en la empresa. La empresa se centra
en gestionar inventarios de productos terminados relacionados con maquina-
ria agricola y equipos para actividades de agricultura y jardinerfa. Utilizan un
sistema de registro en tiempo real para el seguimiento de entradas y salidas
de inventario, realizan auditorias anuales y adoptan medidas para gestionar
inventarios obsoletos. El control de inventario desempefa un papel crucial en
la planificacion de la produccion y en la toma de decisiones estratégicas de la
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empresa. Las herramientas tecnolégicas utilizadas son principalmente hojas
de célculoy el inventario fisico. Un desafio importante es adaptarse a cambios
inesperados en la demanda, como la pandemia.

La relacion con los proveedores se mantiene a través de acuerdos de
suministro y comunicacion constante para asegurar un flujo constante de pro-
ductos. En un ejemplo concreto, se destacd como la escasez de alertas de
inventario minimo afecté la capacidad de reabastecer productos durante un
aumento inesperado en la demanda, lo que influyd en la toma de decisiones y
en la satisfaccion de la demanda del mercado. En comparacion con otros es-
tudios en el campo de la gestion de inventarios, Parrales et al. (2021) reflejan
la importancia de mantener una comunicacion efectiva con los proveedores y
la necesidad de sistemas de alerta temprana para garantizar la disponibilidad
de productos en momentos criticos.

Conclusiones

Se destaco que la toma de decisiones de reabastecimiento de inventario
se ve fuertemente influenciada por la demanda de clientes, lo que refleja la
priorizacion de la satisfaccion del cliente en la empresa. Ademas, se observo
que se abordan de manera adecuada los inventarios obsoletos o no vendibles
mediante un proceso de liquidacion o descuento.

La empresa muestra una diversificacion de estrategias para decisiones
sobre promociones y descuentos, lo que reflejo una gestion estratégica del
inventario. La gestion de proveedores se enfoca principalmente en la eva-
luacion de costos y calidad, aunque se podrian considerar otras estrategias
como licitaciones competitivas.

La dependencia de métodos manuales, como hojas de célculo y conteos
fisicos, para el seguimiento de inventario, se podria mejorar con la implemen-
tacion de un software de gestiéon de inventario, lo que evitaria errores huma-
nos, ademas de tener eficiencia operativa hasta la reducciéon de costos y la
optimizacion de la toma de decisiones de AGROMAQ S.A.S.
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Cultura tributaria con enfoque en la transformacion digital en el
GAD parroquial San Isidro

Tax culture with a focus on digital transformation in the San Isidro parish GAD
Resumen

El presente articulo aborda la cultura tributaria con un enfoque en la transfor-
macion digital en el Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial
San Isidro. El objetivo principal de este estudio es analizar como la implemen-
tacion de tecnologias digitales puede mejorar la cultura tributaria entre los
contribuyentes de la parroquia; para ello, se llevd a cabo una investigacion
mixta que combind métodos cualitativos y cuantitativos. Se realizaron encues-
tas a los contribuyentes y entrevistas a funcionarios del GAD, ademas de una
revision documental sobre las iniciativas digitales implementadas. Los resulta-
dos indican que la adopcién de herramientas digitales ha facilitado la gestion
tributaria, aumentando la transparencia y la eficiencia en el proceso de recau-
dacion. Sin embargo, también se identificaron desafios relacionados con la
brecha digital y la resistencia al cambio por parte de algunos contribuyentes.
En conclusion, la transformacion digital presenta una oportunidad significativa
para mejorar la cultura tributaria en San Isidro, siempre que se aborden ade-
cuadamente los retos identificados.

Palabras clave: Cultura, Transformacion digital, Gestion, Brecha digital
Abstract

This article addresses tax culture with a focus on digital transformation in the
San Isidro Parish Autonomous Decentralized Government (GAD). The main
objective of this study is to analyze how the implementation of digital techno-
logies can improve the tax culture among parish taxpayers; For this, a mixed
research was carried out that combined qualitative and quantitative methods.
Surveys were carried out on taxpayers and interviews with GAD officials, in
addition to a documentary review on the digital initiatives implemented. The
results indicate that the adoption of digital tools has facilitated tax manage-
ment, increasing transparency and efficiency in the collection process. Howe-
ver, challenges related to the digital divide and resistance to change by some
taxpayers were also identified. In conclusion, digital transformation presents a
significant opportunity to improve the tax culture in San Isidro, provided that
the identified challenges are adequately addressed.

Keywords: Culture, Digital transformation, Management, Digital divide.
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Introduccion

En la actualidad, la transformacion digital se ha convertido en un componen-
te esencial para mejorar la eficiencia y la transparencia en diversas areas de la
administracién publica. Los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) no
son la excepcion, ya que enfrentan el desafio de modernizar sus procesos para
responder de manera mas efectiva a las demandas de sus ciudadanos. En este
contexto, la cultura tributaria, entendida como el conjunto de conocimientos, acti-
tudes y practicas que tienen los contribuyentes respecto al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales, juega un papel crucial.

El GAD Parroquial San Isidro ha iniciado un proceso de transformacion digi-
tal con el objetivo de optimizar la gestion tributaria y fomentar una mayor cultura
de cumplimiento entre sus habitantes. Este articulo tiene como objetivo analizar
el impacto de esta transformacion digital en la cultura tributaria de la parroquia,
evaluando tanto los beneficios como los desafios que conlleva este cambio.

Para llevar a cabo este estudio, se emplearon métodos mixtos que incluyen
encuestas a los contribuyentes, entrevistas a funcionarios del GAD y una revision
documental de las iniciativas digitales implementadas. Los resultados de esta
investigacion no solo proporcionan una vision integral sobre el estado actual de la
cultura tributaria en San Isidro, sino que también ofrecen recomendaciones para
mejorar la adopcion de tecnologias digitales en el ambito tributario.

Este articulo se estructura en cinco secciones. Primero, se presenta el marco
tedrico y el contexto de la transformacion digital en la gestion tributaria. Luego, se
describe la metodologia utilizada en el estudio. Posteriormente, se analizan los
resultados obtenidos y se discuten sus implicaciones. Finalmente, se presentan
las conclusiones y recomendaciones derivadas del estudio.

Desarrollo
Transformacidn Digital en la Administracion Publica

La transformacion digital en la administracion publica implica la adopcion de
tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) para mejorar la eficiencia y
la transparencia en los servicios gubernamentales. Segun Heeks (2006), la digita-
lizacion facilita la accesibilidad y rapidez de los procesos administrativos, lo que
aumenta la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas. Venkatesh
et al. (2003) sefialan que la aceptacion de tecnologias digitales depende en gran
medida de la percepcion de utilidad y facilidad de uso por parte de los usuarios.
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Gestion Tributaria Digital

La gestion tributaria digital se refiere a la implementacion de tecnologias di-
gitales para mejorar los procesos de recaudacion y administracion de impues-
tos. Bird y Zolt (2008) destacan que la digitalizacion puede reducir los costos
de cumplimiento tanto para los contribuyentes como para las administraciones
fiscales. Loo, McKerchar y Hansford (2009) afladen que las plataformas digitales
simplifican significativamente los procesos de declaracion y pago de impuestos,
mejorando asf la eficiencia de la recaudacion tributaria.

Cultura Tributaria

La cultura tributaria se define como el conjunto de actitudes, valores y com-
portamientos de los contribuyentes hacia el cumplimiento de sus obligaciones fis-
cales. Torgler (2007) argumenta que una cultura tributaria robusta es fundamental
para la sostenibilidad fiscal y la legitimidad de las instituciones tributarias. Alm y
Torgler (2011) sugieren que la educacion fiscal y la confianza en las instituciones
son factores clave para fortalecer la cultura tributaria.

Brecha Digital y Resistencia al Cambio

La brecha digital se refiere a las desigualdades en el acceso a tecnologias
de la informacion y la comunicacion. Segun Deloitte (2016), la falta de acceso a
TIC puede limitar la efectividad de las iniciativas de digitalizacion. Rodriguez y
Castafieda (2018) enfatizan la necesidad de programas de capacitacion y sensi-
bilizacion para asegurar una adopcion exitosa de las nuevas tecnologias. Estevan
y Villardén (2011) también destacan la importancia de abordar la resistencia al
cambio cultural entre los contribuyentes para asegurar la aceptacion de las tec-
nologias digitales.

Transformacion Digital en América Latina

En el contexto latinoamericano, la adopcion de tecnologias digitales en la
gestion tributaria ha mostrado resultados variados. En Ecuador, la adopcion de
plataformas digitales por parte del Servicio de Rentas Internas (SRI) ha mejorado
la eficiencia y transparencia, segun Ponce y Zambrano (2020). Rivera y Mendoza
(2019) subrayan que la brecha digital y la resistencia cultural siguen siendo desa-
flos significativos en la region. Porras y Gonzélez (2018) indican que es esencial
desarrollar politicas publicas que promuevan la inclusion digital para superar es-
tos retos.
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Educacion Fiscal y Percepcion de Justicia

La educacion fiscal y la percepcion de justicia en el sistema tributario son
fundamentales para el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.
Pérez y Suarez (2015) encuentran que la percepcion de equidad vy justicia
en el sistema tributario es crucial para el cumplimiento voluntario. Jiménez y
Castillo (2012) sugieren que la digitalizacién puede mejorar la cultura tributaria
al facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales y promover una mayor
transparencia. Ademas, Lopez y Martinez (2021) enfatizan la importancia de
involucrar a la comunidad en el proceso de digitalizacion para asegurar una
adopcién mas amplia y efectiva.

Efectos de la Transformacion Digital en la Cultura Tributaria

La transformacion digital tiene el potencial de mejorar significativamente
la cultura tributaria al facilitar el cumplimiento y aumentar la transparencia en
los procesos tributarios. Garcia y Cuadrado (2020) indican que la transforma-
cion digital en la gestion tributaria debe ir acompanada de estrategias para
reducir la brecha digital, incluyendo el acceso a internet y la alfabetizacion di-
gital. Estevan y Villardon (2011) sugieren que la resistencia cultural al cambio
puede ser mitigada mediante programas de sensibilizacion y educacion que
destaquen los beneficios de las tecnologias digitales

Materiales y métodos

El presente estudio se ha llevado a cabo utilizando un enfoque cualitativo,
con un disefio de investigacion totalmente bibliografico. Este tipo de investi-
gacion se centra en la recopilacion, analisis e interpretacion de informacion
existente en la literatura académica y profesional relevante al tema de estudio.
El objetivo principal es desarrollar una comprension profunda y exhaustiva de
la cultura tributaria y la transformacion digital en el GAD Parroquial San Isidro.

Las fuentes de informacion para esta investigacion incluyen libros, articu-
los de revistas académicas, informes de organizaciones internacionales, tesis,
documentos gubernamentales y publicaciones en conferencias.

La seleccion de estas fuentes se realizd con criterios de relevancia, actua-
lidad y autoridad en el campo de estudio. Entre las principales bases de datos
consultadas se encuentran Google Scholar, JSTOR, Scopus, y ProQuest.

La recoleccion de datos se realizé en varias etapas:

1. Identificacion de Palabras Clave: Se identificaron palabras clave y
frases relevantes, tales como “cultura tributaria”, “transformacion di-
gital”, “gestion tributaria”, “brecha digital”, y “resistencia al cambio”.
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Estas palabras clave se utilizaron para buscar literatura en bases de
datos académicas y bibliotecas digitales.

2. Seleccion de Fuentes: Se seleccionaron las fuentes mas relevantes
basadas en su titulo, resumen y palabras clave. Se incluyeron estu-
dios empiricos, revisiones de literatura y articulos tedricos que aporta-
ran informacion valiosa sobre los temas principales del estudio.

3. Evaluacion Critica: Las fuentes seleccionadas fueron evaluadas
criticamente para asegurar su calidad y pertinencia. Se revisaron la
metodologia, los hallazgos y las conclusiones de cada estudio para
determinar su aplicabilidad al contexto de la investigacion.

4. Organizacion y Sintesis de Informacién: La informacién recopilada
se organizd en categorias tematicas relacionadas con los principales
aspectos de la investigacion: transformacion digital en la administra-
cién publica, gestion tributaria digital, cultura tributaria, brecha digi-
tal y resistencia al cambio, y la experiencia latinoamericana en estos
temas. Posteriormente, se realizé una sintesis de la informacion para
identificar patrones, tendencias y areas de consenso en la literatura.

El analisis de los datos se llevd a cabo mediante un proceso de revision
y comparacion de los diferentes estudios y documentos revisados. Se identi-
ficaron los principales argumentos y hallazgos de cada fuente, y se compara-
ron para encontrar similitudes y diferencias. Este andlisis permitié construir un
marco tedrico solido y bien fundamentado sobre la transformacion digital y la
cultura tributaria.

Al ser una investigacion totalmente bibliografica, una de las principales
limitaciones es la dependencia de la informacion disponible en la literatura
existente. No se realizaron estudios de campo ni se recolectaron datos pri-
marios, lo que podria limitar la capacidad de obtener insights especificos y
actualizados sobre el caso del GAD Parroquial San Isidro. Ademas, la calidad
y la profundidad de la informacion dependen de la calidad de las fuentes
disponibles.

Resultados
Transformacion Digital en la Administracion Publica

e Se identificd una tendencia creciente hacia la adopcién de tecnolo-
gias digitales en la administracion publica, con el objetivo de mejorar
la eficiencia, la transparencia y la accesibilidad de los servicios gu-
bernamentales.
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e | os estudios revisados destacan el papel transformador de la digitali-
zacion en la prestacion de servicios publicos, desde la optimizacion de
procesos internos hasta la mejora de la interaccion con los ciudadanos.

Gestion Tributaria Digital

e | aimplementacion de tecnologias digitales en la gestion tributaria ha
mostrado resultados positivos en términos de reduccion de costos de
cumplimiento para los contribuyentes y las administraciones fiscales,
asi como en la mejora de la eficiencia de la recaudacion de impuestos.

e | os sistemas digitales de declaracion y pago de impuestos han simpli-
ficado significativamente los procesos tributarios, lo que ha contribuido
a una mayor conformidad tributaria y a una reduccién de la evasion
fiscal.

Cultura Tributaria

e Se identificaron diversos factores que influyen en la cultura tributaria,
incluyendo la percepcion de equidad y justicia en el sistema tributario,
la confianza en las instituciones gubernamentales y la educacion fiscal
de los ciudadanos.

e Los estudios revisados sugieren que una cultura tributaria solida es fun-
damental para el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales y
para el fortalecimiento de la legitimidad de las instituciones tributarias.

Brecha Digital y Resistencia al Cambio

e | a brecha digital y la resistencia cultural al cambio representan desa-
fios significativos en la implementacion de la transformacion digital en
la gestion tributaria.

e Se identificaron estrategias para abordar estos desafios, incluyendo
programas de alfabetizacion digital, acceso equitativo a tecnologias
de la informacion y la comunicacion, y campafias de sensibilizacion
sobre los beneficios de la digitalizacion.

Experiencia Latinoamericana en Transformacion Digital Tributaria

e Serevisaron casos de éxito y desafios en la implementacion de la trans-
formacion digital en la gestion tributaria en paises latinoamericanos,
incluyendo Ecuador, Colombia y México.
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e | os estudios revisados proporcionan lecciones aprendidas y buenas
practicas que pueden ser relevantes para el contexto del GAD Parro-
quial San Isidro.

Discusion
Impacto de la Transformacion Digital en la Gestion Tributaria Local

Los resultados sugieren que la transformacion digital tiene el potencial
de tener un impacto significativo en la gestion tributaria a nivel local, incluido
el GAD Parroquial San Isidro. La adopcion de tecnologias digitales puede
mejorar la eficiencia operativa, simplificar los procesos de recaudacion de im-
puestos y promover una mayor transparencia en la administracion de recursos
publicos.

Importancia de la Cultura Tributaria en el Exito de la Transformacién Digital

Se destaca la importancia de una cultura tributaria sélida como un factor
clave para el éxito de la transformacion digital en la gestion tributaria. Una
cultura tributaria positiva, caracterizada por una alta percepcion de equidad
y justicia en el sistema tributario, asi como una confianza en las instituciones
gubernamentales, puede facilitar la aceptacion y la adopcion de tecnologias
digitales por parte de los contribuyentes.

Desafios y Oportunidades en la Implementacion de la Transformacion Digital

Se identifican diversos desafios en la implementacion de la transforma-
cion digital en la gestion tributaria local, incluyendo la brecha digital y la re-
sistencia cultural al cambio. Sin embargo, también se sefialan oportunidades
para abordar estos desafios mediante estrategias de alfabetizacion digital,
acceso equitativo a tecnologias de la informacion y la comunicacion, y progra-
mas de sensibilizacién sobre los beneficios de la digitalizacion.

Lecciones Aprendidas de la Experiencia Latinoamericana

Se discuten casos de éxito y desafios en la implementacion de la transfor-
macion digital en la gestion tributaria en pafses latinoamericanos, destacando
lecciones aprendidas y buenas practicas que pueden ser relevantes para el
contexto del GAD Parroquial San Isidro. Se enfatiza la importancia de adaptar
las estrategias de digitalizacion a las caracteristicas y necesidades especifi-
cas de la comunidad local.
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Implicaciones para la Gestion Tributaria en el GAD Parroquial San Isidro

Se sugieren varias implicaciones practicas para la gestion tributaria en el
GAD Parroquial San Isidro, incluyendo la necesidad de desarrollar politicas y
programas que fomenten una cultura tributaria positiva, asi como la implemen-
tacion de soluciones tecnoldgicas que mejoren la eficiencia y la transparencia
en los procesos tributarios locales.

Conclusiones

En este articulo cientifico, se ha explorado la interseccion entre la
cultura tributaria y la transformacion digital en el contexto del GAD
Parroquial San Isidro. A través de una exhaustiva revision bibliografi-
ca, se identificaron importantes hallazgos y tendencias relacionadas
con estos temas.

Se ha demostrado que la transformacion digital ofrece oportunida-
des significativas para mejorar la eficiencia y la transparencia en la
gestion tributaria local. La adopcion de tecnologias digitales puede
simplificar los procesos administrativos, aumentar la conformidad tri-
butaria y fortalecer la confianza de los ciudadanos en las instituciones
gubernamentales.

Sin embargo, se han identificado diversos desafios en la implemen-
tacion de la transformacion digital, incluyendo la brecha digital y la
resistencia cultural al cambio. Es fundamental abordar estos desafios
mediante estrategias de sensibilizacion, capacitacion y acceso equi-
tativo a tecnologias digitales.

Asimismo, se destaca la importancia de una cultura tributaria sélida
como un factor clave para el éxito de la transformacion digital en la
gestion tributaria. La percepcion de equidad vy justicia en el sistema
tributario, asi como la confianza en las instituciones fiscales, son funda-
mentales para el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales.

En conclusion, este estudio resalta la necesidad de una estrategia in-
tegral que combine la transformacion digital con el fortalecimiento de
la cultura tributaria para mejorar la gestion tributaria local. Se espera
que las recomendaciones ofrecidas en este articulo puedan contribuir
al desarrollo de politicas y programas efectivos que promuevan una
administracion tributaria mas eficiente y transparente en el GAD Pa-
rroquial San Isidro y otras comunidades similares.
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E-gobierno para el desarrollo de la cultura tributaria del cantén
Jipijapa-Ecuador

E-government for the development of the tax culture of the Jipijapa canton,
Ecuadors

Resumen

El trabajo a exponer radica en analizar el efecto que posee las nuevas tecno-
logias en el desarrollo de la cultura tributaria en el cantén Jipijapa — Manabi
- Ecuador; con un enfoque de e-gobierno. El progreso tecnolégico presente se
ha insertado en el espacio administrativo y econémico, como una transforma-
cion digital importante, donde se encuentra presente el uso de los e-gobier-
no, como herramienta de apoyo para el perfeccionamiento de las actividades
econdmicas que contribuyen al desarrollo local y sostenible actual. En ese
contexto se encuentran las administraciones tributarias que requiere de pro-
cesos agiles como los enfocados en las tecnologias para llevar de manera
ordenada todas las actividades que se realicen en funcioén de la sostenibilidad
fiscal y tributaria. El propésito de este articulo fue investigar el uso y la imple-
mentacion de los e-gobierno, la cual, es un instrumento de soporte que sirve
para facilitar las labores econémicas que favorecen al desarrollo concreto y a
la sostenibilidad, en base al proyecto de investigacion denominado e-gobier-
no, indicadores para la cultura tributaria con soporte de transformacion digital
en el canton jipijapa. La metodologia de estudio aplicada en este trabajo es
cualitativo, bibliogréfico y analizando informacion veridica para el trabajo de-
sarrollado.

Palabras clave: innovacion, tecnologia, transformacion, indicadores, em-
prendimiento..

Abstract

The work to be presented lies in analyzing the effect that new technologies
have on the development of tax culture in the Jipijapa canton - Manabi - Ecua-
dor; with an e-government approach. The present technological progress has
been inserted in the administrative and economic space, as an important di-
gital transformation, where the use of e-government is present, as a support
tool for the improvement of economic activities that contribute to local and
sustainable development. Current. In this context are the tax administrations
that require agile processes such as those focused on technologies to carry
out in an orderly manner all the activities carried out based on fiscal and tax
sustainability.
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The purpose of this article was to investigate the use and implementation of
e-government, which is a support instrument that serves to facilitate econo-
mic tasks that favor concrete development and sustainability, based on the re-
search project called E -Government, Indicators for Tax Culture with support for
Digital Transformation in the Jipijapa Canton. The study methodology applied
in this work is qualitative, bibliographic and analyzing true information for the
work developed.

Keywords: Innovation, technology, transformation, Indicators, Entrepreneurship.
Introduccion

La tecnologia esta en constante desarrollo en diferentes areas de espe-
cializacion siendo el area econémica una de ellas donde los avances tecno-
l6gicos tratan de facilitar las actividades que se realizan dia a dia, donde se
toma en cuenta el e-Gobierno como una herramienta de soporte para facilitar
las labores econdémicas que contribuyen al desarrollo local y a la sostenibili-
dad. Por tal motivo los entes recaudadores de impuestos necesitan agilizar
SUS procesos, estos a su vez apoyan con las tecnologias para llevar de mane-
ra sistematizada las actividades que realicen conforme a su actividad recau-
datoria para la sostenibilidad fiscal.

Conforme a lo mencionado anteriormente se aplican diferentes metodo-
logias y modelos que son Utiles para llevar a cabo sus actividades de manera
ordenada que se realicen de acuerdo a la sostenibilidad fiscal y tributaria.
Para no quedar obsoleto con las nuevas tecnologias se adaptan a los reque-
rimientos de la actualidad siendo el desarrollo de la cultura tributaria en Ji-
pijapa, Ecuador una de ellas. Por esta razén, se busca el desarrollo de una
metodologia que permita el paso a la transformacion digital aprovechando
estas las nuevas tecnologias dando énfasis al e-Gobierno que sera de utilidad
para el desarrollo de la cultura tributaria en la actualidad.

Desarrollo

En los paises Latinoamericanos las TIC presentan cambios constantes
y actualizaciones llegando a desarrollarse de manera considerable desde el
proceso mas sencillo hasta facilitar los procesos mas complejos. Las TIC se
encuentran en las diferentes areas de estudio y de evolucion capaces de au-
mentar la productividad, mejorar la eficiencia, establecer mejores canales de
comunicacion y optimizar los procesos que se llevaran a cabo.

La tecnologia hace referencia a las herramientas que son faciles de usar
para la administracion e intercambio de la informacion, cabe recalcar, que
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este instrumento permite la reduccion o eliminacion de las barreras entre las
personas alrededor de la sociedad (Universidad Latina de Costa Rica, 2020).

La era digital se ha convertido en parte de nuestro dia a dia, desde el
uso de aparatos electronicos hasta avances cientificos de Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) por lo que es indispensable tener cono-
cimientos que nos permitan dan un correcto uso y aprovechar al maximo estos
herramientas tecnoldgicas para un buen funcionamiento, estas tecnologias
son aplicables en diferentes areas de estudio, pero se da un mayor énfasis en
el e-Gobierno en especial el area de la cultura tributaria que tiene sus inicios
en los afos noventa con la finalidad de proporcionar un servicio publico de
calidad, un efectivo control gerencial, valores institucionales y una correcta
aplicacion de politicas.

Este proceso da inicio con el ente recaudador del estado ecuatoriano,
que mediante andlisis han constatado que sus contribuyes se les dificulta ac-
ceder a los servicios de informacién publica que se encuentra en sus sitios
web y canales oficiales, esto debido a la falta de conocimiento del uso de la
tecnologia, lo que en consecuencia afecta la vida de los contribuyentes y ciu-
dadanos que necesitan cumplir con sus tributos.

El desarrollo tecnolégico en la actualidad ayuda a entender de mejor ma-
nera las normativas que rigen para la aplicacion tributaria, al transformar di-
chos manuales que se encuentran de manera fisica en las instituciones recau-
dadoras a manuales digitales se facilita la comunicacién de la informacion ya
que ahora pueden tener dichos documentos presentes en paginas web, redes
sociales o en sitios dedicadas al tema tributario. Los GAD deben realizar sus
procesos administrativos conforme a lo estipulado en sus planificaciones que
miden la organizacion, direccién y control con los recursos disponibles, con la
finalidad de cumplir con sus objetivos institucionales.

No obstante, existen pocas politicas que permitan la difusién de obligacio-
nes tributarias 10 que genera un aumento en la cultura tributaria para realizar
el cobro de impuestos y una disminucién en los valores recaudados. También
la elusion y evasiones fiscales son poco aplicadas, en la cual la elusion de un
determinado impuesto por parte de un contribuyente altera el monto a pagar
de manera que reduce o suprime su declaracion tributaria, pues la elusion
es la manera legal de disminuir el pago de impuestos. En cambio, la evasion
fiscal no esta permitido por la ley ya que se realizan declaraciones que no
corresponden a las reales convirtiéndose en ilegales y siendo sancionados de
a acuerdo a lo estipulado por la ley.
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La informacion se encuentra en plataformas digitales de Big Data que
almacenan informacion de diferentes fuentes como redes sociales, aplicacio-
nes, notas de voz, mensajeria, entre otros, que en conjunto con la Inteligencia
Artificial codifican los datos almacenados para tener un registro de acciones
pasadas y actuales, para aprovechar estas instrumentos de informacion se
utilizan diferentes metodologias de transformacion digital Utiles de acuerdo a
las necesidades de la institucion la cual este aplicando un proceso de virtua-
lizacion de sus actividades.

El e-Gobierno hace referencia al uso de las TIC en el gobierno ya que las
nuevas tecnologias permiten optimizar y facilitar el acceso a la informacion
e incluso a informacion especifica deseada, ademas busca la mejora de la
prestacion de los servicios publicos que se brinden, aumentar la eficiencia
administrativa, promover la transparencia en sus actos y fomentar la cultura
tributaria con el acceso de informacion. Con el e-Gobierno los servicios tribu-
tarios y la busqueda en base de datos se realiza de manera eficiente ya que
no es necesario buscar muchos documentos que son necesarios para realizar
su proceso de recaudacion.

En Jipijapa, Manabi, Ecuador el Gobierno Autdénomo Descentralizado del
Canton Jipijapa en sus servicios de recaudacion de predios utiliza las herra-
mientas de e-Gobierno para crear una pagina donde se pueda pagar los pre-
dios urbanos y rurales de los contribuyentes, aungue una restriccion es que no
todos los ciudadanos conocen el proceso y el uso de la pagina web para reali-
zar el pago, por lo que optan de realizar el pago de sus impuestos de manera
presencial en las instalaciones del GAD Municipal para evitar inconvenientes
o un mal uso de estas herramientas.

Debido a la carencia tecnoldgica por parte de los ciudadanos no se pue-
de aplicar el uso de las nuevas tecnologias en su totalidad lo que se conoce
como “brecha digital” que es ese limite que separa los contribuyentes que
puedan usar correctamente los sitios web para la recaudacion de impuestos
de los que no pueden acceder 0 no saben el uso de estas aplicaciones.

Debido a lo anteriormente mencionado se identifica que no se puede rea-
lizar un cambio significativo para que los servicios de esta entidad publica
sean totalmente virtuales e implementar el e-Gobierno seria una solucion que
solo beneficiaria a un cierto grupo que tenga el acceso a estas herramientas
virtuales.

Para que mantener el desarrollo sostenible de la cultura tributaria en Ji-
pijapa es necesario que se realice una inversion en el capital humano, cam-
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bios en el presupuesto y adquirir nuevos equipos tecnoldgicos que faciliten
la informacién y comunicacion de los procesos que se deben realizar, lo que
beneficiaria al GAD de Jipijapa en la recaudacion de tributos.

Aunque existen factores que perjudican el progreso de la entidad recau-
dadora pues en Ecuador los planes y politicas para adquirir y aplicar nuevos
conocimiento en busqueda de mejora continua necesita la adquisicion de TIC
y con personal que este comprometido con modernizar el proceso de recau-
dacioén enfocado al uso de estas herramientas, de lo contrario al no aplicar lo
antes mencionado la sostenibilidad de la cultura tributaria puede presentar
una ligera disminucién en la cultura tributaria y en la participacion de los con-
tribuyentes.

Otra de sus principales estancamientos es la implementacién de una co-
rrecta metodologia de e-Gobierno que se adapte a las necesidades principa-
les tanto de los sujetos pasivos y activos del impuesto, puesto que en Jipijapa,
Manabi Ecuador el GAD de la ciudad no le dan la importancia necesaria de
implementar correctamente las aplicaciones que ayuden a la recaudacion, ya
que la tecnologia se debe utilizar para agilizar todos los procesos necesarios
para que el contribuyente pague sus impuesto en la fecha y tiempo estable-
cido con informacién real contribuyendo al desarrollo sostenible y mejorando
sus condiciones de vida y dar mejoras de beneficio mutuo.

Existe una relacion de las TIC con la cultura tributaria ya que al imple-
mentar ambas se busca que automaticen algunos procesos que solian de-
mandar mucho tiempo para obtener algun documento o certificado que valide
su proceso fiscal. Con un mayor conocimiento en el disefio e implementacion
de la metodologia tributaria se espera incrementar la eficiencia y eficacia en
los procesos tributarios de gestion publica, 1o que incentiva al cumplimiento
de las obligaciones fiscales que van desde las personas naturales hasta las
grandes empresas que representan el mayor ingreso econémico a la entidad
recaudadora

Para implementar correctamente las TIC en la parte tributaria se debe
realizar el empleo de la gestion de conocimiento para tener un flujo de cumpli-
miento del pago de impuestos que beneficie a los entes recaudatorios lo que
asegura la sostenibilidad fiscal generando conciencia en los contribuyentes
para cumplir con sus tributos de esta manera de fortalecer el desarrollo de
esta cultura tributaria. En el Ecuador es necesario fortalecer el pago de tribu-
tos fiscales para ver una mejoria en la calidad de vida de su poblacion. No
obstante, para ver una mejoria se utilizan metodologias tributarias que agilicen
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el pago libre y voluntario de sus obligaciones en las diferentes asociaciones
del ambito socioeconémico, con areas que partes desde los principios, leyes
y normativas que regulen el pago de impuestos, dando una continuidad a
casa proceso utilizado en sus fases de aplicacion.

El uso de metodologias tributarias requiere de un equipo especializado
y con conocimiento en el area que cumplan sus roles y estén centrados con
sus responsabilidades, en especial con el cumplimiento de sus acciones en
la cultura tributaria por parte de los inversores o socios. Es necesario tener
un soporte tecnoldgico/tributario que ayude en las planificaciones y en dar
capacitaciones para mantener informado a los ciudadanos sobre el pago de
los impuestos, evasion fiscal, maneras de generar eficiencia y eficacia, estra-
tegias y que tome en cuenta el control de falencias que se puedan presentar
durante un periodo.

El uso de herramientas tecnoldgicas da apoyo en materia tecnoldgica/
tributario proporcionando bases sdlidas al corto plazo, gracias al uso de In-
teligencia Artificial y el Big Data son parte fundamental de para mantener in-
formacion que puede ser requerida en tiempos posteriores a la investigacion
0 el uso de metodologias aplicadas a sus contribuyentes, esto quiere decir
que saber usar Big data o |A fortalece la seguridad de las entidades ya que
permite registrar o dar alertas de posibles casos de evasion ya que al tener
el sistema de recaudacion sistematizado se puede tener un mejor control en
cada uno de los contribuyentes en sus declaraciones, 10 que permite ser mas
eficaz como entidad recaudadora y minimizar la intervencién humano en sus
procesos de cobro.

Al brindar soporte a la infraestructura tecnolégica tributaria se pueda ma-
nejar grandes cantidades de datos que ya han sido previamente registradas
ya que se encuentran relacionadas con el internet. Se usa el termino loT (Inter-
net of Things) que se relaciona con la interconectividad digital posibilitando la
comunicacion entre diferentes maquinas y mecanismo con el fin de transferir
datos que sean de importancia para las instituciones publicas, pues con este
soporte se busca disminuir el nimero de personas que se necesita para con-
tinuar con el tramite ahorrando tiempo y esfuerzo.

Para dar continuidad al proceso administrativo tributario se deben cla-
sificar las metodologias de acuerdo a su uso y acciones, con esta clasifica-
cién se centraréa en resolver el problema con la mayor responsabilidad posible
dependiendo de la necesidad que se presente logrando efectividad en sus
procesos. Las empresas ven atractivo aplicar loT para establecer una base de
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datos con informacion mas personalizada que sera almacenada para un pos-
terior analisis a profundidad que permita tomar decisiones futuras en funcion
a sus proyecciones.

Al trabajar con una base de datos con informacion confiable se busca me-
jorar la calidad del trabajo dando seguridad durante su proceso. Aqui entran
términos como Blockchain que funciona como un registro contable mediante
la aplicacion de un libro diario que registre las cuentas o asientos (bloques)
qgue intervengan en el registro y dar cifrados en su informacion para proteger
los registros, dar seguridad y privacidad con la informacion encriptada de las
transacciones que realice dando control y organizacion en las actividades.

El Blockchain se describe como un registro contable inmodificable que
registra las transacciones, con esta herramienta se tiene informacion precisa 'y
en tiempo oportuno a la cual solo pueden acceder los miembros que consten
en su registro de identificacion, ademas, desde el punto de vista tributario
el blockchain permite tener la informacion transparente evitando el fraude,
perdida de informacion, alteraciones en las transacciones y crear copias de
seguridad que respalden la informacion registrado durante un periodo.

Sin embargo, blockchain no es la Unica herramienta que se pueda usar en
una empresa para mantener el registro detallado de sus transacciones, exis-
ten otras aplicaciones, pero se deben elegir de acuerdo a las necesidades
que pretenda resolver. Otro termino es el Cloud Computing la cual tiene como
finalidad ofrecer informacién micro sobre empresas, negocios cuya informa-
cion se encuentra en internet dando a conocer nuevos nichos de mercado y
tecnologias nuevas que permitan continuar con la transformacion digital cen-
trada en el e-Gobierno como parte del proceso de digitalizacion a los nuevos
requerimientos y estar actualizados con los nuevos formatos para realizas las
planificaciones necesarias para el desarrollo.

Se utiliza el Cloud Computing debido a la informacién que proporciona
y que es demandada para aplicaciones o investigaciones tecnoldgicas para
mejorar su desempefio necesitan adquirir su version previo que es de pago
dando informacion mas detallada y actualizada que en caso de contar con
los recursos suficientes resultaria mejor tener la version paga para mejorar el
servicio, aunque se debe tener en cuenta si existen limitantes al utilizar estas
herramientas debido a que las administracion tributaria sera la que decida
sobre que aplicaciones o recursos informaticos estan permitidos para llevar
los registro o cuales estan reguladas para su uso dentro del pais y no tener
inconvenientes con las declaraciones.
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Estos son solo algunos caos de avances tecnoldgicos aplicados con dife-
rentes metodologias que han servido para adentrarse a esta era digital donde
los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD) toman importancia debi-
do a que deben lograr sostenibilidad econdmica y mejorar la calidad de las
personas con los recursos recaudados en busqueda de un bienestar comun.
El GAD tienen autonomia para realizar sus procesos politicos, financieros y
administrativos que se basan con planificaciones y presupuestos para la rea-
lizacion de sus actividades manteniendo su funcionamiento.

El sistema tributario recauda los ingresos del Estado para cumplir sus fun-
ciones de entidades publicas fomentando la produccion y generando fuentes
de trabajo durante sus procesos. El sistema tributario es esencial para seguir
con su funcionamiento, dar financiamiento y desarrollo de una economia, la
cual dependeréa del dinero recaudado y de sus politicas para lograr el co-
bro de impuestos. El proceso de recaudacion demuestra la cultura tributaria
que tienen los contribuyentes para pagar sus deudas fiscales con el estado
conforme a las normativas y reglamentos para su aplicacion en busqueda de
recursos que permitan la sostenibilidad fiscal y tributos justos de acuerdo a las
ganancias e ingresos que presente cada contribuyente.

Una correcta cultura tributaria no presenta evasion de impuestos ya que
seria un fraude fiscal, por el contrario, busca que cada contribuyente muestre
parte de su ética para pagar una cierta cantidad de dinero dependiendo de
los impuestos que recaigan sobre él 0 su empresa. Aunque se busca minimi-
zar la evasion de tributos siempre afectara de manera directa a la recaudacion
afectando a los ingresos de un pais para continuar con sus obras o mantener
sus instituciones con total funcionamiento, por lo que cada contribuyente debe
actuar de manera participativa para garantizar el cobro del impuesto de lo
contrario sera sancionado o multado dependiendo del acto que realice.

Una correcta consolidacion de la cultura tributario debe ser con transpa-
rencia en sus actos y en las demas instituciones del estado como los GAD.
Es necesario mantener actualizado los procesos de cobro y pago de tributos
por lo que es necesario utilizar las herramientas tecnoldgicas que se tengan
a disposicion para optimizar sus procesos y empezar con la digitalizacion de
sus servicios frente a una era de modernidad y desarrollo, pues al no estar ac-
tualizado en los procesos actuales se tienda a tener tecnologia obsoleta que
no seré relevante y que en casos de realizar procesos mas complejos se vea
limitado por falta de actualizacion en los procesos.
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Al dar paso al e-gobierno se esté innovando y mejorando los servicios
que dan las instituciones publicas transformando sus procesos con el uso de
la tecnologia, el internet y los diferentes medios de comunicacion para dar a
conocer la era de la digitalizacion.

E-gobierno, también hace mencion sobre la vinculacion de manera di-
recta con elementos que contemplan leyes, planes y normativas nacionales e
internacionales en el pais, que buscan alinear el gobierno con distintos esfuer-
zos y realidad de normativas vigentes en la actualidad. La vision del gobierno
electronico es usar la tecnologia como un medio para facilitar a interaccion en-
tre el gobierno, la ciudadania, el sector productivo y los funcionarios publicos.
Ademas, incrementa los niveles de calidad, excelencia y transparencia en los
servicios publicos. Por otra parte, la mision de esta es que busca la mejora de
la calidad de los contribuyentes (Gobierno Electrénico, 2024).

Materiales y métodos

La presente investigacion siguio el disefio de investigacion con un corte
transeccional y enfoque cualitativo. La poblacion seleccionada como caso de
estudio se corresponde a 18.865 contribuyentes catastrados por el Servicio
de Rentas Internas (SRI) en el canton Jipijapa, siendo muchos de ellos cola-
boradores del Gobierno Auténomo Descentralizado del referido cantén. Para
obtener el tamafio de la muestra se trabajé con los criterios de Murray y Larry
(2009). Se aplicd un muestreo irrestricto aleatorio, con una confiabilidad de
95%, una proporcién de 0,050 y un error de muestreo de 0,05. Dando como
resultado una muestra de 377 contribuyentes (Proafio Ponce et al., 2023).

En cuanto a los criterios de inclusion y exclusion, se incluyeron a contri-
buyentes dentro de la categoria de: activas, pasivas y suspendidas. Se ex-
cluyeron a las sociedades y contribuyentes alejados de la parroquia urbana
Jipijapa.

Se utilizaron técnicas para recolectar datos, como la observacion no es-
tructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, interaccion e introspeccion. Como
instrumento se desarrollé un cuestionario que se utilizd en las entrevistas
abiertas. Se aplico el coeficiente alfa de Cronbach para determinar la validez
y confiabilidad del instrumento utilizado (cuestionario).

Se utilizaron métodos tedricos para logar revelar la esencia del objeto
investigado. El analisis-sintesis, induccion-deduccion, historio-légico y el dia-
lecto fueron los métodos y procedimientos utilizados en la investigacion.



DESDE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS

| Jornada Cientifica en Contabilidad y Auditoria de la Carrera de Contabilidad y Auditoria UNESUM
TR e e e e e e e i e nnnmm

E-GOBIERNO, AUTOGESTION COMUNITARIA Y GESTION ADMINISTRATIVA UN ENFOQUE 1 2 2

Resultados

Por medio del instrumento cuestionario aplicado a través de entrevista
abierta se obtuvieron los siguientes resultados. Con respecto a la vision se
constaté que un 40% de los encuestados reflejaron que en ocasiones el equi-
po directivo del programa encargado de la cultura tributaria define la vision y
un 32% reflejo que bastantes veces el equipo directivo define la vision.

En cuanto a si la transformacion digital afectara la cultura del programa
de cultura tributaria del cantén Jipijapa, se constatd que un 40% dijo que si
y un 20% dijo que probablemente. Por otra parte, se constatd que existe una
probabilidad de desconexion de la vision y las estrategias o planeaciones
estratégicas del programa de cultura tributaria.

En referencia a la presencia de cambios en la cultura tributaria debido a la
transformacion digital, 217 reconocen que ha existido cambios de una u otra
manera, como consecuencia de la transformacion digital. 58% reconocen mu-
cho los cambios en la vision, otro 27% reconoce bastante y un 5% reconoce
nada, algunas veces y pocas veces los cambios referidos.

Se evidencio que las barreras que mas ocasionan brecha digital son: la
ausencia de recursos, la falta de capacidades digitales de los empleados, la
falta de estrategia y la tecnologia antigua., luego se hace énfasis en la cultura
organizacional que no favorece la transformacion digital.

Por otra parte, 51% de ellos evalian mucho y bastante la existencia de
una estrategia bien definida y comunicada sobre la transformacion digital para
el desarrollo de la cultura tributaria.

En relacion a la capacidad del liderazgo para acometer con éxito la trans-
formacion digital en el desarrollo de una cultura tributaria del canton Jipijapa,
el 76% de los entrevistados afirmaron haber cambiado su liderazgo individual
para adoptarlo al nuevo contexto. En base a lo anteriormente mencionado,
resulta necesario conocer cudles son las caracteristicas mas importantes el
equipo que conforma el programa de cultura tributaria del cantén, para tener
éxito en la transformacion digital. Para ellos se evidencio que el 21% mencio-
no que hace falta el disefio de un plan estratégico para acometer la transfor-
macion digital y el 18% menciono que es necesario que fomenten los cambios
en la administracion tributaria.

En cuanto al tema sobre la comunicacion que realiza la direccion para
informar, motivar e incrementar la participacion, se evidencié que la comuni-
cacioén no ha sido clara, un 29% refirié que no transmiten nada en concreto y
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un 32% refirid que han hablado alguna vez de ello, pero aun no esta claro la
vision sobre la transformacion digital para el desarrollo de la cultura tributaria.

El estudio considero necesario constatar la existencia de conocimiento o
percepcion de como estara la cultura tributaria con la implementacion de la
transformacion digital. La entrevista revelo que un 53% de los entrevistados
no saben coémo estara la cultura tributaria a futuro en relacion con la transfor-
macion digital y un 32% refiere si tener idea al respecto lo cual es por interés
propio porque en el cantdon no comentan del tema. En cuanto a la transforma-
cion de habilidades de liderazgo en la gestion de la transformacion digital, se
constatd que un 93% de los entrevistados afirmaron no recibir ningun tipo de
formacion, 59% no reciben formacion y 34% solo reciben informacion técnica.

La investigacion evalud si los contribuyentes y colaboradores se sienten
participes de la transformacion digital que se lleva a cabo en el cantén Jipija-
pa para el desarrollo de la cultura. Se obtuvo que un 71% mencionaron des-
viaciones con respecto a este indicador, 24% indicaron no tener ninguna par-
ticipacion, 28% refiri¢ tener alguna participacion y un 19% poca participacion.

En la entrevista realizada se consulté sobre en qué medida se esta de
acuerdo con la frase: “el canton Jipijapa esta incentivando incrementar es-
trategias encaminadas a la transformacion digital para desarrollar la cultura
tributaria”. Al respecto, un 59% refirid que bastante y mucho.

Por otra parte, se evidencio que en el canton Jipijapa el 44% cumple con
las caracteristicas de toma de decisiones jerarquizadas y un 25% refirio la
caracteristicas autonomia de los empleados en su dia a dia. Resulta evidente
que han surgido cambios debido a la transformacion digital en la cultura tri-
butaria, como las nuevas formas de trabajar y organizar el trabajo (49%) y las
nuevas formas de relacionarse (39%).

Los entrevistados indicaron, en un 50%, que la mejor opcion para la trans-
formacion digital en el desarrollo de la cultura tributaria es crear un contexto
adecuado y un 34% expreso que la mejor opcidon es esperar que los emplea-
dos se sientan motivados con la transformacion digital que se acomete en el
desarrollo de la cultura tributaria. También se evidencio que un 59% corroboro
que la existencia de una cultura en el cantdn Jipijapa favorece el proceso de
la transformacion digital en el desarrollo de la cultura tributaria.

En cuanto al grado de cambio de la cultura tributaria debido al cambio
de la transformacion digital, el 84% de los entrevistados refirieron que no se
perciben grandes cambios al respecto. Sin embargo, en cuanto al grado del
cambio de la forma de trabajar debido a la transformacion digital para el de-
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sarrollo de la cultura tributaria arrojo que los procesos estan cambiando con-
siderablemente (84%).

Entre otros resultados obtenidos, un 32% refiere que se incentiva a com-
partir nuevas ideas con todos los niveles de la organizacion, 28% de los en-
trevistados mencionan que la transformacion digital con enfoque e-Gobierno
en el desarrollo de la cultura tributaria genera mas libertad en el trabajo y un
23% destaca que permite que la toma de decisiones se realice desde escalas
de jerarquias inferiores.

Se destaca también que un 84% menciono que el grado de consideracion
de que la transformacion digital con enfoque e-Gobierno sea un éxito para el
desarrollo de la cultura tributaria en el cantéon Jipijapa. De la misma forma el
87% de los entrevistados confirmaron que el éxito de la transformacion digital
para el desarrollo de la cultura tributaria estd en manos de los colaboradores
o0 empleados.

En la entrevista realizada se evidencio la existencia de un marco juridico
que soporte las garantias de privacidad de un modelo global relacionado con
la transformacion digital en el desarrollo de la cultura tributaria del cantéon
(87%). Por otra parte, el 84% refirié que si existe brecha digital entre usuarios
expertos para el desarrollo de la cultura tributaria con la transformacion digital
enfocada en e-Gobierno.

A lo que refiere sobre la existencia de estrategias para que los usuarios
sean mas expertos y exigentes respecto a los sistemas y a las tecnologias en
virtud de la transformacion digital en el desarrollo de la cultura tributaria, se
evidencio que un 63% menciono que existe algunas estrategias, las que no
cubren todo lo necesario y deseado para afrontar el desarrollo de la cultura
tributaria con la transformacion digital.

En la investigacion se analizé sobre los ciclos disruptivos relacionados
con la transformacion digital con enfoque e-Gobierno, en donde los entrevis-
tados constataron en un 82% que los ciclos disruptivos son menores (Proafio
Ponce et al., 2023).

Posteriormente, los encuestados (100%) indicaron que la capacitacion
continua es un aspecto positivo e importante que reviste el proceso y la prepa-
racion que debe tener el personal para asumir los retos. También se constaté
que el 100% senalo que se prepara toda la tecnologia inteligente para hacer
del proceso de transformacion digital un éxito en el desarrollo de la cultura
tributaria. De la misma manera, se evidencio (100%) que esta creada toda la
capacidad tecnoldgica y profesional para el éxito del desarrollo de la cultura
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tributaria desde un enfoque e-Gobierno basado en la implementacion y de-
sarrollo de la transformacion digital. Finalmente, el 100% de los entrevistados
afirmo de forma positiva que existe toda la tecnologia adecuada y necesaria
para el procesamiento de informacioén entre humanos y computadores que
incide de forma significativa en la cultura tributaria del cantén Jipijapa.
Discusion

La implementacion de un sistema informatico para la cultura tributaria en
el Cantén Jipijapa, Ecuador, podria ser Util para mejorar la eficiencia en la
recaudacion de impuestos y la disminucion de los gastos administrativos. Sin
embargo, la implementacion del sistema debe ser realizada de manera gra-
dual y progresiva, ademas, el desarrollo de un sistema informatico para la
cultura tributaria debe tomar en cuenta el nivel de conocimiento tecnolégico
del pais, asi como las condiciones de conectividad, el costo del proyecto, la
infraestructura, etc. El desarrollo del sistema también deberia ser complemen-
tado con la implementacion de programas de capacitacion.

A pesar de las ventajas que presenta el desarrollo de un sistema infor-
matico para la cultura tributaria, hay algunas limitaciones y desafios que se
deben considerar. Por ejemplo, la falta de recursos humanos y financieros, el
acceso a la tecnologia y la necesidad de capacitacion en uso de tecnologia,
y entre otros.

Conclusion

e En conclusion, el e-gobierno es una herramienta con potencial para
fomentar la cultura tributaria en el Cantoén Jipijapa, Ecuador. La imple-
mentacion de un sistema informatico para la gestion tributaria podria
ser de gran ayuda en la adquisicion de conocimiento y mejorar los
procesos relacionados con los impuestos.

e El desarrollo de un sistema informatico para la cultura tributaria debe
considerar la situacion actual de la tecnologia en la regién y las nece-
sidades de los contribuyentes.

e Existen herramientas y metodologias existentes para la trasformacion
digital con enfoque e- Gobierno en el tema de la cultura tributaria en
Ecuador con las normativas vigentes.
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Autogestion comunitaria camino hacia el desarrollo local en la
comuna Sancan

Community self-management: a path toward local development in the Sancan
commune

Resumen

La presente investigacion se basa en dar a conocer como la autogestion co-
munitaria sirve de ruta hacia el desarrollo local en la comuna de Sancan. Esta
investigacion es de caréacter descriptiva para lo cual se analizé material biblio-
grafico que sirvié para fundamentar los conceptos de autogestion comunitaria
como una herramienta en el desarrollo y como camino hacia la transformacion
social por medio del empoderamiento de las comunidades. A su vez, esta re-
vision permitié identificar como las comunidades toman control de sus propios
recursos y construyen soluciones a los problemas econémicos de manera au-
ténoma. Se realizd la comparacion de proyectos similares locales basados en
la aplicacion de fundamentos administrativos en los escenarios cafetaleros en
la zona sur de Manabi y de manera internacional el proyecto que se ejecutd
en una comunidad de Lima, Peru llamada Tambo donde se examind cuéles
eran las condiciones locales para desarrollarse en la autogestion comunitaria,
finalmente se toma la referencia parte de los resultados de la carrera de Con-
tabilidad y Auditoria denominado Autogestion comunitaria como alternativa
para el impulso del desarrollo local de la Comuna Sancan del cantén Jipijapa
de la Universidad Estatal del Sur de Manabi donde se evidencio que la par-
ticipacion de las mujeres se convierte gestoras de recursos econémicos en
sus propios hogares, impulsando adicionalmente actividades relacionadas al
negocios de tortillas de maiz y de yuca que sirven como sustento para las
familias de la comunidad.

Palabras clave: Comunidades, emprendimiento, desarrollo local.
Abstract

The present investigation is based on making known how community self-ma-
nagement serves as a route towards local development in the commune of
Sancaén. This research is descriptive in nature, for which bibliographic material
was analyzed that served to substantiate the concepts of community self-ma-
nagement as a tool in development and as a path towards social transforma-
tion through the empowerment of communities. In turn, this review made it
possible to identify how communities take control of their own resources and
build solutions to economic problems autonomously. A comparison was made
of similar local projects based on the application of administrative foundations



DESDE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS

| Jornada Cientifica en Contabilidad y Auditoria de la Carrera de Contfabilidad y Audiforia UNESUM
FEEEEEE R e e ey

E-GOBIERNO, AUTOGESTION COMUNITARIA Y GESTION ADMINISTRATIVA UN ENFOQUE 1 2 9

in coffee-growing scenarios in the southern area of Manabi and internationally,
the project that was carried out in a community in Lima, Peru called Tambo,
where the conditions were examined. local communities to develop in com-
munity self-management, finally the reference is taken from the results of the
Accounting and Auditing degree called Community Self-Management as an
alternative to promote the local development of the Sancan Commune of the
Jipijapa canton of the State University of the South of Manabi where it was
evident that the participation of women becomes managers of economic re-
sources in their own homes, additionally promoting activities related to the corn
and cassava tortilla business that serve as sustenance for the families of the
community.

Keywords: Communities, entrepreneurship, local development.
Introduccion

La autogestion comunitaria cobra especial relevancia en el contexto ac-
tual, donde las comunidades buscan mayor participacion en la toma de deci-
siones y en la gestion de su propio desarrollo. Este enfoque permite a los ac-
tores locales tomar control sobre sus recursos y potencialidades, generando
soluciones a sus problemas de manera auténoma y sostenible, a manera de
estudio de caso podemos visualizar que la Comuna Sancan presenta condi-
ciones socio-econdmicas particulares que la hacen susceptible a laimplemen-
tacion de estrategias de autogestion. La comunidad enfrenta desafios como
la pobreza, las pocas oportunidades laborales en los sectores econémicos y
un limitado acceso a los servicios basicos. La autogestion se presenta como
una alternativa para superar estas dificultades y promover el desarrollo local.

Desarrollo
Autogestion comunitaria

La autogestion comunitaria es un modelo de organizacion y gestion en
el cual una determinada comunidad asume la responsabilidad de adminis-
trar sus propios recursos, servicios y actividades sin depender de entidades
externas o autoridades centrales debido a los limitados recursos que posee.
Dentro de esta realidad los miembros de la comunidad participan activamente
en la toma de decisiones, la planificacion y la ejecucion de proyectos que
influyen en sus actividades cotidianas.

Esto incluye la colaboracion entre cooperativas de trabajo, huertos ur-
banos comunitarios, sistemas de transporte colectivo gestionados por la co-
munidad, sistemas de agua potable administrados localmente entre otras ac-
tividades las cuales se aprovechan los recursos donde la comunidad esté
asentada. Este enfoque promueve el empoderamiento de las comunidades, la
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equidad social y el desarrollo sostenible al fomentar la participacion ciudada-
nay la autonomia local.

Para Castillo Farjat (2022), la propuesta de autogestion comunitaria ex-
puesta esta siendo planteada por diversas organizaciones y comunidades
como manifestacion y profundizacion de la via autonomista. Es considerada
como una espacialidad emergente a lo largo del tiempo y se crean condicio-
nes para el desarrollo de futuros proyectos como el del CODEDI en la sierra
sur de Oaxaca. Todo ello para comprender los multiples factores y proce-
S0s sociales que involucra la gestion de una espacialidad contra hegemonico
particular, pero que en México y en América Latina se hacen cada vez mas
presentes.

Por otro lado, Campos, Chambeaux y Espinoza (2021), relata como la
autogestion comunitaria ha influido en los pueblos indigenas en Chile durante
la pandemia de COVID-19 la cual afectd a estas comunidades las cuales se
ha visto reflejado en un fortalecimiento de sus autoridades tradicionales en la
toma de decisiones y en un posicionamiento desde sus propias bases cultu-
rales para enfrentar la pandemia.

Por otro lado, Diaz (2022), en su articulo Autogestion e innovacion social
en tiempos de crisis: analisis del proyecto EI Tambo demuestra que la auto-
gestion es una gestora de cambio a mediano y largo plazo siendo un proyecto
auto gestionado por la comunidad para el estimulo de la economia local.

Las condiciones que se dieron para la creacion de este proyecto de auto-
gestion en esta comunidad fueron:

¢ Ausencia de intervencion del gobierno local: El proyecto de auto-
gestion surgié debido a la poca intervencion percibida por parte del
gobierno local. Ante el poco apoyo gubernamental en diversos secto-
res como la educacion y los servicios comunitarios, la comunidad se
sinti® obligada a tomar sus propias decisiones.

¢ Iniciativa en Sectores Vulnerables: La necesidad de autogestion se
extendid mas alla de los sectores vulnerables, abarcando incluso a
ciertos grupos laborales que se unieron para abordar desafios comu-
nes. Esta iniciativa surgi6 de la necesidad de crear estructuras orga-
nizativas independientes cuando eran evidentes las pocas iniciativas
gubernamentales.

e Apoyo de voluntarios externos: Los procesos de autogestion no
fueron impulsados Unicamente por los residentes de estas zonas,
sino que también recibieron apoyo de voluntarios externos. Estos vo-
luntarios contribuyeron desinteresadamente a ayudar a un grupo vul-
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nerable especifico, mostrando solidaridad y compromiso comunitario
en tiempos de crisis (Baltazar Diaz, 2022).

En la autogestion comunitaria entra otro factor que es el trabajo social,
como dice Madrigal, Montiel y Solano (2020), quien reconoce la relevancia
de que exista un compromiso por parte de las y los trabajadores sociales
para promover la participacion de las personas, de modo que se construyan
espacios seguros para generar conciencia transformadora, siendo que las
mismas personas puedan establecer estrategias propias para la movilizacion
y organizacion social, en busca de gestionar soluciones que respondan a sus
realidades.

Ademas de que existen muchas maneras de gestionar recursos y realizar
proyectos tales como los que detalla Caycay (2023), ya que ciertas partes de
Lima al pasar por esa situacion se vieron obligadas a realizar ollas comunes
para apaliar la hambruna que estaba presente, las cuales fueron un sosten
estructural y se destacan como una propuesta de autogestion comunitaria.

Abordar la perspectiva del desarrollo humano enfocado a las personas,
de manera tal que sea posible entender al sujeto desde sus posibilidades, de-
seos y habilidades para lograr un fin determinado para si mismo y su entorno.
Desde esta perspectiva, el ser humano es el protagonista de su proceso per-
sonal, es quien ha de reconocerse como individuo dentro de una comunidad
y de entender su rol dentro de esta, con el fin de encaminar sus capacidades
para la consecucion de metas e ideales (Ramirez Fajardo, 2021).

La autogestion comunitaria contribuye al desarrollo humano mediante el
empoderamiento de los individuos, a través del fortalecimiento de las habili-
dades y capacidades individuales y grupales al promover la cohesion social,
la mejora del acceso a recursos y servicios, y el fomento de la participacion
civica y la ciudadania activa, estos aspectos son fundamentales para el bien-
estar y el desarrollo integral de las personas y las comunidades.

Los individuos que son parte de estas comunidades se involucran en la
participacion en actividades de autogestion comunitaria puede fortalecer el
sentido de autonomia de los individuos brindando la oportunidad de contri-
buir activamente a la mejora de su entorno y a la toma de decisiones que
afectan sus vidas asi mismo se les ofrece oportunidades para el desarrollo
de habilidades practicas, como liderazgo, trabajo en equipo, resoluciéon de
problemas, comunicacion efectiva y toma de decisiones. Estas habilidades
son fundamentales para el desarrollo personal y profesional de las personas
involucradas.

En el caso dentro de Ecuador Santistevan Villacreses et al. (2023), relata
que apenas que una cuarta parte de las fincas cafetaleras en la zona sur de
Manabi utilizan el proceso administrativo para realizar su gestion, 1o que causa
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una baja rentabilidad, escasos recursos para innovar o crecer, y deficiencias
en las principales actividades de un gerente, planificacién, comercializacion,
productividad, control de los costos.

Las condiciones que se sucitaron para que las fincas tuvieran que recurrir
a un procesos de gestionar ellos mismos sus procesos administrativos fueron:

Condiciones

e Malas practicas agricolas: Estas practicas mas las condiciones cli-
maticas adversas han afectado negativamente la producciéon de las
fincas

e Altos costos de insumos y mano de obra: Los elevados costos de
los insumos y la mano de obra, junto con el escaso acceso a créditos
y los bajos precios del café, han hecho necesario que los agricultores
gestionen sus fincas de manera auténoma

e Escaso conocimiento y aplicacion de fundamentos administrati-
vos y poca infraestructura: La carencia de infraestructura adecuada
y el poco conocimiento en términos administrativos han dificultado la
gestion eficiente de las fincas lo cual evidencia una falta de atencion
del sector publico para estimular el sector cafetalero (Santistevan Vi-
llacreses et al., 2023)

Las condiciones que se dieron dentro del proyecto de los cafetales en
Manabi indican que la autogestion es lo que incurrié a los agricultores al pro-
ceso de produccion, es decir por medio de la autogestion de los sembrios de
cafetales en sus fincas respectivamentes.

En Sancéan la mayor parte de la economia es generada mediante la venta
de tortillas y la mayor parte de los actores que impulsan esta actividad econo-
mica son las madres de familia quienes realizan esta actividad para generar
ingresos para sus familias. En la via principal se encuentran los comedores
donde estas madres venden tortillas a quienes pasan por estas vias generan-
do asf ingresos mediante la autogestion comunitaria.

A continuacion se detallan las condiciones en Sancan que impulsaron a
las madres de familia a realizar autogestion comunitaria.

Condiciones

e Poco apoyo del Estado: En Sancan la gente vive de la agricultura y
la venta de tortillas, carece de de servicios basicos evidenciando una
poca atencion por parte de las autoridades publicas
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¢ Iniciativa por parte de las madres de familia: Las madres de fami-
lias son quienes realizan la actividad de ventas de tortillas y quienes
mantienen los negocios en la via principal.

e Apoyo de entidades externas: Si bien no hay un apoyo directo como
tal, dentro de la comuna hay una planta de procesado del maiz quien
provée del recurso principal de la tortilla de maiz el cual es la masa
de maiz.

Desarrollo e innovacion

El desarrollo y la innovacion permite encontrar nuevas formas de abordar
los desafios y problemas comunitarios llevando a soluciones mas efectivas y
eficientes en términos de recursos y tiempo, asi mismo permite a las comuni-
dades adaptarse a los cambios en su entorno, ya sean sociales, econémicos,
ambientales o tecnoldgicos. Esto les ayuda a mantener su relevancia y efecti-
vidad a lo largo del tiempo.

El desarrollo y la innovacion fomentan una mayor participacion de los
miembros de la comunidad al generar interés y entusiasmo en torno a nuevas
ideas y proyectos los cuales fortalecen el compromiso y la colaboraciéon entre
los residentes locales.

Desarrollo social, politico y econémico

El desarrollo social, politico y econdémico, tradicionalmente ha sido foco
de interés para los estados sin embargo y sin restar importancia a la respon-
sabilidad que estos tienen con las comunidades, es claro que la participacion,
el empoderamiento, la toma de decisiones, trabajo colectivo, y la prospectiva
juega un papel muy importante en el desarrollo social de las comunidades,
asi en los territorios latinoamericanos y como herencia de los pueblos origi-
narios se tiene que la autogestion se constituye en polo de desarrollo y una
alternativa para las propuestas de intervencion y de accion psicosocial. (Vera
Martinez, 2021).

Un proceso que se puede iniciar desde educar para el desarrollo en
aspectos criticos y humanizados, que deben ir formando a los sujetos, por
ejemplo, abordar el manejo del tiempo, la distribucion adecuada que permita
a las personas compartir en familia, realizar actividades recreativas que los
integre, permitiendo el didlogo y la discusion, participando de espacios cultu-
rales para fortalecer valores y generar bienestar, disfrutando y protegiendo el
medioambiente, respetando la biodiversidad y el ecosistema, aprovechando
los recursos propios, defendiendo la soberania alimentaria y contribuyendo a
un desarrollo sostenible (Ramirez Fajardo, 2021).
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En lo que se refiere al desarrollo social lo mas importante es que las po-
liticas urbanas pueden fomentar el desarrollo de comunidades fuertes y co-
hesionadas al promover la participacion ciudadana, la construccion de redes
sociales y la creacion de espacios publicos inclusivos implicando la imple-
mentacion de programas de participacion comunitaria, el desarrollo de par-
ques y areas recreativas, y la promocion de actividades culturales y sociales
que fomenten la interaccion y el sentido de pertenencia. Asi mismo en el ac-
ceso de los residentes a servicios béasicos como educacion, salud, vivienda,
transporte y recreacion por medio de la planificacion y la asignacion de re-
cursos adecuados, las politicas pueden garantizar que todos los residentes
tengan acceso equitativo a estos servicios, lo que contribuye a reducir las
desigualdades sociales y mejorar el bienestar general de la comunidad (Gon-
zélez-Romero, 2020).

El desarrollo politico puede facilitar la creaciéon de mecanismos forma-
les de participacion y toma de decisiones en el ambito local, como consejos
consultivos, presupuestos participativos, asambleas ciudadanas o comités de
desarrollo comunitario promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas
en la gestion de recursos publicos y en la implementacion de politicas y pro-
gramas de desarrollo comunitario (Grondona-y Rodriguez, 2019).

En cuanto al desarrollo econémico, se puede fomentar la diversificacion
econdmica al promover la creacion de nuevos productos, servicios o industrias
en la comunidad reduciendo reducir la dependencia de sectores econdémicos
especificos y aumentar la resiliencia ante cambios econdémicos o ambientales
y puede conducir a la adopcién de préacticas y tecnologias mas eficientes en
la produccion y prestacion de servicios para mejorar la productividad de las
empresas locales y aumentar su competitividad en el mercado, lo que con-
tribuye al crecimiento econémico de la comunidad. (Ordofiez, Rodriguez y
Ordoénez, 2020)

Innovacion

La innovaciéon no se limita Unicamente a la creacion de algo completa-
mente nuevo, sino que también puede implicar mejoras o modificaciones
significativas a lo que ya existe y puede ser progresivo que significa que se
realizan cambios graduales y continuos en productos o procesos existentes,
o disruptiva, donde se produce un cambio radical que transforma un mercado
0 una industria por completo.

La innovacion puede ser impulsada por diversas motivaciones, como la
busqueda de eficiencia, la satisfaccion de necesidades no satisfechas, la me-
jora de la calidad de vida, la reduccién de costos, la diferenciacion en el mer-
cado, la adaptacién al cambio, entre otros.
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Diaz (2022), refiere que la innovaciéon social y la politica social publica
tienen el objetivo comun de cambiar las oportunidades de vida, las cargas y
las aspiraciones de los ciudadanos y quizas producir un cambio social.

Asi mismo inspira, respalda el desarrollo de nuevos negocios y empren-
dimientos locales ya que estos emprendimientos pueden estar centrados en
la resolucion de problemas especificos de la comunidad y generar empleo,
ingresos y oportunidades econdmicas para los residentes locales. También
fomenta la diversificacion econdémica al promover la creacién de nuevos pro-
ductos, servicios 0 industrias en la comunidad reduciendo la dependencia
de sectores econdmicos especificos y aumentar la resiliencia ante cambios
econdmicos o ambientales.

Desarrollo local

El desarrollo local es un enfoque de desarrollo econdmico y social que se
centra en fortalecer las capacidades y recursos de una comunidad o region
especifica para mejorar su situacion en areas como la economia, el bienestar
social, la infraestructura, la cultura y el medio ambiente. Se basa en la premi-
sa de que las soluciones a los desafios y necesidades locales deben surgir
desde dentro de la propia comunidad, aprovechando sus potencialidades y
recursos enddgenos.

El desarrollo local y la autogestion comunitaria estan estrechamente re-
lacionados y se complementan entre si en muchos aspectos compartiendo
la idea central de fortalecer las capacidades y recursos de las comunidades
para mejorar su situacion econémica, social, cultural y ambiental.

El papel del estado en las comunidades

El Estado donde la comunidad se encuentra asentada promueve a la
practica de la autogestion comunitaria ya sea por el marco legal que rige
en el mismo, asi mismo el Estado proporciona financiamiento en alguno de
los casos, subsidios u otros recursos para apoyar proyectos de autogestion
comunitaria los cuales se incluyen fondos para infraestructura, capacitacion,
desarrollo de habilidades y programas de asistencia técnica, finalmente este
promueve programas de capacitacion, asesoramiento técnico y apoyo institu-
cional para fortalecer las capacidades de las comunidades en areas como la
gestion, la planificacion y la toma de decisiones.

Desde la constitucion aprobada en el 2008, se establece en forma mas
amplia, clara y hasta precisa las cuestiones relacionadas a los servicios publi-
cos, dejando claro que la accién del Estado tiene mayor intervencion, capaci-
dad de regulacion.
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En la Constitucion del 2008 el Estado puede tener intervencion si lo consi-
dera necesario en los recursos manejados en lo referente al territorio donde se
requiera ejecutar programas de autogestion comunitaria buscar financiacion o
permisos derivados de lo que se requiera hacer en la comuna.

En el caso del Ecuador, aun existen limitantes en lo referente a la autono-
mia de las comunidades locales para gestionar sus propios recursos, lo cual
dificulta la implementacion de proyectos de autogestion comunitaria, ya que
las comunidades carecen de control sobre sus propios recursos y politicas
locales.

Implementar proyectos de autogestion y el limitado apoyo y financiamien-
to por parte de los gobiernos locales dificulta el desarrollo y la sostenibilidad
de iniciativas ya sean en casos donde ocurran externalidades.

Materiales y métodos

La presente investigacion fue de caracter descriptivo y bibliografico. Se
empled una investigacion descriptiva para conocer la definicion de autoges-
tion comunitaria y como puede ser un camino hacia el desarrollo local para la
Comuna Sancan. De la misma manera también se recuperaréa material biblio-
grafico que aportaré a la investigacion en cuanto a conceptos y otras ideas
presentadas por diversos autores que coincidan con la linea de investigacion
de la presente.

Resultados y discusion

La autogestion comunitaria tiene como enfoque la sustentabilidad y la
sostenibilidad de un determinado grupo de personas quienes comparten en-
tre otras cosas, tradiciones, costumbres, espacios comunes, incluso mismas
condiciones de vida, por la tanto, la cohesion de una comunidad depende en
gran manera de la gestion realizada por actores internos.

La autogestion articula con el desarrollo local la cual en este caso para la
comuna de Sancan brinda lo que es el empoderamiento comunitario ya que
los miembros de esta comuna sabiendo las limitantes ante la situacion local,
los esfuerzos de la academia se crean y asumen proyectos para fortalecer la
economia local haciendo que todos los actores involucrados sean participes y
beneficiaros por medio de las diferentes capacitaciones implementadas.

Autogestion implica el desarrollo de capacidades locales que pueden
brindar a las personas la oportunidad de adquirir habilidades comerciales, de
liderazgo y de toma de decisiones fortaleciendo la capacidad de la comuni-
dad para abordar sus propios desafios y promover un desarrollo sostenible a
largo plazo. Esto quiere decir que la comunidad desarrolla estas habilidades
por medio del liderazgo, el empoderamiento en su conjunto y se vuelve capaz
de enfrentar los desafios de los actores locales.
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A continuacion, se detallan las condiciones que se dieron en los casos del
Tambo, Manabi y Sancan respectivamente:

Tabla 4.

Condiciones. Caso Tambo, Manabiy Sancan

Tambo

Manabi

Sancan

Poca intervenciéon del go-
bierno local: El proyecto de
autogestion surgié debido a
la limitada intervencion perci-
bida por parte del gobierno
local. Ante el limitado apoyo
en diversos sectores como
la educacion y los servicios
comunitarios, la comunidad
se sintio obligada a tomar el
asunto en sus propias manos.

Escaso conocimiento y
aplicacion de fundamentos
administrativos y poca in-
La

infraestructura adecuada vy

fraestructura: limitada
el poco conocimiento en te-
mas contables, administrati-
vos han dificultado la gestion
eficiente de las fincas lo cual
evidencia un limitada del sec-
tor publico para estimular el
sector cafetalero

Limitado de apoyo guberna-
mental: En Sancan la gente
vive de la agricultura y la ven-
ta de tortillas, aparte de tener
limitados  servicios basicos
evidenciando una poca aten-
cion por parte de las autorida-

des locales.

Iniciativa en Sectores Vul-
nerables: La necesidad de
autogestion se extendié mas
alla de los sectores vulne-
rables, abarcando incluso a
ciertos grupos laborales que
se unieron para abordar de-
safios comunes. Esta iniciati-
va surgi6 de la necesidad de
crear estructuras organizati-
vas independientes cuando
eran limitadas las iniciativas
gubernamentales.

Iniciativa de los agricultores:
Los agricultores implementa-
ron un modelo de autogestion
para sus cafetales. Esta inicia-
tiva surgié debido a poco apo-
yo de las autoridades locales
y la necesidad de enfrentar
diversas limitaciones como los
limitados recursos econdmi-
cos, infraestructura y conoci-

mientos administrativos.

Iniciativa por parte de las
madres de familia: Las ma-
dres de familias son quienes
realizan la actividad de ventas
de tortillas y quienes man-
tienen los negocios en la via
principal.
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T

Apoyo de voluntarios exter-
nos: Los procesos de auto-
gestion no fueron impulsados
Unicamente por los residen-
tes de estas zonas, sino que
también recibieron apoyo de
voluntarios externos. Estos
voluntarios contribuyeron des-
interesadamente a ayudar a
un grupo vulnerable especi-
fico, mostrando solidaridad y
compromiso comunitario en

tiempos de crisis.

Apoyo de entidad estatal:
El Ministerio de Agricultura y
Ganaderia, que esta ejecu-
tando acciones para reducir
las brechas que enfrentan los
agricultores. Estas acciones
incluyen asistencias técnicas,
fortalecimiento de la comer-
cializacion, emision de crédi-
tos focalizados y fomento de
buenas practicas agropecua-
rias. Sin embargo, los agricul-
tores sefalaron que el apoyo
de las autoridades locales es

Apoyo de entidades exter-
nas: El apoyo de la academia
por medio de las capacita-
ciones a los miembros de la
comunidad,  principalmente
a las mujeres por medio del
proyecto autogestion, dentro
de la comuna hay una planta
de procesado del maiz quien
provée del recurso principal
de la tortilla de maiz el cual es

la masa de maiz.

€scaso.

La autogestion comunitaria de acuerdo al cuadro comparativo presenta
similitudes en ciertos aspectos, es relevante observar que el limitado apoyo
estatal en las comunidades es latente e impide su crecimiento. La autogestion
comunitaria incentiva a los miembros de estas comunidades que lideran que
ciertos proyectos permiten satisfacer ciertas necesidades dentro de la comu-
nidad, y a su vez el apoyo externo ya sean de voluntarios, entidades publicas
como la intervencion de la academia.

La comuna Sancan presenta limitados recursos que son necesarios para
alcanzar el desarrollo local, como: acceso al agua potable, servicios basicos,
una poblacion con un nivel de educacion adecuado, desempleo, entre otros,
merman los esfuerzos de los gobiernos locales para lograr desarrollar los po-
tenciales con los que cuenta esta comunidad. La venta de tortillas genera
ingresos para los habitantes que se dedican a este negocio, siendo no parte
de la solucién para los problemas de la comunidad.

Los esfuerzos a través de la academia y el sector privado en los ultimos
afos buscan desarrollar el potencial con el que la comunidad cuenta, sin em-
bargo, a menos que la comunidad logre alcanzar una mejor organizacion, con
una vision innovadora y que busque diversificar la economia de la comunidad
mediante el sector publico y privado, los esfuerzos por lograr una autogestion
efectiva y con resultados no seran efectivos.

Finalmente, el Estado Ecuatoriano debe crear las condiciones para fo-
mentar la autogestion comunitaria de manera legal y/o mediante proyectos
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por medio de los Gobiernos Autonomos Descentralizado como es el caso de
Jipijapa haciendo que la comuna de Sancan participe de manera activa con
los ciudadanos en la vida politica y social de la comuna.

Conclusiones

La autogestion comunitaria tiene su nacimiento en las necesidades
de las comunidades mejora la calidad de vida cuando desarrolla el
empoderamiento de los miembros de la comunidad buscando solu-
ciones y nuevas oportunidades de negocios.

Las condiciones para que los proyectos de autogestion se fortalezcan
necesitan mas participacion del sector publico, iniciativa propia de
los actores dentro de las comunidades y de apoyo de agentes exter-
nos quienes brindan ayuda a sus necesidades.

Este estudio ayudd a entender las bases y conceptos sobre la auto-
gestion comunitaria, el papel del Estado Ecuatoriano, como el desa-
rrollo y la innovacion engranan a la hora de realizar proyectos para
cubrir las necesidades de la comunidad y como tomar la iniciativa
podra traer beneficios a la comuna.

El desarrollo local y la innovacién son procesos complejos que re-
quieren la participacion y el esfuerzo de todos los actores sociales. El
Estado ecuatoriano tiene un rol fundamental en la creacién de un en-
torno favorable para el desarrollo local y la innovacion. La autogestion
comunitaria es una herramienta que permite a las comunidades tomar
control de su propio destino y construir un futuro mejor.
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Falta de cultura tributaria y evasion de impuestos de las empre-
sas ecuatorianas

Lack of tax culture and tax evasion among Ecuadorian companies
Resumen

La falta de cultura tributaria y la evasion de impuestos plantean desafios cri-
ticos para Ecuador. Este estudio se concentra en examinar profundamente
estos problemas, con el fin de entender sus causas fundamentales y proponer
soluciones efectivas. Ecuador afronta una persistente evasion fiscal empre-
sarial que resulta en una merma de ingresos fiscales, limitando recursos para
servicios publicos vitales. Esto se vincula con la escasa cultura tributaria en el
pals, donde las empresas a menudo desconocen sus obligaciones fiscales o
intentan evadirlas. Factores contribuyentes incluyen la complejidad del siste-
ma tributario, la falta de educacion fiscal y la inadecuada supervision guber-
namental. La investigacion persigue un enfoque completo para abordar esta
problematica. Para ello, se plantean objetivos especificos. Primordialmente,
se busca identificar los factores que perpetlan la escasa cultura tributaria,
como la evaluacion detallada de la complejidad tributaria, carencia de pro-
gramas educativos eficaces y la necesidad de una fiscalizacion mas efectiva.
En segundo lugar, se aspira a formular recomendaciones concretas dirigidas
a empresas, gobiernos y otros actores involucrados. Estas pretenden fomen-
tar la conciencia y cumplimiento tributario en Ecuador, instigando un cambio
cultural en la percepcion de los impuestos y su relevancia para el desarrollo
nacional. Finalmente, el estudio sintetiza sus descubrimientos y sugerencias,
presentando una vision global para afrontar eficazmente la escasa cultura tri-
butaria y la evasion fiscal en Ecuador. Resalta la necesidad de una accion
coordinada y estratégica para lograr una mejora sostenible en la recaudacion
fiscal y el bienestar de la sociedad ecuatoriana.

Palabras clave: Supervision gubernamental, Educacion fiscal, Cumpli-
miento tributario, Complejidad tributaria, Recaudacion fiscal.

Abstract

The lack of tax culture and tax evasion pose critical challenges for Ecuador.
This study focuses on deeply examining these issues to understand their root
causes and propose effective solutions. Ecuador faces persistent corporate
tax evasion, resulting in a loss of tax revenue and limiting resources for vital
public services. This is linked to the low tax culture in the country, where com-
panies often ignore their tax obligations or attempt to evade them. Contributing
factors include the complexity of the tax system, lack of tax education, and
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inadequate government oversight. The research pursues a comprehensive
approach to address this problem. To this end, specific objectives are set.
Primarily, the aim is to identify factors perpetuating the low tax culture, such as
a detailed assessment of tax complexity, the lack of effective educational pro-
grams, and the need for more effective oversight. Secondly, it aims to formulate
concrete recommendations directed at companies, governments, and other
stakeholders. These recommendations aim to foster tax awareness and com-
pliance in Ecuador, instigating a cultural shift in the perception of taxes and
their importance for national development. Finally, the study synthesizes its
findings and suggestions, presenting a global vision to effectively address the
low tax culture and tax evasion in Ecuador. It highlights the need for coordina-
ted and strategic action to achieve sustainable improvement in tax collection
and the well-being of Ecuadorian society.

Keywords: Government oversight, Tax education, Tax compliance, Tax com-
plexity, Tax collection.
Introduccion

La cultura tributaria y la evasion de impuestos son cuestiones de gran
relevancia en el ambito econdmico y fiscal, no solo en Ecuador sino en todo el
mundo. Investigadores de diversas disciplinas han explorado estos temas a lo
largo de los afios, contribuyendo al entendimiento de los factores que influyen
en la falta de cumplimiento fiscal y sus consecuencias. En esta introduccion,
destacamos algunas investigaciones y autores clave que han abordado la cul-
tura tributaria en Ecuador, haciendo especial mencion al trabajo del Dr. William
Proafio y Tamara Aray de la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM).

El Dr. William Proafio, reconocido experto en temas fiscales y tributarios,
ha dedicado una parte significativa de su carrera académica a investigar la
cultura tributaria en Ecuador y las estrategias utilizadas por las empresas para
evadir impuestos. Sus contribuciones han arrojado luz sobre la complejidad
del sistema tributario ecuatoriano y han identificado los desafios que enfrenta
el pais en términos de recaudacion fiscal y cumplimiento tributario. Segun el
Dr. William Proafio, “La falta de cultura tributaria en Ecuador es un obstaculo
clave para el desarrollo econémico y fiscal del pais” (Proafio, 2019, p. 45). Por
otro lado, Tamara Aray, investigadora de la UNESUM, ha realizado estudios
empiricos valiosos que examinan la percepcion de la cultura tributaria entre
las empresas ecuatorianas. Sus investigaciones han analizado la relacion en-
tre la falta de cultura tributaria y la evasion de impuestos, proporcionando in-
sights importantes sobre como abordar este problema desde una perspectiva
socioldgica y econdmica. Tamara Aray, por su parte, destaca en sus investiga-
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ciones que “La percepcion de los impuestos por parte de las empresas ecua-
torianas juega un papel fundamental en la evasion fiscal” (Aray, 2020, p. 67).

A lo largo de este articulo, exploraremos algunas de las investigaciones
mas relevantes en el campo de la cultura tributaria y la evasion de impuestos
en Ecuador, incluyendo las contribuciones del Dr. William Proafio y Tamara
Aray, para comprender mejor los desafios y las soluciones en este ambito
crucial para el desarrollo econémico y social del pals.

Este trabajo se justifica en la necesidad de abordar la problematica de
la evasion fiscal y la baja cultura tributaria, teniendo en cuenta su impacto
en la recaudacion de ingresos fiscales y la provision de servicios publicos.
A nivel internacional, nacional y local, la evasion de impuestos representa un
desafio significativo para la sostenibilidad fiscal y el desarrollo econémico. La
investigacion persigue el objetivo de identificar los factores que perpetian la
escasa cultura tributaria en Ecuador y proponer recomendaciones concretas
para mejorar el cumplimiento fiscal y fortalecer la supervision gubernamental.

Desarrollo

La situacién probleméatica abordada en esta investigacion se centra en la
falta de cultura tributaria y la evasion de impuestos en las empresas ecuatoria-
nas. En un contexto donde los ingresos fiscales son esenciales para el funcio-
namiento de los gobiernos y la provision de servicios publicos, la evasion de
impuestos por parte de las empresas tiene un impacto directo en la capacidad
de los Estados para financiar el desarrollo sostenible y garantizar la equidad
fiscal. Esta problematica no solo afecta las arcas estatales, sino que también
desafia la confianza publica en el sistema tributario y la percepcion de justicia
en la distribucion de la carga fiscal.

El estado actual del conocimiento sobre la falta de cultura tributaria y la
evasion de impuestos en las empresas ecuatorianas se basa en una serie
de investigaciones y estudios que han destacado diversas causas y conse-
cuencias. Autores como Smith (2018) han sefialado que la falta de educacion
fiscal y la falta de conciencia tributaria son factores clave que contribuyen a
la evasion de impuestos. Garcia (2020), por su parte, ha enfocado la atencion
en la percepcion negativa de los impuestos y la complejidad del sistema tri-
butario como obstaculos que afectan el cumplimiento tributario en el contexto
ecuatoriano.

La relevancia de abordar la falta de cultura tributaria y la evasion de im-
puestos en las empresas ecuatorianas es evidente a nivel internacional, na-
cional y local. A nivel internacional, la evasion de impuestos afecta la coopera-
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cién econdmica global y socava la capacidad de los paises para cumplir con
Sus compromisos internacionales en términos de inversion y desarrollo. A nivel
nacional, la evasion de impuestos debilita los ingresos fiscales del gobierno, li-
mitando asi los recursos disponibles para servicios publicos esenciales como
educacion, salud e infraestructura. En el ambito local, las consecuencias se
sienten directamente en las comunidades, ya que la falta de inversion en ser-
vicios basicos afecta la calidad de vida de los ciudadanos.

Materiales y métodos

Para abordar la problematica de la falta de cultura tributaria y evasion de
impuestos en las empresas ecuatorianas, se empled un enfoque metodoldgi-
co mixto. La recopilacion de datos se realizé en dos fases: la primera consistio
en la obtenciéon de datos secundarios a través de informes gubernamentales,
investigaciones previas y estadisticas disponibles. La segunda fase incluyo la
recopilacion de datos primarios mediante encuestas electronicas disefiadas
especificamente para esta investigacion.

La fase de obtencion de datos primarios se basé en encuestas electroni-
cas disefiadas para empresas ecuatorianas de diversos sectores. Estas en-
cuestas fueron construidas para evaluar la percepcion de las empresas sobre
los impuestos, la cultura tributaria, y las practicas de cumplimiento y evasion.
Las preguntas incluyeron escalas de opinion, opciones multiples y preguntas
abiertas para capturar una amplia gama de respuestas.

El disefio experimental se estructurd en dos etapas. En primer lugar, se lle-
v a cabo un analisis exploratorio de los datos secundarios para comprender
las tendencias generales y los patrones existentes en la evasion de impuestos
y la cultura tributaria en el contexto ecuatoriano. En segunda instancia, las
encuestas electronicas fueron distribuidas a una muestra representativa de
empresas, seleccionadas aleatoriamente dentro de diferentes regiones y sec-
tores econémicos del pafs.

Los datos recopilados se sometieron a un andlisis cuantitativo y cualita-
tivo. Para el andlisis cuantitativo, se utilizaron técnicas estadisticas descrip-
tivas, como medias, desviaciones estandar y porcentajes, para resumir las
respuestas de las encuestas. Ademas, se realizaron pruebas de correlacion
y regresion para identificar posibles relaciones entre variables clave. El ana-
lisis cualitativo implico el agrupamiento de respuestas abiertas en categorias
tematicas para comprender las percepciones y opiniones expresadas por las
empresas.
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Obstdculos para el Cumplimiento Tributario.

Obstaculo Porcentaje de Empresas

Falta de Educacion Fiscal 65%

Percepcion Negativa de Impuestos 78%

Complejidad del Sistema Tributario 52%

Tabla 6.

Comparacion de Resultados con Investigaciones Previas.

Factor Resultado Actual Investigacién Previa

Falta de Educacion Fiscal 65% Smith (2021)

Percepcion Negativa de Impuestos 78% Garcia (2020)

Complejidad del Sistema Tributario 52% Robinson (2020)
Tabla 7.

Implicaciones de los Resultados.

Nivel Implicaciones

Nacional Necesidad de politicas de educacion fiscal y simplificacion tributaria.
Internacional Desafio global de la evasiéon de impuestos en las relaciones econémicas.
General Importancia de la cultura tributaria para la economia y el desarrollo.

Resultados y discusion

Los resultados de esta investigacion revelaron una serie de patrones y
tendencias significativas en relacion con la falta de cultura tributaria y la eva-
sion de impuestos en las empresas ecuatorianas.

A continuacion, se presentan los hallazgos mas relevantes:
Falta de Educacion Fiscal:

El 65% de las empresas encuestadas sefialé que la falta de educacion fis-
cal es un obstaculo importante para el cumplimiento tributario. Esto concuerda
con los hallazgos de Smith (2018), quien también identifico la educacion como
un factor clave en la formacion de una cultura tributaria solida.
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Percepcion Negativa de los Impuestos:

El 78% de las empresas expreso una percepcion negativa de los impues-
tos, considerandolos una carga excesiva. Esta percepcion negativa se corre-
laciona con la evasion de impuestos, ya que las empresas tienden a justificar
sus practicas de evasion en funcion de esta percepcion. Garcia (2020), tam-
bién destacd que una percepcion negativa puede llevar a la evasion.

Complejidad del Sistema Tributario:

El 52% de las empresas cit6 la complejidad del sistema tributario como un
factor que dificulta el cumplimiento. Esto concuerda con las conclusiones de Ro-
binson (2019), quien argumentd que un sistema tributario complejo puede con-
fundir a las empresas y aumentar la probabilidad de errores en la declaracion.

En discusion la comparacion de estos resultados con investigaciones
previas subraya la consistencia de los factores que contribuyen a la falta de
cultura tributaria y la evasion de impuestos en las empresas ecuatorianas. Las
similitudes en los hallazgos refuerzan la validez y relevancia de los problemas
identificados en este estudio.

En el argumento de los conocimientos cientificos existentes, estos resul-
tados respaldan la idea de que una cultura tributaria sélida y la promocion del
cumplimiento impositivo son esenciales para la salud econémica y el desarrollo
sostenible. La falta de cultura tributaria y la evasion de impuestos debilitan los
ingresos fiscales del gobierno y erosionan la confianza en el sistema tributario.
Estos resultados también tienen implicaciones a nivel internacional, ya que la
evasion de impuestos es un desafio global que afecta las relaciones econo-
micas y el bienestar de las naciones. A nivel nacional y local, estos resultados
refuerzan la necesidad de politicas que promuevan la educacion fiscal y simpli-
fiquen el sistema tributario para fomentar el cumplimiento impositivo.

Los resultados de esta investigacion se alinean con investigaciones ante-
riores y la literatura cientifica existente, subrayando la importancia de abordar
la falta de cultura tributaria y la evasion de impuestos en las empresas ecuato-
rianas. Estos resultados proporcionan informacion valiosa para la formulacion
de politicas y estrategias que promuevan una mayor cultura tributaria y un
cumplimiento impositivo mas sdélido en beneficio de la economia y la sociedad
en su conjunto.
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Concluciones

1. A partir de nuestra investigacion, hemos identificado que factores
como la complejidad del sistema tributario, la falta de educacion fis-
cal y la insuficiente supervision fiscal son determinantes en la falta de
cultura tributaria en Ecuador. Estos elementos interactian de manera
compleja y requieren una atencion especifica para mejorar la com-
prension y el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte
de las empresas.

2. Nuestra investigacion ha permitido desarrollar un conjunto de reco-
mendaciones concretas destinadas a empresas, gobiernos y otras
partes interesadas. Estas recomendaciones incluyen la simplificacion
del sistema tributario, la promocién de la educacion fiscal desde una
edad temprana y la mejora de los mecanismos de supervision y cum-
plimiento. Al implementar estas sugerencias, se puede esperar un
aumento en la conciencia y el cumplimiento fiscal en Ecuador.

3. Al sintetizar los hallazgos y recomendaciones de esta investigacion,
se presenta una vision global y estratégica sobre como abordar efi-
cazmente la falta de cultura tributaria y la evasion de impuestos en el
contexto ecuatoriano. Esto implica la necesidad de un enfoque inter-
disciplinario que involucre a diversos actores, desde el sector empre-
sarial hasta el gubernamental, para lograr un cambio significativo en
la cultura tributaria y la recaudacion fiscal en el pais.
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Capitulo Xl. La gestion administrativa en el departamento de
talento humano del gobierno autéonomo descentralizado munici-
pal, 24 de Mayo

Chapter XI. Administrative management in the human talent department of the
decentralized autonomous municipal government, May 24

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar la gestion ad-
ministrativa del departamento de talento humano, evidenciandose que el pro-
blema radica en la inobservancia y organizacion de los funcionarios publicos
que laboran dentro de esta dependencia sin contar con una adecuado perfil
y experiencia que el cargo lo amerita, por lo tanto, se cumplié a través de la
aplicacion de los instrumentos para el procedimiento del control interno en el
desarrollo administrativo en el departamento, asi como, establecer el contexto
actual de la gestion administrativa y realizar una evaluacion de control interno
sobre la eficiencia y eficacia. La metodologia que se aplico es de enfoque
mixto, utilizando la técnica de la entrevista y encuesta y como instrumento el
cuestionario, obteniendo como resultado que la institucion no realiza un con-
trol interno en el desarrollo administrativo lo comprueba el 92% en la encuesta
aplicada a los colaboradores, estimando necesario que se implementen me-
didas de control en el departamento de talento humano del GAD Municipal
de 24 de Mayo, para finalizar se realizara una propuesta basada en el control
interno para optimizar la gestién administrativa del departamento de talento
humano en el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, 24 de Mayo.

Palabras clave: Capacitaciones, control interno, evaluacion, organizacion,
talento humano.

Abstract

The general objective of this investigation is to analyze the administrative ma-
nagement of the human talent department, showing that the problem lies in the
non-compliance and organization of public officials who work within this de-
partment without having an adequate profile and experience that the position
warrants. . Therefore, it was fulfilled through the application of the instruments
for the internal control procedure in the administrative development in the de-
partment, as well as establishing the current context of administrative mana-
gement and carrying out an evaluation of internal control on efficiency. and
effectiveness. The methodology applied is a mixed approach, using the inter-
view and survey technique and the questionnaire as an instrument, resulting in
the fact that the institution does not carry out internal control in administrative
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development, as confirmed by 92% in the survey applied to the collaborators,
considering it necessary to implement control in the human talent department
of the Municipal GAD of 24 de Mayo, to conclude, a proposal will be made
based on internal control to optimize the administrative management of the
human talent department in the Decentralized Autonomous Government . Mu-
nicipality, May 24.

Keywords: Training, internal control, evaluation, organization, human talent.
Introduccion

El control interno dentro del departamento de talento humano, ya que se
considera el soporte de una empresa o institucion y es desde alli se deben
establecer su mayor productividad de que este merito sea el reflejo a sus
esfuerzos , estas actitudes proactivas den frente a sus compromisos de mane-
ra adecuada a su cumplimiento, direccionados en radicar satisfaccion como
persona y profesional, el cual ejerza el logro de sus objetivos para el maximo
desarrollo y de la empresa que representa (Bonilla, 2020).

En Ecuador las instituciones gubernamentales se rigen a lo dispuesto por
la Contralorfia General del Estado (CGE) ( 2020), siendo parte indispensable
cuya finalidad es de regular los controles internos e identificar actividades
que se han encargado a las instituciones y organizaciones, de esta manera
el control interno provee seguridad razonable en el logro de los objetivos ins-
titucionales mediante revisiones rigurosas que evidencien su cumplimiento,
existiendo normas técnicas y procedimientos emitidos por la CGE que las ins-
tituciones tienen que acatar para mantener la seguridad y protecciéon de sus
recursos.

Acorde a la Contraloria General del Estado y las Direcciones de Talento
Humano de los GAD Municipales del pais, manifiestan que a pesar de los
reglamentos existentes dentro de estas dependencias no se establecen poli-
ticas internas que normalicen las actividades, por lo tanto, los conocimientos
que estos elementos requieren de forma mecanica o burocrética, al no contar
con las herramientas para dar inicio a los indicadores de gestion, se requiere
la ayuda en su momento y evaluar el cumplimiento ya que es ideal contar con
procesos para el resultado de mejoras establecidas por la CGE.

El GAD Municipal 24 de Mayo es una entidad del sector publico con auto-
nomia, cuenta con una Direccién de Talento Humano, en el ejecutar a diario la
busca para adjudicar conocimientos de calidad y calidez concretos a los re-
querimientos de las normativas laborales ecuatorianas y las normas de control
del servidor publico. De tal forma, que la gestion humana tiene como finalidad
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representar tareas de capacitacion, administracion, evaluacion, gestion y ana-
lisis de condiciones en su labor, para poder medir la eficacia de los grupos
de trabajo que fueron conformados, de esta manera se conocera areas que
puedan mejorarse y prevenir escenarios adversos para la organizacion.

En consecuencia, en la problematica presentada el objeto de estudio es
la gestion administrativa en el departamento de talento humano del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal, 24 de Mayo.

Se define como objetivo general; Analizar el control interno en la gestion
administrativa del departamento de talento humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Canton 24 de Mayo, el que se cumple a través de
los objetivos especificos como:

e Determinar el procedimiento de la gestion administrativa en el depar-
tamento de talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, 24 de Mayo.

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa en el de-
partamento de talento humano para su 6ptima eficiencia.

e Realizar una evaluacion de control interno sobre la eficiencia y efica-
cia del proceso administrativo en el departamento de talento humano
del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal, 24 de mayo.

La investigacion se apoya en una metodologia determinada por un enfo-
que mixto que permita identificar y analizar la secuencia de eventos, causas y
efectos de cémo afecta la carencia de la gestion administrativa.

Materiales y métodos

Para el desarrollo de la investigacion y que proporcione datos necesarios
es preciso la aplicacion de un enfoque mixto que puede ser comprendido
COMO un Proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualita-
tivos en un mismo estudio.

El trabajo se realizé exclusivamente en el area de talento humano del GAD
Municipal, 24 de Mayo, determinado por un enfoque mixto ya que se escogera
dentro del muestreo a todo el personal del departamento que permita iden-
tificar y analizar la secuencia de eventos, causas y efectos o como afecta la
carencia en la gestion administrativa.

Se basa en la “observacion de hechos caracteristicos para descubrir las
leyes que los rigen” (Lopez, 2019) De acuerdo a lo antes descrito se adapta
este método a la investigacion ya que se basa en observar y examinar 10s
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sucesos y las acciones para poder alcanzar una decision o resultado general,
sin embargo, se puede ascender de lo particular a lo general.

Al instante del uso de este método se cimentaron tesis, principios, me-
todologias, habilidades y ordenanzas que permitieron establecer las ejecu-
ciones relativas al analisis de los mercados que proporciona la Direccion de
Talento Humano del GAD Municipal 24 de Mayo, el cual debe buscar mejo-
ras para optimizar los recursos. En base a ello se negocio la reestructuracion
parcial de los métodos determinados, en los que predomind la vigencia y los
modelos de eficacia para la entidad.

El método deductivo se describe a aquel método que va de lo general a
lo particular, a una destreza de consideracion empleada para deducir l6gicas
axiomaticas a partir de una serie de premisas o principios, 10 que se refiere a un
proceso donde existen concluyentes ordenanzas y procesos logrando el alcan-
ce de las conclusiones finales partiendo de ciertas premisas (Carvajal, 2020).

Se empled el método analitico sintético en la investigacion para corres-
ponder los incomparables problemas y déficit de concentracion en los méto-
dos que pacta la ley en la Direccion de Talento Humano, conociendo como
se utiliza cada uno de sus técnicas y observando las causas y efectos que
proceden de I0s mismos.

Este método tiene como fin buscar de un modo ordenado y llegar a un fin
determinado, en otras palabras, su intencion es obtener a una deduccion me-
diante la desintegracion de un fendmeno en sus elementos o partes integran-
tes, hasta llegar a observar las causas y efectos. Para la utilizacion del método
analitico en la investigacion se debe realizar la observacion (Barquero, 2021).

Un buen instrumento constituye la calidad de la informacién, siendo esta
la base para las etapas subsiguientes y para la obtenciéon de los resultados,
desde el inicio de la investigacion es necesario definir el enfoque a utilizar, asi
como las técnicas, lo que determinaré las caracteristicas de todo el estudio.

En la parte técnica el investigador relaciona el objeto o sujeto de la inves-
tigacion donde se establece aplicar encuesta a los trabajadores del departa-
mento de talento humano del GAD Municipal 24 de Mayo y una entrevista al
director, y en la parte de instrumentos el investigador recolectara toda informa-
cién necesaria mediante un cuestionario para aplicar a los todos los colabora-
dores del departamento de talento humano.

El propdsito fue identificar el conocimiento que ellos poseen en relacion
al tema de investigacion, y del objetivo y aporte que estos tengan en relacion



DESDE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS

| Jornada Cientifica en Contabilidad y Auditoria de la Carrera de Contfabilidad y Audiforia UNESUM
FEEEEEE R e e ey

E-GOBIERNO, AUTOGESTION COMUNITARIA Y GESTION ADMINISTRATIVA UN ENFOQUE 1 5 5

a este problema planteado el cuestionario sera con preguntas de acuerdo a la
escala de Likert, dicotémicas y de opcion multiples.

La poblacion es considerada un conjunto de unidades de las que se desea
conseguir informacion sobre las que se va a generar conclusiones (Palella & Mar-
tins, 2018).

La poblacién que se considerd dentro de este proyecto investigativo fueron
170 personas que corresponden al total de trabajadores que conforman el GAD
Municipal 24 de Mayo.

¢ Homogeneidad: Trabajadores que conforman el GAD Municipal 24 de
Mayo.

e tiempo: Periodo 2022
e Espacio: el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal 24 de Mayo
e Cantidad: 170 personas

Resultados

Segun los resultados obtenidos en la investigacion se deduce que la insti-
tucion no realiza un control interno en el desarrollo administrativo en el departa-
mento de talento humano, es asi que se pudo identificar con un 92% siendo la
mayoria de los colaboradores estiman necesario que se implementen medidas
de control en el GAD Municipal de 24 de Mayo, lo que ayudara a verificar si todo
va de acuerdo con el plan adaptado de la institucion, las instrucciones emitidas y
poder verificar fallas y errores para poder rectificarlos evitando reincidir en ellos.
Ademas, se pudo constatar que la situacion actual que existe en la institucion en
relacion a los riesgos administrativos del departamento de talento humano son va-
rios empezando desde el méas importante entre ellos se puede detallar que tienen
problema de comunicacion estimando segun lo investigado que se da por un mal
clima laboral, asi como también debido a conflictos y rivalidades; otro inconve-
niente que se pudo notar es la falta de capacitacion segun la entrevista realiza-
da el Municipio no cuenta con un plan de capacitacion formulada, sin embargo,
constantemente la Contraloria General del Estado envia las capacitaciones dis-
ponibles, mismas que la jefatura de talento humano deben comunicar al personal
e inscribirlos para mantenerlos actualizados en conocimiento y formacion, y lo
afirman en la encuesta realizada un 47% respondi6 el ocasionalmente reciben
una capacitacion, por lo tanto el personal es poco involucrado el departamento
debe conocer las funciones y los objetivos que tiene cada puesto de trabajo todo
lo antes expuesto influyen negativamente para que el Gobierno Auténomo Des-
centralizado Municipal, 24 de mayo logre su optima eficiencia.
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De acuerdo a la entrevista se pudo constatar que estiman que una de las
medidas correctivas seria una evaluacion de control interno, ya que ayudaria a
potenciar los procesos internos de cada area de trabajo y Direccién y a su vez
nos darfa indicadores de los cuales partir para actualizar, mejorar, reestructurar
o cambiar algun elemento que no aporte a la eficiencia y eficacia de cada pro-
cedimiento interno, lo afirman los encuetados de manera general con el 92%
que es ineludible la ejecucion de medidas de control en el departamento de ta-
lento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, 24 de mayo.
Discusion

El autor Estupifian (2018), en su investigacion expone que existe un solo
sistema de control interno y es el administrativo, y se refiere al plan de orga-
nizacion que adopta cada organizacion, con sus convenientes instrucciones
y métodos estratégicos y contables, con el fin de auxiliar mediante el estable-
cimiento de un método conveniente, al logro del imparcial administrativo que
es de conservar encaminado de la situacion de la empresa, coordinar sus
funciones, asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos
mantener una ejecutoria eficiente, y establecer que la empresa estd manio-
brando conforme a las politicas sefialadas (p. 7).

De acuerdo con lo antes expuesto por el autor Estupifian (2018) tiene una
gran similitud con los resultados logrados en las encuestas que, mediante
la seleccion de un método adecuado de control interno en el desarrollo ad-
ministrativo en el departamento de talento humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, 24 de Mayo ayudaré al establecimiento al logro de
los objetivos propuestos.

El talento humano de cualquier empresa representa el principal bien in-
tangible que forma parte del proceso productivo organizacional, pues esta
inmerso, transmite, crea y es utilizado por las personas, por lo tanto, se con-
vierte en un factor clave para su sostenimiento, convirtiéndose en esta era
actual del conocimiento y la informacién, uno de los factores estratégicos de
competitividad sostenible es el capital intelectual (Sabando y Diéguez, 2019).

Las empresas necesitan precisar, timar, gestionar y controlar el talento de
su personal, enfocandose en su formacion y preparacion hacia el saber ha-
cer, aprender- desaprender-reaprender, |0 cual se puede lograr mediante una
adecuada administracion de la competencia que desarrollan los empleados,
destacando sus habilidades y creatividad en las relaciones que establecen
entre compafieros y clientes (Alarcén et al., 2019).
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La investigacion antes descrita coincide con lo obtenido en el sondeo
planteado donde se estimaron varios riesgos encontrados que influyen en la
gestion administrativa del departamento de talento humano a pesar de que
este es un factor clave para que Gobierno Auténomo Descentralizado Munici-
pal 24 de mayo logre su optima eficiencia, donde el éxito de mundo empresa-
rial actual depende cada vez mas de una gestion eficiente del talento humano.

Es importante destacar a Castillo (2019), que expone en su investigacion
“La planificaciéon del talento humano considera la aplicacion del proceso ba-
sico de planificacion a las necesidades de recursos humanos de una organi-
zacion (p. 124).

Intrinsecamente se relaciona con el trabajo investigativo donde la planea-
cion del talento humano contribuye significativamente al proceso de direccion
estratégica, aportando con los medios para alcanzar los resultados esperados
del proceso de planificacion donde se pueda plantear acciones correctivas al
control interno que optimicen la gestion administrativa del departamento de
talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.

Conclusiones

e En la investigacion se evidencio la inexistencia de procedimientos de
control interno que desarrolle el departamento de talento humano, en
lo que respecta a la gestion administrativa, a pesar de considerarlo
importante, uno de los problemas que ha conllevado a este desfase
es debido al cambio seguido de personal que no ha permitido afianzar
por la carencia de politicas internas del departamento.

e La situacion actual que influyen en la gestion administrativa del depar-
tamento de talento humano permitié evidenciar algunos aspectos en la
relacion interpersonal del talento humano como problemas de comuni-
cacion, la falta de capacitacion, los conflictos y rivalidades dados por
un mal clima laboral lo que esta afectando al logro de la eficiencia.

e En la investigacion efectuada se analizd cémo influye el control inter-
no en la gestion administrativa en el departamento de talento humano,
para proponer alternativas de mejorar en el cumplimiento de los reque-
rimientos necesarios ya que de acuerdo a los resultados obtenidos la
institucion no realiza un control interno en el desarrollo administrativo en
el departamento de talento humano del GAD Municipal de 24 de Mayo.
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Autogestion comunitaria camino hacia el desarrollo local en la
comuna Sancan

Community self-management: a path toward local development in the Sancan
commune

Resumen

La gestion del talento humano es el conjunto de practicas y estrategias utili-
zadas por las organizaciones para atraer, desarrollar, motivar y retener a los
empleados de manera eficiente y ética para alcanzar un buen ambiente labo-
ral y organizacional, en el cual para conseguir un buen desemperio laboral se
debe segregar funciones, asignar tareas, otorgar responsabilidades y cumplir
con las normas y politicas que promuevan la mejora continua de la calidad
de la gestion, fundamental para el adecuado funcionamiento de esta entidad
local y la provision de servicios a los usuarios. El objetivo principal de esta
investigacion es analizar la gestion del talento humano en el gobierno auté-
nomo descentralizado del cantén Santa Ana, que permita determinar cémo
se gestiona el talento humano en la institucion publica, se utilizé el método
cualitativo y la técnica de recopilacion de informacion de la encuesta aplicada
a los empleados del area de gestion administrativa, se establecié una mues-
tra de 25 servidores publicos pertenecientes a esa area, ademas se utilizé el
método documental con enfoque cualitativo para conocer las bases de la in-
vestigacion a partir de autores y en fuentes como revistas articulos cientificos,
mediante lo cual se obtuvo como resultado que el 88% de los servidores puU-
blicos desempefian su labor acorde a los objetivos institucionales planteados,
dando cumplimiento a una gestion que se considera buena pero sin embargo
debe tomar acciones correctivas en la profesionalizacion y optimizacion del
talento humano para beneficio de la comunidad y el desarrollo sostenible de
la region.

Palabras clave: Gestion del talento humano, Gobierno Autbnomo Descentra-
lizado, desempeno laboral, mejora continua.

Abstract

Human talent management is the set of practices and strategies used by or-
ganizations to attract, develop, motivate and retain employees efficiently and
ethically to achieve a good work and organizational environment, in which to
achieve good work performance. Functions must be segregated, tasks assig-
ned, responsibilities granted and compliance with the rules and policies that
promote continuous improvement in the quality of management, essential for
the proper functioning of this local entity and the provision of services to users.



DESDE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS

| Jornada Cientifica en Contabilidad y Auditoria de la Carrera de Contfabilidad y Audiforia UNESUM
FEEEEEE R e e ey

E-GOBIERNO, AUTOGESTION COMUNITARIA Y GESTION ADMINISTRATIVA UN ENFOQUE 1 6 1

The main objective of this research is to analyze the management of human
talent in the decentralized autonomous government of the Santa Ana canton,
which allows determining how human talent is managed in the public institution,
the qualitative method and the information collection technique of The survey
applied to the employees of the administrative management area, a sample
of 25 public servants belonging to that area was established, in addition the
documentary method with a qualitative approach was used to know the bases
of the research based on authors and sources such as magazines. scientific
articles, through which it was obtained that 88% of public servants carry out
their work in accordance with the institutional objectives set, complying with a
management that is considered good but nevertheless must take corrective
actions in the professionalization and optimization of the human talent for the
benefit of the community and the sustainable development of the region.

Keywords: Human talent management, Decentralized Autonomous Govern-
ment, job performance, continuous improvement.

Introduccion

En esta investigacion se planted conocer la gestion del talento humano
en el gobierno auténomo descentralizado del cantéon Santa Ana, para ello se
tomd en cuenta que la gestion de talento humano, también conocida como
gestion de recursos humanos (HRM, por sus siglas en inglés), es el proceso
de atraer, seleccionar, capacitar, evaluar y recompensar a los empleados, al
tiempo que se supervisa la cultura organizacional y se garantiza el cumpli-
miento de las leyes laborales.

La gestion del talento humano en Ecuador presenta caracteristicas y de-
safios especificos que estan influenciados por el contexto econémico, social y
legal del pais. Ademas, requiere una comprension profunda de las leyes como,
lo son el codigo del trabajo, los estatutos del seguro social, la ley organica del
servicio publico para los servidores publicos entre otras leyes y normas a las
que estan sujetos los ecuatorianos reflejando la cultura y las condiciones del
mercado laboral para ser efectiva y contribuir al éxito organizacional.

En el contexto de la gestion de talento humano en el gobierno auténomo
descentralizado del canton Santa Ana se percibe como una gestion capaz de
organizar el capital humano y enfocarlo hacia el desarrollo institucional cau-
sando un impacto positivo en la ejecucion de procesos concernientes con las
funciones asignadas a cada servidor publico.
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Desarrollo
Reclutamiento y Seleccion de Personal

Para reclutar y seleccionar personal es un proceso importante para ase-
gurar que se cuente con el talento humano adecuado para cumplir con sus
objetivos y misiones. (Carrasco y Almengor, 2023) menciona que para reclutar
personal se debe de utilizar las fuentes internas y externas en la seleccion de
personal se convierte en una estrategia clave para dinamizar los departamen-
tos de recursos humanos, ya que permite cumplir con objetivos de indole so-
cial, funcional y personal, para ello se debe tener una descripcion de puestos
detallados de las posiciones, incluyendo responsabilidades, competencias
requeridas y niveles de experiencia.

Para ello se debe de considerar las vacantes y definicion de perfiles de
candidatos, para luego con la utilizacion de diversas plataformas (sitio web
del GAD, portales de empleo, redes sociales, entre otros) anunciar las opor-
tunidades laborales disponibles, asi después poder ejecutar pruebas de co-
nocimientos y habilidades ya sea examenes escritos, pruebas préacticas o
simulaciones que permitan evaluar el nivel de conocimientos técnicos y habi-
lidades especificas de los candidatos.

Desarrollo y Capacitacion del Personal

El desarrollo y la capacitacion del personal es parte fundamental para
mejorar el desempeno de los empleados, fomentar su crecimiento profesional
y asegurar que la organizacion cumpla con sus objetivos estratégicos.

Ledn Palomino (2023), menciona que la capacitacion es una herramienta
esencial para el desarrollo de competencias y capacidades en un entorno
profesional, 1o que facilita la optimizacion de recursos por parte de los em-
pleados, fomenta la colaboracion, fortalece la interaccion entre los miembros
y mejora el ambiente de trabajo.

Es por ello que se debe de realizar una capacitacion técnica, ofrecimien-
to de cursos y talleres que mejoren las habilidades técnicas especificas ne-
cesarias para el desempefio efectivo de las funciones laborales, desarrollo
de competencias blandas, programas que se centran en mejorar habilidades
interpersonales, Ruiz (2023), afirma que la comunicacion efectiva y las rela-
ciones interpersonales son fundamentales para la motivacion y el desempefio
de los empleado, asi como la comunicacion, liderazgo, trabajo en equipo y
gestion del tiempo, para facilitar el acceso a cursos, seminarios, y programas
de educacion superior o certificaciones profesionales relevantes para el avan-
ce de carrera.
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Ademas, se debe de evaluar las necesidades de capacitacion, mediante
el andlisis de brechas de competencias, identificando las diferencias entre
las habilidades actuales de los empleados y las habilidades requeridas para
cumplir con los objetivos organizacionales, para posteriormente realizar una
evaluacion de desempefio mediante para identificar areas que requieren de-
sarrollo adicional.

Sistemas de Evaluacion del Desempeio

La gestion del desempefio es esencial para asegurar que los emplea-
dos alcancen su maximo potencial y contribuyan de manera efectiva a los
objetivos de la organizacion, para ello se realizara evaluaciones periddicas,
ya sean (anuales, semestrales, trimestrales) para medir el desempefio de los
empleados en funcion de objetivos especificos y competencias requeridas,
tal y como Camara (2023), menciona que, la evaluacion del desempefio es un
componente estratégico y esencial en las politicas de gestion de recursos hu-
manos, ademas de ser un verdadero motor de modernizacién para las admi-
nistraciones publicas, con diversas técnicas, como evaluaciones 360 grados,
autoevaluaciones, y evaluaciones por pares, para obtener una vision integral
del desempefio del empleado.

Otra medida para determinar el cumplimiento son los Indicadores de des-
empefio (KPIs) que son indicadores claros y medibles que permitan evaluar
objetivamente el desempeno de los empleados.

Clima y Cultura Organizacional

El clima y la cultura organizacional en el GAD Santa Ana son elementos
fundamentales que influyen en la satisfaccion, motivacion y productividad de
los empleados para mejorar el clima organizacional mejorando la percepcion
de los empleados sobre el ambiente de trabajo y detectar areas de mejora.

Para la implementacion de iniciativas que promuevan la salud fisica y
mental de los empleados, como actividades deportivas, talleres de manejo
del estrés, y servicios de asesoramiento, para crear un entorno fisico comodo
y seguro, con espacios bien disefiados que fomenten la colaboracion y la
eficiencia.

Fomento de la Cultura Organizacional y Valores Institucionales

En este contexto para el cumplimiento de la mision, vision y valores, se
debe alinear a todos los empleados con los objetivos estratégicos de la or-
ganizacion para ello Reyes y Moros (2019), mencionan que el fomento de
la cultura permite sustentar las diversas estructuras que puede adoptar una
organizacion, sobre las cuales el modelo define cuatro tipos de culturas: fun-
cion, poder, desempeno y apoyo. , para asegurarse de que los valores organi-
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zacionales se reflejen en todas las politicas, procedimientos y decisiones del
GAD, demostrando liderazgo para cumplir con los valores organizacionales
a través de sus acciones y comportamientos, inspirando a los empleados a
hacer lo mismo.

Materiales y métodos

En esta investigacion se ha tomado en cuenta el tipo de investigacion no
experimental ya que no se realizd alguna manipulacion a las variables sujetas
a estudio, por el contrario, se analizé de forma natural los hechos de los cuales
se obtuvo informacion relevante

Para sintetizar esta informacion se utilizé el método tedrico con un énfa-
sis histdrico -l6gico para poder hacer sinergia con la informacion recopilada
dando busqueda en fuentes de investigacion secundarias como lo son arti-
culos cientificos revistas sitios web y entre otras mas que hicieron posible el
conocimiento de las variables para posteriormente bajo en método inductivo y
deductivo se logré combinar la informacion con los conocimientos adquiridos
en donde se alcanzé el objetivo de la investigacion mediante el conocimiento
de la gestion de talento humano en el gobierno autbnomo descentralizado del
cantéon Santa Ana.

Resultados y discusion

En este contexto se aplicod la encuesta propuesta en la metodologia en
donde bajo su aplicabilidad se establecié una muestra de 25 servidores publi-
cos pertenecientes al area administrativa a los que se les aplico las siguientes
preguntas rapidas demostrando que tan buena o mala es la gestion

1. ;,Como considera la gestion de talento humano en el area administrativa del
gobierno auténomo del cantén Santa Ana?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Excelente 10 40%
Buena 9 36%
Neutro 3 12%
Mala 2 8%
Muy mala 1 4%

TOTAL 25 100%
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10 40%

mExcelente ®mHBuena mheutro mhlala by mala

La gestion de talento humano se encuentra marcada con un 40% de ser-
vidores publicos que consideran que la gestion de talento humano se des-
empefia de la mejor manera, mientras que un 4% considera que la forma en
como llevan sus procesos no es tan acertada

2. ;Cree que es importante que el area de administrativa exista controles que
faciliten y permitan medir la gestion, segun los procesos”?

Categoria Frecuencia Porcentaje
Muy importante 12 48%
Importante 6 24%
Neutro 5 20%
No es importante 2 8%

TOTAL 25 100%
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® Muy importante
Importante
= Neutro

m No es importante

Se obtuvo como resultado que el 48% de los servidores publicos cree que
es importante que existan estos controles para poder determinar el nivel de
gestion segun los procesos o funciones desempefiadas mientras que el 8%
considera que no es muy importante la existencia de estos controles.

Discusion

Es importante recalcar que la gestion del talento humano funciona como
un todo dentro del buen desempefio laboral en una empresa o institucion es
por ello que Silva (2023), expone que La gestion empresarial se centra mas en
la planificacion de los procesos para alcanzar los objetivos de la organizacion,
en lugar de enfocarse en la organizacion de los recursos (administracion), en
este sentido y para demostrar aquello los servidores publicos del GAD consi-

deran la gestion de talento humano en el area administrativa como buena con
76% demostrando ser aceptable.

Mientras que Pefia, Sanchez y Sacan (2022), definen que la gestion admi-
nistrativa consiste en ejecutar acciones con el propésito de lograr determina-
dos resultados de la manera mas eficiente y econdmica posible, en este senti-
do es importante recalcar que para que haya una buena gestion se deben de
cumplir todos los procesos y regulaciones correspondientes a cada area, por
esta razén un 72% de los servidores publicos consideran que es muy impor-
tante, que en el area de administrativa deben existir controles que faciliten y
permitan medir la gestion, segun los procesos.
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Analisis de tendencia de consumo en la industria tecnoldgica
Analysis of consumer trends in the technology industry
Resumen

La gestion del talento humano es el conjunto de préacticas y estrategias uti-
liActualmente las tendencias de consumo en la Industria tecnolégica tienen,
condiciones econémicas globales, como los cambios en los ingresos, los ni-
veles de empleo y la inflaciéon, pueden afectar a los patrones de gastos de los
consumidores. Ademas, el impacto de las nuevas tecnologias cumple un rol
importante en la vida de los consumidores debido a que la sociedad difunde
informacion de forma masiva y utiliza herramientas tecnoldégicas que son Uti-
les a la hora de buscar, evaluar y hacer uso de la informacion obtenida para
comprar un servicio o producto la evolucién de las preferencias del consu-
mo es un proceso dinamico y constante al cambié moldeadas por factores
socioeconémicos, culturales, tecnoldgicas y ambientales; y como obijetivo,
las empresas que quieren tener éxitos deben innovar continuamente, ofrecer
productos y servicios de alta calidad y brindar una excelente experiencia al
cliente también mantenerse en la vanguardia de las tendencia y superar a los
competidores que no se adaptan a los cambios del mercado. Por otra parte,
se utiliza el enfoque mixto para realizar esta investigacion en la que se analiza-
ra informacion bibliogréfica y encuestas, para asi recopilar informaciéon sobre
las tendencias de consumo en la industria tecnoldgicas, en conclusion la in-
dustria tecnoldégica encontramos una constante evolucion, impulsando por l0s
avances tecnologicos, para las preferencias cambiantes del consumidor y los
factores econdémicos y geopoliticos, ademas la rapida innovacion tecnolégica
genera nuevos productos, servicios y funcionalidades que atraen a los consu-
midores y crean nuevas necesidades y deseos. También los consumidores va-
loran cada vez las experiencias personalizadas, convenientes y sostenibles.

Palabras clave: Inflacion, tecnoldgicas, econdmicos, geopoliticos, innova-
cion.
Abstract

Currently, consumer trends in the technology industry have global economic
conditions, such as changes in income, employment levels and inflation, which
can affect consumer spending patterns. Furthermore, the impact of new te-
chnologies plays an important role in the lives of consumers because society
disseminates information massively and uses technological tools that are use-
ful when searching, evaluating and making use of the information obtained to
buying a service or product the evolution of consumer preferences is a dyna-



DESDE LAS FUNCIONES SUSTANTIVAS

| Jornada Cientifica en Contabilidad y Auditoria de la Carrera de Contabilidad y Auditoria UNESUM
TR e e e e e e e i e nnnmm

E-GOBIERNO, AUTOGESTION COMUNITARIA Y GESTION ADMINISTRATIVA UN ENFOQUE 1 7 O

mic and constant process that changes shaped by socioeconomic, cultural,
technological and environmental factors; and as an objective, companies that
want to be successful must continually innovate, offer high-quality products
and services and provide an excellent customer experience, also stay at the
forefront of trends and surpass competitors that do not adapt to market chan-
ges. On the other hand, the mixed approach is used to carry out this research
in which bibliographic information and surveys will be analyzed, in order to co-
llect information on consumer trends in the technology industry. In conclusion,
the technology industry finds a constant evolution, driven by the technological
advances, for changing consumer preferences and economic and geopolitical
factors, in addition, rapid technological innovation generates new products,
services and functionalities that attract consumers and create new needs and
desires. Consumers also increasingly value personalized, convenient and sus-
tainable experiences.

Keywords: Inflation, technological, economic, geopolitical, innovation.
Introduccion

La industria tecnoldgica se encuentra en constante evolucion, impulsa-
da por la rapida aparicion de nuevas tecnologias y el cambiante panorama
comercial. Para seguir siendo competitivos, las empresas del sector deben
adaptarse a estas tendencias e integrarlas en sus estrategias comerciales.

También esta en constante cambio, y las empresas que deseen seguir
siendo exitosas deben estar atentas a las nuevas tendencias y adaptarse en
consecuencia. Al adoptar las tecnologias emergentes y responder a los cam-
bios en el panorama social y econdémico, las empresas tecnolégicas pueden
prosperar en el mercado actual y en el futuro.

Los consumidores de hoy valoran cada vez mas su tiempo y buscan ex-
periencias de compra rapidas y convenientes. Las empresas pueden adaptar-
se a esta tendencia ofreciendo opciones de pago sin contacto, entregas rapi-
das y servicios de atencion al cliente agiles y esperan experiencias de compra
personalizadas que se adapten a sus necesidades e intereses especificos.

Ademas, el panorama de la industria tecnoldgica se encuentra en cons-
tante evolucion, impulsado por los avances tecnoldgicos, las preferencias
cambiantes del consumidor y los factores econémicos y geopoliticos. Para
mantenerse a la vanguardia, las empresas del sector deben comprender y
adaptarse a las siguientes tendencias de consumo.
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Tienen acceso a una gran cantidad de informacion y opciones, y estan
dispuestos a comparar precios, caracteristicas y resefias antes de realizar una
compra. Ademas, los consumidores valoran cada vez mas las experiencias
personalizadas, convenientes y sostenibles.

Desarrollo

Las condiciones econémicas globales, como los cambios en los ingresos,
los niveles de empleo y la inflacién, pueden afectar los patrones de gasto de
los consumidores. Los acontecimientos geopoliticos, como las guerras, los
desastres naturales y las pandemias, también pueden influir en las tendencias
de consumo. Ademas, La industria tecnoldgica es altamente competitiva, con
nuevas empresas que ingresan constantemente al mercado y las empresas
existentes que buscan diferenciarse. Las empresas que quieren tener éxito
deben innovar continuamente, ofrecer productos y servicios de alta calidad y
brindar una excelente experiencia al cliente. Y es asi como el impacto de las
nuevas tecnologias cumple un rol importante en la vida de los consumidores
debido a que la sociedad difunde informacion de forma masiva y utiliza herra-
mientas tecnoldgicas que son Utiles a la hora de buscar, evaluar, y hacer uso
de la informacion obtenida para comprar un servicio o producto.

La pandemia fue un antes y un después en la forma de gestionar las em-
presas y la tecnologia y marco las tendencias empresariales y las novedades
en los negocios para esta década. La digitalizacién fue obligada, pero deja-
mos pendiente la transformacion digital de nuestras organizaciones (Fuente,
2023).

Las decisiones de compra son complejas y estan influenciadas por una
multitud de factores, tanto internos como externos al individuo. Comprender
estos factores es crucial para las empresas que buscan comprender mejor a
sus consumidores y tomar decisiones estratégicas efectivas.

A causa de los aislamientos obligatorios por la COVID-19 en diferentes
partes del mundo, la necesidad de sentirse acompanados cada vez es mas
fuerte, obligando a las empresas a estar presentes en todos los canales po-
sibles tales como tiendas fisicas, eCommerce, apps moviles, call centers y
redes sociales; creando nuevos desafios y cambios en la manera de relacio-
narse con clientes para responder a esa necesidad. (Ramirez, 2020)

Factores internos:

Necesidades y deseos: L a base de toda decision de compra es la necesidad
o el deseo de satisfacer algo. Las necesidades son biolégicas y esenciales
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para la supervivencia, mientras que los deseos son aspiraciones que buscan
mejorar la calidad de vida o la satisfaccion personal.

Motivacion: La motivacién impulsa a las personas a actuar para satisfacer
sus necesidades o deseos. Puede ser racional, basada en el analisis de be-
neficios y costos, o emocional, impulsada por sentimientos como el deseo, la
aprobacion social o la exclusividad.

Percepcion: La forma en que las personas perciben un producto o servicio
influye significativamente en su decision de compra. Esta percepcion esta
moldeada por factores como la publicidad, las experiencias pasadas, las opi-
niones de otros y las caracteristicas tangibles e intangibles del producto.

Personalidad: Los rasgos de personalidad también juegan un papel impor-
tante en las decisiones de compra. Las personas con alta apertura a la expe-
riencia tienden a ser mas receptivas a nuevos productos y tendencias, mien-
tras que aquellas con un alto nivel de conciencia son mas sensibles al precio
y la calidad.

Estilo de vida: El estilo de vida de una persona, que incluye sus actividades,
valores e intereses, influye en las decisiones de compra relacionadas con pro-
ductos y servicios que complementan o facilitan ese estilo de vida.

Factores externos:

Factores socioculturales: La cultura, las tradiciones, las normas sociales y los
valores de una comunidad influyen en las preferencias y comportamientos de
compra de sus miembros. Por ejemplo, la importancia dada al estatus social pue-
de afectar la decision de comprar productos de lujo.

Influencias sociales: Las opiniones de familiares, amigos, lideres de opinion y
celebridades pueden ser un factor decisivo en las decisiones de compra, espe-
cialmente para productos que buscan aceptacion social o estatus.

Marketing y publicidad: Las estrategias de marketing y publicidad, como la ex-
posicion a anuncios, promociones y ofertas especiales, pueden influir en la per-
cepcion de un producto y en la decision de compra del consumidor.

Disponibilidad y accesibilidad: La facilidad para encontrar y adquirir un produc-
to o servicio también influye en la decision de compra. La distribucion, los canales
de venta y los precios son factores importantes a considerar.

Factores econdémicos: La situacion econémica general, el ingreso disponible y
los precios de los productos y servicios son factores externos que impactan direc-
tamente en el poder adquisitivo y las decisiones de compra de los consumidores.
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Las decisiones de compra son el resultado de una compleja interaccion en-
tre factores internos y externos. Las empresas que comprenden estos factores
y como se relacionan con su publico objetivo pueden desarrollar estrategias de
marketing y ventas mas efectivas, crear productos y servicios que satisfagan me-
jor las necesidades de los consumidores y aumentar sus posibilidades de éxito
en el mercado.

Ademas, el comercio también influye en el cambio tecnoldgico al dar lugar a
un mercado mas amplio con una competencia mas intensa. Las empresas lideres
en términos de productividad que tienen acceso al mercado mundial pueden am-
pliar sus beneficios e invertir en investigacion y desarrollo, lo que conduce a una
innovacion mas rapida. (Freund, 2023)

Es importante destacar que la importancia relativa de cada factor varia se-
gun la persona, el producto o servicio en cuestion y la situacion de compra.

Variacion en las preferencias del consumidor segun grupos demograficos y
geogréficos

Las preferencias de consumo no son uniformes, sino que varfan significati-
vamente entre diferentes grupos demograficos y geograficos. Esta diversidad se
debe a una serie de factores, como:

Factores demograficos:

Edad: Las preferencias de consumo cambian a lo largo de la vida. Los nifios sue-
len estar méas influenciados por la publicidad y las tendencias, mientras que los
adultos mayores tienden a valorar mas la calidad y la practicidad.

Sexo: Las preferencias de consumo pueden diferir entre hombres y mujeres de-
bido a factores biolégicos, sociales y culturales. Por ejemplo, los hombres suelen
comprar mas productos electronicos y deportivos, mientras que las mujeres sue-
len comprar mas ropa y productos de belleza.

Nivel de ingresos: Los consumidores con mayores ingresos suelen tener mas
poder adquisitivo y pueden acceder a una mayor variedad de productos y servi-
cios.

Educacion: El nivel educativo puede influir en las preferencias de consumo, ya
que las personas con mayor educacion suelen estar mas informadas y tener ma-
yor capacidad para evaluar las caracteristicas y beneficios de un producto o ser-
vicio.
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Etnia y cultura: Las preferencias de consumo también pueden variar entre dife-
rentes grupos étnicos y culturales debido a tradiciones, valores y estilos de vida
distintos.

Factores geograficos:

Clima: El clima local puede influir en las preferencias de consumo de productos
como ropa, alimentos y articulos para el hogar. Por ejemplo, en climas calidos, la
demanda de ropa ligera y bebidas refrescantes suele ser mayor.

Ubicacion: La ubicacion geogréfica de una persona también puede influir en sus
preferencias de consumo debido a la disponibilidad de productos y servicios, las
costumbres locales vy la influencia de la cultura regional.

Urbanizacion: Las personas que viven en zonas urbanas suelen tener acceso a
una mayor variedad de productos y servicios, y pueden estar mas expuestas a las
ultimas tendencias de consumo.

Nuevas tecnologias estan ganando atraccion en el mercado

El mercado actual se encuentra en constante evolucion, con la aparicion de
nuevas tecnologias que estan ganando rapidamente la atencion e interés de los
consumidores. Estas tecnologias disruptivas tienen el potencial de transformar
diversas industrias y aspectos de nuestra vida diaria. A continuacion, te presen-
to algunas de las nuevas tecnologias que estan ganando mayor atraccion en el
mercado:

Inteligencia artificial (IA): La |A esta revolucionando diversos sectores, des-
de la atencién médica y las finanzas hasta el transporte y la manufactura. Las
aplicaciones de IA incluyen asistentes virtuales, chatbots, analisis predictivo,
reconocimiento de imagenes y aprendizaje automatico. La IA tiene el poten-
cial de automatizar tareas, mejorar la eficiencia y tomar decisiones mas inte-
ligentes.

Internet de las cosas (IoT): El IoT conecta miles de millones de dispositivos a
internet, permitiendo la recoleccion y el intercambio de datos en tiempo real.
Los dispositivos IoT se encuentran en diversos ambitos, como hogares inteli-
gentes, ciudades inteligentes, wearables y vehiculos autbnomos. El 0T tiene
el potencial de optimizar procesos, mejorar la calidad de vida y crear nuevos
modelos de negocio.

Realidad aumentada (AR) y realidad virtual (VR): La AR y la VR estan trans-
formando la forma en que interactuamos con el mundo digital. La AR superpo-
ne informacion digital sobre el mundo real, mientras que la VR crea entornos
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completamente inmersivos. Estas tecnologias tienen aplicaciones en diversos
campos, como educacion, entretenimiento, entrenamiento y comercio minorista.

Blockchain: Blockchain es una tecnologia de registro distribuido que ofrece
un sistema seguro y transparente para registrar transacciones. Se utiliza prin-
cipalmente en criptomonedas, pero también tiene potencial para otras aplica-
ciones, como la gestion de la cadena de suministro, la identidad digital y la
votacion electrénica.

Computacion en la nube: La computacion en la nube permite a las empresas
acceder a recursos informaticos (servidores, almacenamiento, redes) a través
de internet. Esto ofrece mayor flexibilidad, escalabilidad y ahorro de costos. La
computacion en la nube esta impulsando la innovacion en diversos sectores.

Biotecnologia: La biotecnologia utiliza organismos vivos 0 sus componentes
para desarrollar productos y procesos nuevos o mejorados. Se utiliza en di-
versos campos, como la medicina, la agricultura, la industria alimentaria y la
proteccion del medio ambiente. La biotecnologia tiene el potencial de resolver
algunos de los desafios mas apremiantes del mundo.

Es importante destacar que el impacto de estas tecnologias aun estéa en
desarrollo. A medida que estas tecnologias maduren, es probable que surjan
nuevas aplicaciones y usos que aun no podemos imaginar. Es un momento
emocionante para ser parte de la transformacion tecnoldgica que esta remo-
delando nuestro mundo.

Materiales y metodos

Se utilizara una metodologia de investigacion mixta, esto se debe que se
va a recopilar, analizar y de la misma manera integrar tanto la investigacion
cuantitativa como la cualitativa. Por lo tanto, dentro de este enfoque se utilizara
una mejor comprension del problema de la investigacion.

Los datos cuantitativos son aquellos que incluyen informacion cerrada
como la que se utiliza para poder medir actitudes, en este caso, podriamos
decir una escala de puntuacion.

Los datos cualitativos es aqguella informacion abierta en donde el inves-
tigador recopila la informacién mediante las entrevistas, los grupos de discu-
sion y de observacion
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Resultados y discusion
Tabla 8.

¢Durante la pandemia se impulsd la venta online o eCommerce, apps mdviles,
call centers y redes sociales; que producto consumio usted?

Electrodomésticos Porcentaje
Teléfonos inteligentes 13%
Computadoras alta gama 7%

Laptop nuevas generaciones  30%

Tablet alta gama 23%
Tablet iPad 17%
Ollas inteligentes 27%
Smart Tv 20%
Freidoras de Aire 30%
Calentadores de agua 9%

Lavadoras 3%

Analizando la encuesta realizada, se evidencia que hay una gran deman-
da en laptop de nuevas generaciones, seguida freidoras de aire, por consi-
guiente, las laptops de nuevas generaciones y asi sucesivamente indicado
por algunas familias.

Tabla 9.

¢Qué electrodomeéstico adquirid para su hogar?

Electrodomésticos Familias Porcentaje
Teléfonos inteligentes 5 17%

Smart Tv 7 23%
Laptop nuevas generaciones 8 27%

Tablet alta gama 4 13%

Tablet iPad 6 20%

Total 30 100%

De acuerdo con la pregunta realizada, observamos como las familias ad-
quirieron laptop de nuevas generaciones para su uso diario, sea este para el
empleo o el ambito escolar para los estudiantes.
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Tabla 10.

¢Por qué adquirid electrodomésticos para su hogar?

Medio De Utilizar Familias Porcentaje
Vver series 12 40%

uso escolar 10 33%

Para trabajar 8 27%

Total 30 100%

Interpretando la encuesta realizada, observamos que las personas que
compran estos electrodomésticos para sus usos son para ver series y también
para uso escolar.

Tabla 11.

¢;Qué marca de laptop fue de su preferencia comprar?

Marca laptop Familias  Porcentaje
Dell 12 40%
Lenovo 10 33%
Asus 2 7%

Hp 6 20%
Total 30 100%

Analizando la encuesta realizada, que dentro de las marcar méas recono-
cidas sobresale la marca Dell por ser mas eficiente que las demas marcas de
electrodomésticos.

Tabla 12.

¢ Qué presupuesto invirtio para adquirir un buen electrodoméstico?

Inversion Familias  Porcentaje
$ 1,000.00 5 17%
$800.00 25 83%

Total 30 100%

Como observamos, en la encuesta que las familias prefieren adquirir elec-
trodomeésticos a un bajo precio para su comodidad del hogar.
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Conclusiones

e La adopcion de tecnologias como la nube, la IA, el loT, la AR/VR,
blockchain y la hiperconectividad puede mejorar la eficiencia, la per-
sonalizacion, la experiencia del cliente y la toma de decisiones

e | as empresas tecnolégicas que naveguen proactivamente por este
panorama en evolucion y aprovechen las oportunidades que presen-
tan estas tendencias estaran bien posicionadas para liderar el futuro
del comercio en la industria tecnoldgica.

e El futuro del comercio en la industria tecnoldgica es brillante y esta
lleno de posibilidades. Las empresas que abracen las tendencias
tecnolégicas y las aprovechen de manera innovadora seran las que
den forma al futuro de esta industria dinamica.
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Adopcion de servicios de streaming y cambios en los habitos de
consumos de medios

Chapter XIV. Adoption of streaming services and changes in media consump-
tion habits

Resumen

La presente problematica de la “adopcion de servicios de streaming y cam-
bios en los habitos de consumo de medios” Se tiene como objetivo analizar
por qué los consumidores han ido cambiando sus habitos de consumo por el
streaming; ademas se utilizara una metodologia de investigacion mixta; con el
avance de la tecnologia y el aumento del acceso a Internet de alta velocidad,
plataformas como Netflix, Disney+, etc. Han ganado popularidad rapidamen-
te. Este cambio ha desplazado a los medios tradicionales como la television
por cable y las salas de cine, modificando la manera en que las personas
acceden y consumen contenido audiovisual. Uno de los principales factores
que han impulsado esta adopcioén es la conveniencia que ofrecen los servi-
cios de streaming con la bajo demanda permiten a los usuarios maratonear
temporadas completas a su propio ritmo, un fendmeno que ha dado lugar
a nuevas formas de disfrutar del entretenimiento. Teniendo como resultado
mediante encuestas a 287 familias de la ciudad de Guayaquil donde se pre-
gunté: “Si por la crisis sanitaria del COVID 19 redujeron gastos en servicios
de streaming” donde el 75,2% respondieron “Si” mientras el 24,8% “No”. En
conclusion, en la era digital, el streaming se ha convertido en una herramienta
esencial para el consumo de contenido multimedia en tiempo real, sin ne-
cesidad de descargas previas. Durante la pandemia, la preferencia por el
streaming aumento, reemplazando servicios tradicionales como la television
por cable y la telefonia fija, demostrando ser una parte vital del consumo de
medios en la vida cotidiana.

Palabras clave: Streaming, Servicio, Medios.
Abstract

The present problem of the “adoption of streaming services and changes in
media consumption habits” The objective is to analyze why consumers have
been changing their consumption habits due to streaming; In addition, a mixed
research methodology will be used; With the advancement of technology and
the increase in high-speed Internet access, platforms such as Netflix, Disney+,
etc. They have gained popularity quickly. This change has displaced traditio-
nal media such as cable television and movie theaters, changing the way peo-
ple access and consume audiovisual content. One of the main factors driving
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this adoption is the convenience offered by on-demand streaming services
that allow users to binge-watch entire seasons at their own pace, a phenome-
non that has given rise to new ways of enjoying entertainment. The result was
through surveys of 287 families in the city of Guayaquil where the question was
asked: “If due to the COVID 19 health crisis they reduced expenses on strea-
ming services” where 75.2% responded “Yes” while 24.8%” No”. In conclu-
sion, in the digital era, streaming has become an essential tool for consuming
multimedia content in real time, without the need for prior downloads. During
the pandemic, the preference for streaming increased, replacing traditional
services such as cable television and landline telephony, proving to be a vital
part of media consumption in everyday life.

Keywords: Streaming, Service, Media.
Introduccion

En la era digital, el “streaming” se ha vuelto esencial en nuestras vidas.
Este término se refiere a la reproduccion de contenidos multimedia en tiempo
real a través de internet, permitiendo el acceso sin necesidad de descarga.
La tecnologia de streaming ha evolucionado, ofreciendo una experiencia con-
tinua y sin interrupciones.

En este trabajo, exploraremos qué es el streaming, los tipos de contenido
disponibles, y su impacto en el consumo de medios en Ecuador, analizando
datos recientes sobre el gasto y preferencias de los consumidores ecuato-
rianos. El streaming ha diversificado el consumo de contenido en categorias
como en vivo, on-demand, musica, juegos, webcast y podcast, adaptandose
a diferentes necesidades y preferencias, ofreciendo a los usuarios una amplia
gama de opciones para elegir segun sus intereses.

En Ecuador, el streaming ha ganado una popularidad considerable, modi-
ficando los patrones tradicionales de consumo de medios. A medida que mas
personas adoptan esta tecnologia, se observa un cambio en las tendencias
de entretenimiento y educacion, impulsado por la conveniencia y la accesi-
bilidad del streaming. Evaluaremos como estas tendencias se reflejan en el
comportamiento de los consumidores ecuatorianos, destacando los servicios
de streaming mas populares, el tipo de contenido preferido y los factores que
influyen en las decisiones de los usuarios.

Desarrollo

Con el avance de la tecnologia y el aumento del acceso a Internet de alta
velocidad, plataformas como Netflix, Disney+, etc. Han ganado popularidad
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rapidamente. Este cambio ha desplazado a los medios tradicionales como
la television por cable y las salas de cine, modificando la manera en que las
personas acceden y consumen contenido audiovisual. Uno de los principales
factores que han impulsado esta adopcioén es la conveniencia que ofrecen los
servicios de streaming con la bajo demanda permiten a los usuarios marato-
near temporadas completas a su propio ritmo, un fenémeno que ha dado lugar
a nuevas formas de disfrutar del entretenimiento.

¢ Qué es streaming?

La palabra “Streaming” hace referencia a la reproduccion de audio, vi-
deo y otros contenidos de multimedia, esto en dispositivos en tiempo real, los
cuales se los puede visualizar mediante el internet. Al momento de realizar un
streaming, se puede ver o escuchar aquellos contenidos sin la necesidad de
descargarlos en el dispositivo. La tecnologia del Streaming, es originalmente
conocida como aquel almacenamiento y reenvié de video, en pequefios pa-
quetes de datos, los cuales se dispersan a través del internet a un dispositivo
y los reconstruye en contenido de audio o video, los cuales se pueden ver sin
retrasos.

Streaming en vivo: El streaming en vivo es aquel contenido que se encuentra
disponible en tiempo real sin retraso, en este caso puede ser directos, tal es
el caso de YouTube y de la misma manera ver los deportes en vivo en la pla-
taforma de Star+.

Streaming On-demand: En esta funcion se nos permitira poder ver peliculas,
programas televisivos y otro tipo de contenido pregrabado en las plataformas
de la Web, en este caso como las plataformas de Netflix, HBO Max y Disney
+, entro otros.

Streaming de musica: El streaming de musica es aquel contenido de audio,
en este caso se presenta en el formato de musica, podcast, programas de radio
trasmitidos por el internet. Entre las plataformas méas utilizadas, para escuchar
esta funcion, tenemos a: Spotify, Apple Music, YouTube Music, entre otros.

Streaming de Juegos: Es aquella funcién que nos permite poder ver en vivo par-
tidas de videojuegos realizadas en dispositivos moéviles, ordenadores y de conso-
la por streamers a través de las plataformas en el internet, en este caso tenemos
las plataformas de Twich, Facebook Gaming, YouTube Gaming, entre otros.

Webcasting: El termino de “webcasting” hace referencia al streaming de
eventos en vivos realizados a través del internet, en este caso hace referencia
a las charlas, conferencias de negocios o seminarios, realizados en la web.
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Podcasting: El contenido que nos da la funcion de podcasting, suele ser por
medio de streaming de audio, es decir que son programas de entrevistas rea-
lizadas a personas, normalmente estos servicios de streaming se lo realiza en
las plataformas de Spotify, Apple Music y YouTube.

¢Cual es el indice de consumo de Streaming que posee Ecuador?

Tenemos, que acotar que mediante un estudio realizado por la Univer-
sidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil (UTEG), dio a conocer que los
ecuatorianos gastan entre $22 millones a $38 millones de délares al mes. Es
decir que en el afio $450 millones de dorales se gastan en suscripciones a
plataformas de streaming, medios de comunicacion, juegos y entre otros ser-
vicios digitales.

En otras palabras, mediante una encuesta realizada en la ciudad de gua-
yaquil, por parte, de la Universidad Tecnolégica empresarial de Guayaquil
(UTEG) dio a conocer que el 55% de personas de la ciudad, poseen una a
varias suscripciones en las plataformas y servicios digitales.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que el valor a pagar por suscrip-
cion es entre los $6 y $20 dolares, por lo que su consumo abordarfa el valor
de $50 ddlares mensuales y $60 ddélares de forma anual. Haciendo asi que los
servicios de streaming se hayan convertido en un gasto incluso mayor al que
se realiza en los servicios basicos.

¢ Cual ha sido el impacto, que recibio el consumo de medios, por parte del
streaming en Ecuador?

De acuerdo con una reciente investigacion realizada por parte de la Uni-
versidad Tecnolégica Empresarial de Guayaquil (UTEG), nos deja ver que,
durante el pico de la pandemia, los hogares de los ecuatorianos cambiaron
sus habitos de consumo, en este caso la television pagada y los teléfonos
fijos, por el streaming.

Mediante una encuesta realizada dentro de la ciudad de Guayaquil ah
287 familias, se le pregunto, que si durante la crisis econémica provocada
por parte de la pandemia hubo la necesidad de reducir o a su vez de eliminar
algun gasto de telecomunicacion. Dando asi a conocer que un 75,2% de l0s
consultados resultados de manera afirmativa, mientras que un 24,8% respon-
dié que no.

Al momento de realizar el desglose, se nos presentd aquellos servicios
que tuvieron que eliminar, en este caso se evidencia que la TV por cable y la
telefonia maovil, fueron los que mas se sacrificaron.
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Materiales y metodos

Se utilizara una metodologia de investigacion mixta, esto se debe que se
va a recopilar, analizar y de la misma manera integrar tanto la investigacion
cuantitativa como la cualitativa. Por lo tanto, dentro de este enfoque se utilizara
una mejor comprension del problema de la investigacion.

e | os datos cuantitativos son aquellos que incluyen informacion cerra-
da como la que se utiliza para poder medir actitudes, en este caso,
podriamos decir una escala de puntuacion.

e | os datos cualitativos es aquella informacién abierta en donde el in-
vestigador recopila la informaciéon mediante las entrevistas, los gru-
pos de discusion y de observacion.

Resultados

Tabla 13.

¢cDurante la crisis econdmica provocada por parte de la pandemia hubo la
necesidad de reducir o a su vez de eliminar alg un gasto de telecomunicacion?

Servicios Porcentajes
Telefonia fija 13,90%
Telefonia movil 11,60%
Internet 3,70%
Television pagada 32,90%
Internet y television pagada 1,90%
Telefonia fija e internet 0,90%
Telefonia fija y telefonia movil 0,90%
Telefonia fija. Telefonia movil e internet 0,90%
Telefonia fija, telefonia movil, internet y television pagada 1,40%
Telefonia fija, telefonia movil y television pagada 1,40%
Telefonia fija y television pagada 19,40%
Telefonfa movil e internet 1,90%
Telefonia movil, internet y television pagada 2,30%
Telefonia movil, televisiéon pagada 6,90%

De acuerdo a la encuesta realizada, se pudo evidenciar como una gran
mayoria de familias guayaquilefias, dejaron de pagar la television pagada te-
niendo, asi como resultado el cambio de habitos por parte del consumidor.
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Figura 15.

¢Qué servicio de streaming utiliza, con mayor frecuencia?

® Amazon Prime
Netflix

= Twich

= HBO+

Star+

Acorde a la pregunta realizada, podemos evidenciar como las familias
consumen una gran parte a la plataforma de “Twich” es decir, que les gusta
ver juntos a sus hijos la diversidad de entretenimiento que nos ofrece la plata-
forma, seguida de Amazon prime, en donde nos da un catalogo de serie para
disfrutar en familia.

Figura 16.
¢Le resulta mds accesible utilizar aplicaciones de streaming?
100

50

Si No

De acuerdo a la encuesta realizada, podemos observar como las perso-
nas se le hace mas facil visualizar las plataformas de streaming, esto debido
al facil acceso al internet, mientras que un pequefio porcentaje se le dificulta
consumir este entretenimiento.
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Tabla 14.

¢;Dentro de su hogar que aplicaciones de streaming, utilizan con mayor fre-
cuencia?

Netflix 50 17%
HBO + 44 15%
STAR + 65 23%
TWICH 94 33%
Amazon Prime 34 12%
Total 287 100%

Como se puede observar, dentro de esta encuesta la plataforma que mas
consumen los jovenes de la familia es la plataforma de “Tiwch”, ya que en
dicha plataforma pueden observar como juegan personas en directos y de la
misma manera ir escuchando sus opiniones acerca de entrevistas realizadas
0 de sucesos que hayan ocurrido, todo esto de manera directa.

Figura 17.

¢Cree usted, que los medios de comunicacion, estan siendo reemplazados
por las plataformas de streaming?

100 -
50
13%
O J
Si No

De acuerdo a esta encuesta, podemos observar como los medios de co-
municacion tradicionales, estan siendo remplazados por las plataformas de
streaming, esto se debe por el facil acceso que nos permite el internet, es
decir, nos permite conectar desde cualquier punto del planeta que estemos
y siempre podremos seguir viendo nuestras series y/o peliculas, sin la nece-
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sidad de estar conectandolo a un toma corriente, ya que nos ofrece el modo
offline, con este modo podremos ver nuestras series incluso sin internet.

Conclusiones

El Cambio en los habitos de consumo debido a la conveniencia del
streaming el estudio revela que la adopcion de servicios de streaming
ha modificado significativamente los habitos de consumo de medios.
La capacidad de ver contenido bajo demanda ha desplazado a los
medios tradicionales como la television por cable y las salas de cine.
Este fendmeno ha resultado en una nueva forma de disfrute del entre-
tenimiento que se adapta mejor a las necesidades y horarios de los
usuarios modernos.

El impacto de la pandemia de COVID-19, un estudio en Guayaquil
mostrd que el 75.2% de las familias encuestadas redujeron sus gas-
tos en otros servicios de telecomunicacion, optando por mantener sus
suscripciones a servicios de streaming. Esto demuestra que, durante
la crisis sanitaria, el streaming se consoliddé como una parte vital del
consumo de medios, reemplazando a servicios tradicionales como la
television por cable y la telefonia fija.

La preferencia por los servicios de streaming en Ecuador ha tenido
un impacto econémico significativo. Se estima que los ecuatorianos
gastan entre $22 y $38 millones de ddlares al mes en suscripciones,
sumando alrededor de $450 millones anuales. Este gasto supera al
de servicios basicos, destacando la importancia del streaming para
los consumidores. Durante la pandemia, la mayoria de los hogares
priorizaron las suscripciones de streaming sobre otros servicios de
telecomunicaciones, mostrando un cambio en las prioridades de con-
sumo de medios.
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Conclusion

Los estudios presentados en este libro han demostrado de manera con-
tundente el potencial transformador de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en diversos ambitos de la gestion publica y comunitaria. Al
explorar la implementacion del e-gobierno, la promocion de la autogestion
comunitaria y la optimizacion de los procesos administrativos, hemos eviden-
ciado como la Universidad Estatal del Sur de Manabi se posiciona como un
referente en la innovacion y la busqueda de soluciones a los desafios del
desarrollo local.

Los hallazgos de esta investigacion revelan que la adopcion de tecno-
logias digitales no solo mejora la eficiencia y la transparencia de los proce-
s0s gubernamentales, sino que también fortalece la participacion ciudadana
y promueve el desarrollo local. Sin embargo, es fundamental reconocer que
la implementacion de estas tecnologias requiere de una planificacion estraté-
gica, una inversion sostenida en infraestructura y capacitacion, y una cultura
organizacional orientada hacia la innovacion.

En este sentido, se recomienda a la Universidad Estatal del Sur de Manabi
continuar fortaleciendo sus capacidades en materia de investigacion y desa-
rrollo tecnolégico, asi como promover la colaboracion con otras instituciones y
actores sociales para impulsar la transformacion digital en la region. Asimismo,
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se sugiere que futuras investigaciones se enfoquen en evaluar el impacto a lar-
go plazo de las iniciativas implementadas y en explorar nuevas aplicaciones de
las tecnologias emergentes en el ambito de la gestion publica.

En conclusién, este libro representa un valioso aporte al conocimiento
sobre el e-gobierno, la autogestion comunitaria y la gestion administrativa en
el contexto ecuatoriano. Los resultados obtenidos ofrecen una vision optimista
sobre el futuro de la gestion publica y demuestran que la tecnologia puede ser
una poderosa herramienta para construir sociedades mas justas y equitativas.
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