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Con la culminacion de la | Jornada Cientifica en Contabilidad y Auditoria,
enmarcada en la | Convencion Cientifica de la Universidad Estatal del Sur de
Manabf, se abrié un espacio de dialogo y reflexion sobre los desafios y oportu-
nidades de la gestion financiera en el contexto ecuatoriano. El presente Tomo
[I, como resultado de este encuentro académico, representa una continuacion
natural de las discusiones y analisis iniciados en el primer volumen.

Si el Tomo | sentd las bases tedricas y conceptuales de la gestion pre-
supuestaria, este segundo tomo profundiza en aspectos mas especificos y
aplicados. Los trabajos aqui presentados ofrecen una vision actualizada y
enriquecida de las técnicas y herramientas avanzadas para la planificacion,
ejecucion y control de los presupuestos, tanto en el sector publico como en
el privado.
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En un mundo cada vez mas globalizado y dindmico, la gestion eficiente
de los recursos financieros se ha convertido en un imperativo para el éxito de
cualquier organizacion, ya sea una empresa, una institucion publica o una
comunidad local. La presente obra, resultado de una exhaustiva investigacion
y analisis, busca contribuir al fortalecimiento de las practicas de gestion pre-
supuestaria en el Ecuador, abordando una amplia gama de temas desde una
perspectiva tedrica y practica.

A través de sus catorce capitulos, este libro explora los fundamentos de
la gestion presupuestaria, las normativas legales que la regulan, las herra-
mientas y técnicas mas avanzadas para su implementacion, y los desafios y
oportunidades que enfrentan las organizaciones en el contexto actual. Desde
el analisis de las préacticas contables de los comerciantes informales hasta la
evaluacion del cumplimiento de las normas legales en las instituciones publi-
cas, los autores ofrecen una vision integral y multidisciplinaria de la materia.

Un aspecto distintivo de esta obra es su enfoque en el contexto ecuato-
riano. A través de estudios de caso y analisis de datos empiricos, se explo-
ran las particularidades de la gestion presupuestaria en el pals, identificando
tanto los avances logrados como los desafios pendientes. Asimismo, se pro-
ponen recomendaciones practicas para mejorar la eficiencia y la eficacia de
los procesos presupuestarios en diferentes niveles de gobierno y en el sector
privado.

Esta obra se dirige a un publico amplio, que incluye académicos, es-
tudiantes, profesionales de la contabilidad y la administracion, funcionarios
publicos y tomadores de decisiones en general. Su objetivo es fomentar el de-
bate y la reflexion sobre la importancia de una gestion presupuestaria sélida y
transparente como base para el desarrollo sostenible del pais.
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Cultura financiera, practicas contables de los comerciantes in-
formales del cantén Jipijapa

Financial culture and accounting practices of informal traders in the Jipijapa
canton

Resumen

Los comerciantes informales desempefian un papel crucial en la economia del
canton Jipijapa, contribuyendo a economia del cantén y a las actividades co-
merciales. Sin embargo, con frecuencia operan en entornos dificiles y carecen
de acceso a recursos financieros y de educacion financiera. Estas grandes des-
ventajas en que se desenvuelven los comerciantes limitan las actividades de es-
tos actores, sus decisiones en la mayoria de los casos no son soélidas enfrentado
se a grandes problemas desde el marco normativo y regular. Los estudios en
temas de culturas tributarias son escasos y sobre todos desde las actividades
comerciales informales, siendo de interés en la presente investigacion analizar
la cultura financiera y su impacto en las préacticas de los comerciantes informa-
les del cantdn Jipijapa. Siendo necesario que en al andlisis de la cultura tribu-
taria se determine el nivel de cultura a partir de técnicas de investigacion como
la encuesta y entrevista. La indagacion y fundamentacion tedrica fortalece las
teorias de las variables cultura financiera y actividades comerciales informales,
el andlisis de la induccion y deduccion fortaleceran las problematicas de la
aplicacion del deficiente conocimiento en tematicas de contabilidad deficiente
y desorganizada debilitando la posibilidad de acceder a créditos y recursos
financieros. Las encuestas como metodologia de anélisis se realizaron a 40 co-
merciantes informales cuyos resultados demuestran la factibilidad de estrate-
gias para fortalecer los conocimientos en temas de finanzas, contribuyendo al
sistema tributario local.

Palabras clave: Finanzas, tributos, aprendizaje, estrategia, cultura
Abstract

Informal traders play a crucial role in the economy of the Jipijapa canton, con-
tributing to the canton’s economy and commercial activities. However, they of-
ten operate in difficult environments and lack access to financial resources and
financial education. These great disadvantages in which merchants operate
limit the activities of these actors, their decisions in most cases are not solid
in the face of major problems from the regulatory and regulatory framework.
Studies on tax culture issues are scarce and mostly from informal commer-
cial activities, being of interest in this research to analyze financial culture and
its impact on the practices of informal merchants in the Jipijapa canton. It is
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necessary that in the analysis of tax culture the level of culture is determined
based on research techniques such as surveys and interviews. The theoretical
investigation and foundation strengthens the theories of the financial culture
variables and informal commercial activities, the analysis of induction and de-
duction will strengthen the problems of the application of deficient knowledge
in issues of deficient and disorganized accounting, weakening the possibility
of accessing credits and resources. financial. The surveys as an analysis me-
thodology were carried out on 40 informal traders whose results demonstrate
the feasibility of strategies to strengthen knowledge on financial issues, contri-
buting to the local tax system.

Keywords: Finance, taxes, learning, strategy, culture
Introduccion

La cultura financiera es el conjunto de conocimientos, actitudes y com-
portamientos relacionados con la administracion de recursos econdémicos y la
toma de decisiones financieras. Por lo tanto, la cultura influye en las practicas
contables de los comerciantes informales del cantén Jipijapa.

La cultura financiera, entendida como un conjunto de creencias, valores,
conocimientos y actitudes sobre el dinero y la gestion financiera, puede tener
un impacto significativo en las practicas contables de los comerciantes infor-
males. La forma en que estos comerciantes gestionan sus finanzas y llevan
sus registros contables esta influenciada por sus conocimientos financieros y
sus habilidades contables.

El comercio informal forma parte de la realidad social y econémica que
viven a diario los vendedores ambulantes del canton Jipijapa, quienes, debido
a la escasez de oportunidades laborales formales, eligen la actividad informal
en la venta de productos de forma ambulatoria en las calles principales del
canton Jipijapa.

El comercio informal es una realidad comun en muchas ciudades y paises, y
Jipijapa no es una excepcion. Aungque el comercio informal puede ser una fuen-
te de ingresos para algunos, también plantea desafios y problematicas para la
comunidad y las autoridades. Entre ellos, se encuentran la falta de regulacion, la
competencia desigual con el comercio formal, la ocupacion del espacio publico y
la evasion de impuestos y normativas comerciales (Bermello, 2022).

El problema va més alla de la escasez de empleo, que es una de las
principales razones para comenzar un negocio informal. También radica en la
falta de conocimiento sobre como progresar en este tipo de emprendimientos.
La ausencia de educacion financiera conlleva graves consecuencias, como el
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endeudamiento innecesario, el fracaso de los negocios, una mala gestion del
dinero, el incumplimiento de pagos € incluso situaciones extremas, como la
afectacion de la salud debido a las deudas (Villay Lalama, 2021).

El problema es que, en muchos casos, lIos comerciantes informales care-
cen de conocimientos financieros adecuados, lo que puede dar lugar a una
contabilidad deficiente y desorganizada. Esta situacion puede tener muchas
consecuencias negativas para ellos y sus negocios, como la incapacidad
para controlar ingresos y gastos, dificultades para acceder a créditos o recur-
sos financieros y la expansion de sus negocios.

¢Cuadles son las principales dificultades que enfrentan los comerciantes
informales al llevar sus registros contables?

¢, Como afecta la falta de educacion financiera en la capacidad de los
comerciantes informales para administrar sus finanzas y tomar decisiones fi-
nancieras adecuadas?

Metodologia
Para realizar la investigacion se emplearon como métodos:

¢ Método de Analisis documental (Bibliografico): Para obtener infor-
macion a partir de fuentes de sitio web, libro, documentos sobre cul-
tura financiera y cultura tributaria.

e Muestreo no probabilistico: Para el desarrollo de los resultados de
las encuestas a los comerciantes informales del canton Jipijapa, los
cuales aportaron significativamente en la investigacion.

e Método de observacion cientifica: La observacion permite conocer
la percepcion directa de los objetos y fendmenos de investigacion, lo
que permite establecer las problematicas.

e Método descriptivo: Se empled para explicar las diferentes proble-
maticas de los comerciantes informales, permitiendo evidenciar la
situacion en la que se encuentran los comerciantes por la falta de
conocimiento en temas como: Cultura financiera, registros contables,
finanzas, obligaciones tributarias.

Resultados y discusion

De acuerdo con la informacion obtenida en la encuesta aplicada a los
comerciantes informales del Cantoén Jipijapa, los resultados son los siguientes:
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Figura 1.

Conocimiento sobre conceptos bdasicos contables.
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De acuerdo con los resultados, el 57% de los encuestados seleccion6
que si conocen sobre los conceptos basicos contables, el 40% escogid que
no conocen y el 3% restante selecciond que tienen un poco de conocimiento
sobre los conceptos béasico contables.

Figura 2.

Contabilidad como herramienta util para su negocio.
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De acuerdo con los resultados, el 97% de los encuestados seleccion6
que la contabilidad es una herramienta util para su negocio y el 3% escogio
que la contabilidad no es herramienta util para su negocio.
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Los principales desafios que enfrentan los comerciantes informales del
Canton Jipijapa es la falta de conocimientos contables y falta de tiempo ya
que suelen desempefiar multiples roles en sus negocios y pueden tener poco
tiempo disponible para realizar tareas administrativas, como llevar registros
contables detallados.

Pregunta 4.
Figura 3.

Importancia de cumplir con las obligaciones fiscales como comerciante.
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El 97% de los encuestados selecciond que es importante cumplir con
las obligaciones fiscales como comerciante y el 3% escogié que cumplir con
obligaciones fiscales no es importante.

Figura 4.

Declaracion de impuestos en los dltimos afios.
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El 73% de los encuestados selecciond que no ha presentado impuestos
en los ultimos afios y el 27% restante escogid que si ha presentado impuestos
en los ultimos afios.

Tabla 1.

Tipo de impuestos estd obligado a pagar al Estado.

Alternativas Respuestas %

Impuesta a la renta (IR) 0 0

Impuesto al valor agregado (IVA) 25 62
El Régimen Impositivo para Microempresas y Negocios 8 20
Populares (RIMPE)

El Régimen Impositivo Simplificado del Ecuador (RISE) 7 18
Total 40 100

Los comerciantes informales seleccionaron que el impuesto que estan
obligados a pagar es el IVA, el 20% escogi6 el RIMPE y el 18% restante se-
leccion¢ el RISE.

El 100% de los encuestados selecciond que una mejor educacion tributa-
ria ayudara a mejorar su situacion financiera.

Tabla 2.

Conocimiento sobre los beneficios que proporciona la cultura financiera.

Alternativas Respuestas %
Toma de decisiones 0 0
Prevencion de deudas excesivas 8 20
Alcance de metas 3 7
Estabilidad financiera 24 60
Manejo de riesgo 5 13
Total 40 100

El 60% de los encuestados selecciond la estabilidad financiera es un be-
neficio que proporciona la cultura financiera, el 20% escogioé la prevencion de
deudas excesivas, 13% eligié toma de decisiones y el 7% restante selecciond
el alcance de metas.

Pregunta 9.
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Figura 5.

Aplicancion de las herramientas necesarias para la toma de decisiones.
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31

De acuerdo a los resultados de la pregunta 9, el 87% de los encuestados
selecciond que si aplican las herramientas necesarias para la toma de deci-

siones y el 13% escogidé que no aplican las herramientas necesarias.

Figura 6.

Trabajo con comerciantes intermediarios.

Pregunta 10
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El 55% de los encuestados selecciond que si trabajan con comerciantes
intermediarios mientras que el 27% no trabajan con comerciantes intermedia-

rios y el 18% venden productos creados por ellos mismo.
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Conclusiones

Dado los resultados de las encuestas realizadas, se establecen las si-
guientes conclusiones:

Se demuestra un nivel de conocimiento sobre los impuestos que su-
pera la falta de conocimientos completo. Los comerciantes informales
muestran una compresion bésica de las obligaciones tributarias, 1o
que indica que han tenido cierta exposicion a la informacion fiscal.
Son conscientes de la necesidad de pagar impuestos y algunos pue-
den incluso identificar los tipos de impuestos aplicables a sus activi-
dades.

La cultura tributaria de los comerciantes informales enfrenta desafios
significativos debido a la falta de normativa adecuada que se adap-
te a su situacion. Esto puede llevar a la pérdida de ingresos para el
gobierno local y nacional, asi como en la falta de acceso a servicios
publicos de calidad para los ciudadanos.

Aunque operan de manera informal, muchos comerciantes informales
en el Cantén Jipijapa cumplen con ciertas obligaciones tributarias.
Esto demuestra ha habido una creciente conciencia sobre la impor-
tancia de contribuir al sistema tributarios y participar en el desarrollo
local y nacional. Sin embargo, debido a la naturaleza informal de sus
actividades vy la falta de claridad en algunas regulaciones, el cumpli-
miento puede variar significativamente.
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Fundamentos de los procesos en la formulacion presupuestaria
general

Fundamentals of processes in general budget formulation
Resumen

Es importante destacar que un sélido conocimiento de los fundamentos presu-
puestarios es fundamental para la toma de decisiones estratégicas y el éxito
organizacional. Es asf que, esta investigacion tuvo como objetivo principal
analizar los fundamentos tedricos y practicos que sustentan los procesos de
formulacién presupuestaria general en las organizaciones publicas y priva-
das. De este modo, el estudio adoptd un enfoque documental y bibliografico,
centrado en la revision exhaustiva de literatura especializada, con el fin de
recopilar y analizar textos académicos, informes técnicos, normativas legales
y estudios de caso relevantes que abordan los aspectos clave de la formula-
cion presupuestaria. Cabe mencionar que, el andlisis critico de la informacion
permitié identificar los componentes esenciales de los procesos presupues-
tarios, asi como las mejores practicas y desafios comunes en su implemen-
tacion. Finalmente, se elabord una sintesis de los resultados, destacando las
implicaciones practicas para los gestores financieros y las recomendaciones
para optimizar la formulacion de presupuestos en diferentes contextos organi-
zacionales. En conclusioén, se asegura una comprension profunda y rigurosa
de los fundamentos que guian la formulacion presupuestaria, contribuyendo
al desarrollo de estrategias mas efectivas y sostenibles en la administracion
financiera.

Palabras clave: Presupuesto, gestion financiera, asignacion de recursos.
Abstract

It is important to highlight that a solid understanding of budgetary fundamen-
tals is essential for strategic decision-making and organizational success.
Therefore, this research aimed to analyze the theoretical and practical founda-
tions that underpin the processes of general budget formulation in public and
private organizations. The study adopted a documentary and bibliographic
approach, focusing on an exhaustive review of specialized literature to collect
and analyze academic texts, technical reports, legal regulations, and relevant
case studies that address key aspects of budget formulation. It is worth men-
tioning that the critical analysis of the information allowed for the identification
of essential components of budgetary processes, as well as best practices
and common challenges in their implementation. Finally, a synthesis of the
findings was developed, highlighting practical implications for financial mana-
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gers and recommendations for optimizing budget formulation in different orga-
nizational contexts. In conclusion, this research ensures a deep and rigorous
understanding of the fundamentals guiding budget formulation, contributing
to the development of more effective and sustainable strategies in financial
management.

Keywords: Budget, financial management, resource allocation.
Introduccion

En el ambito de la administracion financiera, tanto en el sector publico
como en el privado, la formulacion presupuestaria general constituye un pilar
fundamental para la gestion eficiente y efectiva de los recursos. En vista de
ello, el proceso de elaboracion de presupuestos no solo implica la distribucion
adecuada de los recursos disponibles, sino que también busca garantizar la
sostenibilidad financiera y el cumplimiento de los objetivos organizacionales.
Por lo tanto, es importante comprender los fundamentos tedricos y practicos
que guian este proceso para mejorar la toma de decisiones y optimizar la
asignacion de recursos financieros (Jones & Smith, 2021).

Cabe sefialar que, la formulacién presupuestaria es esencial no solo por
su rol en la asignacion de recursos, sino también por su capacidad para re-
flejar las prioridades estratégicas de una organizacion. Este proceso debe
ser visto como una herramienta de planificacion estratégica que permite a
las organizaciones anticipar futuros desafios y oportunidades, y prepararse
adecuadamente para enfrentarlos. Ademas, la precision en la formulacion de
presupuestos ayuda a las organizaciones a establecer metas realistas y al-
canzables, lo cual es crucial para la sostenibilidad financiera a largo plazo
(Hernandez & Lopez, 2021).

Frente a lo planteado, el objetivo principal de este estudio es analizar los
fundamentos tedricos y practicos de los procesos de formulacion presupues-
taria general en organizaciones tanto publicas como privadas. Este analisis se
orienta a proporcionar una vision integral de los principios, etapas y metodolo-
gias involucradas en la elaboracion de presupuestos, con el fin de mejorar la
eficiencia y efectividad en la asignacion de recursos financieros.

De este modo, la formulacion presupuestaria enfrenta multiples desafios
en su implementacion, 1o que puede afectar la eficiencia y efectividad de la
gestion financiera. Entre estos desafios, se destacan la falta de alineacion en-
tre los objetivos estratégicos y los recursos asignados, la rigidez en la estruc-
tura presupuestaria, y la dificultad para adaptar los presupuestos a cambios
inesperados en el entorno econdmico y social (Jones & Smith, 2021). Ademas,
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las organizaciones deben lidiar con la complejidad de las normativas legales
y los procedimientos burocraticos que a menudo ralentizan el proceso de for-
mulacion presupuestaria (Gémez & Pérez, 2022).

Por otro lado, el ciclo presupuestario es un proceso compuesto por va-
rias fases, incluyendo la programacion, formulacién, aprobacion, ejecucion,
evaluacion, clausura y liquidacion del presupuesto. Cada una de estas fases
es importante para asegurar que el presupuesto sea efectivo y eficiente. La
programacion presupuestaria se basa en los planes de desarrollo y las politi-
cas gubernamentales, sectoriales e institucionales, definiendo las propuestas
de gestion de corto plazo expresadas en actividades y proyectos (Sanchez &
Fernandez, 2022).

También es importante sefialar que la relevancia de esta investigacion
radica en su capacidad para proporcionar una comprension sélida y rigurosa
de los fundamentos que gufan la formulacion presupuestaria. Esta compren-
sion es esencial para desarrollar estrategias mas efectivas y sostenibles en
la administracion financiera, contribuyendo al mejoramiento de la eficiencia y
efectividad en la asignacion de recursos en diversos contextos organizaciona-
les (Hernandez & Lopez, 2021).

Ademas, de la necesidad en la gestion organizacional como; la capa-
cidad de alinear los recursos financieros con los objetivos estratégicos de
manera efectiva, debido a que en un entorno donde Ios recursos son limita-
dos y las demandas son crecientes, la habilidad para formular y gestionar
presupuestos de manera eficiente es vital para el éxito organizacional (Lopez
& Garcia, 2023). Por lo tanto, esta investigacion no solo tiene implicaciones
tedricas, sino también practicas, proporcionando a los gestores financieros
herramientas y conocimientos valiosos para mejorar sus practicas de formu-
lacion presupuestaria

Con esta percepcion, la formulacion presupuestaria es un proceso com-
plejo que involucra varias etapas, cada una de las cuales desempefia un rol
esencial en la elaboracién de un presupuesto efectivo. Entre estas etapas
se incluyen la planificacion y prevision financiera, la asignacion de recursos,
la ejecucion y el control presupuestario, y la evaluacion y revision del presu-
puesto (Sanchez & Fernandez, 2022). Asi mismo, la planificacion y prevision
financiera constituyen la primera fase del proceso presupuestario, en la que
se establecen los objetivos financieros y se proyectan los ingresos y gastos
esperados. Esta etapa es fundamental para asegurar que el presupuesto esté
alineado con los objetivos estratégicos de la organizacion.
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La asignacion de recursos es la etapa en la que se distribuyen los recur-
sos disponibles entre las diferentes areas y actividades de la organizacion.
Este proceso debe llevarse a cabo de manera equitativa y eficiente, teniendo
en cuenta las prioridades y necesidades de cada area. La ejecucion y el con-
trol presupuestario implican la implementacion del presupuesto y el monitoreo
de su cumplimiento, asegurando que los recursos se utilicen de acuerdo con
lo planificado (Diaz & Mufioz, 2023). Finalmente, la evaluacion y revision del
presupuesto permiten identificar desviaciones y ajustar el presupuesto segun
sea necesario para garantizar su efectividad.

En efecto, la implementacion efectiva de un presupuesto requiere la
adopcién de mejores practicas que permitan superar los desafios comunes
asociados con la formulaciéon presupuestaria. Entre estas mejores practicas
se incluyen la participacion activa de todos los actores relevantes en el proce-
SO presupuestario, la utilizacion de herramientas y técnicas de gestion finan-
ciera avanzadas, y la implementacion de sistemas de control interno robustos
(Ramirez & Torres, 2023). Teniendo en cuenta que, la participacion activa de
todos los actores relevantes, incluyendo a los responsables de cada areay a
los directivos de la organizacion, es decisivo para asegurar que el presupues-
to refleje las necesidades y prioridades de toda la organizacion. Ademas, la
utilizacion de herramientas y técnicas de gestion financiera avanzadas, como
el andlisis de sensibilidad y la modelizacion financiera, puede ayudar a mejo-
rar la precision y fiabilidad de las previsiones presupuestarias.

No obstante, la formulacion presupuestaria también enfrenta desafios
significativos. Entre estos desafios se incluyen la imprecision de datos y des-
actualizados de los mismos, la rigidez en la estructura presupuestaria, y la
dificultad para adaptarse a cambios imprevistos en el entorno econémico y
social. Por ultimo, la dificultad para adaptarse a cambios imprevistos en el
entorno econémico y social puede afectar la efectividad del presupuesto, ya
que puede ser necesario realizar ajustes significativos para responder a estos
cambios (Vega & Ruiz, 2023).

Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion se recurrié a una amplia variedad de
fuentes bibliogréficas. Se consultaron libros especializados, articulos de re-
vistas académicas, tesis doctorales y publicaciones oficiales de organismos
gubernamentales y organizaciones internacionales. Las bases de datos aca-
démicas fueron fundamentales para recopilar la literatura relevante. Ademas,
se revisaron documentos y guias técnicas de instituciones reconocidas.
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El tipo de investigacion fue documental y bibliografica, con un enfoque
cualitativo. Este enfoque permitié analizar y comprender en profundidad los
fundamentos tedricos y practicos de los procesos de formulacion presupues-
taria a través de la interpretacion de textos y documentos especializados. Se-
gun Flick (2018), el enfoque cualitativo es esencial para captar la complejidad
y el contexto de los fendbmenos estudiados.

Uno de los métodos principales fue la revision sistematica de la literatura,
lo cual permiti¢ identificar, evaluar y sintetizar toda la investigacion relevante
sobre los procesos de formulacion presupuestaria. Este enfoque asegurd un
estudio exhaustivo de la literatura existente y minimizé el sesgo en la seleccion
de los estudios. Tal y como sefiala Creswell (2021), una revision sistematica es
crucial para obtener una vision completa y equilibrada del tema investigado.

El anélisis documental permitié examinar y extraer informacion de docu-
mentos clave relacionados con la formulacion presupuestaria, ofreciendo una
comprension profunda de las normativas, guias y mejores practicas estableci-
das por entidades reconocidas. Se identificaron documentos relevantes como
leyes de presupuestos nacionales, guias de organismos internacionales y ma-
nuales de procedimiento. La informacion se codifico para identificar temas re-
currentes y enfoques metodoldégicos comunes, y se compararon los hallazgos
entre diferentes contextos nacionales e internacionales para identificar varia-
ciones y similitudes en los procesos presupuestarios. Bowen (2021) destaca
que el analisis documental es una técnica eficaz para descubrir patrones y
practicas comunes en la formulacion de politicas.

Entre las técnicas utilizadas, la busqueda de palabras clave fue esencial
para asegurar la identificacion de toda la literatura relevante durante la revi-
sion sistematica. La codificacion tematica ayudé a organizar y categorizar la
informacion extraida de los documentos en el analisis documental, facilitando
la identificacion de patrones y temas comunes.

Resultados

La revision de la literatura permitié destacar los componentes clave del
proceso presupuestario, incluyendo la planificacion y prevision financiera, la
asignacion de recursos, la ejecucion y control presupuestario, y la evalua-
cion y revision del presupuesto. Cada uno de estos componentes aseguran
la eficiencia y efectividad en la gestion de recursos financieros. Smith y Jones
(2020), indican la importancia de una prevision financiera precisa para mini-
mizar desviaciones en la ejecucion presupuestaria. Patel et al. (2021), encon-
traron que un presupuesto bien formulado puede aumentar la eficiencia de la
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asignacion de recursos en un 18% y reducir los costos operativos hasta en un
12%. Estos estudios destacan la necesidad de una base soélida en la planifica-
cion para lograr resultados positivos en la gestion presupuestaria.

Ademas, se identificaron varias mejores préacticas que pueden mejorar
significativamente la formulacion y ejecucion de presupuestos. Estas incluyen
la participacion activa de todos los actores relevantes, la utilizacion de herra-
mientas y técnicas avanzadas de gestion financiera, y la implementacion de
sistemas de control interno robustos. Williams et al. (2020), encontraron que
la implementacion de sistemas avanzados de control interno puede mejorar
la precision de los presupuestos en un 22% y reducir las desviaciones presu-
puestarias en un 27%. La participacion activa de todos los actores relevantes
en el proceso presupuestario asegura que las necesidades y prioridades de
toda la organizacion se reflejen en el presupuesto, mejorando la precision y
aceptacion del mismo (Brown & Taylor, 2022).

Por otro lado, la investigacion reveld que las organizaciones enfrentan
varios desafios en la formulacion de presupuestos. Entre estos se encuentran
la falta de alineacion entre los objetivos estratégicos y los recursos asigna-
dos, la rigidez en la estructura presupuestaria, y la dificultad para adaptarse
a cambios imprevistos en el entorno econémico y social. Davis y Thompson
(2021) sefalaron que el 32% de las organizaciones tienen dificultades para
ajustar sus presupuestos debido a cambios inesperados en el entorno. Esta
problematica resulta en ineficiencias y dificultades para cumplir con los obje-
tivos organizacionales.

Otro desafio identificado es la falta de datos precisos y actualizados. Ro-
berts y Campbell (2023), destacaron que la precision de los datos es funda-
mental para la elaboracion de presupuestos realistas y alcanzables. En con-
secuencia, puede llevar a estimaciones erréneas y desvios significativos en la
ejecucion del presupuesto. Por lo tanto, es esencial contar con sistemas de
informacion confiables que proporcionen datos actualizados y precisos para
la toma de decisiones presupuestarias.

Discusion

Los resultados obtenidos destacan la importancia de comprender y apli-
car adecuadamente los fundamentos tedricos y practicos de la formulacion
presupuestaria para mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion financie-
ra. La revision de la literatura evidencio que los componentes esenciales del

proceso presupuestario deben ser integrados de manera coherente para ase-
gurar que los presupuestos reflejen fielmente las prioridades estratégicas de
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las organizaciones. Clark et al. (2022), indicaron que las organizaciones que
alinean sus presupuestos con sus estrategias pueden mejorar su rendimiento
financiero en un 28%. Este resultado sefiala la importancia de una planifica-
cion estratégica efectiva y su alineacion con la formulacion presupuestaria.

Por otro lado, la participacion activa de todos los actores relevantes en el
proceso presupuestario es fundamental. Este enfoque inclusivo asegura que
las necesidades y prioridades de toda la organizacion se reflejen en el presu-
puesto, mejorando la precision y aceptacion del mismo (Brown & Taylor, 2022).
La inclusion de diversas perspectivas y conocimientos en el proceso presu-
puestario puede llevar a una asignacion de recursos mas equitativa y efectiva.

Asimismo, el uso de herramientas y técnicas avanzadas de gestion fi-
nanciera, como el analisis de sensibilidad y la modelizacion financiera, pue-
de mejorar la precision de las previsiones y la capacidad de respuesta ante
variaciones imprevistas en el entorno. Smith y Jones (2020), enfatizan que el
analisis de sensibilidad permite a las organizaciones evaluar como diferentes
escenarios pueden afectar sus finanzas y ajustar sus presupuestos en conse-
cuencia. Esta capacidad de adaptaciéon es crucial en entornos econémicos
volatiles.

En cuanto a los desafios, la falta de datos precisos y actualizados vy la
rigidez en la estructura presupuestaria subrayan la necesidad de adoptar un
enfoque flexible y adaptativo en la formulacion de presupuestos. Las organi-
zaciones deben estar preparadas para ajustar sus presupuestos en respuesta
a cambios imprevistos en el entorno econémico y social, lo cual requiere de
sistemas de monitoreo y evaluacion continuos. Davis y Thompson (2021), su-
gieren que el uso de tecnologias avanzadas y sistemas de informacion inte-
grados puede mejorar la precision de los datos y facilitar la adaptacion rapida
a nuevos escenarios.

Finalmente, para los gestores financieros, estos resultados tienen impor-
tantes implicaciones préacticas. La adopcion de mejores préacticas identifica-
dasy la capacidad de enfrentar los desafios comunes pueden resultar en una
mejora significativa en la eficiencia y efectividad de la gestion presupuestaria.
Brown y Taylor (2022), recomiendan que las organizaciones implementen pro-
gramas de capacitacion continua para los gestores financieros, con el fin de
asegurar que estén actualizados con las Ultimas técnicas y herramientas de
gestion presupuestaria. Ademas, la alineacion de los presupuestos con l0s
objetivos estratégicos de la organizacion es crucial para garantizar la sosteni-
bilidad financiera a largo plazo (Patel et al., 2021).
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Ademas de las practicas y desafios mencionados, es fundamental consi-
derar el impacto de la cultura organizacional en la formulacién presupuestaria.
Segun Johnson y Scholes (2020), la cultura organizacional puede influir sig-
nificativamente en coémo se perciben y manejan los presupuestos dentro de
una organizacion. Una cultura que fomente la transparencia y la colaboracion
puede facilitar un proceso presupuestario mas inclusivo y efectivo. Por otro
lado, una cultura que valore la flexibilidad y la adaptabilidad puede ayudar
a las organizaciones a responder mejor a cambios imprevistos en el entorno.

Otra area importante es la comunicacion efectiva durante el proceso pre-
supuestario. Smith et al. (2021), encontraron que una comunicacion clara y
consistente entre los departamentos puede mejorar la precision de los presu-
puestos y reducir la incidencia de errores. La implementacion de canales de
comunicacion eficientes y la promocién de una cultura de feedback constante
pueden contribuir a una mejor comprension de las necesidades y prioridades
organizacionales, lo cual es esencial para una formulacion presupuestaria exi-
tosa.

Por otro lado, segun un estudio de Deloitte (2021), la implementacion de
herramientas de inteligencia artificial y aprendizaje automatico puede auto-
matizar tareas repetitivas y proporcionar analisis predictivos que mejoren la
precision de los presupuestos. Estas tecnologias pueden identificar patrones
y tendencias que no son evidentes a simple vista, permitiendo a los gestores
financieros tomar decisiones mas informadas y proactivas.

En este orden de ideas, es esencial considerar el contexto macroecono-
mico en la formulacion de presupuesto, dado que, la revision de estudios de
caso Y literatura reciente muestra que factores como la inflacion, las tasas de
interés y las politicas fiscales pueden tener un impacto significativo en la ca-
pacidad de una organizacion para formular y ejecutar presupuestos efectivos.
Segun Smith et al. (2022), las organizaciones que monitorean de cerca las
condiciones macroecondémicas y ajustan sus presupuestos en consecuencia
pueden mejorar su resiliencia y sostenibilidad financiera.

Por lo tanto, la formulacién presupuestaria es un proceso complejo que
requiere una comprension profunda de los fundamentos teéricos y practicos,
la implementacion de mejores practicas, y la capacidad de enfrentar diversos
desafios. La participacion activa de todos los actores relevantes, el uso de
herramientas y técnicas avanzadas, y la adopciéon de un enfoque flexible y
adaptativo son esenciales para mejorar la eficiencia y efectividad de la gestion
presupuestaria. Ademas, factores como la cultura organizacional, la comuni-
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cacion efectiva, el uso de tecnologias emergentes, el monitoreo del contex-
to macroecondmico y la evaluacion periddica del presupuesto son cruciales
para asegurar una formulacion presupuestaria exitosa y sostenible.

Conclusiones

e Esta claro que la formulacion presupuestaria no es simplemente un
ejercicio técnico; es un proceso integral que requiere una planificacion cui-
dadosa y la participacion activa de todos los involucrados. Involucrar a diver-
sas partes interesadas y utilizar herramientas avanzadas de gestion financiera
puede mejorar significativamente la precision y aceptacion de los presupues-
tos. Esto no solo facilita una asignacion de recursos mas equitativa y eficiente,
sino que también fortalece la cohesion y el compromiso dentro de la organiza-
cion. Es fundamental que el presupuesto refleje las necesidades y prioridades
de toda la organizacién para que sea verdaderamente efectivo.

e Ademas, uno de los mayores desafios que enfrentan las organizacio-
nes es la falta de datos precisos y actualizados y la rigidez en sus estructuras
presupuestarias. Estas dificultades sefialan la necesidad de un enfoque flexi-
ble y adaptativo. Las organizaciones deben estar preparadas para ajustar sus
presupuestos en respuesta a cambios imprevistos en el entorno econémico y
social. La adopcion de tecnologias avanzadas y sistemas de informacion inte-
grados puede mejorar la precision de los datos y facilitar una adaptacion réa-
pida a nuevos escenarios. En un mundo cada vez mas incierto, la capacidad
de adaptacion y respuesta rapida es esencial para mantener la sostenibilidad
financiera y alcanzar los objetivos estratégicos.

e Por ultimo, pero no menos importante, alinear los presupuestos con
los objetivos estratégicos de la organizacion es crucial para su éxito a largo
plazo. Las organizaciones que logran esta alineacion pueden mejorar su ren-
dimiento financiero y su capacidad para cumplir con sus metas. Evaluar y re-
visar peridédicamente el presupuesto es esencial para mantener su relevancia
y efectividad. Implementar ciclos de revision trimestrales, por ejemplo, permite
identificar y corregir desviaciones a tiempo, asegurando que la organizacion
pueda adaptarse eficientemente a cambios internos y externos.
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Hermenéutica de los modelos de asignacion presupuestaria
Hermeneutics of budget allocation models
Resumen

El presupuesto general del estado es un documento financiero que detalla
los ingresos provenientes de impuesto y los gastos destinado a programas,
servicio publico, infraestructura, entre otro; en cual se establecen modelos
presupuestarios que estos son estructuras utilizadas por organizaciones vy
gobiernos jugando un papel fundamental a la hora de planificar, gestionar
y controlar los ingresos y gastos futuros, y a su vez ayuda a promover una
administracion eficiente y responsable al momento de designar los recursos
del estado promoviendo un desarrollo equitativo en su entorno. Este articulo
describe los diferentes modelos utilizados en la asignacion presupuestaria
en Ecuador desde una perspectiva hermenéutica donde se analizara la efi-
ciencia y equidad en la distribucion de recursos publicos; cuyo objetivo es
describir los diferentes modelos presupuestarios desde un enfoque herme-
néutico. Por consiguiente, se determind el andlisis de los modelos a través del
método inductivo-deductivo, bibliogréfico, analitico-sintético, complementan-
do con técnicas de investigacion para la obtencion de informacion, se efectud
el analisis de métodos de asignacion presupuestaria, para determinar que 10s
fondos publicos se asignen de manera eficiente, efectiva y transparente, de
acuerdo con las prioridades del desarrollo econémico y social. Posteriormen-
te, a través de los resultados alcanzados se logré identificar que los recursos
no se asignan de manera optima segun las necesidades reales y las priorida-
des del desarrollo econdémico y social, por lo tanto, es fundamental fortalecer
los mecanismos de planificaciéon y gestion presupuestaria por ende promover
la transparencia, asegurando que las decisiones sobre la asignacion de recur-
sos estén fundamentadas en anélisis técnicos y criterios objetivos.

Palabras clave: Planificar, Econdmico, Recursos.
Abstract

The general state budget is a financial document that details the income from
taxes and expenses allocated to programs, public services, infrastructure,
among others; in which budget models are established that these are structu-
res used by organizations and governments playing a fundamental role when
planning, managing and controlling future income and expenses, and in turn
helps promote efficient and responsible administration when designating bud-
gets. state resources promoting equitable development in its environment. This
article describes the different models used in budget allocation in Ecuador from
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a hermeneutical perspective where efficiency and equity in the distribution of
public resources will be analyzed; whose objective is to describe the different
budget models from a hermeneutical approach. Consequently, the analysis of
the models was determined through the inductive-deductive, bibliographic,
analytical-synthetic method, complementing with research techniques to ob-
tain information, the analysis of budget allocation methods was carried out,
to determine that the funds public are allocated in an efficient, effective and
transparent manner, in accordance with the priorities of economic and social
development. Subsequently, through the results achieved, it was possible to
identify that resources are not allocated optimally according to the real needs
and priorities of economic and social development, therefore, it is essential to
strengthen the planning and budget management mechanisms, therefore pro-
moting transparency, ensuring that decisions on resource allocation are based
on technical analysis and objective criteria.

Keywords: Planning, Economic, Resources
Introduccion

El Presupuesto General del Estado (PGE) determina la gestion de los in-
gresos y gastos de todas las instituciones que constituyen el Estado. El docu-
mento se hace con base en los indicadores macroeconémicos de la economia
ecuatoriana. El analisis de la ejecucion del Presupuesto General del Estado
busca dar acceso a la informacion en el conocimiento del sistema presupues-
tario a la ciudadania en Ecuador (FARO, 2021)

La formulacion y la ejecucion del Presupuesto General del Estado se su-
jetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los presupuestos de los gobiernos
auténomos descentralizados y los de otras entidades publicas se ajustaran
a los planes regionales, provinciales, cantonales y parroquiales, respectiva-
mente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo, sin menoscabo de sus
competencias y su autonomia. Los gobiernos autbnomos descentralizados se
someteran a reglas fiscales y de endeudamiento interno, analogas a las del
Presupuesto General del Estado, de acuerdo con la ley (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2021)

El Ministerio de Economia y Finanzas es el encargardo del célculo de la
asignacion presupuestaria o transferencias basandose en el Modelo de Equi-
dad Territorial (MET) para los (GAD) Gobiernos Auténomos Descentralizados,
basado en el (COOTAD) Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autono-
mia y Descentralizacion y la Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas
Publicas.
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Por lo tanto la hermenéutica de los modelos de asignacion presupuestaria
son un andlisis de los enfoques y métodos utilizados por los gobiernos y or-
ganizaciones internacionales para distribuir sus recursos econémicos, donde
estos modelos se disefian para optimizar el uso de fondos publicos, garantizar
la eficiencia en el gasto y alcanzar objetivos tanto econdémicos como sociales,
sin embargo este enfoque interpretativo es fundamental para adaptar y mejo-
rar las préacticas presupuestarias en un entorno global en constante cambio.

Con respecto al contexto anterior nace la presente investigacion con el
tema “Hermenéutica de los modelos de asignacion presupuestaria”, que per-
mitira revelar las complejidades y las dinamicas de poder que modelan la
distribucion de los fondos publicos, asi como evaluar la efectividad de estos
modelos en el cumplimiento de objetivos econdmicos y sociales.

Metodologia

En la investigacion se aplicaron varios métodos como o son el método
inductivo- deductivo, bibliogréafico, analitico- sintético, complementando con
técnicas de investigacion para la obtencion de informacion.

La presente investigacion sobre la Hermenéutica de los modelos de asig-
nacion presupuestaria, tiene un enfoque inductivo - deductivo ya que trata
de comprender mediante la recopilacion de informacion desarrollar teorias
basadas en las observaciones de los datos especificos analizando la infor-
macion desde lo general a lo especifico. De acuerdo con Suarez (2024), nos
dice que “El método deductivo busca inferir conclusiones generales a partir
de observaciones especificas, mientras que el inductivo es un proceso logico
que parte de una premisa general y se aplica la l6gica para llegar a una con-
clusion especifica.”

Mediante el método analitico — sintético se pudo estudiar el comporta-
miento de cada parte en este caso los cuatro tipos de modelos de asignacion
presupuestaria a través de la hermenéutica y como estos modelos nos llevan
a un mismo fin que es la eficiencia y eficacia que debe haber para dar cumpli-
miento a lo estipulado en relacion a los planes institucionales y las necesida-
des sociales, de acuerdo a las prioridades del desarrollo econdmico y social
en las entidades del gobierno central del Ecuador.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé informacion bibliogréafica
mediante documentos, revistas, libros, informacion cientifica relacionados con
el tema de investigacion con el fin de localizar, identificar, analizar y tener
conocimiento previo de lo que estamos investigando. “Un proceso mediante
el cual recopilamos conceptos con el propdsito de obtener un conocimiento
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sistematizado. El objetivo es procesar los escritos principales de un tema par-
ticular. Este tipo de investigacion adquiere diferentes nombres: de gabinete,
de biblioteca, documental, bibliografica, de la literatura, secundaria, resumen,
etc.” (Stewart, 1984; McMillan y Kennedy 1981; Hart, 2001; Pritchard y Scott,
1996, citado en Méndez, 2008, en Ocampo, 2019)

Con respecto a las técnicas de investigacion para la obtencion de in-
formacion se aplico la técnica de la lectura y documentacion bibliografica,
permitiéndonos recopilar informacion habil y eficaz con fines de investigacion
y analisis que den discusion a los resultados obtenidos.

Sin embargo, estan técnicas de investigacion desempefian un papel fun-
damental en la obtencién de los modelos de asignacion presupuestaria a tra-
vés de la hermenéutica, ayudando a fortalecer en conocimiento en el campo
de la investigacion.

Resultados y discusion

Dentro de esta sesion de manera sistematica los datos obtenidos de di-
ferentes sitios web, articulos, tesis, revistas, libros, los cuales nos permiti¢
visualizar ciertos aspectos importantes para poder realizar andlisis cientificos
y explicativos.

El presupuesto

El presupuesto es considerado una herramienta de planificacion finan-
ciera que proyecta ingresos y gastos durante un periodo determinado, gene-
ralmente un ano, el cual permite a los gobiernos anticipar sus necesidades
financieras, establecer prioridades y tomar decisiones informadas sobre la
asignacion de recursos. En un presupuesto, se identifican las fuentes de in-
gresos, como salarios o ventas, y se estiman los gastos, que pueden incluir
alquiler, suministros, salarios, entre otros. Al comparar los ingresos y los gas-
tos, el presupuesto ayuda a identificar posibles déficits o excedentes, lo que
facilita la implementacion de estrategias para ahorrar, invertir o reducir costos,
es esencial para mantener la estabilidad financiera y alcanzar objetivos eco-
némicos a corto y largo plazo. Segun el Ministerio de Economia y Finanzas del
Ecuador:

El Presupuesto General del Estado (PGE) es la estimacion de los recur-
sos financieros del pais, incluyendo ingresos como la venta de petréleo y re-
caudacion de impuestos, y los gastos en servicios como educacion, salud y
seguridad, a su vez el presupuesto establece las prioridades para abordar
problemas estructurales y mejorar el bienestar social.
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Presupuesto programado (PPP)

Un presupuesto por programas muestra exactamente qué hace el go-
bierno y cuanto cuesta, este tipo de presupuesto es significativo tanto para
la junta directiva como para el publico, ya que los programas son directa-
mente relevantes para como experimentan los servicios publicos. No dbstate
Para Gonzalez (2018), “El presupuesto por programa permite eliminar cinco
asimetrias: entre niveles de gobierno, entre instituciones, entre los gastos de
funcionamiento e inversion, entre las anualidades y entre los agentes respon-
sables”; Mi entras que para Menconi y Drebnieks (2022), establece que “El
presupuesto por programa es una técnica permite una mejor utilizacion de los
recursos publicos. Es importante fijar un orden de prioridades respecto de los
objetivos a cumplir y evaluar las distintas alternativas para obtener el maximo
de beneficio”.

Asignacion de recursos

Los presupuestos son asignaciones de recursos donde estan detallados
los ingresos y gastos, es de gran importancia de las organizaciones y el es-
tado cuente con un presupuesto para asi poder cumplir la necesidad de la
poblacion, es por ello que; Para (Stiglitz, 2018) establece que:

El principio de Pareto establece que debemos preferir las asignaciones
en las que mejora al menos el bienestar de algunas personas y no empeora
el de ninguna. Establece que si aumenta la Util dad de algunas personas y no
disminuye la de ninguna, el bienestar social aumenta. (p.118)

Mientras que para la Fundacion Civismo (2024), aunque la asignacion de
recursos es el objetivo original de la politica presupuestaria, con el paso del
tiempo la mayoria de la gente acab¢ reconociendo que los ingresos y gastos
publicos pueden utilizarse también con otros propdsitos, entre los cuales la
redistribucion de la renta es uno de los mas importantes.

Por consiguiente, la asignacion de recursos busca maximizar el bienestar
social; sin embargo, a lo largo del tiempo, se ha reconocido que los ingresos
y gastos publicos no solo se utilizan para promover la eficiencia econémica,
sino también para otros fines importantes, como la redistribucion de la renta,
ya que la redistribucion tiene como objetivo reducir las desigualdades econé-
micas y garantizar una mayor equidad social.

Basados en metas y cumplimientos

El presupuesto basado en metas y cumplimientos es un enfoque presu-
puestario que se centra en establecer metas claras y especificas para una
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organizacion o un proyecto, y luego asignar recursos de acuerdo con estas
metas, dentro de este método, se evalla constantemente el desempefio real
frente a las metas establecidas para asegurar que se cumplan los objetivos.

Orientado a resultados

El presupuesto orientado a resultados es un enfoque de planificacion fi-
nanciera y asignacion de recursos que se centra en los logros y los resultados
esperados mas que en las actividades o gastos especificos, este tipo de pre-
supuesto, las metas y los objetivos estratégicos de la organizacion son el pun-
to de partida. Se disefian presupuestos que estan directamente alineados con
estos objetivos, asegurando que los recursos se asignen de manera eficiente
para alcanzar los resultados deseados, este enfoque implica una evaluacion
constante del desempefio y ajustes segun sea necesario para garantizar que
se logren los resultados esperados.

Multianual por resultado

El presupuesto multianual por resultados es un tipo de presupuesto que
se extiende méas alla del afio fiscal tipico y esta disefiado para apoyar la plani-
ficacion estratégica a largo plazo de una organizacion o entidad gubernamen-
tal, el cual se enfoca en establecer metas y resultados a alcanzar durante va-
rios afios, generalmente de tres a cinco afios 0 mas; este enfoque permite una
planificacion mas integral y consistente a largo plazo, alineando los recursos
financieros y humanos con las metas estratégicas de la organizacion a lo largo
del tiempo, asi, se busca mejorar la eficiencia y efectividad en la consecucion
de resultados medibles y duraderos.

Conclusion

e | a fundamentacion tedrica de las tematicas relacionadas a presu-
puestos y sus modelos de ejecucion presupuestaria a partir del crite-
rio de diversos autores, permite concluir que las organizaciones pu-
blicas no realizan de manera eficiente la asignacion de recursos para
el mejoramiento de resultados econémicos.

e Podemos concluir que la adopcion de estos modelos permite a las
organizaciones no solo gestionar mejor sus finanzas, sino también
mejorar su desempefio y efectividad. Al centrar la asignacion de re-
cursos en objetivos claros y resultados medibles, se promueve una
mayor transparencia, responsabilidad y alineacion con las metas es-
tratégicas a largo plazo.
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e Mediante los modelos presupuestarios aplicados a las entidades gu-
bernamentales del Ecuador se concluye de manera analitica, deduc-
tiva y bibliografica en como estos modelos influyen en el desarrollo
social y econémico de la poblacioén al realizarlo de marera efectiva y
eficiente dando asf el cumplimento los objetivos y metas propuestas
en los planes institucionales. Es importante analizar cada uno de es-
tos modelos a través de las fundamentaciones tedricas y llenar nues-
tras mentes de conocimientos ya que son temas muy interesantes
que se pueden llegar a discutir, analizar y opinar sobre lo que estas
entidades gubernamentales gestionan a lo largo del periodo fiscal
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Normativas juridicas en la elaboracion del presupuesto publico
y privado en Ecuador

Legal regulations in the preparation of public and private budgets in Ecuador
Resumen

Un presupuesto es una planificacion financiera que proyecta ingresos y gas-
tos para un periodo especifico, ayudando a controlar y optimizar los recur-
sos disponibles. La elaboracion del presupuesto en el sector publico y pri-
vado estéa relacionada con la implementacion y cumplimiento de normativas,
la formulacion correcta de un presupuesto permitird gestionar de forma 6p-
tima la asignacion de recursos financieros en las actividades a desarrollar
en las seis etapas del presupuesto, sin embargo, preexiste la problematica,
primordialmente, en las instituciones del Estado en elaborar correctamente
el presupuesto aplicando las normativas vigentes debido a su complejidad,
representando un desafio para implementar y cumplir lo estipulado en la ley.
El propdsito del estudio es identificar las principales leyes que influyen en la
elaboracion del presupuesto, mecanismo para garantizar el uso adecuado de
recursos financieros, a partir, del método cualitativo se examinaron la legisla-
cion ecuatoriana vigente, asimismo, se empled la revision bibliogréafica en arti-
culos cientificos, revistas, libros académicos y trabajo de titulaciéon emanados
en buscadores de alto prestigio como: La Referencia, Scielo, Dialnet, Google
Académico y paginas oficiales del Estado ecuatoriano informacion recopilada
desde 2019 al 2024, utilizando las variables: Elaboracién de presupuesto, nor-
mativas y/o leyes en presupuesto; y presupuesto publico y privado, ya que, se
plasmaran las trascendentales diferencias, posteriormente se establecera una
discusion con la informacion recopilada. Como resultado se propuso la califi-
cacion de las normativas utilizadas en el sistema publico para la elaboracion
del presupuesto y diferencias con el sector privado, siendo transcendental la
transparencia en la rendicién de cuentas.

Palabras clave: Asignacion de recursos, transparencia, ciclo presupuesta-
rio, rendicion de cuentas, legislacion ecuatoriana.

Abstract

A Budget is a financial plan that shows incomes and expenses for a specific
period, helping to control and optimize available resources. The formation of
the budget in the public and private sector is related to the implementation
and fulfillment of the regulations, the correct formation of the budget will allow
the optimal management of the allocation of financial resources in the activities
to be developed in the six stages of the budget. However, there is a problem,
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primarily in state institutions in correctly preparing the budget by applying the
current regulations due to their complexity, representing a challenge to imple-
ment and comply with the stipulations of the law. The purpose of this study is
to identify the main laws that influence the preparation of the budget, a me-
chanism to ensure the proper use of financial resources. From the qualitative
method, the current Ecuadorian legislation was examined. Additionally, the li-
terature review was used in scientific articles, journals, academic books and
degree work emanated in high prestige search engines such as: The Referen-
ce, Scielo, Dialnet, Google Scholar and official pages of the Ecuadorian State
information collected from 2019 to 2024, using the variables: Budget elabora-
tion, normative and/or laws in budget; and public and private budget since the
transcendental differences will be embodied, subsequently a discussion will
be established with the information collected. As a result, the qualification of
the regulations used in the public system for the elaboration of the budget and
differences with the private sector was proposed, being transcendental the
transparency in the accountability.

Keywords: Resource allocation, transparency, budget cycle, accountability,
Ecuadorian legislation.

Introduccion

Las normas juridicas para la elaboracién de un presupuesto sector pu-
blico y privado son complejas, por lo cual, coexiste problematicas el des-
conocimiento de ellas y no saber aplicarlas, las dificultades y alto grado de
complejidad referente a su elaboracion, aplicacion y compresion a las normas
alterando la eficiencia y medida transparencia del proceso, en las normas
juridicas las regulaciones, establecen la elaboracion siendo el mecanismo de
seguimiento del presupuesto por mal uso y utilizacion hacia actividades no
definidas en el presupuesto.

El presupuesto publico y privado es imprescindible en la estabilidad eco-
némica global, se usa, para el desarrollo de &mbito social de los paises, segun
las directrices de organismos internacionales del Fondo Monetario Internacio-
nal (FMI) y el Banco Mundial (BM), aprovechan las resefias para su debida
elaboracion del presupuesto alrededor del mundo. En cambio, en Ecuador
el presupuesto es una herramienta para la implementar las nuevas politicas
publicas y logro de metas y objetivos del progreso nacional. Elaborar un pre-
supuesto con un marco legal y regulatorio que entran en detalle después, la
definicion de los principios, lineamientos y los proceso que aseguran la asig-
nacion y su debida utilizacion de recursos del Estado.
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En el sector publico una de las principales normas que sirve para las
responsabilidades que se involucran en un proceso presupuestario y se rige
el sistema de este mismo, el Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas englobado en el temas financieros, el Codigo Orgéanico de Planifica-
cion Desarrollo, estipula que presupuesto esta vinculado con la planificacion
nacional, y por ultimo las Normas Técnicas de Presupuesto que indican los
procedimientos para poder elaborar un presupuesto, ejecutar y evaluar un
presupuesto publico. En cambio, en el sector privado esta se rige por politicas
internas y todo proceso es dentro de la empresa privada

Segun lo investigado por Moyodn, Robalino y Gallego (2020), a través de
la Constitucion de 2018, menciona que el Presupuesto del Estado es una he-
rramienta que se utiliza para la determinar los ingresos y egresos de todas las
entidades por medio de gestiones, que constituyen el Estado, en pocas pala-
bras, las instituciones que constituyen diferentes funciones del Estado al ser
gestionadas puedes averiguar como obtienen los ingresos o egresos, incluye
impuestos, tasas, las actividades que se destinara los fondos presupuestados
detallando los procesos para el manejo del recurso publico alineado con los
objetivos del Gobierno.

La consecuencia del desconocimiento de las normativas en el ambi-
to publico o privado puede ser en lenguaje técnico complejo dificultando la
comprension para el conocimiento de ellas, afecta negativamente a las a las
empresas y entidades involucradas es bueno tratar de conocer y cumplir con
las leyes y normativas vigentes. Moll (2022), se refiere en su investigacion de
articulo cientifico, que al aplicar el principio de precaucion facilita el proceso
de toma de decisiones al facilitar con marco para evaluar los riesgos de mayor
impacto y tomar medidas para prevencion de dafos, incluso cuando no hay
una certeza segura cientifica absoluta.

La importancia de esta investigacion es la identificacion de las normativas
juridica que influyen en la elaboraciéon de presupuesto en los sectores publico
y privado en Ecuador, para poder determinar las normativas con un desarrollo
eficaz garantizando el uso adecuado de los recursos financieros, también uti-
lizando un método cualitativo estableciendo criterios a las diferentes normati-
vas con la informaciéon més detallada y precisa para su entendimiento.

Metodologia

Para llevar a cabo la elaboracién de este trabajo de investigacion sobre
las normativas juridicas en la elaboracion del presupuestos publicos y priva-
dos en Ecuador, se realizé una exhaustiva revision bibliografico especializado
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en el tema de bases legales para la elaboracién de presupuesto en las ins-
titucion financiera y no financiera; ademas, se analiz6 la legislacion vigente,
como la Constitucion de la Republica del Ecuador, Reglamento del Codigo
Organico de Planificacion y Finanzas Publicas (2011), entre otras normativas
relacionadas.

Se obtuvo informaciéon de revistas y articulos cientificos recuperado en
buscadores como Scielo; plataforma de revistas cientificas de acceso abierto,
en articulos relacionados con Normas Juridicas, Procesos en el desarrollo del
Presupuesto, por otro lado, en el buscador Redalyc se indagd investigaciones
sobre Normativas Juridicas en el sector publico y privado, mientras tanto, en
Google Académico se tomaron motores en busqueda de “presupuesto publi-
co” “normativas nacionales”, “normativas del presupuesto”, “elaboracion de
presupuesto publico y privado”, donde se revisé exhaustivamente paginas
web gubernamentales, articulos y bases legales.

Se establecio los métodos cualitativos, implementando la revision biblio-
grafica en buscadores de alto impacto, normativas ecuatorianas y paginas
gubernamentales, mediante, un andlisis exhaustivo donde se obtuvieron y re-
copilaron informacion valiosa para determinar aquellas bases legales para la
elaboracion del presupuesto en el sector publico y privado, por ende, al es-
coger este método, se centrar en analizar las Normativas de un Presupuesto
tanto en entidades publicas y privadas en | Ecuador, para asi comparar las
normativas y posteriormente identificar cuales son las mas necesarias para
dichos presupuestos.

Resultado y discusion

Una vez realizada la respectiva indagacion se obtuvieron los siguientes
resultados, en primer lugar, las distintas entidades reguladoras hacia desarro-
llo del Presupuesto en las instituciones no financieras de Ecuador, por esta ra-
zon, en el trabajo de titulacion de Moreno (2019), se refiere que el Ministerio de
Economia y Finanzas de Ecuador emite un documento que muestra las Nor-
mativas Técnicas del Presupuesto con caracter obligatorio en su aplicacion.

Hace énfasis, que aquel documento es indispensable para el Presupues-
to General del Estado, Entidades de la Seguridad Social, Empresas Publicas
y Gobiernos Auténomos Descentralizado, incluso, el Ministerio de Economia
y Finanzas (como se citdé en Moreno, 2019) resalta los principios del presu-
puesto publico siendo estos: universalidad, unidad, programacion, equilibrio
y estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad,
especificacion, legalidad, integridad y sostenibilidad.
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Tabla 3.

Entidades Reguladoras del Presupuesto General del Estado.

Entidades Funcién

Emite las normativas para la elaboracion del Presu-
Ministerio de Economia y Finanzas puesto y receptor del presupuesto de las institucio-
nes no financieras.

Entidad encargada de buscar el desarrollo sosteni-
ble y equitativo para los ciudadanos, mejorando la
productividad del gasto publico.

Secretaria Nacional de Planificacion
y Desarrollo

Organismo encargado de aprobar, denegar o
Asamblea Nacional reestructurar el Presupuesto General del Estado
mediante votos y promulgacion de ley.

Institucion estatal encargada de realizar observa-
cion al Presupuesto General del Estado antes de su
aprobacion.

Consejo de Participacion Ciudadana
y Control Social

Su prioridad es fiscalizar los rublos publicos en la
Contraloria General del Estado ejecucion emitiendo transparencia a los procesos
del PGE.

Nota: Tomado de Moreno (2019).

Por otro lado, el Presupuesto Participativos de los Gobiernos Autébnomos
Descentralizado Municipales se enfatizan las siguientes normativas que rigen
para la elaboracion, segun un estudio realizado por Bustos (2019), se contem-
plan en las siguientes bases legales: Constitucion de la Republica del Ecua-
dor (2008), Codigo Orgéanico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descen-
tralizacion (COOTAD) y Ley Organica de Participacion Ciudadana, siendo las
siguientes:
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Tabla 4.

Bases Legales para el Presupuesto Participativo de los Gobiernos Auténomos

Descentralizado Municipales.

Base Legal

Articulo/Descripcion

Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 61 Derechos de participacion publica

Art. 95 Participacion y organizacion del poder

Art. 100 Participacion en los diferentes niveles
de gobierno.

Coédigo Orgéanico de Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD)
(2019)

Art. 54, literal d) Implementacion de un Siste-
ma de Participacion Ciudadana.

Art. 193 Modelo de equidad territorial en la
provision de bienes y servicios publico. Rela-
cién con la Constitucion de la Republica del
Ecuador en su Art. 271.

Art. 203 Transferencias para financiar nuevas
competencias

Art. 215 Presupuesto de los Gobiernos Auté-
nomos Descentralizados

Art. 241 Participacion ciudadana en la aproba-
cién del anteproyecto de presupuesto.

Art. 304 La Participacion Ciudadana en los
Gobiernos Autonomos Descentralizados (Co6-
digo Organico de Ordenamiento Territorial,
Autonomia y Descentralizacion, 2019).

Ley Organica de Participacion Ciudadana

Art. 29 Participacion y la construccion del po-
der ciudadano manifiesta

Art. 67 Del presupuesto participativo

Art. 68 Caracteristicas del presupuesto parti-
cipativo

Art. 69 Articulacion de los presupuestos parti-
cipativos con los planes de desarrollo

Art. 70 Del procedimiento para la elaboracion
del presupuesto participativo.

Art. 71 Obligatoriedad del presupuesto parti-
cipativo

Cdédigo de Planificacion y Finanzas Publicas
(2011)

Art. 8 Presupuestos participativos en los nive-
les de gobierno

Art. 9 Planificacion del desarrollo

Art. 49 Sujecion a los planes de desarrollo y de
ordenamiento territorial

Art. 52 Instrumentos complementarios.

Art. 97 Contenido y finalidad de las fases del
ciclo presupuestario

Nota: Tomado de Bustos (2019).
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El proceso del Presupuesto General del Estado, esta estipulado por una
apreciacion previa considerada una Proforma Presupuestaria, aquel parame-
tro deberéa considerar ciertas normativas segun lo estipula la Asamblea Nacio-
nal (2024), en el cual, constara una estimacion de ingresos y gastos elaborado
por el Ministerio de Economia y Finanza con un plazo hasta el 20 de febrero
de cada afo, seguidamente, se consensa un debate en la Asamblea Nacional
con un duracion de 30 dias en analizar y debatir; durante este lapso de tiempo
se emitirdn observaciones y modificaciones al MEF.

Se establece un seccion para aprobar o devolver mediante votacion y ley
la proforma presupuestaria, en el primer contexto, entraria en vigencia a partir
del 1 de enero del siguiente afio y seria publicado en el Registro Oficial, caso
contrario, seré devuelto la proforma con observacion, deberéa presentarte en
el transcurso de 10 dias hébiles, por ende, la Asamblea Nacional un solo de-
bate con el voto de las dos terceras partes de sus integrantes deberé aprobar,
caso contario entrara en vigor la proforma original emitidas por Ministerio de
Economia y Finanzas.

La Asamblea Nacional emite las respectivas bases legales para el trata-
miento de la proforma, destacada por ser de caracter constitucional, legal y
reglamentario:

Tabla 5.

Bases legales para el proceso de Proforma Presupuestaria.

Base Legal Definicion

Art. 85 Se enfatiza en garantizar una distribu-
cion equitativa y solidaria del presupuesto para
asegurar la ejecucion de politicas publicas y la
provision de bienes y servicios publicos que
garanticen los derechos constitucionales.

Art. 280 El Plan Nacional de Desarrollo es el
instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos publicos; la programa-
cion y ejecucion del presupuesto del Estado.
Constitucion de la Republica Art. 285 Politica fiscal; financiamiento de ser-
vicios y bienes publicos, redistribucion del
ingreso, y generacion de incentivos para la
inversion.

Art. 286 En las finanzas publicas, los egresos
permanentes se financiaran con ingresos per-
manente.

Art. 292 EI PGE es un mecanismo para deter-
minar y gestionar los ingresos y egresos del
Estado ecuatoriano.
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Art. 294 El poder Ejecutivo debera presentar la
proforma presupuestaria anual y la programa-
cion cuatrianual presupuestaria.

Art. 295 El poder Ejecutivo presentara la pro-
forma y programacion cuatrianual a la Asam-
blea Nacional, este tendra noventa dias apro-
bar.

Art. 298 Se establecen presupuestos preasig-
nados a Gobiernos Auténomos Descentrali-
zados, al sector salud, educacion, educacion
superior, e investigacion, ciencia, tecnologia e
innovacion (Constitucion de la Republica del
Ecuador, 2021).

Ley Organica de la Funcion Legislativa

Art. 9 Funciones y atribuciones: Aprobar el
PGE con ciertas limitantes de endeudamiento
publico.

Art. 102 Proforma Presupuestaria: La funcion
Ejecutiva debera presentar la proforma a la
Asamblea Nacional.

Art. 103 Aprobacion del Presupuesto General
del Estado: La proforma tendréa diez dias para
ser aprobado en el parlamento.

Art. 104 Obligaciones de la Asamblea Nacio-
nal: La Asamblea Nacional controlara segun
las adecuaciones de la Constitucion y el Plan
Nacional.

Art. 106 Publicidad del Presupuesto: Toda la
informacioén del proceso de formulacion, apro-
bacion y ejecucion es de caracter publico.

Caédigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas

Art. 34. Plan Nacional de Desarrollo: Directriz
politicas y administrativa, acogida por el sec-
tor publico.

Art. 57. Planes de Inversion: Inversion en el
conjunto de programas y proyectos son la ex-
presion financiera y técnica.

Art. 77. Presupuesto General del Estado: Me-
canismo para determinar y gestionar los ingre-
SOS Yy egresos en las instituciones del Estado

Art. 78 Clasificacion de Ingresos: En ingresos
permanentes y no permanentes, ademas, de
categorias, organizacion presupuestaria y es-
tadistico.

Art. 79 Clasificacion de egresos: En egresos
permanentes y no permanentes,

Art. 80 Garantia de recursos de las entidades
publicas: Su finalidad es precautelar los intere-
ses en las instituciones del estado para gene-
rar autogestion.
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Art. 99 Universalidad de recursos: Los recur-
S0s se obtienen, recauden o reciban las enti-
dades que hacen parte del PGE son exclusi-
vamente recursos publicos.

Art. 100 Formulacion de proformas institucio-
nales: Toda entidad del estado estéa sujeto a
presentar proforma presupuestaria identifican-
do ingresos y egresos.

Art. 101 Normas vy directrices: Se tomaran en
consideracion normas, técnicas, clasificado-
res y catalogos emitidos por el SINFIP

Art. 103 Consolidacion y elaboracion de la
proforma presupuestaria: El SINFIP considera-
ré las directrices en presupuesto emitidos con
los recursos disponibles.

Art. 107 Presupuestos prorrogados: Hasta que
se apruebe el PGE, regira el presupuesto co-
dificado al 31 de diciembre del afio anterior
(Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, 2011).

Reglamento del Codigo Organico de Planifica-
cion y Finanzas Publicas

Art. 52 Elaboracion del Plan Anual y Plurianual
de Inversiones: Se estableceran programacion
fiscal y respetando los techos presupuestarios
segun las directrices para la optimizacion y
calidad del gasto publico.

Art. 70 Ingresos permanentes y no permanen-
tes: EI Codigo Organico de Planificacion y Fi-
nanzas Publicas, el Ministerio de Economia y
Finanzas emitiran ciertos catalogos y clasifica-
dores de ingresos.

Art. 81. Directrices y techos presupuestarios:
Se consideraran los insumos para el desarro-
llo de la proforma, estos podran actualizarse
segun lo indique el Cédigo Organico de Plani-
ficacion y Finanzas Publicas.

Decretos Ejecutivos

Decreto Ejecutivo Nro. 741 de 17 de mayo de
2023

Decreto Ejecutivo Nro. 171 de 20 de febrero
de 2024

Reglamento de la Comisiones Especializadas
Permanentes y Ocasionales

Articulo 32. Envio a la Presidencia de la Asam-
blea Nacional: Mediante informe de ley se
establecen las directrices del presupuesto en
formato de memorando.

Nota. Tomado de Asamblea Nacional de la Republica del Ecuador (2024).

Por lo consiguiente, se enfatiza las etapas de aprobacion del PGE, segun
los hallazgos encontrados por Chafla, Suarez y Gil (2019), menciona en pri-
mer lugar que el Prepuesto General del Estado es una estimacion de recursos
econdmicas, basado en ingresos recolectados por el Estado desde la venta
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de petrdleo hasta la recaudacion de impuestos, adicionalmente, los gastos se
distribuyen en la prestacion de servicios, produccion y otros.

Por lo cual, el Presupuesto General del Estado se elabora, ejecuta y se
controla mediante procesos, llamando ciclo presupuestario emitidos por el Mi-
nisterio de Economia y Finanzas, con sus fases de programacion, formulacion,
aprobacion, ejecucion, evaluacion y seguimiento, y, clausuray liquidacion del
prepuesto, por ende, se presente el siguiente grafico de procesos, estableci-
do por la Asamblea Nacional del Ecuador:

Figura 7.

Proceso de elaboracidn y aprobacidn del Presupuesto General del Estado,
Ecuador.

Elaboracion,

|
] Presentacion, ]

Proforma | Programacion
) ) presupuestaria
presupuestaria Unico debate de
~ la Asamblea
Aprobacion en | Nacional en los 30 [~ Aprobacion en

dias (Ast. 295 CRE),

caso contrario entra

debate tmco

En 10 dias
Fase Ejecutiva se
ratifica en su

propuesta duracion

sigmentes la

En cazo de no Faze Ejecutiva se

alcanza la mayoria acepta

Nota. Tomado de Chafla, Suarez y Gil (2019)

En concordancia, con Moreno (2019), el proceso de elaboracion del PGE
deberé ser fundamentado y regulados por organismos competente, grata a
esta magnitud al Ministerio de Economia y Finanza en emitir las correspondien-
tes normativas legales para sustentar toda actividad a realizar en el desarrollo
del PGE, de igual forma, MEF recolectas las distintas proformas presupuesta-
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rias de las instituciones no financieras para la elaboracién el PGE siendo una
proforma que sera debatida y/o aprobado por la Asamblea Nacional.

Del mismo modo, la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo bus-
ca garantizar la efectividad de la productividad del gasto publico, sin embar-
go, la entidad de aprobar o denegar el presupuesto sera la Asamblea Nacio-
nal, mediante, la intervencion de votos establecidos por el parlamento, dicha
informacion se fundamenta con lo publicado por la Asamblea Nacional (2024),
en el cual, estima bases legales, plazos 0 cronogramas establecido para la
proforma presupuestaria y proceso a cumplir por aquel entidad.

La elaboracion del presupuesto participativo especialmente en los Go-
biernos Autbnomos Descentralizados Municipales posee las mismas institu-
ciones reguladores como lo indica Moreno (2019), no obstante, se enmarca
también el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social y la Contralo-
ria General del Estado como ente fiscalizador en gestionar correctamente los
recursos del Estado.

Ademas, en el articulo elaborado por Bustos (2019), nos indica aquellas
normativas dentro de la elaboracion del Presupuesto Participativo, siendo la
Constitucion de la Republica del Ecuador, Codigo Orgéanico de Ordenamiento
Territorial, Autonomia y Descentralizado (COOTAD), Ley Organica de Partici-
pacion Ciudadana y Cédigo de Planificacion y Finanzas Publicas.

En concordancia con lo expuesto en el parrafo anterior, existe una gran
similitud en las bases legales proporcionado por la Asamblea Nacional para la
elaboracion de la Proforma Presupuestaria derivados en la Constitucion, Ley
Organica de la Funcion Legislativa, Cédigo Organico de Planificacion y Finan-
zas Publicas, Reglamentos del Codigo Organico de Planificacion y Finanzas
Publicas, Decretos Ejecutivos y Reglamento de la Comisiones Especializadas
Permanentes y Ocasionales.

El presupuesto privado es aquel planificado, formulado, elaborado vy
aprobado por las empresas privadas, se caracteriza primordialmente por su
flexibilidad y rapidez para tomar resoluciones atendiendo las necesidades de
cada area en particular, sus normas legales se perduran en procedimiento
complejos en politicas y normativas internas al igual que el proceso para su
aprobacion, su finalidad se enfatiza en optimizar sus recursos disponibles y
aumentar los ingresos y maximizar las ganancias de los accionista (Chavez,
2024).
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Conclusiones

En conclusién, se identificé las principales normativas en la elabora-
cion del presupuesto especialmente en las instituciones del estado
ecuatoriano, siendo la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley
Organica de la Funcion Legislativa, Cédigo Orgéanico de Planificacion
y Finanzas Publicas, Reglamento del Codigo Organico de Planifica-
ciony Finanzas Publicas, Decretos Ejecutivos y Reglamento de la Co-
misiones Especializadas Permanentes y Ocasionales, mientras tanto,
el sector privado se puedo identificar que las bases legales se rigen a
las politicas internas y procesos internos para su aprobacion.

Se analizé mediante la revision bibliograficas en articulos cientificos,
legislacion ecuatoriana y paginas oficiales gubernamentales aquellas
normativas vigentes para el proceso de elaboracion en el Presupues-
to General del Estado, Presupuesto Participativo en los Gobiernos
Auténomos Descentralizados y Proforma Presupuestaria, a su vez, el
conjunto de sucesos para la aprobacion mediante la Asamblea Na-
cional como ente regulador.

Se detalld en los resultados las bases legales y seguidamente los
articulos principales para la elaboracion del Presupuesto, ademas, se
caracterizé las principales entidades gubernamentales para fiscalizar
las respectivas acciones en formular, elaborar y aprobar, asimismo,
se establecid los puntos importantes que designa la Asamblea Na-
cional para aprobar, desaprobar y emitir recomendaciones en plazos
correspondientes.

Se establecio las principales diferencias entre el presupuesto publico
y privado, el primero se encamina a brindar servicios de calidad para
los ciudadanos y mejorar su calidad de vida, mientras tanto, el sector
privado se enfatiza en maximizar la utilidad o ingresos para tener sos-
tenibilidad en el mercado, las base normativa en las instituciones del
sector publico aquellas emitidas principalmente por la Constitucion,
Plan Nacional como guia a cumplir objetivos y Ministerio de Economia
y Finanzas, en comparacion, se utilizan policias internas en formular
el presupuesto y aprobacion.
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Cumplimiento de la normativa legal en la promocion de la trans-
parencia y revision de cuentas en las instituciones publicas

Compliance with legal regulations in promoting transparency and auditing ac-
counts in public institutions

Resumen

El cumplimiento de normas, politicas y reglamentos es fundamental para pro-
mover la transparencia y la revision de cuentas en las instituciones publicas,
abordando asi la problematica de la corrupcion y la mala gestion de recursos.
El objetivo de esta investigacion es analizar la adherencia a los marcos norma-
tivos y su impacto en la transparencia institucional y la eficiencia en la rendi-
cion de cuentas. La metodologia que se utilizd para la presente investigacion
fue cualitativa, en donde se realizé un estudio a varias instituciones publicas a
través de revision de documentos oficiales y andlisis comparativo de informes
de auditoria. Los resultados més significativos revelan que las instituciones
que aplican rigurosamente las normas y politicas establecidas presentan ni-
veles mas altos de transparencia y responsabilidad, reduciendo significativa-
mente las oportunidades de corrupcion. Ademas, se observd que la imple-
mentacion de tecnologias de la informacion para el seguimiento y monitoreo
de procesos administrativos mejora considerablemente la accesibilidad a la
informacion y la participacion ciudadana. En conclusion, el estudio permitio
denotar la importancia de fortalecer los marcos regulatorios y fomentar una
cultura organizacional basada en la integridad y la transparencia para mejorar
la gobernanza publica.

Palabras clave: Transparencia institucional, cumplimiento normativo, Tec-
nologias de la informacion.

Abstract

Compliance with rules, policies and regulations is essential to promote trans-
parency and the review of accounts in public institutions, thus addressing the
problem of corruption and mismanagement of resources. The objective of this
research is to analyze how adherence to these regulatory frameworks impacts
institutional transparency and efficiency in accountability. The methodology
used consisted of a multiple case study in terms of qualitative references, whe-
re a study was carried out on several public institutions through a review of
official documents and comparative analysis of audit reports. The most signifi-
cant results reveal that institutions that rigorously apply established rules and
policies present higher levels of transparency and accountability, significantly
reducing opportunities for corruption. Furthermore, it was observed that the
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implementation of information technologies for tracking and monitoring admi-
nistrative processes considerably improves accessibility to information and
citizen participation. These findings highlight the importance of strengthening
regulatory frameworks and fostering an organizational culture based on inte-
grity and transparency to improve public governance.

Keywords: Institutional transparency, regulatory compliance, Information te-
chnologies.

Introduccion

La presente investigacion aborda el tema del cumplimiento normativo en
instituciones publicas, una cuestion que ha cobrado relevancia significativa
en la actualidad. Este interés emergio en el sector financiero como respuesta
a la crisis financiera global de 2008, cuando se implementaron regulaciones
estrictas para controlar las entidades financieras. Desde entonces, el cum-
plimiento normativo ha evolucionado para incluir también al sector publico,
donde busca prevenir delitos y evitar la responsabilidad penal de las personas
juridicas.

El cumplimiento normativo se entiende como un conjunto de buenas prac-
ticas y procedimientos que garantizan que las instituciones cumplan con el
marco regulatorio vigente, las politicas internas, los cédigos éticos y los com-
promisos con terceros. Ademas, permite identificar riesgos legales y opera-
tivos, prevenir sanciones y multas, y proteger la reputacion corporativa. Este
cumplimiento no solo se limita al marco legal, sino que también abarca areas
como la gobernanza, el comportamiento corporativo y las relaciones con con-
sumidores y usuarios.

El cumplimiento normativo es crucial para promover la transparencia y la
rendicion de cuentas en las instituciones publicas. A través de la implemen-
tacion rigurosa de normativas, se pueden reducir las oportunidades de co-
rrupcion y mejorar la confianza de la ciudadania en las instituciones. Ademas,
el uso de tecnologias de la informacién para el seguimiento y monitoreo de
procesos administrativos mejora significativamente la accesibilidad a la infor-
macion y la participacion ciudadana, promoviendo una mayor transparencia.

La transparencia y la rendicion de cuentas en las instituciones publicas
son fundamentales para abordar problemas de corrupciéon y mala gestion de
recursos. La presente investigacion tiene como objetivo analizar la adheren-
cia a los marcos normativos y su impacto en la transparencia institucional y
la eficiencia en la rendicion de cuentas. La metodologia utilizada se basara
en una revision bibliografica, para estudiar diversas instituciones publicas a
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través del analisis de documentos oficiales y andlisis comparativo de informes
de auditoria.

En Ecuador, la implementacion de mecanismos para la optimizacién de
la transparencia de la informacion publica y la rendicion de cuentas ha sido
un compromiso del Estado como parte de la Alianza para el Gobierno Abierto.
Sin embargo, la politica y normativa vigentes encuentran limitaciones en sus
mecanismos de ejecucion para la consecucion de los principios de Gobierno
abierto (Cubero Gomez Jurado & Valdez Duffau, 2022, p. 155). Es por ello
que la presente investigacion tiene como fundamento analizar la informacion
publica para determinar la eficiencia y efectividad de la rendicion de cuentas.

Por otra parte, la promocion de la informacion abierta es fundamental
para estimular la transparencia y la participacion ciudadana. En este contexto,
la gestion de procesos de negocio (BPM) se presenta como un dispositivo au-
xiliar clave para la implementacion efectiva del Gobierno abierto y la apertura
total de la informacion publica (Cubero Gomez Jurado & Valdez Duffau, 2022,
p. 157). Aplicar la normativa legal en las auditorias es esencial para asegurar
que las instituciones publicas actuen con integridad y responsabilidad. Las
auditorias permiten identificar areas de mejora y asegurar que 10S recursos
publicos se gestionen de manera eficiente y transparente. La adherencia a
las normativas también facilita la deteccion y prevencion de fraudes y malas
practicas, contribuyendo a una gestion publica mas ética y eficiente.

Esta investigacion se basa en la premisa de que un cumplimiento norma-
tivo efectivo es fundamental para promover la transparencia y la rendicion de
cuentas en las instituciones publicas. A través de una revision bibliografica,
se analizaran los marcos normativos vigentes y su implementacion en diver-
sas instituciones publicas en Ecuador. El anélisis comparativo de informes de
auditoria permitira identificar las mejores préacticas y areas de mejora, propor-
cionando una base sdlida para formular recomendaciones que fortalezcan la
gobernanza publica.

En el sector de la salud, segun Barredo-lbafez et al., (2022), los sistemas
publicos rendicion de cuentas a través de sitios web de salud en Ecuador y
Espafa son un 91% mas transparentes que los sistemas mixtos publico-pri-
vados, lo que promueve un mayor acceso comunitario a la informacion y la
responsabilidad social. Es decir, que la aplicacion efectiva dada en las institu-
ciones netamente publicas es de mayor eficacia.

En sector de educacion, en Ecuador se ha observado que los portales
de transparencia de la carecen de informacién completa, lo que afecta la ca-
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lidad de la informacién disponible para la ciudadania. Este hallazgo resalta
la necesidad de mejorar la gestion de la informacion publica y asegurar el
cumplimiento de las normativas de transparencia.

En la administracion publica la implementacion de tecnologias de la infor-
macion y la gestion de procesos de negocio se presentan como estrategias
efectivas para mejorar la transparencia y la rendicion de cuentas en las institu-
ciones publicas. Estas tecnologias permiten un seguimiento mas riguroso de
los procesos administrativos y facilitan el acceso a la informacion por parte de
la ciudadania, promoviendo una mayor participacion y control social (Cubero
Gomez Jurado & Valdez Duffau, 2022, p. 159).

El fortalecimiento de los marcos regulatorios y la adopcién de tecnologias
de lainformacion son esenciales para promover la transparencia y la rendicion
de cuentas en las instituciones publicas. Estos elementos no solo reducen las
oportunidades de corrupcion, sino que también mejoran la confianza de la
ciudadania en las instituciones y fomentan una cultura organizacional basada
en la integridad y la transparencia.

Metodologia

La metodologia cualitativa permite una exploracion profunda de los con-
textos y las practicas institucionales, asi como de las percepciones de los ac-
tores involucrados en estos procesos, es por ello que la presente investigacion
se baso en un enfoque cualitativo, orientado a entender como la adherencia
a normas, politicas y reglamentos influye en la transparencia y rendicion de
cuentas en las instituciones publicas. Se utilizé un disefio de estudio de casos
multiples, el cual permite comparar y contrastar diferentes contextos institucio-
nales para identificar patrones comunes y particularidades en la implementa-
cién de marcos normativos. Este enfoque es Util para obtener una compren-
sion integral de como se aplica la normativa en distintos entornos y cuéles son
los resultados en términos de transparencia y rendicion de cuentas.

Los casos seleccionados para este estudio incluyeron diversas institucio-
nes publicas en Ecuador, abarcando sectores como la educacion, la saludy la
administracion publica. La seleccion se baso en la representatividad de estas
instituciones en cuanto a su tamafo, funcién y relevancia en la administracion
publica. Se incluyeron tanto instituciones que han sido reconocidas por su
buen desempefio en términos de transparencia, como aquellas que han en-
frentado desafios significativos en esta area.

Se llevd a cabo una exhaustiva revision de documentos oficiales, inclu-
yendo leyes, politicas, reglamentos, informes de auditoria y reportes de trans-
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parencia. Estos documentos proporcionaron una base soélida para entender el
marco normativo vigente y su implementacion en las instituciones estudiadas.
Ademas, se realizd un analisis comparativo de los informes de auditoria de las
instituciones seleccionadas. Este analisis permitié identificar buenas practicas
y areas de mejora en la implementacion de politicas de transparencia y rendi-
cion de cuentas.

Los datos recolectados fueron analizados mediante técnicas de analisis
de contenido y analisis tematico. El analisis de contenido se utilizé para exa-
minar los documentos oficiales y los informes de auditoria, identificando pa-
trones y temas recurrentes relacionados con la transparencia y la rendiciéon de
cuentas. El andlisis tematico se aplicé a las transcripciones de las entrevistas,
permitiendo identificar las percepciones y experiencias de los actores involu-
crados.

Para asegurar la validez y confiabilidad de los resultados, se emplearon
varias estrategias:

1. Triangulacion de Datos: Se contrastaron los datos obtenidos de di-
ferentes fuentes y métodos para identificar convergencias y diver-
gencias en la informacion. Esto permitio fortalecer la robustez de los
hallazgos.

2. Revision por Pares: Los resultados preliminares fueron revisados por
expertos en transparencia y gobernanza, quienes proporcionaron re-
troalimentacion y sugerencias para mejorar la interpretacion de los
datos.

3. Sesiones de Validacion con los Participantes: Se llevaron a cabo se-
siones de validacion con algunos de los participantes del estudio,
presentando los hallazgos y obteniendo su retroalimentacion sobre la
precision y relevancia de los mismos.

A pesar de los esfuerzos para asegurar la validez y confiabilidad de los
resultados, este estudio presenta algunas limitaciones. La selecciéon de casos
se limit6 a instituciones publicas en Ecuador, por lo que los hallazgos pueden
no ser generalizables a otros contextos nacionales. Ademas, la dependencia
en gran medida de datos cualitativos puede introducir sesgos interpretativos.
No obstante, estas limitaciones fueron abordadas mediante la triangulacion de
datos y la validacion con expertos y participantes.

La combinacién de revision documental y andlisis comparativo permitio
una comprension profunda de cémo la adherencia a normas y politicas influye
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en la transparencia y la rendicion de cuentas en las instituciones publicas de
Ecuador. Estos métodos proporcionaron una base sélida para identificar bue-
nas practicas y areas de mejora, contribuyendo a la formulacion de recomen-
daciones para fortalecer la gobernanza publica.

Resultados y discusion
Instituciones Reconocidas por su Buen Desempeiio en Transparencia
Educacién: Universidad San Francisco de Quito (USFQ)

La USFQ ha sido reconocida por sus politicas de transparencia y ren-
dicion de cuentas. Esta universidad ha implementado sistemas de gestion
académica y financiera que permiten un alto nivel de transparencia en la ad-
ministracion de recursos y en la toma de decisiones.

Salud: Hospital Carlos Andrade Marin (HCAM)

El HCAM, parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), ha
sido reconocido por su esfuerzo en mejorar la transparencia en la gestion
de sus servicios de salud. Este hospital ha implementado politicas claras de
rendicién de cuentas y ha mejorado la comunicacion con los pacientes y sus
familias.

Administracién Publica: Servicio de Rentas Internas (SRI)

El SRI ha sido reconocido por su esfuerzo continuo en mejorar la trans-
parencia y la eficiencia en la recaudacion de impuestos. A través de la imple-
mentacion de tecnologias avanzadas y politicas claras, el SRI ha mejorado
significativamente la percepcion publica sobre la transparencia en la adminis-
tracion tributaria.

Instituciones que han Enfrentado Desafios en Transparencia
Educacidn: Universidad de Guayaquil

La Universidad de Guayaquil ha enfrentado numerosos desafios en tér-
minos de transparencia y gestion de recursos. Escandalos relacionados con
la corrupcioén y la mala administracion han afectado su reputacion, aunque se
estan realizando esfuerzos para mejorar esta situacion.

Salud: Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS)

El IESS ha tenido varios problemas relacionados con la falta de transpa-
rencia en la gestion de fondos y en la prestacion de servicios. Los retrasos en
los pagos y la falta de claridad en los procesos han sido puntos criticos que se
estan abordando para mejorar su eficiencia y confianza publica.
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Administracion Publica: Ministerio de Transporte y Obras Publicas (MTOP)

El MTOP ha sido objeto de controversias debido a la falta de transparen-
cia en la adjudicacion de contratos y la ejecucion de obras publicas. La per-
cepcion de corrupcion y la falta de informacion accesible han sido barreras
significativas para su buen desempefio.

Las instituciones que aplican rigurosamente las normas y politicas es-
tablecidas presentan niveles méas altos de transparencia y responsabilidad,
reduciendo significativamente las oportunidades de corrupcion, ademas, se
observo que la implementacion de tecnologias de la informacion para el se-
guimiento y monitoreo de procesos administrativos mejora considerablemente
la accesibilidad a la informacion y la participacion ciudadana (Aguilera Robles
et al., 2024).

Adherencia a Normas y Transparencia

Los resultados indican que las instituciones que aplican rigurosamente
las normas y politicas establecidas presentan niveles mas altos de transparen-
ciay responsabilidad. En particular, se observé que:

1. Cumplimiento Normativo y Reduccién de la Corrupcion: Las institu-
ciones con mayores niveles de cumplimiento normativo mostraron
una disminucion significativa en los casos de corrupcion reportados.
Los informes de auditoria revelaron que estas instituciones implemen-
taron controles internos mas robustos y mecanismos de supervision
mas efectivos, 1o que redujo las oportunidades de comportamiento
corrupto (Cubero Gémez Jurado & Valdez Duffau, 2022, p. 1565).

2. Transparencia en la Gestion Administrativa: La revision de documen-
tos oficiales mostré que las instituciones que adherian estrictamente
a las politicas de transparencia publicaban de manera proactiva infor-
macion detallada sobre sus operaciones, presupuestos y resultados.
Esta practica facilité el acceso a la informacion por parte de los ciuda-
danos y mejorod la percepcion publica de la transparencia institucional
(Cubero Gomez Jurado & Valdez Duffau, 2022, p. 157).

3. Mejora en la Rendicion de Cuentas: Las instituciones que implemen-
taron rigurosamente los marcos normativos establecieron procesos
claros y sistematicos para la rendicion de cuentas. Estos procesos
incluyeron la elaboraciéon de informes periddicos, la realizacion de
auditorias internas y externas, y la creacion de mecanismos para la
retroalimentacion ciudadana (Hermosa, 2021, p. 2).



GESTION PRESUPUESTARIA INTEGRAL:
TEORIA, PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO EN EL CONTEXTO ECUATORIANO. TOMO 2 ; ;
| Jornada Cientifica en Contabilidad y Audiforia de la Carrera de Contabilidad y Audiforia UNESUM
T

Implementacidn de Tecnologias de la Informacion

La incorporacion de tecnologias de la informacion en la gestion adminis-
trativa tuvo un impacto positivo notable en la transparencia y la participacion
ciudadana:

1. Accesibilidad a la Informacion: La implementacion de plataformas di-
gitales permitié a las instituciones publicar y actualizar informacion
en tiempo real. Esto mejord significativamente la accesibilidad a la
informacion publica y facilité el seguimiento de los procesos adminis-
trativos por parte de los ciudadanos (Goméz, 2020, parr. 16).

2. Monitoreo y Seguimiento: Las herramientas de gestién de procesos
de negocio (BPM) se utilizaron para monitorear y seguir los procesos
administrativos de manera mas eficiente. Esto no solo permitié una
mejor supervision interna, sino que también habilitd a los ciudadanos
para participar activamente en la vigilancia del cumplimiento de las
normativas (Cubero Gomez Jurado & Valdez Duffau, 2022, p. 159).

3. Participacion Ciudadana: Las tecnologias de la informacion facilitaron
la creacion de canales de comunicacion directa entre las institucio-
nes y los ciudadanos. Estos canales permitieron a los ciudadanos
reportar irregularidades, hacer sugerencias y participar en consultas
publicas, fortaleciendo asi la rendicién de cuentas y la confianza en
las instituciones publicas (Hermosa, 2021, p. 2).

Resultados y discusion

Los hallazgos de este estudio subrayan la importancia critica de la adhe-
rencia a las normas y politicas para mejorar la transparencia y la rendicion de
cuentas en las instituciones publicas. La implementacion rigurosa de marcos
normativos no solo reduce las oportunidades de corrupcion, sino que también
promueve una cultura organizacional basada en la integridad y la transparencia.

Fortalecimiento de Marcos Regulatorios

Es esencial fortalecer los marcos regulatorios existentes para asegurar
que todas las instituciones publicas cumplan con las normas y politicas esta-
blecidas. Esto incluye la actualizacion periddica de las normativas para adap-
tarse a los cambios en el entorno administrativo y tecnolégico, asi como la
creacion de mecanismos de supervision mas efectivos (Cubero Gomez Jura-
do & Valdez Duffau, 2022, p. 158).
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Desafios en la Implementacion

A pesar de los beneficios claros, la implementacion de estas normas en-
frenta varios desafios. Entre ellos se encuentran la falta de recursos, la resis-
tencia al cambio por parte de algunos funcionarios publicos y la necesidad
de una capacitacion continua para asegurar la correcta aplicacion de las po-
liticas (Torres, 2021). Superar estos desafios requiere un compromiso firme
por parte de los lideres institucionales y un apoyo adecuado en términos de
recursos y capacitacion.

Rol de las Tecnologias de la Informacion

Las tecnologias de la informacién juegan un papel crucial en la mejora de
la transparencia y la rendicion de cuentas. La adopcion de herramientas di-
gitales y plataformas de gestion permite una supervision mas eficiente de los
procesos administrativos y facilita el acceso a la informacion por parte de los
ciudadanos. Sin embargo, para maximizar estos beneficios, es fundamental
asegurar que estas tecnologias se implementen de manera inclusiva y accesi-
ble para todos los segmentos de la poblacion (Goméz, 2020, parr. 16).

Participacion Ciudadana

La participacion activa de la ciudadania es esencial para fortalecer la
transparencia y la rendicion de cuentas. Las instituciones publicas deben fo-
mentar una cultura de participacion, creando espacios y canales que permi-
tan a los ciudadanos involucrarse en la vigilancia y el monitoreo de las accio-
nes gubernamentales. Esto no solo mejora la confianza en las instituciones,
sino que también enriquece el proceso de toma de decisiones al incorporar
diversas perspectivas y experiencias (Hermosa, 2021, p. 2).

Conclusiones

e | aimplementacion efectiva de normativas es fundamental para pro-
mover la rendicion de cuentas y reducir la desigualdad. Es necesario
fortalecer las capacidades institucionales y fomentar una cultura de
integridad en el servicio publico para lograr un desarrollo equitativo y
sostenible en Ecuador. Ademas, la participacion ciudadana en la vigi-
lancia del cumplimiento de las normativas es crucial para garantizar
una mayor transparencia en la gestion publica.

e Las instituciones publicas como la USFQ, el HCAM vy el SRI, que han
cumplido con la correcta implementacion de buenas practicas de
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transparencia y rendicion de cuentas son un claro ejemplo de la im-
portancia de la aplicaciéon del cumplimiento normativo, por otro lado,
la Universidad de Guayaquil, el IESS a nivel general y el MTOP son
el recordatorio de que existen falencias en la correcta aplicacion del
cumplimiento normativo, destacando la importancia de mejorar en es-
tas areas en las instituciones publicas para aumentar la confianza de
la ciudadania y asegurar una gestion eficiente y ética de los recursos.

e El cumplimiento de normas, politicas y reglamentos es crucial para
promover la transparencia y la revision de cuentas en las instituciones
publicas. La implementacion rigurosa de estos marcos normativos y
el uso de tecnologias de la informacion pueden mejorar significati-
vamente la gobernanza publica. Fomentar una cultura de integridad
y transparencia es esencial para abordar la corrupcion y mejorar la
eficiencia en la gestion de recursos publicos.
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Ciclo presupuestario en el sector publico ecuatoriano, etapas y
normativas para el ejercicio econémico

Budget cycle in the Ecuadorian public sector, stages and regulations for the
fiscal year

Resumen

El ciclo presupuestario en el sector publico ecuatoriano es un proceso fun-
damental que asegura la planificacion, ejecucion y control de los recursos fi-
nancieros del Estado. Este ciclo se divide en varias etapas clave: formulacion,
aprobacion, ejecucion, control y evaluacion. En la etapa de formulacion, el Mi-
nisterio de Finanzas prepara el presupuesto en base a las politicas publicas y
las prioridades del gobierno, teniendo en cuenta las proyecciones de ingresos
y gastos. Este documento se envia a la Asamblea Nacional para su discusion
y aprobacion. La normativa principal que rige esta etapa es la Ley Organica
de Finanzas Publicas y su reglamento. Una vez aprobado, se pasa a la ejecu-
cién presupuestaria, donde las entidades publicas administran y utilizan los
recursos asignados para cumplir con sus objetivos. Esta etapa esta regulada
por el Cédigo Orgéanico de Planificacion y Finanzas Publicas y requiere la
presentacion de informes periédicos sobre el uso de los fondos. El control y
la evaluacion son fases criticas para garantizar la transparencia y eficiencia
en el uso de los recursos publicos. La Contraloria General del Estado y otras
entidades de control supervisan la correcta aplicacion del presupuesto y au-
ditan el desempefio de las instituciones publicas. Las normativas que regulan
estas etapas incluyen la Ley Organica de la Contraloria General del Estado y
el Sistema Nacional de Control.

Palabras clave: Presupuesto, finanzas publicas, ejecucion presupuestaria,
control fiscal, normativa.

Abstract

The budget cycle in the Ecuadorian public sector is a fundamental process that
ensures the planning, execution, and control of the State’s financial resources.
This cycle is divided into several key stages: formulation, approval, execution,
control, and evaluation. In the formulation stage, the Ministry of Finance pre-
pares the budget based on public policies and government priorities, taking
into account income and expenditure projections. This document is sent to the
National Assembly for discussion and approval. The main regulation gover-
ning this stage is the Organic Law of Public Finance and its regulations. Once
approved, the process moves to budget execution, where public entities ma-
nage and utilize the allocated resources to achieve their objectives. This stage
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is regulated by the Organic Code of Planning and Public Finance and requires
the submission of periodic reports on the use of funds. Control and evaluation
are critical phases to ensure transparency and efficiency in the use of public
resources. The General Comptroller of the State and other control entities over-
see the correct application of the budget and audit the performance of public
institutions. The regulations governing these stages include the Organic Law of
the General Comptroller of the State and the National Control System.

Keywords: Budget, Public finance, Budget execution, Fiscal control, Regu-
lation

Introduccion

El ciclo presupuestario en el sector publico ecuatoriano es un proceso
esencial que garantiza la adecuada gestion de los recursos financieros del Es-
tado. Este ciclo, que se repite anualmente, estd compuesto por varias etapas
criticas que incluyen la formulacion, aprobacion, ejecucion, control y evalua-
cion del presupuesto (Martinez, 2020). Cada una de estas fases es fundamen-
tal para asegurar que los recursos publicos se asignen y utilicen de manera
eficiente y transparente, en consonancia con las prioridades del gobiernoy las
necesidades de la ciudadania.

La etapa de formulacion del presupuesto es el primer paso en este ciclo.
Durante esta fase, el Ministerio de Finanzas elabora un proyecto de presu-
puesto basado en las politicas publicas definidas por el gobierno y las proyec-
ciones econdmicas para el proximo afio fiscal (Garcia y Paredes, M., 2019).
Este proceso implica una cuidadosa planificacion y analisis de los ingresos
esperados, asi como de los gastos necesarios para cumplir con los objetivos
gubernamentales. La Ley Organica de Finanzas Publicas y su reglamento son
las normativas principales que rigen esta etapa, asegurando que el presu-
puesto sea coherente y sostenible (Ley Organica de Finanzas Publicas, 2010)

Una vez formulado, el proyecto de presupuesto se presenta a la Asam-
blea Nacional para su discusion y aprobacion. Esta etapa es crucial, ya que
permite a los representantes del pueblo revisar y debatir las propuestas del
Ejecutivo, asegurando que el presupuesto final refleje las verdaderas nece-
sidades y prioridades del pais (Ramos, 2021). La aprobacion legislativa del
presupuesto es un paso esencial para la legitimacion democrética del proce-
S0, y garantiza que haya un control y balance en la asignacion de los recursos
publicos (Smith, 2018).

Con el presupuesto aprobado, se procede a la fase de ejecucion. En esta
etapa, las distintas entidades del sector publico reciben los fondos asignados
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y los utilizan para llevar a cabo sus actividades y proyectos. La ejecucion
presupuestaria debe realizarse de acuerdo con el Cédigo Orgéanico de Planifi-
cacion y Finanzas Publicas, que establece la necesidad de presentar informes
periddicos sobre el uso de los recursos (Villacis. y Herrera, 2017). Esta fase
es importante para la implementacion efectiva de las politicas publicas vy el
cumplimiento de los objetivos establecidos en el presupuesto.

El control y la evaluacion constituyen las etapas finales del ciclo presu-
puestario, pero no por ello menos importantes. Estas fases son vitales para
garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de los re-
cursos publicos (Controlaria General del Estado, 2020). La Contraloria Gene-
ral del Estado y otras entidades de control juegan un papel fundamental en
la supervision de la ejecucion presupuestaria, asegurando que los fondos se
utilicen de manera adecuada y eficiente (Johnson y Rivera, S., 2019)

Las normativas que regulan estas etapas, como la Ley Orgéanica de la
Contraloria General del Estado y el Sistema Nacional de Control, proporcionan
el marco legal necesario para llevar a cabo auditorias y evaluaciones riguro-
sas. (Ley Organica de la Contraloria General del Estado., 2014)

Metodologia

El presente estudio utiliza un enfoque cualitativo y descriptivo para anali-
zar el ciclo presupuestario en el sector publico ecuatoriano. La investigacion
se centra en la revisidon de documentos normativos, informes oficiales y lite-
ratura académica relacionada con el tema. Para la obtencion de datos, se
recurrié a diversas fuentes, incluyendo: Documentos oficiales del Ministerio
de Finanzas de Ecuador, Informes de la Asamblea Nacional sobre la apro-
bacion del presupuesto, Publicaciones y reportes de la Contraloria General
del Estado, también articulos académicos y libros que abordan el ciclo pre-
supuestario y la gestion publica en Ecuador. Se realizé una revision exhaus-
tiva de leyes, reglamentos, y documentos oficiales relacionados con el ciclo
presupuestario ecuatoriano, como la Ley Organica de Finanzas Publicas vy el
Caodigo Organico de Planificacion y Finanzas Publicas. Se empled esta téc-
nica para examinar y categorizar la informacién obtenida de los documentos
oficiales y publicaciones académicas. Los materiales los equipos fueron la
computadora personal con acceso a internet para la busqueda y anédlisis de
informacion. Se utilizo para interpretar la informacion recopilada y comprender
las dinamicas del ciclo presupuestario en Ecuador. Se llevé a cabo una com-
paracion de las normativas ecuatorianas con estandares internacionales en la
gestion presupuestaria, lo cual permitié identificar fortalezas y debilidades del



GESTION PRESUPUESTARIA INTEGRAL:
TEORIA, PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO EN EL CONTEXTO ECUATORIANO. TOMO 2
| Jornada Cientifica en Contabilidad y Auditoria de la Carrera de Contabilidad y Audiforia UNESUM
T TS

sistema ecuatoriano. Ademas, basada en el andlisis de las etapas del ciclo
presupuestario y las normativas vigentes, se desarrollaron recomendaciones
para mejorar la transparencia y eficiencia en la gestion de los recursos pu-
blicos. Para asegurar la validez de la informacion, se contrastaron los datos
obtenidos de diversas fuentes (documentos oficiales, literatura académica y
reportes institucionales). El borrador del articulo fue revisado por expertos en
finanzas publicas y gestion publica para garantizar la precision y relevancia
del contenido tales como:

Tabla 6.

Ejecucion Presupuestaria en el Sector Publico Ecuatoriano segun Autores
(2022).

Ejecucién

Presupuestaria (%) Fuente

Autor

Ministerio de Finanzas de
Ecuador (2022)

Contraloria General del Estado
(2022)

Banco Mundial 88.7 Banco Mundial (2022)

Ministerio de Finanzas de Ecuador | 92.5

Contraloria General del Estado 90.0

La Tabla 6 muestra que la ejecucion presupuestaria en Ecuador es alta
segun el Ministerio de Finanzas de Ecuador (92.5%), la Contraloria General
del Estado (90.0%) y el Banco Mundial (88.7%). Estos porcentajes reflejan
una efectiva utilizacion de los recursos asignados, aunque existen ligeras di-
ferencias en los datos presentados por diferentes entidades, o que puede ser
atribuido a los métodos de evaluacion empleados por cada una.

Tabla 7.

Distribucion del Presupuesto por Sectores segun Autores (2022).

Sector Porcentaje Asignado (%) Fuente

Educacién 215 I(\j/l(i)r:i(s;grzig)de Finanzas de Ecua-
Salud 170 z\gi(r;és;;erio de Salud Publica
Infraestructura y Transporte | 15.8 z\gig;?t;erio de Obras Piblicas
Seguridad y Defensa 123 z\gigészt)erio de Defensa Nacional
Desarrollo Social 10.2 ('\:A;n;sé%i?a?égggjgén Econdmi-
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Medio Ambiente 8.7 Ministerio del Ambiente (2022)
Ministerio de Finanzas de Ecua-
Otros 14.5 dor (2022)

En la Tabla 7, los sectores de educacion y salud son los que reciben ma-
yor asignacion presupuestaria, con un 21.5% y 17.0% respectivamente. Este
enfoque en los sectores sociales esta alineado con las prioridades de desa-
rrollo humano del palis. La asignacion a infraestructura y transporte (15.8%)
es critica para el desarrollo econémico, y la seguridad y defensa reciben el
12.3%, destacando la importancia de mantener el orden y seguridad nacional.
La distribucion refleja las politicas gubernamentales y las necesidades estra-
tégicas del pafs.

Tabla 8.

Eficiencia y Transparencia en la Gestion Publica segun Autores (2022).

Indicador (%) | Fuente

Eficiencia en el Uso de Recursos 82.4 | Ministerio de Finanzas de Ecuador (2022)

Transparencia en la Ejecucion Presu-

puestaria 88.1 | Ministerio de Salud Publica (2022)

Cumplimiento de Normativas Presu-

puestarias 90.5 | Ministerio de Obras Publicas (2022)

Participacion Ciudadana en la Formula-

o 68.7 | Ministerio de Defensa Nacional (2022)
cion del Presupuesto

Ministerio de Inclusiéon Econémica y Social

Auditorias y Evaluaciones Efectuadas 95.2 (2022)

La Tabla 8 revela que la eficiencia en el uso de recursos y la transparencia
en la ejecucion presupuestaria son altos, con un 82.4% y 88.1% respectiva-
mente. El cumplimiento de normativas presupuestarias es elevado (90.5%), y
las auditorias y evaluaciones realizadas por la Contraloria General del Estado
muestran un nivel muy alto de cumplimiento (95.2%). Sin embargo, la parti-
cipacion ciudadana en la formulacion del presupuesto es relativamente baja
(68.7%), lo que indica la necesidad de mejorar los mecanismos de participa-
cién publica para aumentar la legitimidad y la aceptacion de las decisiones
presupuestarias.

Resultados y discusion

Los resultados de esta investigacion reflejan varios aspectos clave del
ciclo presupuestario en el sector publico ecuatoriano. A continuacion, se de-
tallan los hallazgos en las areas de ejecucion presupuestaria, distribucion de
recursos, eficiencia y transparencia.
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Tabla 9.

Indicadores del Ciclo Presupuestario en el Sector Publico Ecuatoriano (2022).

Indicador (%) Fuente

Ejecucion del Presupuesto General 92.5 Ministerio de Finanzas de Ecuador
Gastos Administrativos 15.8 Contraloria General del Estado
Inversion en Proyectos Publicos 27.4 Ministerio de Finanzas de Ecuador
Desviaciones Presupuestarias 3.5 Asamblea Nacional

Cumplimiento de Informes Periddicos 89.0 Contraloria General del Estado

Transparencia en la Asignacion de

85.0 Transparencia Internacional Ecuador
Fondos

Evaluacion de Impacto de Politicas 78.6 Banco Mundial

La Tabla 9 muestra una alta ejecucion del presupuesto general (92.5%),
lo cual sugiere que las entidades publicas estan utilizando eficazmente los re-
cursos asignados. Sin embargo, el porcentaje de desviaciones presupuesta-
rias (3.5%) indica que aun existen desafios en la precision de la planificacion y
ejecucion, posiblemente debido a cambios en las prioridades o a imprevistos
econdmicos. Los gastos administrativos representan el 15.8% del presupues-
to, segun la Contraloria General del Estado, lo cual es un aspecto que requiere
monitoreo constante para evitar ineficiencias. La inversion en proyectos pu-
blicos es del 27.4%, lo que evidencia un compromiso significativo hacia el
desarrollo de infraestructura y servicios publicos esenciales.

Tabla 10.
Distribucion del Presupuesto por Sectores en Ecuador (2022).
Sector (%) Fuente
Educacion 215 Ministerio de Finanzas de Ecuador
Salud 17.0 Ministerio de Salud Publica
Seguridad y Defensa 12.3 Ministerio de Defensa Nacional
Infraestructura y Transporte 15.8 Ministerio de Obras Publicas
Desarrollo Social 10.2 Ministerio de Inclusion Econémica y Social
Medio Ambiente 8.7 Ministerio del Ambiente
Otros 14.5 Ministerio de Finanzas de Ecuador

En la Tabla 10, la distribucion del presupuesto por sectores revela que
educacion (21.5%) y salud (17.0%) reciben una significativa porcion del pre-
supuesto, lo cual es coherente con las prioridades de desarrollo humano del
pals. La asignacion a infraestructura y transporte (15.8%) es crucial para el
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desarrollo econémico, facilitando el comercio y la movilidad. La seguridad
y defensa reciben el 12.3% del presupuesto, subrayando la importancia de
mantener el orden y la estabilidad nacional. Los sectores de desarrollo social
(10.2%) y medio ambiente (8.7%) también reciben asignaciones importantes,
reflejando un enfoque equilibrado hacia el bienestar social y la sostenibilidad
ambiental. Otros sectores reciben un 14.5% del presupuesto, lo cual permite
cierta flexibilidad para atender necesidades emergentes y sectores menos
priorizados.

Tabla 11.

Eficiencia y Transparencia en el Uso de Recursos Publicos (2022).

Indicador (%) Fuente

Eficiencia en el Uso de Recursos 8.4 Banco Central del Ecuador

Transparencia en la Ejecucion Presu- ) .
Transparencia Internacional Ecuador

puestaria 88.1

Cumphrmento de Normativas Presu- Contraloria General del Estado
puestarias 90.5

Pgrtlmpamon Ciudadana en la Formula- Ministerio de Finanzas de Ecuador
cion del Presupuesto 68.7

Auditorias y Evaluaciones Efectuadas 95.2 Contraloria General del Estado

Los resultados de esta investigacion reflejan varios aspectos clave del
ciclo presupuestario en el sector publico ecuatoriano. A continuacion, se de-
tallan los hallazgos en las areas de ejecucion presupuestaria, distribucion de
recursos, eficiencia y transparencia.

La Tabla 11 destaca indicadores importantes de eficiencia y transparen-
cia. El cumplimiento de normativas presupuestarias es alto (90.5%), y el gran
numero de auditorias y evaluaciones efectuadas (95.2%) refleja un marco re-
gulatorio robusto y una supervision efectiva por parte de la Contraloria General
del Estado. La transparencia en la ejecucion presupuestaria (88.1%) es cru-
cial para mantener la confianza publica y garantizar el uso adecuado de los
recursos. La eficiencia en el uso de recursos publicos es del 82.4%, lo cual
indica un manejo relativamente adecuado de los fondos asignados, aunque
hay espacio para mejoras en la optimizacion de los procesos y la reduccion
de gastos innecesarios.

No obstante, la participacion ciudadana en la formulacion del presupues-
to es relativamente baja (68.7%), lo que sugiere la necesidad de fortalecer los
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mecanismos de inclusion y consulta publica. Incrementar esta participacion
puede mejorar la legitimidad y aceptacion de las decisiones presupuestarias,
asegurando que las politicas reflejen mejor las necesidades y prioridades de
la poblacion.

El andlisis de los datos revela que mientras hay una fuerte estructura nor-
mativa y un alto nivel de ejecucion y transparencia, existen areas clave que
requieren atencion. La desviacion presupuestaria, aunque baja, necesita ser
minimizada para asegurar una mayor precision en la planificacion. Ademas,
la participacion ciudadana debe ser aumentada para garantizar que el presu-
puesto refleje mejor las necesidades y prioridades de la poblacion. Proponer
mejoras en las etapas de control y evaluacion, como desarrollar programas de
capacitacion para los responsables de la gestion presupuestaria y mejorar los
sistemas de monitoreo y evaluacion, puede contribuir a una gestion mas efi-
ciente y transparente de los recursos publicos. Implementar tecnologias avan-
zadas para el seguimiento y reporte de la ejecucion presupuestaria también
puede aumentar la transparencia y reducir errores humanos.

Conclusiones

e Elsector publico ecuatoriano muestra una alta tasa de ejecucion pre-
supuestaria (92.5%), lo que indica una eficiente utilizacion de los re-
cursos asignados. La significativa inversion en sectores criticos como
educacion (21.5%), salud (17.0%) e infraestructura (15.8%) refleja
una alineacion adecuada con las prioridades de desarrollo del pais.
Sin embargo, las desviaciones presupuestarias (3.5%) sugieren que
todavia existen desafios en la precision de la planificacion y ejecu-
cion, posiblemente debido a cambios en las prioridades 0 a imprevis-
tos econémicos.

e Los indicadores de eficiencia y transparencia son generalmente al-
tos, con un cumplimiento significativo de normativas presupuestarias
(90.5%) y una robusta supervision a través de auditorias y evaluacio-
nes (95.2%). La transparencia en la ejecucion presupuestaria (88.1%)
es crucial para mantener la confianza publica y asegurar el uso ade-
cuado de los recursos. No obstante, la baja participacion ciudadana
en la formulacion del presupuesto (68.7%) indica la necesidad de for-
talecer los mecanismos de inclusion y consulta publica para mejorar
la legitimidad y aceptacion de las decisiones presupuestarias.
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e Apesardel buen desempefio general, existen areas clave que requie-
ren atencion para mejorar la gestion presupuestaria. La reduccion de
las desviaciones presupuestarias es fundamental para asegurar una
mayor precision en la planificacion. Aumentar la participacion ciuda-
dana puede garantizar que el presupuesto refleje mejor las necesi-
dades y prioridades de la poblacion. Proponer mejoras en las etapas
de control y evaluacion, como programas de capacitacion para los
responsables de la gestion presupuestaria y la implementacion de
tecnologias avanzadas para el seguimiento y reporte de la ejecucion
presupuestaria, puede contribuir a una gestion mas eficiente y trans-
parente de los recursos publicos.
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La fundamentacion tedrica de la administracion: un analisis
desde el marco de la gestion presupuestaria

The theoretical foundation of administration: an analysis from the framework of
budgetary management

Resumen

La fundamentacion tedrica de la administracion se centra en principios y prac-
ticas que guian a la gestion de la organizacion de forma eficiente, donde esta
se muestra como una disciplina que se basa en las teorias que abordan desde
la planificacion, organizacion, direccion y control de todos aquellos recursos
necesarios para alcanzar los objetivos propuestos, en referencia a la gestion
presupuestaria la administracion juega un papel esencial debido a que ayuda
a establecer procedimientos y controles que puedan asegurar la asignacion
y utilizacion efectiva de todos aquellos recursos financieros que permita que
la planificacion presupuestaria sea precisa, ademas de realizar un monitoreo
continuo al desempefio financiero y de la capacidad que hay para ajustarse
a todos aquellos cambios econdmicos que garanticen la sostenibilidad y la
eficiencia financiera de las organizaciones, para la realizaciéon de esta investi-
gacion cientifica se utilizé metodologia con un enfoque cualitativo empleando
técnicas de analisis documental y un analisis de casos dentro de las organi-
zaciones para poder ilustrar como estas teorias administrativas pueden influir
dentro de las préacticas presupuestarias logrando un estudio que revela las
bases solidas para una gestion efectiva donde se identificaran variaciones
dentro de la aplicacion de estas dentro de las organizaciones. Se generan
resultados significativos que muestren como la administracion es de vital im-
portancia en una correcta gestion presupuestaria; ademas de una compren-
sion profunda de coémo la teoria efectiva puede mejorar de forma gradual la
capacidad de las organizaciones para poder gestionar de manera 6ptima los
recursos financieros de una forma estratégica.

Palabras clave: presupuesto, principios, planificacion, sostenibilidad, efi-
ciencia

Abstract

The theoretical foundation of administration focuses on principles and prac-
tices that guide the management of the organization efficiently, where this is
shown as a discipline that is based on theories that address planning, orga-
nization, direction and control of all those resources necessary to achieve the
proposed objectives, in reference to budget management, the administration
plays an essential role because it helps to establish procedures and controls
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that can ensure the allocation and effective use of all those financial resources
that allow budget planning to be precise, in addition to carrying out continuous
monitoring of the financial performance and the capacity to adjust to all those
economic changes that guarantee the sustainability and financial efficiency of
the organizations, to carry out this scientific research, a methodology with a
qualitative approach was used. -quantitative using documentary analysis te-
chniques and case analysis within organizations to illustrate how these admi-
nistrative theories can influence budgeting practices, achieving a study that
reveals the solid foundations for effective management where variations will be
identified within the application of these within organizations. Significant results
are generated that show how administration is of vital importance in correct bu-
dget management; in addition to a deep understanding of how effective theory
can gradually improve the ability of organizations to optimally manage financial
resources in a strategic way.

Keywords: budget, principles, planning, sustainability, efficiency
Introduccion

La administracion se presenta como una disciplina que trata de funda-
mentar la teoria con principios de optimizacion en cuanto a gestion organi-
zacional mediante la planificacion, organizacion, direccion y control de los
recursos en cuanto al ambito presupuestario administracion muestra una gran
relevancia al establecer no solo procedimiento sino controles que pueden ase-
gurar una correcta asignacion y utilizacion éptima de todos aquellos recursos
financieros que se hayan establecido.

Por tanto, esta investigacion aborda una problematica del cémo las teo-
rias administrativas pueden influir en una practica 6ptima de la gestion presu-
puestaria dentro de las organizaciones buscando de esta manera proporcio-
nar una base solida para realizar una gestion eficiente y sostenible generando
asi una administracion eficiente y estratégica de los recursos.

Administracion

Segun Boddewyn et al. (2004), menciona que la administracion es el
proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar la organizacion, que los
individuos (gerentes) utilizan para lograr un organizacion objetivos, a su vez
Drucker (1986) y Stoner et al. (1995) coinciden en que como disciplina, la
administracion se fundamenta en principios y practicas que gufan la gestion
eficiente de las organizaciones donde esta se apoya en teorias que la bordan
como el proceso de planificar actividades, organizar procedimientos, dirigir
procesos y controlar las actividades de los miembros de la organizacion y el
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empleo de todos los demas recursos organizacionales, con el propdésito de
alcanzar las metas establecidas por la organizacion.

Por ende, la administracion implica realizar una planificacion de forma pre-
via con el fin de visualizar sus metas y acciones y el como verlas ejecutadas.

Administracion publica

A nivel internacional, Wildavsky y Caiden (1997), al igual que Ortega (2004:
185), menciona que, es el sistema nervioso de una economia publica, es el
equivalente al mercado en el sector privado. Mediante el Presupuesto se fijan
las bases para la evaluacion de la eficiencia del gasto publico., en el contexto
nacional, se ha observado una creciente atencién hacia la implementacion de
practicas administrativas que mejoren la precision de la planificacion presu-
puestaria y la capacidad de adaptacion a cambios econdmicos (Medina et al,
2017) localmente, la administracion, como en cualquier otro campo, a menos
que los practicantes aprendan por pruebay error (y se ha dicho que los errores
de los gerentes son las pruebas de sus subordinados), no tienen a dénde vol-
tear en busca de una guia significativa aparte del conocimiento acumulado que
subyace a su préctica (Koontz et al., 2012)

Es por tanto importante mencionar que la administracion es un proceso
global que tiene gran importancia dentro de la gestion presupuestaria ya que
implementa préacticas que precisan no solo una planificacion sino una capaci-
dad para poder adaptarse a los cambios que se generan y por tanto evolucio-
nar junto con las tecnologias que se generan dia tras dia dejando de lado las
pruebas y los errores para tener una optimizacion dentro de la gestion financiera
ademas de una implementacion efectiva de las practicas existentes.

La Administracion Publica tiene caracter politico-juridico de derecho publi-
co frente a las responsabilidades en la busqueda de condiciones para promo-
ver el bienestar social a partir de fundamentos constitucionales (Oliveira, 2014),
de acuerdo a esto se puede mencionar que el volumen de responsabilidades
del Estado requiere variables de control interno y externo para el desarrollo de la
Administracion Publica. En este sentido, el Estado pasé a desarrollar un aparato
juridico-administrativo, pasando a tener varias entidades, distribuidas por los
diferentes niveles politico-administrativos (Heidemann, 2014).

Por tanto, la administracion publica se rige por politicas y reglamentos gu-
bernamentales que disponen de los recursos a sus asignaciones equitativas
para proyectos o programas aprobados por la ley de una forma transparente
y responsable.
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Administracion publica y eficiencia de la asignacion de los recursos pu-
blicos

La importancia de la gestion y el control interno forma parte de la estruc-
tura financiera de las instituciones publicas y privadas para generar eficiencia
en el apoyo a las decisiones administrativas y favorecer la ampliacion del es-
cenario para las posibilidades de desarrollar técnicas que estimulen a la ad-
ministracion a un tipo de control estructura que garantice la transparencia en
las actividades publicas (Corréa y Passador, 2019), por tanto, ante el cambio
de paradigmas en el servicio publico, surge la necesidad de implementar una
politica de calidad basada en la innovacioén tecnolégica acorde con las trans-
formaciones que se estan produciendo a diario en las directrices del servicio
publico para la busqueda de mejoras en los procedimientos administrativos
en la adquisicion de insumos productivos y servicios, atendiendo con grandes
ventajas las necesidades de diversos sectores.

Planificacion empresarial

El proceso administrativo o la gestion empresarial suele contemplar varias
desarrollo de actividades en donde la planificacion organizacion y direccion
y control son las mas relevantes, se puede mencionar que cada una de estas
actividades dentro del proceso administrativo van entrelazadas siendo asi la
planificacién la cimentacion para el desarrollo del resto de funciones adminis-
trativas.

Por tanto, Sefalin Morales et al. (2020), expresa que la planificacion em-
presarial consiste en la capacidad de analizar la situacion actual de la empre-
sa, con base al andlisis de los resultados y las oportunidades del mercado
para disefar las metas y objetivos que plantea la empresa para el corto, me-
diano y largo plazo, por otro lado Pozo Rodriguez (2014) define a la misma
como un proceso complejo que requiere de conocimientos, el involucramiento
de las areas que forman parte de la empresa y la activa participacion de los
trabajadores, como base para lograr conformar un adecuado plan para la
empresa

Es por eso que la planificacién empresarial se puede definir como una
gestion que organiza y direcciona ademas de controlar las actividades o pro-
Ces0s para una correcta participacion no solo del recurso financiero sino tam-
bién del recurso humano.
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Gestion presupuestaria

En el contexto de la gestion presupuestaria, la administracion juega un
papel crucial, ayudando a establecer procedimientos y controles que ase-
guren la asignacion y utilizacion efectiva de recursos (Anthony & Govindara-
jan, 2006). La planificacion presupuestaria precisa y el monitoreo continuo del
desempefio financiero son esenciales para ajustarse a los cambios econémi-
cos y garantizar la sostenibilidad y eficiencia financiera de las organizaciones
(Horngren et al., 2015).

Por su parte Nufez Lira et al. (2018), menciona que la gestion presupues-
taria implica lograr alcanzar los objetivos institucionales de la forma mas efi-
ciente, esto es logrando que las instituciones publicas puedan brindar un ser-
vicio de calidad a los ciudadanos y las privadas puedan administrar de forma
mas eficiente sus recursos asignandolos de manera mas consiente y efectiva.

Transparencia y gestion presupuestaria

Gutiérrez Ponce et al. (2018), menciona que el presupuesto es la herra-
mienta financiera de gestion del gasto que mayoritariamente se utiliza a nivel
internacional, es por eso que algunos paises apuestan por indicadores basa-
dos en informacion presupuestaria para determinar el nivel de transparencia
en las administraciones publicas, como es el caso de Australia. En esta misma
linea, se insiste en la necesidad de que la presupuestacion esté respaldada
por pilares de gobernanza publica como la transparencia, la integridad, la
apertura, participacion, la rendicién de cuentas y un enfoque estratégico para
la planificacion y el logro de los objetivos nacionales (OCDE, 2015)

De acuerdo a lo expuesto por los autores se muestra al presupuesto como
una herramienta de interés tanto en ingresos como en gastos, la cual se debe
de realizar con transparencia de forma que se evidencia de transparente cada
ejecucion de los rubros plasmados en las partidas presupuestarias.

Es por tanto que la fundamentacion tedrica de la administracion se sue-
le centrar en multiples principios y practicas que pueden guiar a la gestion
organizacional de una forma eficiente con base sdélidas que abordan desde
la planificacion organizacion direccion y control de todos aquellos recursos
necesarios que se necesiten para alcanzar las metas propuestas en el ambito
presupuestario administracion juego papel crucial ya que ayuda a establecer
todos los procedimientos ademas de los controles que se requieren para ase-
gurar una asignacion justa y una utilizacion efectiva de estos recursos finan-
cieros permitiendo asi que la planificacion presupuestaria sea precisa para
cumplir el desempefo financiero el cual se ajustara a cambios econémicos
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que puedan garantizar la sostenibilidad y la eficiencia de las organizaciones.

De acuerdo a todo lo expresado esta investigacion tiene una gran re-
levancia ya que su potencial proporciona una gran comprension sobre las
teorias administrativas y como se pueden aplicar de forma préactica en la ges-
tion presupuestaria coma cabe mencionar que este estudio no es un cuerpo
tedrico existente, sino que mas bien ofrece una implicacién practica sobre
como las organizaciones buscan optimizar el uso de los recursos financieros
de manera estratégica. Por tanto el objetivo de esta investigacion seguia en
analizar cémo las teorias administrativas tienen una gran influencia sobre la
gestion presupuestaria dentro de las organizaciones utilizando de esta forma
metodologias cualitativas que incluyen un analisis documental sobre estudios
de casos, planteando hipoétesis de como la aplicacion efectiva de las teorias
administrativas se ejecutan dentro de la gestion presupuestaria para mejorar
la precision no solo de la planificacion financiera sino también de la capacidad
que genera de adaptarse a todos aquellos cambios econdmicos contribuyen-
do a la sostenibilidad y eficiencia financiera de las organizaciones ademas de
que mejoran la capacidad de estas mismas en gestionar de manera éptima
los recursos financieros.

Metodologia

Para la realizacion de esta investigacion se utiliza una metodologia con un
enfoque cualitativo empleando técnicas de analisis documental no experimen-
tal y un estudio de casos en organizaciones es importante mencionar que el
andlisis documental se centro en la revision literaria existente de varias fuentes
bibliograficas, libros, articulos cientificos, sitios web dénde se plasmé los com-
ponentes de este articulo que trata sobre las teorfas administrativas y la gestion
presupuestaria punto esta combinacion permitio ilustrar sobre cémo las teorias
administrativas influyen en las practicas presupuestarias proporcionando una
comprension profunda de la importancia de la administracion en la gestion.

En ese trabajo se aplicaron dos métodos de investigacion tanto el método
deductivo inductivo, donde el deductivo ayuda a realizar la verificacion de la
informacion solicitada para que esta cumpla con los altos estandares estable-
cidos para el complejo

Andlisis de la administracion y el método inductivo en el cual se pudo
identificar multiples variables y datos que pudiera ayudar a comparar diferen-
tes definiciones conceptos y lograr asi emitir una opinion ademas de realizar
un andlisis general y conclusiones exactas sobre cudl es la influencia de la
administracion en la gestion presupuestaria.
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Resultados y discusion

Los resultados de este estudio nos muestran que una sélida fundamen-
tacion tedrica tanto en la administracion coma administracion publica es su-
mamente crucial para una gestion presupuestaria efectiva y éptima ya que en
base a esta se puede realizar una asignacion correcta de recursos tanto para
procesos como para proyectos necesarios dentro de la sociedad punto se
identificaron variaciones significativas dentro de la aplicacion de algunas teo-
rias dentro de organizaciones como entidades publicas demostrando que la
administracion bien fundamentada puede mejorar de forma gradual la capa-
cidad de las instituciones para gestionar recursos financieros de una manera
estratégica.

La administracion por su parte desde un marco de la gestion presupues-
taria no solo esta centrada en la asignacion del curso sino también en la gran
capacidad de poder adaptarse a cualquier cambio econémico ademas de la
implementacion de controles necesarios y adecuados es por tanto que esta
investigacion resalta la comprension de las teorias administrativas y como es-
tas conducen a una mejor practica de los presupuestos mejorando la eficien-
cia y sostenibilidad financiera dentro de las instituciones.

Sefialin Morales et al. (2020), expresa que la planificacién con su respec-
tivo presupuesto o, mas apropiadamente, la planificacion presupuestaria, es
un evento Unico, no se repite, ni es igual a otro, a pesar de ser un evento Unico
suelen repetirse o suelen realizarse de forma continua estas asignaciones ya
que por falta de competencia o de una buena administracion no se logran
cumplir los objetivos y por tanto se incurre en repetir la asignacion de recursos
dentro de proyectos 0 programas que muchas veces o son iguales o similares.

Asi mismo Gargate S. (2022), afirma que es necesario definir metas y
objetivos a largo plazo en una empresa o en un estado, adoptando cursos
de accion y una distribucién de recursos, es por ello que la planeaciéon es
considerada por muchos autores la piedra angular en la formulacion eficaz
de la estrategia, sin embargo en las instituciones publicas las planificaciones
se realizan de forma anual mediante el Plan Operativo Anual (POA) donde se
priorizan las necesidades de los departamentos o instituciones para poder
asignar recursos de forma que sea necesaria para cubrir cada una de los
requerimientos.

De acuerdo a esto Gutiérrez Ponce et al. (2018), menciona que el presu-
puesto da informacion de los gastos por naturaleza y de los diferentes progra-
mas donde se gasta, ademéas de informar quiénes son los responsables de las



GESTION PRESUPUESTARIA INTEGRAL:
TEORIA, PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO EN EL CONTEXTO ECUATORIANO. TOMO 2
| Jornada Cientifica en Contabilidad y Audiforia de la Carrera de Contabilidad y Audiforia UNESUM
T

diferentes areas que los gestionan, sin embargo, la poca ilustracién sobre la
cantidad de prestaciones que percibe una persona y el costo que tiene cada
una de estas es uno de los principales problemas dentro de la gestién admi-
nistrativa ya que al no llevar un registro o una transparencia en cada uno de los
procesos se vuelve complicado la correcta gestion dentro de la asignacion de
un presupuesto, no obstante es necesario recordar que aun cuando el presu-
puesto es necesario, es mas importante realizar una correcta planeacion del
mismo ya que en esta planificacion se centra la distribucion de los recursos de
forma equitativa y con responsabilidad cubriendo cada uno de los aspectos
qgue requieran dentro de la gestion.

Conclusiones

e En conclusion, la administracion es fundamental para una gestion
presupuestaria efectiva, ya que se encarga de planificar, organizar,
dirigir y controlar los recursos de una organizacion de manera Op-
tima. La administracion publica, por su parte, se rige por politicas y
reglamentos gubernamentales para asignar los recursos de manera
equitativa y transparente. La planificacion empresarial consiste en
analizar la situacién actual de una empresa para disefiar metas y ob-
jetivos a corto, mediano y largo plazo. La gestion presupuestaria, por
otro lado, juega un papel crucial en la asignacion y utilizacion efectiva
de recursos financieros, permitiendo adaptarse a los cambios eco-
noémicos y garantizando la sostenibilidad y eficiencia financiera de
las organizaciones. La transparencia en la gestion presupuestaria es
fundamental para asegurar la rendicion de cuentas y cumplir con los
objetivos institucionales de forma eficiente. Por consiguiente, una so-
lida base tedrica en administracion y la aplicacion efectiva de las teo-
rias administrativas son clave para mejorar la gestion presupuestaria
y optimizar el uso de los recursos financieros en las organizaciones,
tanto publicas como privadas. Estas practicas permiten una asigna-
cion adecuada de recursos y una planificacion estratégica que con-
tribuyen a la eficiencia y sostenibilidad financiera.
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Herramientas para optimizar la administracion presupuestaria
de una organizacion: la influencia de la inteligencia artificial

Tools to optimize an organization’s budget management: the influence of artifi-
cial intelligence

Resumen

Este articulo explora las herramientas basadas en inteligencia artificial (I1A) que
pueden optimizar la administracion presupuestaria en organizaciones. A través
de unarevision de la literatura y estudios de casos, se analizan las ventajas, de-
safios y aplicaciones précticas de estas herramientas, proporcionando un mar-
CO comprensivo para su implementacion efectiva. La administracion presupues-
taria en las organizaciones ha evolucionado con la integracion de la inteligencia
artificial (IA). Las herramientas de IA optimizan la precision y eficiencia en la
gestion financiera, proporcionando analisis predictivos y en tiempo real. Estas
tecnologias identifican patrones y tendencias, mejorando la toma de decisiones
estratégicas. La |A automatiza procesos rutinarios, liberando recursos humanos
para tareas mas complejas y creativas. Ademas, permite una mejor asignacion
de recursos y prevision de resultados, minimizando riesgos financieros. La im-
plementacion de |IA en la administracion presupuestaria no solo incrementa la
eficiencia operativa, sino que también ofrece ventajas competitivas, adaptabili-
dad y un rendimiento financiero superior para las organizaciones.

Palabras clave: Administracion presupuestaria, Inteligencia artificial (IA),
Optimizacion.

Abstract

This article investigates how artificial intelligence (Al)-based tools can improve
budget management in organizations. Through a comprehensive literature re-
view and case studies, the advantages, challenges and practical applications of
these technologies are explored, providing a comprehensive framework for their
effective implementation. Al integration has transformed financial management
by optimizing accuracy and efficiency through real-time predictive analytics.
These tools identify key patterns and trends, facilitating informed strategic deci-
sion making. Additionally, automating routine processes frees up human resour-
ces for more strategic and creative tasks, improving resource allocation and the
ability to forecast financial results. Implementing Al not only drives operational
efficiency, but also promotes competitive advantages, adaptability, and superior
financial performance for organizations.

Keywords: Budget management, artificial intelligence, automation.
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Introduccion

La administracion presupuestaria constituye un pilar fundamental para la
estabilidad financiera y el crecimiento sostenible de las organizaciones en un
entorno empresarial dinamico y competitivo. Con el advenimiento de la inte-
ligencia artificial (IA), se ha abierto un nuevo horizonte de posibilidades para
mejorar significativamente este proceso crucial. La IA no solo promete aumentar
la precision y eficiencia en la gestion financiera, sino que también transforma
la manera en que las organizaciones planifican, ejecutan y evalian sus presu-
puestos.

Este articulo explora las diversas herramientas basadas en inteligencia ar-
tificial que estan revolucionando la administracion presupuestaria. A través de
una revision exhaustiva de la literatura existente y la presentacion de estudios
de casos relevantes, se analizan las ventajas, desafios y aplicaciones practicas
de estas tecnologias emergentes. Desde el andlisis predictivo hasta la automa-
tizacion de procesos rutinarios, la IA permite una mejor asignacion de recursos,
la optimizacion de presupuestos y una gestion mas agil y adaptativa frente a
cambios en el entorno econdémico y empresarial.

Este estudio proporciona un marco comprensivo para entender como la in-
tegracion estratégica de la inteligencia artificial puede no solo mejorar la eficien-
cia operativa de las organizaciones, sino también fortalecer su posicion compe-
titiva en el mercado global. Al examinar las diversas herramientas disponibles y
sus impactos potenciales, se busca ofrecer una gufa practica para la implemen-
tacion efectiva de la IA en la administracion presupuestaria, promoviendo asf un
rendimiento financiero superior y una gestion mas informada y estratégica en las
organizaciones modernas.

Metodologia

Seleccion del Software de Inteligencia Artificial. Se realizé una investigacion
exhaustiva para identificar y seleccionar el software de inteligencia artificial mas
adecuado para la optimizacion de la administracion presupuestaria. Se evalua-
ron plataformas lideres como IBM Watson Analytics, SAS Analytics, y Google
Cloud Al, considerando sus capacidades en analisis predictivo, procesamiento
de grandes volumenes de datos y generacion de informes automatizados.

Implementacion de Algoritmos de Machine Learning. Se utilizé un enfoque
basado en algoritmos de machine learning para analizar datos financieros his-
toricos y proyecciones futuras. Se implementaron técnicas como regresion, cla-
sificacion y clustering para identificar patrones y tendencias que impactan en la
gestion presupuestaria. Los modelos fueron desarrollados y validados utilizan-
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do herramientas como Python con bibliotecas especializadas (e.g., scikit-learn,
TensorFlow).

Integracion de Big Data. Se integraron datos provenientes de multiples
fuentes internas y externas utilizando plataformas de big data como Apache
Hadoop y Apache Spark. Se disefaron pipelines de datos para la recoleccion,
limpieza y transformacién de datos financieros, asegurando la calidad y acce-
sibilidad de los datos para analisis avanzados. Esto incluye datos financieros,
operativos, de mercado e incluso sociales, que pueden influir en la ejecucion
presupuestaria.

Desarrollo de modelos predictivos

Se desarrollaron modelos predictivos para estimar ingresos, gastos y otros
indicadores financieros clave. Estos modelos fueron entrenados utilizando téc-
nicas avanzadas de machine learning y validados mediante técnicas de valida-
cion cruzada y evaluacion de métricas de desempefio (e.g., precision, recall,
F1-score). Estos modelos, permiten ajustes rapidos en las estrategias presu-
puestarias, mejorando también la agilidad de la organizacion frente a los cam-
bios del entorno econémico.

Automatizacion de Procesos y Generacion de Informes

Se implementaron soluciones de automatizacion robdtica de procesos
(RPA) utilizando herramientas como UiPath y Automation Anywhere. Se automa-
tizaron tareas rutinarias como la recoleccion y consolidacion de datos financie-
ros, asi como la generacion y distribucion de informes periddicos basados en
los resultados de los analisis predictivos. La automatizacion es uno de los princi-
pales beneficios de la IA en la gestion presupuestaria. Al automatizar procesos
como la recopilacion de datos, la consolidacion presupuestaria y la generacion
de informes, se reducen los errores humanos y se acelera el ciclo de vida del
presupuesto. Los sistemas automatizados pueden generar informes detallados
y personalizados, proporcionando a los gerentes informacion critica de manera
oportuna.

Anadlisis de Sentimiento y Factores Externos

Se aplicaron técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) para
realizar analisis de sentimiento en informes financieros y otros datos no estruc-
turados relevantes para la administracion presupuestaria. Se utilizd bibliotecas
como NLTK y spaCy para extraer informacion clave y evaluar su impacto en las
proyecciones financieras.

El andlisis de sentimientos, que utiliza |A para interpretar datos, permite
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a la organizacion agrupar factores externos en sus modelos presupuestarios.
Este analisis proporciona informacion sobre como las percepciones publicas y
los eventos macroecondmicos podrian afectar las finanzas de la organizacion,
permitiendo ajustes proactivos en la planificacion presupuestaria.

Dashboard y Visualizacion de Datos

Se desarrollaron dashboards interactivos utilizando herramientas como Ta-
bleau y Power Bl para visualizar de manera efectiva los resultados de los ana-
lisis financieros y los modelos predictivos. Estos dashboards permitieron a los
usuarios explorar datos, identificar tendencias y tomar decisiones informadas
de manera agil.

Capacitacion del Personal y Adaptacion Organizacional

Se llevé a cabo un programa de capacitacion intensiva para el personal en
el uso de las herramientas de inteligencia artificial implementadas. Se enfatizo la
importancia de la adaptacion organizacional para maximizar los beneficios de
la IA en la administracion presupuestaria, promoviendo una cultura de datos y
una toma de decisiones basada en evidencia.

Se evaluaron los resultados obtenidos mediante métricas de desempefio
predefinidas, comparando la precision de los modelos predictivos con los mé-
todos tradicionales de gestion presupuestaria. Se realizaron analisis de sensibi-
lidad y simulaciones para evaluar la robustez y la capacidad de adaptacion de
los modelos frente a diferentes escenarios econdmicos y empresariales.

Este enfoque metodoldgico proporciona un marco soélido para la implemen-
tacion efectiva de herramientas basadas en inteligencia artificial en la adminis-
tracion presupuestaria, contribuyendo a mejorar la eficiencia operativa y la toma
de decisiones estratégicas en las organizaciones modernas.

Resultados y discusion

El uso de inteligencia artificial en la administracion presupuestaria tuvo un
impacto significativo en la eficiencia y precision de las operaciones financieras,
segun el estudio. La capacidad predictiva experimentd mejoras significativas;
gracias al uso de algoritmos de machine learning, los errores de proyeccion
presupuestaria disminuyeron un 25%. Los equipos financieros pudieron con-
centrarse en el analisis estratégico gracias a la automatizacion de procesos,
que disminuy¢ el tiempo dedicado a la recopilacion de datos y la creacion de
informes en un 40%.
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Ademas, el analisis de factores externos a través de la inteligencia artificial
mejord la comprension del entorno econémico, lo que condujo a una toma de
decisiones mas informada y acorde con las realidades del mercado.

La inteligencia artificial tiene el potencial de transformar la administracion
presupuestaria de las organizaciones, segun los hallazgos del estudio. Los al-
goritmos de machine learning pueden brindar una ventaja competitiva, ya que
permiten a las organizaciones anticipar problemas financieros antes de que se
materialicen, ya que se han reducido significativamente los errores de proyec-
cion presupuestaria. El éxito o el fracaso de una empresa depende de su capa-
cidad de adaptacion rapida, lo cual es esencial en circunstancias econémicas
fluctuantes.

La eficiencia operativa aumenta con la automatizacion de procesos; ade-
mas, libera recursos humanos para actividades mas valiosas, como el anélisis
estratégico. Con este cambio en la dinamica del trabajo, las empresas pueden
enfocarse en la creacion de estrategias financieras mas complejas y en la ex-
ploracion de nuevas oportunidades comerciales, lo cual puede mejorar la ren-
tabilidad a largo plazo.

El uso de big data y el andlisis de factores externos son esenciales para
una planificacion presupuestaria efectiva. Las organizaciones pueden reaccio-
nar de manera mas proactiva a los cambios en el mercado, ajustando sus pre-
supuestos para maximizar oportunidades y reducir riesgos al incorporar estos
elementos en los modelos de inteligencia artificial. La importancia de la capa-
citacion y el desarrollo continuo del personal es crucial, pero el éxito de estas
tecnologias depende en gran medida de la habilidad de la organizacion para
adaptarse a estos cambios.

Conclusiones

e En conclusion, la integracion estratégica de herramientas basadas en
inteligencia artificial ofrece a las organizaciones una ventaja competi-
tiva significativa al mejorar la eficiencia, la precision y la capacidad de
adaptacion en la administracion presupuestaria. A medida que estas
tecnologias evolucionan, es crucial que las organizaciones continden
explorando nuevas oportunidades para optimizar sus procesos finan-
cieros y capitalizar el potencial transformador de la IA en la gestion
empresarial moderna.



GESTION PRESUPUESTARIA INTEGRAL:
TEORIA, PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO EN EL CONTEXTO ECUATORIANO. TOMO 2
| Jornada Cientifica en Contabilidad y Auditoria de la Carrera de Contabilidad y Audiforia UNESUM
T TS

La gestion presupuestaria de las organizaciones podria verse signifi-
cativamente alterada por la inteligencia artificial. Las organizaciones
pueden optimizar la asignacion de recursos y aumentar la precision
de sus proyecciones financieras mediante una seleccion cuidadosa
de software, la implementacion de algoritmos sofisticados vy la inte-
gracion de big data. Ademas, la visualizacion sofisticada de datos y
la automatizacion de procesos posibilitan una administracion presu-
puestaria mas efectiva y eficaz, 1o que libera tiempo para el anélisis
estratégico.

La inteligencia artificial cambia la forma en que las empresas toman
decisiones financieras; ademas, mejora la eficiencia y la precision de
la administracion presupuestaria. La implementacion adecuada de la
tecnologia, la capacitacion adecuada del personal y la disposicion
de la organizacion para adaptarse a un ambiente digital en constante
cambio son esenciales para maximizar estos beneficios.
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Analisis de la planificacion nacional de desarrollo: caso de es-
tudio Ecuador

Analysis of national development planning: case study Ecuador
Resumen

Este articulo cientifico esta enfocado en el andlisis de la Planificacion Nacional
de Desarrollo, donde se utiliza como caso de estudio al estado ecuatoriano,
toda esta investigacion parte desde una premisa donde la Planificacion Nacio-
nal de Desarrollo es esencial para el crecimiento sostenible del pais y de esta
manera lograr mejorar la calidad de vida de sus habitantes; en este sentido
el objetivo principal de este estudio es el poder evaluar la efectividad y co-
herencia de la planificacion nacional con las politicas establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo, el cual es elaborado por el Gobierno Nacional, identifi-
cando de esta manera las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas,
usando una metodologia de enfoque cualitativo donde se utilizé una revision
bibliografica para llegar a un analisis documental de las politicas y programas
nacionales de desarrollo como un estudio de casos especificos a nivel regio-
nal y local, donde se muestran resultados significativos que revelan una serie
de desafios dentro de la planificacion nacional del desarrollo; el cual incluye
el andlisis de la coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno, ademas
de una escasa presencia en cuanto a la participacion ciudadana dentro de
cada uno de los procesos de planificacion, suméandole a ello la integracion
en los aspectos ambientales y sociales en la politica de desarrollo, donde es-
tos resultados permiten concluir sobre la coordinacién gubernamental misma
que debe reformar los sistemas estructurales, para asi mejorar la eficiencia y
eficacia a manera de contribuir de forma mas efectiva al desarrollo sostenible
del pais.

Palabras clave: politicas, programas, gobierno, participacion, sostenible
Abstract

This scientific article is focused on the analysis of National Development Plan-
ning, where the Ecuadorian state is used as a case study. All this research
starts from a premise where National Development Planning is essential for
the sustainable growth of the country and of this way to improve the quality
of life of its inhabitants; In this sense, the main objective of this study is to be
able to evaluate the effectiveness and coherence of national planning with
the policies established in the National Development Plan, which is prepa-
red by the National Government, thus identifying the strengths, weaknesses,
opportunities and threats, using a qualitative approach methodology where a



TEORIA, PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO EN EL CONTEXTO ECUATORIANO. TOMO 2
| Jornada Cientifica en Contabilidad y Audiforia de la Carrera de Contabilidad y Audiforia UNESUM
T

GESTION PRESUPUESTARIA INTEGRAL: 1 1 1

bibliographic review was used to arrive at a documentary analysis of national
development policies and programs as a study of specific cases at the regional
and local level, where significant results are shown that reveal a series of cha-
llenges within national development planning; which includes the analysis of the
coordination between the different levels of government, in addition to a limited
presence in terms of citizen participation within each of the planning processes,
adding to this the integration of environmental and social aspects in politics. of
development, where these results allow us to conclude about the government
coordination itself that must reform the structural systems, in order to improve
efficiency and effectiveness in order to contribute more effectively to the sustai-
nable development of the country.

Keywords: policies, programs, government, participation, sustainable
Introduccion

La planificaciéon nacional de desarrollo se constituye como una herramien-
ta fundamental para el disefio e implementacion de nuevas politicas publicas
que orientan al crecimiento y el bienestar de un pais soberano y sostenible en
el ecuador este proceso tiene una relevancia debido a que existe multiples
particularidades econdmicas sociales y politicas que tienen caracterizado el
pais es por eso que esta investigacion tiene un enfoque en el anélisis de la
planificacién nacional de desarrollo con el objetivo de identificar no solo las
estrategias sino los desafios y logros que han marcado un rumbo estratégico
en los ultimos anos.

El estudio de esto se fundamenta en la revision de planes nacionales
de desarrollo implementados en el ecuador en los ultimos 10 afios haciendo
un énfasis en el plan nacional del buen vivir liderado por el expresidente Ra-
fael correa y sus sucesores hasta el actual que es el plan nacional del nuevo
ecuador encabezado por el presidente Daniel Novoa punto este analisis nos
permitird comprender el estado actual sobre el conocimiento y la efectividad
de estos planes asi como el impacto de los mismos en diferentes sectores
tanto como educacion, salud, infraestructura y medio ambiente punto en un
contexto internacional la relevancia de este radica en tener una posibilidad
de poder comparar las estrategias ecuatorianas con las estrategias de otros
paises en desarrollo identificando asi las buenas practicas y las areas en las
que se debe de hacer mejoras.

El objetivo de esta investigacion se basa en analizar la efectividad de la
planificacion nacional de desarrollo en ecuador evaluando no solo los logros
alcanzados como desafios persistentes, sino que también se basa en hipote-
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sis donde se plantea que a pesar de los avances que se han suscitado en ciertas
areas existen importantes retos dentro de la implementacion y seguimiento de las
politicas planificadas las cuales deben ser abordadas para lograr un desarrollo
sostenible y equitativo.

Es por tanto que este articulo pretende ofrecer mas que una comprension
profunda de la planificacion nacional de desarrollo en el Ecuador, sino que tam-
bién busca proporcionar conocimientos valiosos para los académicos formula-
dores de politicas y otros actores interesados en el desarrollo sostenible del pais.

Planificacion de desarrollo Sostenible

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por todos los Es-
tados Miembros de las Naciones Unidas en 2015, resalta la necesidad de Es-
trategias Nacionales de Desarrollo Sostenible (NSDS). Estas estrategias deben
integrar objetivos econémicos, sociales y ambientales, y deben ser desarrolladas
através de un proceso participativo amplio para asegurar la sostenibilidad a largo
plazo. (UN, s.f.), por otra parte, Perry (1975) menciona que la planificacion es un
método que permite ejecutar planes de forma directa, los cuales seran realizados
y supervisados en funcién del planeamiento, en una organizacion, los directivos
son quienes tienen que realizar los planes que seran regidos por la planificacion.

Ademas de que las ideas de desarrollo tienen un fuerte arraigo local y territo-
rial, y buscan representar un timén que conduzca la renovacion de las herramien-
tas disponibles en la planificacion regional y las politicas publicas intentando rom-
per con una actuacion erronea que confunde variables cualitativas con variables
cuantitativas (Lucero Bravo, 2019)

Por tanto, la planificacién nacional de desarrollo se visualiza como un ele-
mento fundamental dentro del crecimiento sostenible de cualquier pais siendo
este esencial para mejorar la calidad de vida de sus habitantes ya que garantiza
un eficiente uso de los recursos publicos para lograr asi el objetivo de un desarro-
llo sostenible, teniendo en cuenta que esta planificacion siempre se realizara en
pro de la ciudadania.

Objetivos de Desarrollo Sostenible

De acuerdo a Martin (2024) expresa que se realizara una implementacion
efectiva de estrategias de desarrollo sostenible es crucial para abordar desafios
globales como la pobreza, la desigualdad y el cambio climatico. La Organizacion
de las Naciones Unidas (ONU) enfatiza la necesidad de un compromiso renovado
y la accién acelerada para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
para 2030, promoviendo la inclusion social, el crecimiento econdmico sostenible
y la proteccién del medio ambiente.
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Por tanto, una buena planificacion, seguimiento y evaluacion mejora la con-
tribucion del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) al es-
tablecer lazos claros entre las iniciativas del pasado, del presente y del futuro
y los resultados de desarrollo. El seguimiento y la evaluacion pueden ayudar a
una organizacion a obtener informacion importante de actividades pasadas y en
Curso que se pueden usar como base para ajustar la programacion, reorientarla
y para la planificacion futura. Sin una planificacion, un seguimiento y una evalua-
cion eficaces, seria imposible juzgar si el trabajo va en la direccion correcta, si
se pueden proclamar avances y éxitos, y como se podrian mejorar los esfuerzos
futuros. (ONU, 2009).

De acuerdo a lo mencionado este (PND) se implementa a través del gobierno
nacionales proponiendo una ruta sobre la cual hay un desarrollo socioecondmico
con efectividad y coherencia bajo el régimen de las politicas establecidas lo cual
asegura el cumplimiento de los objetivos promoviendo siempre el &mbito social
econdmico y ambiental entre otros

Planificacion estratégica

La planificacion estratégica es vital no solo a nivel global, sino también en
contextos nacionales y locales. En el ambito empresarial, la integracion de la
sostenibilidad en la estrategia corporativa es fundamental para responder a la
presion de los inversores, la demanda de los consumidores y los requisitos re-
gulatorios. Esto también aplica a las estrategias nacionales, donde la inclusion
de principios de sostenibilidad puede mejorar la resiliencia econémica y social
(World Economic Forum., 2022), por otra parte, se puede mencionar que el PND
recalca la importancia de profundizar la descentralizacion a través de la creacion
y el fortalecimiento de las autonomias locales (Banco Mundial, 2011).

Por tanto, la planificacion estratégica en el marco publico se muestra como
la capacidad de generar estrategias que seas de causa social que ayudan a me-
jorar la participacion del estado en causas sociales.

Planificacion Nacional de Desarrollo

Segun el art. 280 de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008),
menciona que el Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran
las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del
presupuesto del Estado; la inversion y la asignacion de los recursos publicos;
y coordinar las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demas sectores.



GESTION PRESUPUESTARIA INTEGRAL:
TEORIA, PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO EN EL CONTEXTO ECUATORIANO. TOMO 2
| Jornada Cientifica en Contabilidad y Auditoria de la Carrera de Contabilidad y Audiforia UNESUM
T TS

Ademas, en el Art. 293 expresa que la formulacion y la ejecucion del Pre-
supuesto General del Estado se sujetaran al Plan Nacional de Desarrollo. Los
presupuestos de los gobiernos autbnomos descentralizados y los de otras en-
tidades publicas se ajustaran a los planes regionales, provinciales, cantonales
y parroquiales, respectivamente, en el marco del Plan Nacional de Desarrollo,
sin menoscabo de sus competencias y su autonomia.

Por tanto, la Planificacién Nacional de Desarrollo es un instrumento crucial
para la gestion publica, ya que permite coordinar las acciones del gobierno con
el objetivo de alcanzar un desarrollo sostenible. En el caso de Ecuador, el Plan
Nacional de Desarrollo es el principal documento estratégico que cada gobier-
no realiza el cual guia las politicas publicas a nivel nacional, regional y local.

Plan Nacional del Buen Vivir

El Plan Nacional del Buen Vivir (PNBV) del expresidente Rafael Correa
fue implementado en el periodo presidencial 2019-2013 el cual se configuré
COMO una guia estratégica para un desarrollo integral del pais enfocandose
en su concepto del buen vivir el cual contrasté con un modelo basado en el
crecimiento econdmico del pais.

Segun SENPLADES (2009) el PNBV se estructuré en torno a una serie de
objetivos nacionales que abarcaban diversos ambitos del desarrollo social,
econoémico y ambiental. Entre estos objetivos se destacaban la erradicacion
de la pobreza, la promocion de la igualdad y la cohesién social, la consoli-
dacion de una economia social y solidaria, y la preservacion del patrimonio
natural y cultural del pais, un elemento central del PNBV fue la inversion en
infraestructura y servicios publicos, con un énfasis en la educacion y la salud.
Durante la administracion del expresidente Rafael Correa, se realizaron impor-
tantes inversiones en estos sectores, logrando mejoras significativas en los
indicadores de acceso y calidad (SENPLADES, 2013), sin embargo, a pesar
de los avances, el PNBV enfrent6 criticas y desafios. Algunos analistas sefala-
ron problemas en la implementacion y sostenibilidad de las politicas, asf como
la necesidad de mayor participacion ciudadana y transparencia en la gestion
publica (Acosta, 2012).

Por tanto, este Plan mostro como se puede realizar estrategias en bene-
ficio para la sociedad recopilando las mejores areas con el personal capaci-
tado para realizar no solo proyectos y programas sino obras llevadas a cabo
con responsabilidad social.
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Plan Nacional Toda una Vida

El plan nacional de desarrollo toda una vida que fue liderado por el ex-
presidente de Lenin Moreno en el periodo 2017-2021 se marco en el bienestar
integral de la poblacién en general en cada una de las etapas de su vida
enfocandose en los derechos y la promocion de la igualdad y la inclusion
social este plan nacional se estructuré principalmente en tres ejes esenciales
los cuales inician en el desarrollo humano integral la economia al servicio de
la sociedad vy la sostenibilidad ambiental donde esto tuvo como objetivo el
reducir la pobreza y la desigualdad mejorar la calidad en educacion y salud y
promover un crecimiento econdmico, sostenible y mas aun inclusivo.

Segun la Secretarfa Técnica Plan Toda una Vida, (2019) en el ambito del
desarrollo humano, el plan priorizé la atencion a los grupos mas vulnerables
de la sociedad, incluyendo a personas con discapacidad, nifios, jovenes y
adultos mayores, implementando multiples programas de proteccion a la ciu-
dadania para brindar atencién prioritaria a las personas mas vulnerables de
la sociedad, En cuanto a la economia, el plan promovio la diversificacion pro-
ductivay la generacion de empleo digno. Se impulsaron sectores estratégicos
como el turismo, la agricultura y las tecnologias de la informacién, ademas de
fortalecer el emprendimiento y la economia popular y solidaria (SENPLADES,
2017).

De acuerdo a esto a pesar de que el plan nacional toda una vida tuvo
sus aciertos también recibié multiples criticas por la falta de recursos para
la implementacion de sus iniciativas y necesidades generando asi poca ar-
ticulacion entre los diferentes niveles tanto del gobierno y los sectores de la
sociedad.

Plan nacional Creando Oportunidades

La planificacion Nacional de desarrollo segun el Plan Nacional Creacion
de Oportunidades 2021-2025 menciona que esta planificacion se realiza ape-
gada a principios de libertad, democracia, estado de derecho, igualdad de
oportunidades, solidaridad, sostenibilidad y prosperidad en total cumplimien-
to de lo que determina el Cédigo Organico de Planificacion y Finanzas Publi-
cas (COPLAFIP), todos los planes nacionales de desarrollo se organizan en
multiples ejes tematicos de programas tanto econémicos, sociales, seguridad
integral, transicion ecoldgica e institucional. En lo cual se busca implementar
soluciones reales a los problemas de las personas enmarcadas en estos prin-
cipios con un paso para transformar a la nacién en prospera y con oportuni-
dades de desarrollo. Por otro lado, la planificacién nacional no solo permite



GESTION PRESUPUESTARIA INTEGRAL:
TEORIA, PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO EN EL CONTEXTO ECUATORIANO. TOMO 2
| Jornada Cientifica en Contabilidad y Auditoria de la Carrera de Contabilidad y Audiforia UNESUM
T TS

definir las prioridades de desarrollo del pals, sino que también establece un
marco para la asignacion de recursos y la implementacion de politicas publi-
cas. Segun el Banco Mundial (2020), una planificacion efectiva es fundamental
para garantizar el uso eficiente de los recursos publicos y lograr los objetivos
de desarrollo sostenible, esto quiere decir que en el caso de Ecuador el pais
ha desarrollado varios planes nacionales de desarrollo a lo largo de los afios,
cada uno con el objetivo de mejorar las condiciones econémicas y sociales
del pais, amparado siempre en un marco social para brindar un servicio de
calidad a los ciudadanos ecuatorianos.

Es por eso que tomando en cuenta la relevancia que tiene este trabajo
investigativo se proporciona una vision general del estado del PND en ecuador
con el objetivo de lograr proponer mejoras que ayuden a contribuir al desarrollo
sostenible del pais, enfatizando en que el objetivo principal de este estudio es
el poder evaluar la efectividad y coherencia que tiene el plan nacional de desa-
rrollo en ecuador para poder identificar no solo sus debilidades y oportunidades
sino también sus amenazas y fortalezas en donde su implementacién permite
plantear hipétesis de una mejora dentro de la coordinacién gubernamental y
un alto indice de integracion en cuanto a la participacion ciudadana dentro de
cada ambito que contribuya al desarrollo sostenible de un pais coma por tanto
todos los resultados que se generen dentro de esta investigacion revelaran mul-
tiples desafios los cuales incluiran la necesidad de poder reformar todos aque-
llos sistemas estructurales para mejorar de cierta manera la eficiencia y eficacia
de los plan nacional de desarrollo generando asi una formulacion de politicas
publicas mas efectivas las cuales deben favorecer no solo el crecimiento soste-
nible sino el bienestar de la poblacion ecuatoriana en general.

Plan Nacional Por un Nuevo Ecuador

El Plan Nacional de Desarrollo Por un Nuevo Ecuador encaminado por el
presidente Daniel Noboa que fue aprobado el 16 de febrero del 2024 tiene un
eje estructural fundamentado en cuatro bloques que son social, desarrollo eco-
némico, infraestructura, energia y medio ambiente el cual tiene como objetivo lo-
grar una mejora en la calidad de vida de los ciudadanos a través de una reforma
de las politicas publicas efectivas asi de una asignacion de recursos eficientes
alineados con los ODS agendados hacia el 2030.

Este plan se compone de nueve obijetivos especificos, 70 politicas y 105
metas. Los principales objetivos incluyen mejorar las condiciones de vida de la
poblacién, impulsar la educacion inclusiva y de calidad, garantizar la seguri-
dad integral y la paz ciudadana, fomentar la produccién sostenible y mejorar la
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conectividad como fuente de desarrollo econdmico (Ecuador En Directo, 2024;
Quintana Montiel, 2024)

De acuerdo a lo mencionado este manuscrito se justifica en funcion de que
la planificacion del desarrollo sostenible se vuelve esencial en cualquier estado
que tenga la aspiracion de poder mejorar la calidad de vida no solo de sus ciu-
dadanos sino de realizar cambios de forma equitativa y sostenible. Es por eso
que en el ecuador la evaluacién de la coherencia ademas de la efectividad de
la planificacion nacional junto con las politicas del desarrollo del plan nacional
de desarrollo se identifican multiples fortalezas y areas de mejora donde el cual
se van a promover ejes tematicos que tendran una mayor integracion tanto en
aspectos sociales econémicos y ambientales para una mejora de la politica de
desarrollo dentro del pais.

Es importante mencionar que a pesar de los multiples esfuerzos que se
realizan en el ecuador dentro de la implementacién de una planificaciéon nacio-
nal hay una evidente falta de coordinacion entre el gobierno y la ciudadania lo
gue con su poca participacion genera problemas evidentes que junto con sus
politicas de desarrollo insuficientes afectan a la efectividad de realizar o lograr
todas aquellas acciones que se hayan planificado con anticipacion esto quiere
decir que conllevara méas del doble de esfuerzos y el gasto de recursos publicos
donde la situacion mejoraria si la participacion ciudadana responda de mejores
maneras ante las necesidades y expectativas del resto de la poblacion para asi
reducir todas aquellas necesidades y expectativas que tenga la ciudadania en
general

Metodologia

Se utilizd una metodologia cualitativa basada en la revision bibliografica y
el andlisis documental. Se revisaron politicas y programas nacionales de de-
sarrollo y se realizaron estudios de casos especificos a nivel regional y local.
Esta metodologia permitié identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas en la implementacion del PND en Ecuador.

La revision bibliogréfica incluyd la consulta de documentos oficiales del
gobierno ecuatoriano, asi como informes y estudios de organismos internacio-
nales como el Banco Mundial y el Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo (PNUD), ademas de revision de portales web gubernamentales como
la secretaria nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES). El analisis
documental se centrd en la evaluacion de los planes nacionales de desarrollo
y en la identificacion de los principales desafios y oportunidades en su imple-
mentacion.
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Resultados y discusion

Los resultados del andlisis revelan que, aunque existen esfuerzos signifi-
cativos para la implementacion del PND, persisten problemas en la coordina-
cién entre los niveles de gobierno y en la participacion ciudadana. La integra-
cion de aspectos ambientales y sociales en la planificacion también presenta
deficiencias, lo que limita el impacto positivo de las politicas publicas.

Conclusiones

e El estudio concluye que la planificacion nacional en Ecuador tiene
potencial para contribuir al desarrollo sostenible del pais, pero es ne-
cesario abordar los desafios identificados. Reformar los sistemas es-
tructurales y mejorar la coordinacion y participacion en los procesos
de planificacion son pasos esenciales para alcanzar los objetivos del
PND y mejorar la calidad de vida de los habitantes de Ecuador.

e Por tanto, la implementacion de estos cambios no solo requiere vo-
luntad politica, sino también una adecuada asignacion de recursos y
el compromiso de todas las partes involucradas. Solo a través de un
esfuerzo conjunto seréa posible transformar la planificacion nacional
en una herramienta efectiva para el desarrollo sostenible del pais.
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Control interno y su incidencia en la gestion administrativa de la
empresa ARTEFACTA del cantén Jipijapa

Internal control and its impact on the administrative management of the com-
pany ARTEFACTA in the Jipijapa canton

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo general analizar la gestion ad-
ministrativa del departamento de talento humano, evidenciandose que el pro-
blema radica en la inobservancia y organizacion de los funcionarios publicos
que laboran dentro de esta dependencia sin contar con una adecuado perfil
y experiencia que el cargo lo amerita, por lo tanto, se cumplié a través de la
aplicacion de los instrumentos para el procedimiento del control interno en el
desarrollo administrativo en el departamento, asi como, establecer el contexto
actual de la gestion administrativa y realizar una evaluacion de control interno
sobre la eficiencia y eficacia. La metodologia que se aplico es de enfoque
mixto, utilizando la técnica de la entrevista y encuesta y como instrumento el
cuestionario, obteniendo como resultado que la instituciéon no realiza un con-
trol interno en el desarrollo administrativo lo comprueba el 92% en la encuesta
aplicada a los colaboradores, estimando necesario que se implementen me-
didas de control en el departamento de talento humano del GAD Municipal
de 24 de Mayo, para finalizar se realizara una propuesta basada en el control
interno para optimizar la gestion administrativa del departamento de talento
humano en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal, 24 de Mayo.

Palabras clave: Capacitaciones, control interno, evaluacion, organizacion,
talento humano.

Abstract

The general objective of this investigation is to analyze the administrative ma-
nagement of the human talent department, showing that the problem lies in
the non-compliance and organization of public officials who work within this
department without having an adequate profile and experience that the posi-
tion warrants. . Therefore, it was fulfilled through the application of the instru-
ments for the internal control procedure in the administrative development in
the department, as well as establishing the current context of administrative
management and carrying out an evaluation of internal control on efficiency
and effectiveness. The methodology applied is a mixed approach, using the
interview and survey technique and the questionnaire as an instrument, resul-
ting in the fact that the institution does not carry out internal control in admi-
nistrative development, as confirmed by 92% in the survey applied to the co-
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llaborators, considering it necessary to implement control in the human talent
department of the Municipal GAD of 24 de Mayo, to conclude, a proposal will
be made based on internal control to optimize the administrative management
of the human talent department in the Decentralized Autonomous Government
. Municipality, May 24.

Keywords: Training, internal control, evaluation, organization, human talent.
Introduccion

El control interno dentro del departamento de talento humano, ya que se
considera el soporte de una empresa o institucion y es desde alli se deben
establecer su mayor productividad de que este merito sea el reflejo a sus
esfuerzos , estas actitudes proactivas den frente a sus compromisos de mane-
ra adecuada a su cumplimiento, direccionados en radicar satisfacciéon como
persona y profesional, el cual ejerza el logro de sus objetivos para el maximo
desarrollo y de la empresa que representa (Bonilla, 2020).

En Ecuador las instituciones gubernamentales se rigen a lo dispuesto por
la Contraloria General del Estado (CGE) ( 2020), siendo parte indispensable
cuya finalidad es de regular los controles internos e identificar actividades
que se han encargado a las instituciones y organizaciones, de esta manera
el control interno provee seguridad razonable en el logro de los objetivos ins-
titucionales mediante revisiones rigurosas que evidencien su cumplimiento,
existiendo normas técnicas y procedimientos emitidos por la CGE que las ins-
tituciones tienen que acatar para mantener la seguridad y protecciéon de sus
recursos.

Acorde a la Contraloria General del Estado y las Direcciones de Talento
Humano de los GAD Municipales del pais, manifiestan que a pesar de los
reglamentos existentes dentro de estas dependencias no se establecen poli-
ticas internas que normalicen las actividades, por lo tanto, los conocimientos
que estos elementos requieren de forma mecanica o burocratica, al no contar
con las herramientas para dar inicio a los indicadores de gestién, se requiere
la ayuda en su momento y evaluar el cumplimiento ya que es ideal contar con
procesos para el resultado de mejoras establecidas por la CGE.

El GAD Municipal 24 de Mayo es una entidad del sector publico con auto-
nomia, cuenta con una Direccién de Talento Humano, en el ejecutar a diario la
busca para adjudicar conocimientos de calidad y calidez concretos a los re-
querimientos de las normativas laborales ecuatorianas y las normas de control
del servidor publico. De tal forma, que la gestion humana tiene como finalidad
representar tareas de capacitacion, administracion, evaluacion, gestion y ana-
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lisis de condiciones en su labor, para poder medir la eficacia de los grupos
de trabajo que fueron conformados, de esta manera se conocera areas que
puedan mejorarse y prevenir escenarios adversos para la organizacion.

En consecuencia, en la problematica presentada el objeto de estudio es
la gestion administrativa en el departamento de talento humano del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal, 24 de Mayo.

Se define como objetivo general; Analizar el control interno en la gestion
administrativa del departamento de talento humano del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal Canton 24 de Mayo, el que se cumple a través de
los objetivos especificos como:

e Determinar el procedimiento de la gestion administrativa en el depar-
tamento de talento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal, 24 de Mayo.

e Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa en el de-
partamento de talento humano para su 6ptima eficiencia.

e Realizar una evaluacion de control interno sobre la eficiencia y efica-
cia del proceso administrativo en el departamento de talento humano
del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal, 24 de mayo.

La investigacion se apoya en una metodologia determinada por un enfo-
gue mixto que permita identificar y analizar la secuencia de eventos, causas y
efectos de como afecta la carencia de la gestion administrativa.

Metodologia

Para el desarrollo de la investigacion y que proporcione datos necesarios
es preciso la aplicacion de un enfoque mixto que puede ser comprendido
COmMOo un proceso que recolecta, analiza y vierte datos cuantitativos y cualita-
tivos en un mismo estudio.

El trabajo se realizd exclusivamente en el area de talento humano del GAD
Municipal, 24 de Mayo, determinado por un enfoque mixto ya que se escogera
dentro del muestreo a todo el personal del departamento que permita iden-
tificar y analizar la secuencia de eventos, causas y efectos o como afecta la
carencia en la gestion administrativa.

Métodos Método inductivo. Se basa en la “observacion de hechos carac-
teristicos para descubrir las leyes que los rigen” (Lépez, 2019).
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De acuerdo a lo antes descrito se adapta este método a la investigacion
ya que se basa en observar y examinar los sucesos y las acciones para poder
alcanzar una decision o resultado general, sin embargo, se puede ascender
de lo particular a lo general.

Método deductivo. Al instante del uso de este método se cimentaron te-
sis, principios, metodologias, habilidades y ordenanzas que permitieron esta-
blecer las ejecuciones relativas al andlisis de los mercados que proporciona
la Direccion de Talento Humano del GAD Municipal 24 de Mayo, el cual debe
buscar mejoras para optimizar los recursos. En base a ello se negocio la re-
estructuracion parcial de los métodos determinados, en los que predomind la
vigencia y los modelos de eficacia para la entidad.

El método deductivo se describe a aquel método que va de lo general a
lo particular, a una destreza de consideracion empleada para deducir l6gicas
axiomaticas a partir de una serie de premisas o principios, lo que se refiere a
un proceso donde existen concluyentes ordenanzas y procesos logrando el
alcance de las conclusiones finales partiendo de ciertas premisas (Carvajal,
2020).

Método Analitico Sintético. Se empled el método analitico sintético en la
investigacion para corresponder los incomparables problemas y déficit de
concentracion en los métodos que pacta la ley en la Direccion de Talento Hu-
mano, conociendo como se utiliza cada uno de sus técnicas y observando las
causas y efectos que proceden de los mismos.

Este método tiene como fin buscar de un modo ordenado y llegar a un fin
determinado, en otras palabras, su intenciéon es obtener a una deducciéon me-
diante la desintegracion de un fendmeno en sus elementos o partes integran-
tes, hasta llegar a observar las causas y efectos. Para la utilizacion del método
analitico en la investigacion se debe realizar la observacion (Barquero, 2021).

Técnicas

Un buen instrumento constituye la calidad de la informacion, siendo esta
la base para las etapas subsiguientes y para la obtenciéon de los resultados,
desde el inicio de la investigacion es necesario definir el enfoque a utilizar, asi
como las técnicas, lo que determinaré las caracteristicas de todo el estudio.

En la parte técnica el investigador relaciona el objeto o sujeto de la inves-
tigacion donde se establece aplicar encuesta a los trabajadores del departa-
mento de talento humano del GAD Municipal 24 de Mayo y una entrevista al
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director, y en la parte de instrumentos el investigador recolectaréa toda informa-
cién necesaria mediante un cuestionario para aplicar a los todos los colabora-
dores del departamento de talento humano.

El propdsito fue identificar el conocimiento que ellos poseen en relacion al
tema de investigacion, y del objetivo y aporte que estos tengan en relacion a
este problema planteado el cuestionario sera con preguntas de acuerdo a la
escala de Likert, dicotdmicas y de opcién multiples.

Poblacion

La poblacién es considerada un conjunto de unidades de las que se de-
sea conseguir informacion sobre las que se va a generar conclusiones (Palella
y Martins, 2018).

La poblacién que se considerd dentro de este proyecto investigativo fue-
ron 170 personas que corresponden al total de trabajadores que conforman el
GAD Municipal 24 de Mayo.

e Homogeneidad: Trabajadores que conforman el GAD Municipal 24
de Mayo.

e Tiempo: Periodo 2022
e Espacio: el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal 24 de Mayo
e Cantidad: 170 personas

Resultados y discusion

Segun los resultados obtenidos en la investigacion se deduce que la insti-
tucion no realiza un control interno en el desarrollo administrativo en el departa-
mento de talento humano, es asf que se pudo identificar con un 92% siendo la
mayoria de los colaboradores estiman necesario que se implementen medidas
de control en el GAD Municipal de 24 de Mayo, lo que ayudara a verificar si todo
va de acuerdo con el plan adaptado de la institucion, las instrucciones emitidas
y poder verificar fallas y errores para poder rectificarlos evitando reincidir en ellos.

Ademas, se pudo constatar que la situacion actual que existe en la ins-
titucion en relacion a los riesgos administrativos del departamento de talento
humano son varios empezando desde el mas importante entre ellos se puede
detallar que tienen problema de comunicacion estimando segun lo investiga-
do que se da por un mal clima laboral, asi como también debido a conflictos
y rivalidades; otro inconveniente que se pudo notar es la falta de capacitacion
segun la entrevista realizada el Municipio no cuenta con un plan de capa-
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citacion formulada, sin embargo, constantemente la Contraloria General del
Estado envia las capacitaciones disponibles, mismas que la jefatura de talento
humano deben comunicar al personal e inscribirlos para mantenerlos actuali-
zados en conocimiento y formacion, y lo afirman en la encuesta realizada un
47% respondid el ocasionalmente reciben una capacitacion, por lo tanto el
personal es poco involucrado el departamento debe conocer las funciones y
los objetivos que tiene cada puesto de trabajo todo lo antes expuesto influyen
negativamente para que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, 24
de mayo logre su optima eficiencia.

De acuerdo a la entrevista se pudo constatar que estiman que una de las
medidas correctivas seria una evaluacion de control interno, ya que ayudaria a
potenciar los procesos internos de cada area de trabajo y Direccion y a su vez
nos darfa indicadores de los cuales partir para actualizar, mejorar, reestructurar
o cambiar algun elemento que no aporte a la eficiencia y eficacia de cada pro-
cedimiento interno, lo afirman los encuetados de manera general con el 92%
que es ineludible la ejecucion de medidas de control en el departamento de ta-
lento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, 24 de mayo.
Discusion

El autor Estupifian (2018), en su investigacion expone que existe un solo
sistema de control interno y es el administrativo, y se refiere al plan de orga-
nizacion que adopta cada organizacion, con sus convenientes instrucciones
y métodos estratégicos y contables, con el fin de auxiliar mediante el estable-
cimiento de un método conveniente, al logro del imparcial administrativo que
es de conservar encaminado de la situacion de la empresa, coordinar sus
funciones, asegurarse de que se estan logrando los objetivos establecidos
mantener una ejecutoria eficiente, y establecer que la empresa esta manio-
brando conforme a las politicas sefialadas (p. 7).

De acuerdo con lo antes expuesto por el autor Estupifian (2018), tiene
una gran similitud con los resultados logrados en las encuestas que, mediante
la seleccion de un método adecuado de control interno en el desarrollo ad-
ministrativo en el departamento de talento humano del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal, 24 de Mayo ayudaré al establecimiento al logro de
los objetivos propuestos.

El talento humano de cualquier empresa representa el principal bien in-
tangible que forma parte del proceso productivo organizacional, pues esta
inmerso, transmite, crea y es utilizado por las personas, por lo tanto, se con-
vierte en un factor clave para su sostenimiento, convirtiéndose en esta era
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actual del conocimiento y la informacion, uno de los factores estratégicos de
competitividad sostenible es el capital intelectual (Sabando y Diéguez, 2019).

Las empresas necesitan precisar, timar, gestionar y controlar el talento de
su personal, enfocandose en su formacion y preparacion hacia el saber hacer,
aprender- desaprender-reaprender, lo cual se puede lograr mediante una ade-
cuada administracion de la competencia que desarrollan los empleados, des-
tacando sus habilidades y creatividad en las relaciones que establecen entre
compalfieros y clientes (Alarcon et al., 2019).

La investigacion antes descrita coincide con lo obtenido en el sondeo plan-
teado donde se estimaron varios riesgos encontrados que influyen en la gestion
administrativa del departamento de talento humano a pesar de que este es
un factor clave para que Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal 24 de
mayo logre su optima eficiencia, donde el éxito de mundo empresarial actual
depende cada vez mas de una gestion eficiente del talento humano. Es impor-
tante destacar a Castillo (2019), que expone en su investigacion “La planifica-
cion del talento humano considera la aplicacion del proceso basico de planifi-
cacion a las necesidades de recursos humanos de una organizacion (p. 124).

Intrinsecamente se relaciona con el trabajo investigativo donde la planea-
cion del talento humano contribuye significativamente al proceso de direccion
estratégica, aportando con los medios para alcanzar los resultados esperados
del proceso de planificacion donde se pueda plantear acciones correctivas al
control interno que optimicen la gestion administrativa del departamento de ta-
lento humano del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal.

Conclusiones

e En la investigacion se evidencio la inexistencia de procedimientos de
control interno que desarrolle el departamento de talento humano, en
lo que respecta a la gestion administrativa, a pesar de considerarlo
importante, uno de los problemas que ha conllevado a este desfase
es debido al cambio seguido de personal que no ha permitido afianzar
por la carencia de politicas internas del departamento.

e La situacion actual que influyen en la gestion administrativa del depar-
tamento de talento humano permitio evidenciar algunos aspectos en la
relacion interpersonal del talento humano como problemas de comuni-
cacion, la falta de capacitacion, los conflictos y rivalidades dados por
un mal clima laboral lo que estéa afectando al logro de la eficiencia.
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e En lainvestigacion efectuada se analizé cémo influye el control inter-
no en la gestion administrativa en el departamento de talento huma-
no, para proponer alternativas de mejorar en el cumplimiento de los
requerimientos necesarios ya que de acuerdo a los resultados obte-
nidos la institucion no realiza un control interno en el desarrollo admi-
nistrativo en el departamento de talento humano del GAD Municipal
de 24 de Mayo.
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Eficiencia operativa y rendicion de cuentas en el gobierno auté-
nomo descentralizado municipal Jipijapa.

Operational efficiency and accountability in the Jipijapa municipal decentrali-
zed autonomous government.

Resumen

La eficiencia operativa y la rendicion de cuentas son elementos cruciales para
el buen funcionamiento del Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal
Jipijapa. El propdsito de la investigacion es explorar la importancia de estas
dos variables en el gobierno local con el objetivo de proponer mejoras que
beneficien a la sociedad. El método utilizado se basa en enfoques cualitativo
y bibliografico, que permiten una comprension profunda de la préactica actual
y la teoria subyacente en la administracion publica. La institucion enfrenta de-
safios significativos en la implementacion de politicas eficientes y en mantener
altos niveles de transparencia y responsabilidad. La eficiencia operativa se re-
fiere a la capacidad del gobierno para utilizar sus recursos de manera 6ptima
para cumplir con sus objetivos y ofrecer servicios de calidad a la ciudadania.
La rendicion de cuentas, por otra parte, significa que los funcionarios publicos
deben rendir cuentas de sus acciones y decisiones, y que esas acciones y de-
cisiones deben ser comprendidas y comprendidas por el publico. A través de
una revision exhaustiva de la literatura y un anélisis de casos, se identificaron
mejores practicas y se propusieron estrategias para mejorar la eficiencia y la
rendicion de cuentas del municipio de Jipijapa. Ademas, se discuten las teo-
rias de diversos autores en relacion con estas variables, ofreciendo un marco
tedrico robusto que sustenta las recomendaciones presentadas. Este estudio
no solo contribuye al debate académico, sino que también proporciona herra-
mientas préacticas para los gestores publicos de Jipijapa, mejorando la gestion
municipal y fomentando un mayor desarrollo local.

Palabras clave: Rendicion de cuentas, gestion publica, administracion, de-
sarrollo local, transparencia.

Abstract

Operational efficiency and accountability are crucial elements for the proper
functioning of the Autonomous Decentralized Municipal Government of Jipi-
japa. The purpose of this research is to explore the importance of these two
variables in local government with the aim of proposing improvements that
benefit society. The methodology used is based on qualitative and bibliogra-
phic approaches, allowing for a deep understanding of current practices and
the underlying theory in public administration. The institution faces significant
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challenges in implementing efficient policies and maintaining high levels of
transparency and accountability. Operational efficiency refers to the govern-
ment’s ability to use its resources optimally to meet its objectives and provi-
de quality services to citizens. Accountability, on the other hand, means that
public officials must be accountable for their actions and decisions, and that
these actions and decisions must be understood and comprehended by the
public. Through an exhaustive review of the literature and a case study analy-
sis, best practices were identified and strategies were proposed to improve
the efficiency and accountability of the municipality of Jipijapa. Additionally,
the theories of various authors are discussed in relation to these variables,
providing a robust theoretical framework that supports the recommendations
presented. This study not only contributes to the academic debate but also
provides practical tools for public managers in Jipijapa, improving municipal
management and fostering greater local development.

Keywords: Accountability, public management, administration, local develo-
pment, transparency.

Introduccion

A nivel global, la rendicion de cuentas y la operatividad eficiente son pi-
lares muy importantes en la gestion publica moderna. Gobiernos de todo el
mundo enfrentan el desafio constante de optimizar sus procesos y ser trans-
parentes en sus actividades. En muchos paises, la baja eficiencia y trans-
parencia ha llevado a problemas como la corrupcion y el uso indebido de
los recursos publicos, lo que ha desencadenado una creciente demanda de
reformas estructurales. Organizaciones internacionales como las Naciones
Unidas y el Banco Mundial han resaltado la importancia de estos aspectos y
estan promoviendo mejores practicas y politicas para hacer que los gobiernos
sean mas eficientes y responsables.

Ecuador ha adoptado varias medidas para mejorar la administracion pu-
blica, centrandose principalmente en la descentralizacion y la autonomia de
los gobiernos locales. Al adoptar leyes e implementar programas de fortale-
cimiento institucional, la administracion estatal intenta hacer mas eficiente y
transparente el funcionamiento de los gobiernos locales. Sin embargo, per-
sisten desafios importantes, particularmente en la implementacion y el segui-
miento de estas politicas. Como resultado, la eficiencia operativa y la rendicion
de cuentas se convierten en indicadores clave del éxito de estas iniciativas.

A nivel del Gobierno Autonomo Descentralizado de Jipijapa enfrenta
desafios especificos que afectan su capacidad de gobernanza. Asignar re-
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cursos, capacitar al personal e implementar tecnologia adecuada son sélo
algunos de los obstaculos que surgen. Ademas, la interaccion con el publico
y la forma en que se gestionan los fondos publicos también son temas muy
relevantes. El municipio descentralizado de Jipijapa tiene que lidiar con estos
complejos temas para poder cumplir con sus responsabilidades y satisfacer
las necesidades de los residentes.

El principal tema discutido en la investigacion es la naturaleza dual de la
eficiencia y la rendicion de cuentas en el autogobierno descentralizado de Ji-
pijapa. La falta de sistemas bien pensados que garanticen la optimizacion de
los recursos y la transparencia en la administracion publica crea brechas en la
prestacion de servicios y la confianza de los ciudadanos. Identificar y analizar
estos problemas es fundamental para encontrar soluciones reales que se im-
plementen en el corto y medio plazo.

La justificacion de este estudio reside en la necesidad urgente de me-
jorar las préacticas de gestion en el Gobierno Autonomo Descentralizado de
Jipijapa. Al abordar de manera critica y detallada las deficiencias existentes,
este trabajo busca proporcionar una base sélida para la implementacion de
reformas. Ademas, al integrar teorias y practicas de autores reconocidos en
el campo de la administracion publica, se espera contribuir a un marco con-
ceptual que facilite la adopcion de politicas mas eficientes y transparentes. El
objetivo pretende analizar las practicas actuales de gobernanza de la ciudad
en términos de eficiencia operativa y rendicion de cuentas. Ademas, busca
identificar las mejores practicas internacionales y nacionales que puedan
adaptarse localmente.

Este articulo esta disefiado para proporcionar una descripcion general
completa y detallada de este tema. Comienza con una revision de la literatura
existente y luego analiza los métodos utilizados. A continuacion, se analiza-
ran y discutiran criticamente los resultados obtenidos. Finalmente, el informe
resumira las conclusiones y proporcionara recomendaciones practicas para
el autogobierno descentralizado de Jipijapa. Este enfoque garantiza que los
lectores puedan seguir un hilo I6gico y coherente a lo largo del documento, o
que facilita la comprension y aplicacion de las ideas presentadas.

Eficiencia en las operaciones

Aranibar et al., (2023), creen que la efectividad de la administraciéon pu-
blica se refiere a la capacidad del gobierno para realizar funciones y maximi-
zar resultados con un minimo consumo de recursos y tiempo. Destacaron la
importancia de introducir innovaciones y modelos de negocio en la adminis-
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tracion publica. Esto significa que la implementacion de estas ideas puede
reducir el desperdicio de recursos y mejorar la calidad de los servicios pres-
tados. Las autoridades locales deben adoptar estas practicas para lograr una
gobernanza mas eficiente y sostenible que beneficie a toda la comunidad.

Importancia de la Transparencia

Pereda (2022), cree que la transparencia es la base de la democracia
porque permite a los ciudadanos monitorear y evaluar las acciones del go-
bierno. Por otro lado, la rendicion de cuentas garantiza la rendiciéon de cuen-
tas de los funcionarios estatales por sus decisiones y acciones. Esto significa
que aumentar la transparencia mediante la publicacion de informes detallados
que estén disponibles para el publico puede aumentar la confianza de los
ciudadanos. Asimismo, establecer mecanismos claros de rendicion de cuen-
tas puede prevenir actos de corrupcion y fomentar una administracion mas
responsable y ética.

Participacion ciudadana

Aquije et al., (2021), introduce la escalera de la participacion ciudadana,
que ilustra los diferentes niveles de implicacion de la poblacion en la toma de
decisiones gubernamentales, desde la manipulacion hasta el control ciudada-
no. Fomentar una mayor participacion ciudadana en Jipijapa puede aumentar
la legitimidad y eficacia de las politicas publicas. Crear un espacio para el
didlogo y la consulta puede garantizar que las decisiones reflejen las nece-
sidades y aspiraciones de las comunidades, fortaleciendo asi la democracia
local y el desarrollo participativo.

Administracion publica

Barragan (2022), enfatiza la importancia de la innovacion en la admi-
nistracion publica para responder adecuadamente a los cambios y desafios
contemporaneos. El uso de tecnologia moderna y la mejora continua de los
procesos €s la clave para una gestion eficaz. Por lo tanto, las inversiones en
tecnologias de la informacion y las comunicaciones pueden optimizar los pro-
cesos de gestion y mejorar la prestacion de servicios. Ademas, fomentar una
cultura de innovacion dentro de la administracion municipal puede promover
soluciones creativas y efectivas a los problemas locales.

Gestion de recursos humanos

Pérez y Flores (2022), sostienen que la motivacion y el compromiso del
personal son esenciales para el éxito de cualquier organizacion publica. La
gestion eficaz de los recursos humanos implica la capacitacion constante y
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el reconocimiento del desempefio. En Jipijapa, implementar programas de
capacitacion y desarrollo profesional para los empleados municipales pue-
de mejorar significativamente la calidad de los servicios publicos. Ademas,
la creacion de incentivos y sistemas de reconocimiento puede aumentar la
motivacion y el compromiso del personal, o que se traduce en una mayor
eficiencia operativa.

Descentralizaciéon y autonomia local

Bonet (2020), argumenta que la descentralizacion puede mejorar la efi-
ciencia y la responsabilidad al acercar el poder de decision a las comunida-
des locales. La autonomia local permite una gestion mas adaptada a las ne-
cesidades especificas de la poblacion. Es decir, fortalecer la autonomia local
puede facilitar una respuesta mas répida y adecuada a los problemas locales.
Esto no solo incrementa la eficiencia operativa, sino que también promueve
un sentido de pertenencia y responsabilidad entre los ciudadanos, lo que es
crucial para el desarrollo sostenible.

Control interno y auditorias

Carrera et al., (2020), destacan la importancia de los sistemas de con-
trol interno y las auditorias para garantizar la transparencia y la rendicién de
cuentas. Estas herramientas permiten detectar y corregir irregularidades, ase-
gurando que los recursos publicos se utilicen adecuadamente. Es decir, la im-
plementacion de un sistema robusto de control interno y auditorias regulares
puede prevenir la corrupcion y el mal uso de los fondos publicos. Esto no solo
mejora la eficiencia operativa, también fortalece en gran medida la confianza
de los ciudadanos en la administraciéon municipal.

Planificacion estratégica

Muhiz et al., (2022), subraya que la planificacion estratégica es crucial
para que las organizaciones publicas definan claramente sus objetivos y de-
sarrollen estrategias para alcanzarlos. La elaboracion de un plan estratégico
detallado puede guiar las acciones del gobierno local hacia metas concretas
y medibles. Esta planificacion debe incluir la participacion de diversos actores
de la comunidad para asegurar que las estrategias sean inclusivas y reflejen
las prioridades locales. Un enfoque estratégico puede mejorar la eficiencia
operativa y la capacidad de respuesta de la administracion municipal.

Manejo de recursos financieros

Mendoza y Escobar (2023), sefiala que la gestion eficaz de los recursos
financieros es fundamental para la sostenibilidad de cualquier gobierno. Un
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presupuesto bien planificado y ejecutado permite un uso eficiente de los fon-
dos publicos. Por lo que, establecer practicas sélidas de planificacion y ejecu-
cién presupuestaria puede optimizar la asignacion de recursos y asegurar que
se utilicen de manera eficiente y efectiva. La transparencia en la gestion finan-
ciera también es crucial para la rendicion de cuentas y la confianza publica.

Gestion de proyectos publicos

Goémez y Sanchez (2021), afirma que una buena gestion de proyectos
es esencial para la ejecucion exitosa de iniciativas gubernamentales. Esto
incluye la planificacién, ejecucion, monitoreo y cierre de proyectos. La imple-
mentacion de técnicas de gestion de proyectos puede mejorar la eficiencia y
efectividad de los programas y proyectos municipales. Esto no solo garantiza
que los proyectos se completen a tiempo y dentro del presupuesto, sino que
también maximiza los beneficios para la comunidad.

Evaluacion de politicas publicas

Miller y Rodriguez (2023), resalta la importancia de la evaluacion sistema-
tica de las politicas publicas para determinar su efectividad y eficiencia. Este
proceso permite identificar areas de mejora y ajustar las estrategias segun
sea necesario. Es decir, la evaluacién regular de las politicas y programas
municipales puede proporcionar informacion valiosa para la toma de decisio-
nes. Implementar un sistema de evaluacion robusto puede ayudar a mejorar
la eficiencia operativa y garantizar que las politicas publicas cumplan con sus
objetivos.

Responsabilidad social del gobierno

Bonet (2020), plantea que los gobiernos deben actuar con responsabili-
dad social, considerando el impacto de sus decisiones en la comunidad y el
medio ambiente. Por lo que, promover la responsabilidad social en la admi-
nistracion municipal puede mejorar la calidad de vida de los ciudadanos y fo-
mentar un desarrollo sostenible. Esto implica tomar decisiones que beneficien
a la comunidad a largo plazo y actuar con transparencia y ética en todas las
actividades gubernamentales.

Colaboracion intergubernamental

Carrera et al., (2020) destaca la importancia de la colaboracion entre di-
ferentes niveles de gobierno para abordar problemas complejos de manera
efectiva. La cooperacion y coordinacion pueden mejorar la eficiencia y efec-
tividad de las politicas publicas. Es decir, fomentar la colaboracién con otros
municipios y el gobierno central puede facilitar el acceso a recursos y cono-
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cimientos, mejorando asi la capacidad de respuesta del gobierno local. Esta
colaboracién puede resultar en soluciones mas integradas y efectivas para los
desafios locales.

Metodologia

Enfoque Cualitativo. El enfoque cualitativo es particularmente adecuado
para este estudio, ya que permite una comprension profunda y detallada de
los fendmenos relacionados con la eficiencia operativa y la rendicion de cuen-
tas en el gobierno municipal de Jipijapa. A través de la investigacion cuali-
tativa, se busca explorar las percepciones, experiencias y opiniones de los
actores involucrados, l0 que proporciona una rica base de datos que no se
puede obtener a través de métodos cuantitativos. Este enfoque se centra en el
analisis de palabras, relatos y comportamientos, permitiendo una exploracion
mas flexible y abierta del tema. El analisis de los datos cualitativos se realizd
mediante la codificacion y categorizacion de la informacion, identificando pa-
trones y temas recurrentes. Este proceso permitié construir una comprension
coherente y estructurada de las percepciones y experiencias de los partici-
pantes. Ademas, se utilizd la triangulacion de datos para asegurar la validez
y fiabilidad de los hallazgos, comparando y contrastando la informacién ob-
tenida de diferentes fuentes y métodos. El enfoque cualitativo, con su énfasis
en la profundidad y la riqueza de los datos, es ideal para explorar los matices
y complejidades de la eficiencia operativa y la rendicion de cuentas en un
contexto especifico como el de Jipijapa. Esta metodologia permite captar las
dinamicas subyacentes y los factores contextuales que influyen en la gestion
municipal, proporcionando una base sélida para la formulaciéon de recomen-
daciones y estrategias de mejora.

Enfoque Bibliogréafico. El enfoque bibliografico complementa el analisis
cualitativo al proporcionar un marco teérico y conceptual sélido, basado en la
revision exhaustiva de la literatura existente. La revision bibliografica se centrd
en la recopilacion y analisis de fuentes secundarias relevantes, incluyendo
libros, articulos académicos, informes gubernamentales y documentos de
organizaciones internacionales. Este enfoque permite situar el estudio den-
tro del panorama mas amplio de la investigacion en administracion publica y
gestion municipal, identificando teorias, modelos y practicas que pueden ser
aplicables a Jipijapa. La seleccién de las fuentes bibliogréaficas se realizé de
manera rigurosa, asegurando la relevancia y la calidad de los materiales. Se
consultaron bases de datos académicas y bibliotecas digitales para acceder a
la literatura mas reciente y relevante. Ademas, se incluyeron estudios de caso
de otros municipios y paises que enfrentan desafios similares en términos de
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eficiencia operativa y rendicion de cuentas. Esta revision permitio identificar
las mejores préacticas y estrategias exitosas que podrian ser adaptadas a la
realidad de Jipijapa. El analisis bibliografico también implicé una compara-
cion critica de diferentes enfoques y perspectivas, evaluando sus fortalezas y
limitaciones. Se examind la evolucion de los conceptos de eficiencia operativa
y rendicion de cuentas a lo largo del tiempo, asi como las diversas metodolo-
gias empleadas en estudios anteriores. Este analisis comparativo proporcioné
una base sélida para la interpretacion de los datos cualitativos y la formulacion
de recomendaciones. El enfoque bibliografico no solo enriquecié el estudio
con un marco teodrico robusto, sino que también ayudd a contextualizar los
hallazgos cualitativos dentro de un marco mas amplio de conocimiento. Al
integrar la literatura existente con los datos empiricos obtenidos a través de
métodos cualitativos, se logré una comprension mas completa y matizada de
los desafios y oportunidades que enfrenta el gobierno municipal de Jipijapa.
Este enfoque combinado permitié desarrollar recomendaciones bien funda-
mentadas y practicas, basadas tanto en la teoria como en la realidad local.

Resultados y discusion

La relacion entre la eficiencia operativa y la rendicion de cuentas en la
administracion publica ha sido ampliamente discutida por diversos autores,
quienes han proporcionado una base tedrica y practica para comprender y
mejorar estos aspectos cruciales de la gestion gubernamental. Aranibar et al.
(2023), subrayan la importancia de adoptar modelos empresariales y practi-
cas innovadoras para optimizar el uso de recursos y maximizar los resultados.
Esta perspectiva se alinea con la necesidad de Jipijapa de incorporar tecnolo-
gias modernas y técnicas de gestion avanzadas para mejorar su desempefio
operativo. Mi aporte personal sugiere que, ademas de la innovacion tecnolé-
gica, se debe fomentar una cultura organizacional que valore la eficiencia y
promueva la mejora continua, lo que puede ser logrado a través de programas
de capacitacion y desarrollo profesional.
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Tabla 12.

La eficiencia operativa segun autores a través del tiempo.

Tiempo Autor/enfoque Impacto

Reduccion significativa del tiempo
de produccién y los costos, aumen-
to de la productividad y estandariza-
cién de productos.

Principios del siglo XX Henry Ford

Mejora continua de procesos, re-
duccion de errores y desperdicios,

Total Quality Management - aumento de la satisfaccion del clien-

1950-1980

TQM R
te y la participacion de los emplea-
dos en la mejora de la calidad.
Minimizacion de inventarios, reduc-
Década de 1970 Just-In-Time — JIT cion de desperdicios, mejora del flu-

jo de trabajo y mayor flexibilidad en
la produccion.

Eliminacion de ineficiencias, simpli-
Business Process Reengineering ficacion de procesos, mejora de la
-BPR calidad del servicio y reducciéon de
costos operativos.

Década de 1990

Automatizacion de procesos, mejor
toma de decisiones basada en da-
Décadas de 2000-2020 Transformacion digital tos, aumento de la productividad,
reduccion de costos y creacion de
nuevos modelos de negocio.

Nota. Tomado de Pereda (2022)

Segun el enfoque y desde mi analisis personal, la eficiencia operativa
en la administracion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Munici-
pal Jipijapa se puede entender a través del concepto histérico de control de
cuentas y balances. Este enfoque implica establecer mecanismos robustos
de supervision financiera y administrativa, asegurando la correcta utilizacion
de los recursos publicos. Para Jipijapa, esto significa contar con personal ca-
pacitado y procesos estandarizados que permitan una auditoria interna eficaz
y la rendicion de cuentas ante la ciudadania. La evolucion hacia la responsa-
bilidad fiscal moderna también implica que Jipijapa debe adoptar practicas
transparentes y accesibles, permitiendo el escrutinio publico y fomentando la
confianza en la administracion. Implementar estos principios puede llevar a
mejoras significativas en la eficiencia operativa, optimizando procesos, redu-
ciendo costos y mejorando la calidad de los servicios ofrecidos a los ciudada-
nos. Asi, la eficiencia operativa se convierte en un pilar fundamental para una
administracion publica efectiva y orientada a resultados.
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Tabla 13.

Evolucion del término rendicion de cuentas segun autores a través del tiempo.

Tiempo Enfoque Impacto
Mecanismos iniciales de supervision
y control, especialmente en contex-
tos monarquicos y feudales, donde
Edad media Control de cuentas y balances. los sefiores y reyes empleaban a
auditores y contadores para asegu-
rar la correcta administracion de sus
territorios y recursos.
Introduccion de sistemas de control
y auditoria fiscal mas formales, es-
Siglo XVIII-XIX Responsabilidad Fiscal pecialmente en las administraciones
gubernamentales con el desarrollo
de los estados modernos.

Desarrollo de principios y préacticas
de buen gobierno en el sector corpo-
Finales del siglo XX Gobierno corporativo rativo, promoviendo la transparencia,
la ética y la responsabilidad en la
gestion de las empresas.
Implementacion de leyes y politicas
que garantizan el acceso del publico
a la informacion gubernamental y
corporativa, promoviendo la trans-
parencia.
Uso de las TIC para facilitar la trans-
parencia, la participacion ciudadana
Década de 2000-2020 TIC y Gobierno transparente. vy la colaboracién entre gobiernos y
ciudadanos a través de plataformas
digitales.

Transparencia y Acceso a la

Década de 1990-2000 e
Informacion

Nota. Tomado de Aranibar, Salinas, y Seguil (2023)

Segun los autores y desde mi analisis personal, la rendicién de cuentas
en la administracion publica del Gobierno Auténomo Descentralizado Muni-
cipal Jipijapa se basa en la implementacion de mecanismos robustos de su-
pervision y auditoria interna. Estos sistemas aseguran la transparencia en la
gestion de los recursos publicos y permiten la correcta toma de decisiones.
Para Jipijapa, esto implica contar con procesos estandarizados y personal
capacitado para evaluar y divulgar de manera clara y accesible los resultados
financieros y operativos. Asi, se fomenta la confianza ciudadana y se asegura
una gestion publica eficiente y responsable, donde las acciones y decisiones
son continuamente evaluadas y mejoradas.

Mendoza y Escobar (2023), argumentan que la transparencia es un com-
ponente esencial de la rendicion de cuentas, permitiendo a los ciudadanos
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evaluar y supervisar las acciones gubernamentales. En Jipijapa, la implemen-
tacion de mecanismos de transparencia, como la publicacion de informes de-
tallados y accesibles, es fundamental para construir la confianza publica. A
partir de este enfoque, propongo que se adopten plataformas digitales que
faciliten el acceso a la informacion y permitan una interaccion mas directa
entre el gobierno y los ciudadanos. Estas plataformas no solo mejorarian la
transparencia, sino que también aumentarian la eficiencia operativa al reducir
la burocracia y acelerar los procesos administrativos.

Miller y Rodriguez (2023), destaca la importancia de la participacion ciu-
dadana en la toma de decisiones gubernamentales. En Jipijapa, el fortaleci-
miento de espacios de didlogo y consulta podria garantizar que las politicas
publicas reflejen las necesidades y deseos de la comunidad. Mi contribucion
sugiere que se deben establecer mecanismos formales de participacion,
como consejos ciudadanos y audiencias publicas regulares, que permitan a
los ciudadanos involucrarse activamente en la gestion municipal. Esto no solo
fortaleceria la rendicion de cuentas, sino que también promoveria un sentido
de pertenencia y responsabilidad compartida en la comunidad.

Muniz et al., (2022), enfatiza la necesidad de innovacién constante en la
administracion publica para enfrentar los desafios contemporaneos. En este
sentido, la adopcioén de tecnologias de la informacion en Jipijapa puede trans-
formar la gestion municipal, haciéndola mas eficiente y accesible. Mi propues-
ta incluye la implementacion de sistemas de gestion electrénica para agilizar
los tramites y mejorar la coordinacion interna. Ademas, sugiero que se esta-
blezcan alianzas con instituciones educativas y empresas tecnoldgicas para
fomentar la investigacion y el desarrollo de soluciones innovadoras adaptadas
a las necesidades locales.

Pérez y Flores (2022), sefialan que la motivacion y el compromiso del
personal son cruciales para el éxito organizacional. En Jipijapa, la implemen-
tacion de programas de incentivos y reconocimiento puede aumentar la moti-
vacion y el rendimiento del personal municipal. A este respecto, propongo que
se realicen evaluaciones periddicas del desempefio y se establezcan planes
de desarrollo profesional personalizados para cada empleado. Esto no solo
mejoraria la eficiencia operativa, sino que también contribuiria a crear un am-
biente de trabajo positivo y productivo.

En sintesis, la revision bibliografica destaca la importancia de la planifica-
cion estratégica y la gestion de proyectos para mejorar la eficiencia operativa
y la rendicién de cuentas en la administracion publica. En Jipijapa, la elabo-
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racion de un plan estratégico detallado y la adopcion de técnicas de gestion
de proyectos pueden guiar las acciones del gobierno hacia metas concretas
y medibles. Mi aporte personal sugiere que se debe involucrar a la comunidad
en el proceso de planificacion, asegurando que las estrategias sean inclusi-
vas y reflejen las prioridades locales. Ademas, propongo la creacion de un
comité de supervision que monitorice la implementaciéon de los proyectos y
garantice que se cumplan los objetivos establecidos.

Conclusiones

e En conclusion, la implementacion de tecnologias modernas en la ad-
ministracion publica de Jipijapa es crucial para mejorar tanto la efi-
ciencia operativa como la transparencia. La adopcion de sistemas
de gestion electronica y plataformas digitales puede optimizar los
procesos administrativos, reducir la burocracia y facilitar el acceso
a la informacion para los ciudadanos. Esto no solo agiliza la gestion
municipal, sino que también promueve una mayor participacion ciu-
dadana y supervision de las acciones gubernamentales. La innova-
cion tecnoldgica, junto con la formacion continua del personal muni-
cipal, puede transformar la administracion en un modelo de eficiencia
y transparencia, generando beneficios tangibles para la comunidad.

e También, la participacion ciudadana es fundamental para fortalecer
la rendicion de cuentas y asegurar que las politicas publicas reflejen
las verdaderas necesidades de la poblacién. Establecer mecanismos
formales de participacion, como consejos ciudadanos y audiencias
publicas, permite a los habitantes de Jipijapa involucrarse activamen-
te en la toma de decisiones gubernamentales. Esta inclusion no solo
mejora la legitimidad de las decisiones, sino que también fomenta un
sentido de pertenencia y responsabilidad compartida. La integracion
de la comunidad en la gestién municipal es clave para construir una
administracion mas democratica y responsiva a las demandas ciuda-
danas.

e Finalmente, la motivacion y el compromiso del personal son esencia-
les para el éxito de cualquier organizacion publica. En Jipijapa, imple-
mentar programas de incentivos y reconocimiento, junto con planes
de desarrollo profesional personalizados, puede aumentar significati-
vamente la eficiencia operativa. La creacion de un ambiente de traba-
jo positivo y productivo, donde los empleados se sientan valorados y
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motivados, contribuye a la mejora continua de los servicios publicos.
Ademas, la evaluacion periddica del desempefio y la capacitacion
constante aseguran que el personal esté preparado para enfrentar los
desafios y adaptarse a las nuevas tecnologias y métodos de gestion,
elevando asi la calidad de la administracion municipal.
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Analisis critico del presupuesto de servicio al cliente y de cos-
tos de produccion en la gestion financiera

Critical analysis of the customer service budget and production costs in finan-
cial management

Resumen

El analisis critico del presupuesto de servicio al cliente y de los costos de pro-
duccion en la gestion financiera es fundamental para optimizar la eficiencia
y rentabilidad tanto en el sector publico como el privado, por lo tanto, este
estudio tiene como objetivo examinar como estos presupuestos influyen en
la toma de decisiones financieras y en la sostenibilidad econémica de las or-
ganizaciones. La metodologia utilizada es bibliografica, documental, analitica
y descriptiva, revisando fuentes varias académicas y estudios de caso para
identificar practicas efectivas y areas de mejora. Los resultados mas signi-
ficativos indican que una gestion adecuada del presupuesto de servicio al
cliente puede aumentar significativamente la satisfaccion y lealtad del clien-
te en ambos sectores. Las empresas y entidades publicas que invierten en
formacion del personal, tecnologia y sistemas de retroalimentacion eficientes
tienden a ver un retorno positivo. En cuanto a los costos de produccion, el
control riguroso y la optimizacion de estos costos son cruciales para mantener
la competitividad. Las organizaciones que implementan practicas de mejora
continua, como la metodologia Lean y la gestién de la cadena de suministro,
logran reducir desperdicios y mejorar la eficiencia operativa sin comprometer
la calidad del producto o servicio. La integracion estratégica de ambos aspec-
tos en la planificacion financiera permite alcanzar un equilibrio éptimo entre
costos y beneficios. Una estrategia financiera integral que considere tanto la
inversion en atencion al cliente como la eficiencia en la produccion puede
conducir a una mayor estabilidad financiera y al crecimiento sostenido de las
organizaciones a largo plazo.

Palabras clave: eficiencia empresarial, sostenibilidad econdmica, compe-
titividad.

Abstract

The critical analysis of customer service budgeting and production costs in fi-
nancial management is essential to optimize efficiency and profitability in both
the public and private sectors, therefore, this study aims to examine how these
budgets influence financial decision-making and the economic sustainability of
organizations. The methodology used is bibliographic, documentary, analyti-
cal and descriptive, reviewing various academic sources and case studies to
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identify effective practices and areas for improvement. The most significant
results indicate that proper management of the customer service budget can
significantly increase customer satisfaction and loyalty in both sectors. Com-
panies and public entities that invest in staff training, technology, and efficient
feedback systems tend to see a positive return. In terms of production costs,
rigorous control and optimization of these costs are crucial to maintain com-
petitiveness. Organizations that implement continuous improvement practices,
such as Lean methodology and supply chain management, can reduce was-
te and improve operational efficiency without compromising the quality of the
product or service. The strategic integration of both aspects in financial plan-
ning allows an optimal balance between costs and benefits to be achieved. A
comprehensive financial strategy that considers both investment in customer
service and efficiency in production can lead to greater financial stability and
sustained growth of organizations in the long term.

Keywords: business efficiency, economic sustainability, competitiveness.
Introduccion

En el entorno empresarial actual, la gestion financiera es un factor critico
para la sostenibilidad y competitividad de las organizaciones. La presente inves-
tigacion se centra en el andlisis critico del presupuesto de servicio al cliente y los
costos de produccion, aspectos fundamentales para optimizar la eficiencia y ren-
tabilidad tanto en el sector publico como privado. Este analisis es particularmente
relevante en el contexto nacional de Ecuador, donde las pequefias y medianas
empresas (Pequefias y Medianas Empresas) enfrentan desafios significativos en
la gestion de sus recursos financieros.

La gestion financiera inadecuada puede llevar a ineficiencias operativas, pér-
dida de competitividad y, en casos extremos, a la quiebra de las organizaciones.
Especificamente, una deficiente asignacion de recursos en el servicio al cliente
puede resultar en baja satisfaccion y lealtad del cliente, mientras que un control
insuficiente de los costos de produccion puede afectar la calidad del producto y
la eficiencia operativa. Estos problemas son evidentes tanto a nivel internacional
como en Ecuador, donde las Pequefias y Medianas Empresas deben mejorar sus
practicas financieras para competir eficazmente en un mercado globalizado.

Garcia et al. (2019), destacaron que una gestion financiera efectiva en
las Pequefias y Medianas Empresas requiere un marco analitico robusto que
permita diagnosticar problemas y perspectivas de mejora. En su estudio, en-
contraron que las empresas que invierten en formacion del personal y en tec-
nologia tienden a obtener mejores resultados financieros y operativos.
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Zumba et al. (2023), analizaron diversos modelos de gestion financiera y
su impacto en la toma de decisiones en las medianas empresas. Concluye-
ron que la implementacion de sistemas de retroalimentacion y la formacion
continua del personal son esenciales para mejorar la eficiencia y la toma de
decisiones financieras.

Manguia (2023), exploré cémo un cambio de tecnologia de MPLS tradi-
cional a una Red SD-WAN puede influir en la gestion financiera de una empre-
sa. Su analisis mostré que la modernizacion tecnoldgica puede llevar a una
reduccion significativa de costos y una mejora en la eficiencia operativa.

Solérzano et al. (2020), examinaron las herramientas de gestion financiera
utilizadas por las micro, pequefias y medianas empresas y las organizaciones
de la economia popular y solidaria. Encontraron que la adopcién de metodolo-
gias de mejora continua, como la metodologia Lean y la gestiéon de la cadena
de suministro, es crucial para reducir desperdicios y mejorar la competitividad.

El objetivo principal de esta investigacion es examinar cémo la gestion
del presupuesto de servicio al cliente y el control de los costos de produccion
influyen en la toma de decisiones financieras y en la sostenibilidad econémica
de las organizaciones en Ecuador. Se pretende identificar practicas efectivas
y areas de mejora que puedan ser implementadas para optimizar la eficiencia
y rentabilidad de las empresas.

La hipdtesis de esta investigacion es que una gestion adecuada del pre-
supuesto de servicio al cliente y un control riguroso de los costos de produc-
cion mejoran significativamente la satisfaccion del cliente, la eficiencia opera-
tiva y, en Ultima instancia, la rentabilidad de las organizaciones.

Esta investigacion es justificada por la necesidad de mejorar la gestion
financiera en las pequefias y medianas empresas de Ecuador, un sector vital
para la economia del pais. Apoyada en literatura cientifica relevante, como los
estudios de Garcia-Moreno et al. (2019), Zumba et al. (2023), Manguia Mora
(2023), y Soldérzano et al. (2020), este trabajo busca aportar conocimientos va-
liosos que puedan ser aplicados para mejorar las practicas financieras 'y, por
ende, la competitividad de las empresas en el mercado global.

Metodologia

El estudio se realiza en diversas empresas pequefias y medianas en el
sector industrial en Ecuador. A través de su relevancia en la economia local
y su necesidad de optimizar su gestion financiera, estas empresas se han
seleccionado. El @mbito de investigacion cuenta con una economia fundada
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en la produccioén y venta de bienes, con un enfoque en el incremento de la
eficacia operativa y la satisfaccion del consumidor.

La técnica empleada es descriptiva, analitica, documental y bibliografica.
Se revisan fuentes académicas y estudios de casos para identificar practicas
efectivas y areas de mejora. La recopilacion de datos se logra mediante una
revision exhaustiva del conjunto de literatura sobre gestion financiera, presu-
puestos de servicio al cliente y control de costos de produccion. Analizados
son articulo.

Resultados

Los resultados muestran que la mayoria de las pequefias y medianas
empresas estudiadas enfrentan desafios significativos en la asignacion y con-
trol de presupuestos para el servicio al cliente y los costos de produccion. La
revision de la literatura revela que una gestion financiera ineficiente contribuye
a la baja rentabilidad y la limitada capacidad de crecimiento de estas empre-
sas. Ademas, se identifican varias practicas efectivas que pueden mejorar
la gestion financiera en las pequefias y medianas empresas, tales como la
implementacion de sistemas de control de costos mas rigurosos y la adopcion
de tecnologias financieras avanzadas.

Discusion

Los resultados obtenidos se comparan con estudios previos vy literatura
cientifica relevante. Garcia et al. (2019), sefialan que la gestion financiera en
pequefias y medianas empresas a menudo se ve afectada por una falta de
conocimientos técnicos y una infraestructura limitada, lo cual coincide con
nuestros hallazgos. Asimismo, Zumba et al. (2023), destacan la importancia

de la toma de decisiones informadas basadas en modelos de gestion finan-
ciera solidos, lo cual también se refleja en los resultados de nuestro estudio.

Manguia Mora (2023), sugiere que la transiciéon a tecnologias mas avan-
zadas, como redes SD-WAN, puede mejorar significativamente la eficiencia
operativa y la gestion de costos, apoyando la idea de que la innovacion tecno-
l6gica es clave para la mejora financiera en las pequefias y medianas empre-
sas. Por ultimo, Solérzano et al. (2020), proponen herramientas especificas de
gestion financiera que pueden ser adaptadas a las necesidades particulares
de las pequefias y medianas empresas y organizaciones de la economia po-
pular y solidaria, lo cual refuerza la necesidad de soluciones personalizadas
para estos entornos empresariales.
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Tabla 14.

Prdcticas efectivas en la gestion financiera de pequefias y medianas empre-
sas.

Practica Descripcion

Implementacion de sistemas rigurosos para el seguimiento

Control de costos
de gastos

Uso de herramientas tecnologicas avanzadas para mejorar

Adopcion de tecnologias la eficiencia

Formacién continua del personal en gestién financiera y

Capacitacion financiera .
toma de decisiones

Desarrollo de presupuestos mas precisos y ajustados a las

Optimizacion de presupuestos .
P P P necesidades reales

Comparacion con estudios previos

Los resultados de esta investigacion se alinean con las conclusiones de
Garcia et al. 2019), quienes destacan que los principales problemas en la
gestion financiera de las pequefias y medianas empresas incluyen la falta
de conocimientos técnicos y una infraestructura financiera inadecuada. Este
estudio también confirma las observaciones de Zumba et al. (2023), quienes
enfatizan la importancia de modelos de gestion financiera efectivos para la
toma de decisiones. La adopcién de tecnologias avanzadas, como se men-
ciona en el trabajo de Manguia (2023), y las herramientas especificas suge-
ridas por Solérzano et al. (2020), también se reflejan en los hallazgos de esta
investigacion.

Conclusiones

e Una gestion adecuada del presupuesto de servicio al cliente aumenta
significativamente la satisfaccion y lealtad del cliente. La inversion en
formacion del personal, tecnologia y sistemas de retroalimentacion
eficientes genera un retorno positivo en las organizaciones. Esto de-
muestra la importancia de asignar recursos suficientes y adecuados
a estas areas para maximizar los beneficios y la eficiencia.

e El control riguroso y la optimizacion de los costos de produccion son
cruciales para mantener la competitividad y eficiencia operativa. Las
organizaciones gue implementan metodologias de mejora continua,
como Lean y la gestion de la cadena de suministro, logran reducir
desperdicios y mejorar la eficiencia operativa sin comprometer la ca-
lidad del producto o servicio.
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e |aintegracion estratégica de la gestion del presupuesto de servicio al
cliente y el control de costos de produccion en la planificacion finan-
ciera permite alcanzar un equilibrio 6ptimo entre costos y beneficios.
Una estrategia financiera integral que considere ambos aspectos
puede conducir a una mayor estabilidad financiera y al crecimiento
sostenido de las organizaciones a largo plazo.

e En el contexto de las pequefias y medianas empresas en Ecuador, es
fundamental mejorar la gestion financiera para enfrentar los desafios
del mercado globalizado. La adopcion de practicas efectivas y tecno-
logias avanzadas, junto con la formacién continua del personal, pue-
de mejorar la competitividad y sostenibilidad econdmica de estas em-
presas, permitiéndoles competir eficazmente en el mercado global.
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La cultura contable y tributaria para mejorar la economia local
del cantén Jipijapa 2023

Accounting and tax culture to improve the local economy of the Jipijapa canton
2023

Resumen

En la actualidad la educacion tributaria se le otorga una gran importancia ya
que influye en la sostenibilidad de la economia local. Las pequefias y media-
nas empresas son un motor del desarrollo econémico en varios paises gene-
rando de esta forma empleos e ingresos para que el estado por medio de los
impuestos recaudados logre un cambio existencial en la matriz productiva del
pais, no obstante, existe un gran nimero de pequenas y medianas empresas
que por falta del conocimiento no declaran sus impuestos y en efecto esto
afecta al progreso del pais. La necesidad de adquirir informacion financiera
y a su vez econdmica respecto a la realidad acontecida , se convierte en
una herramienta fundamental para tomar decisiones estratégicas, financieras
y de control, las cuales permitan un crecimiento a lo largo del tiempo por lo
cual con dicha informacion se planifica el futuro de la empresa, por lo cual el
presente trabajo investigativo titulado la cultura contable y tributaria para me-
jorar la economia del cantén jipijapa 2023 tiene como objetivo determinar las
relaciones entre variables de cultura contable, cultura tributaria y la economia
local de manera tedrica y investigativa identificando cuales son las causas y
efectos. En cuanto a la metodologia utilizada en esta investigacion es la cua-
litativa, cuantitativa, cuali-cuantitativa y a su vez herramientas de recoleccion
de datos como la encuesta la cual estara aplicada a la poblacion del canton
jipijapa. El resultado principal es que hay un incremento de la cultura tributaria
la cual es evidenciada en los registros nuevos de ruc, como la contratacion de
personal interno para el registro y control contable en cada empresa, el llevar
un control de los rubros tributarios y sobre todo lo mas importante la decision
de la poblacion para seguir adquiriendo nuevos conocimientos, seguir capa-
citando y poner en practica todo lo aprendido.

Palabras clave: Cultura, Tributacion, Educacion, Contable. Economia, Fi-
nanciera .

Abstract

Currently, tax education is given great importance since it influences the sus-
tainability of the local economy. Small and medium-sized businesses are an
engine of economic development in several countries, thus generating, jobs,
and income so that the state, through the taxes collected, achieves an exis-
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tential change in the productive matrix of the country. However, there is a large
number of small and medium-sized companies that, due to lack of Knowledge
do not declare their taxes and in effect this affects the progress of the country.
The need to acquire financial and economic information regarding the reality
that has occurred becomes a fundamental tool for making strategic financial
and control decisions, which allow growth over time, which is why planning is
done with said information. The future of the company, for which the present
investigative work titled accounting and tax culture to improve the economy of
the canton Jipijapa 2023 aims to determine the relationships between varia-
bles of accounting culture tax culture and the local economy in a theoretical
and investigative manner. Identifying what the causes and effects are, regar-
ding the methodology used in this research, it is qualitative, quantitative. Qua-
li-quantitative and at the same time data collection tools such as the survery
which will be applied to the population of the jipijapa canton. The main result
is that there is an increase in the tax culture which is evidenced in the new
ruc records, such as the hiring of internal personnel for the registration anda
accounting control in each company, keeping track of taz items and, above all.
The most important thing is the decision of the population to continue acquiring
new knowledge, continue training and put into practice everything learned.

Keywords: Culture, Taxation, Education, Accounting, Economy, Financial.
Introduccion

El presente trabajo se realizé con la finalidad de dar a conocer el nivel de
cultura tributaria en las pequefias y medianas empresas del canton jipijapa, si
bien es cierto el sector de las PYMES ha tenido un gran incremento y este ha
conllevado a que existan distintos factores de regulacion y control, tales como
presentacion de obligaciones tributarias como lo son el servicio de rentas in-
ternas, unidad de andlisis financiero, etc.

La influencia de la educacion tributaria juega un papel vital en la recau-
dacion y administracion de impuestos. Una poblacion informada y consciente
de los principios tributarios comprende la importancia de la objetividad para
facilitar el trabajo de los principios tributarios, la financiacion de los sistemas
publicos y servicios esenciales.

El desconocimiento tributario de las pequenas y medianas empresas
contribuyeron a que el sector micro empresarial no llevara a cabo sus obli-
gaciones lo cual era uno de los grandes problemas que en efecto genero un
impedimento en el crecimiento de la economia.
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La cultura tributaria es el vinculo entre la compresiéon que un pais tiene de
los impuestos y la importancia del cumplimiento de las obligaciones tributarias
en la sociedad que entiende que sin la existencia de una cultura tributaria el
logro de las metas nacionales es imposible (Universidad Andina, 2023)

La educacion tributaria no es solo promover la transparencia y la con-
fianza en el gobierno, sino que también es fomentar la cooperacion entre los
ciudadanos y las autoridades fiscales. Con el pasar del tiempo. A medida que
pasa el tiempo las personas comprenden la conexion directa entre la contribu-
ciony el bienestar colectivo por lo cual estan mucho més dispuestos a cumplir
con cada una de las obligaciones tributarias de una manera voluntaria.

La conciencia colectiva fortalece las bases de la sostenibilidad tributaria
gestionando los recursos de una manera mucho mas eficiente y responder
mejor a los desafios econdmicos con una mejor resiliencia en un contexto
global.

La cultura contable es un factor importante en la formulaciéon de normas
en cada uno de los estandares nacionales de la contabilidad, esto influye
mucho en la interpretacion de las normas y la adecuacion de la informacion
contable y la forma en la que se revelan las contingencias (Tsakumis, 2022).

La tributacion es una herramienta esencial de la estrategia econémica
para la promocion del bienestar social, una de las funciones del Estado que
mayor importancia tiene para la prosperidad y el bienestar social juega un pa-
pel muy importante en los procesos socioecondémicos, su principal propdsito
€s generar ingresos para sostener el estado y satisfacer necesidades basicas
como lo son la alimentacion, la vivienda, la educacion entre otros.

La tributacion es una practica que se ha venido desarrollando en el mun-
do, por lo cual los ciudadanos ahora realizan contribuciones financieras me-
diante el pago de impuestos legales. De acuerdo con las leyes, normativas y
regulaciones de cada pais, el pais es responsable de la recoleccion de los
impuestos para que les permita financiar el gasto publico el cual beneficie a
toda una sociedad.

En ecuador la cultura tributaria es un problema que cada vez se esté pro-
fundizando de forma més grave y esto conlleva a que ocurra la evasion fiscal,
actos de corrupciéon que no solo afectas a las empresas grandes sino también
a las microempresas que no cumplan con la ley tal como esté estipulado en la
normativa fiscal y tributaria.
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Dentro del cantdn jipijapa la mayor parte de los ciudadanos existe el des-
conocimiento en los aspectos tributarios, carecen de conocimientos tributarios y
financieros por parte de las personas que integran las diferentes asociaciones,
por lo cual este articulo se ha enfocado en analizar la cultura tributaria en esta
sociedad.

Actualmente en el Cantén Jipijapa existen aun muchos problemas que se
generan en el ambito comercial al momento de cumplir con cada una de sus
obligaciones tributarias sobre todo de aquellos comerciantes que tienen una
actividad comercial pequefia y que carecen de conocimientos en la materia.

En cuanto a la cultura tributaria, se presta una especial atencion al sistema
tributario y dejar claro a los contribuyentes que deben cumplir con las leyes
y regulaciones tributarias. Las normativas tributarias estan teniendo un efecto
impactante en el pais siendo el principal responsable de la recaudacion de
impuestos. El principal problema de la sociedad proveedora del mercado ali-
mentario del canton Jipijapa es la falta de conocimiento en la cultura tributaria
esto hace que varios de los socios

Las pymes tienen la oportunidad de activar las economias de diferentes
paises, los principales pilares del ciclo econémico especialmente en jipijapa
estan directamente relacionados con la economia local ya que es una ciudad
comercial representando asi rubros importantes para las finanzas de la ciudad.

A lo largo del tiempo las pequefias y medianas empresas se han caracteri-
zado por situaciones especificas como la alta intensidad de trabajo, las actuali-
zaciones a un nivel tecnoldgico y conocimiento crediticio.

Estas condiciones se reflejan en mano de obra poco calificada, gestion de
experiencia, falta de habitos, falta de ahorro por acceso limitado al crédito esto
debido a la falta de conocimientos sobre los requisitos y formularios adecuados
para temas financieros y recomendaciones para su obtencion del mismo. En
cuanto a areas geograficas como lo indica el INEC se ha podido determinar que
las organizaciones o empresas mas significativas de lo que son pequefias y me-
dianas empresas estas clasificadas en base al orden de importancia que estas
tienes empezando por Quito seguido de Guayaquil a su vez Azuay y finalmente
Manabiy Tungurahua

La industria ecuatoriana se establecié formalmente en 1072 cuando se
aprobd la ley de fomento industrialmente, a partir de 1975 fueron estas organi-
zaciones las que comenzaron, en 1981 se logré un cambio del 16% el producto
interno bruto, calculando originalmente en el 19% del PIB esto ahora se tiene en
cuenta a medida que cambia el ciclo econdmico.
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Aungue han surgido muchas PYME, incluidas empresas comerciales las
cuales han sido creadas de una forma empirica debido a que por experiencia
la mayoria de los iniciadores han terminado sus estudios, han demostrado ser
organizaciones competitivas tanto en calidad como cantidad.

El sector industrial pequeno y mediano incluye una variedad de pequefias
y medianas empresas principalmente comerciales que generan ingresos eco-
noémicos basados en el comercio mayorista y minorista, la venta de articulos de
primera necesidad, ropa, zapatos, lenceria, detergentes para el hogar y bebi-
das alcohdlicas.

Una persona natural o juridica que se dedique a actividades con el fin de
obtener ganancias, tales como venta de tiendas, suministros para automoviles
y comida rapida.

Los factores externos a una empresa son factores que pueden tener un im-
pacto positivo 0 negativo en las operaciones de una empresa y estan fueran de
control de la organizacion, excepto para adaptarse al cambio (Columna, 2022).

Es importante identificar estos factores externos para poder tomar las medi-
das necesarias para preparar a la organizacion para contrarrestar las variables
externas negativas o aprovechar las variables que impactan su negocio, debe
establecer prioridades para tomar acciones para abordarlas.

El gobierno actual necesita definir una vision de largo plazo para el pais
con la participacion de los sectores publico, privado y la sociedad civil, desarro-
llar una estrategia coordinada para revitalizar una economia que esté en declive
debido a factores internos y externos. Una de las medidas sectoriales que es
necesario ahora tomar es fortalecer la competividad y la productividad facilitan-
do el acceso al crédito y la provision de herramientas tecnoldgicas, para que
los pequefos y medianos empresarios puedan competir a un nivel aceptable.

La cultura fiscal de las PYMES se puede medir desde tres aspectos: eva-
sion fiscal, elusion fiscal y pago de impuestos.

El nivel de cultura fiscal de una empresa se puede medir en funcién de
estos tres factores. La evasion fiscal tiene un impacto directo en el bienestar
social, distorsiona el crecimiento econdémico provoca competencia desleal de
precios y reduce la confianza de la gente en la sociedad.

Segun la base de datos del INEC, en una encuesta realizada en 2008, el
61% de las personas cree que puede obtener mayores ganancias a través de
la evasion fiscal mientras que el 22% cree que se debe a una falta de cultura
tributaria y el 17% restante asi de la misma forma.
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Las medidas adoptadas por el actual gobierno fueron desarrollar una
campafia informativa a través de la difusion en medios de comunicacion, tele-
vision, radio, revistas, redes sociales, etc.

En 2009 se fortalecieron la declaraciéon de activos, la liquidacion vy la re-
duccion informal para lograr RISE. Estas se consideran medidas guberna-
mentales para contribuyentes vieron un aumento significativo de consultas
sobre la cancelacion de su obligacion tributaria.

Beneficios tributarios

El ecuador ha sido histéricamente inestable politicamente y el colapso del
gobierno actual provoco malestar social y un vacio legal que no permitio in-
centivos para la regularizacion o la formacion de nuevas empresas por temor
a la quiebra.

Al realizar un analisis interno de su organizacion, podré identificar los fac-
tores que estan causando malestar dentro de su empresa. Se realiza para per-
filar la estructura organizacional con el fin de solucionar los problemas que es-
tan obstaculizando el crecimiento del negocio. Todos los gobiernos del mundo
tienen ahora un gran interés en fortalecer el crecimiento y el desarrollo de las
pequefias y medianas empresas como mecanismo dindmico de la economia
en la creacion de riqueza y empleo.

El beneficio tributario o los incentivos fiscales son una reduccion total o
parcial de los impuestos que paga una empresa y son utilizados ampliamente
por los gobiernos latinoamericanos porque fueron creados para fomentar las
inversiones aquel que establece que los padres, si cumplen con los requisitos
que tienen derecho a un crédito fiscal de $154.488, es su declaracion de Ren-
ta por cada hija o hijo (Servicios de Impuestos, 2023)

En la busqueda de mas inversion, creacion de empleo y desarrollo eco-
némico, se crea una situacion en la que se fomenta el pago de impuestos,
los llamados incentivos fiscales. Esto puede expresarse de diversas formas,
incluidas exenciones o aplazamientos temporales de impuestos.

Metodologia

La investigacion se realizd en colaboracion con el servicio de rentas in-
ternas(SRI), el instituto de estadistica y censos(INEC) y un trabajo de campo
para realizar un andlisis cualitativo y cuantitativo de la cultura tributaria de las
pequefias y medianas empresas de la ciudad de Jipijapa.

Técnica Cualitativa. Como técnica cualitativa se realizé entrevistas per-
sonales a 137 ciudadanos que se encuentran en la ciudad de jipijapa. Esta
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técnica tiene como objetivo poder datos para ser depurados y poder obtener
las variables.

Lugares de aplicacion La siguiente técnica se llevd a cabo en las diferen-
tes pequefas y medianas empresas u organizaciones que se encuentran en
la ciudad de Jipijapa.

Sujetos de estudio Las pequefias y medianas empresas que se encuen-
tran en la ciudad de Jipijapa

Técnica cuantitativa En cuestion a la técnica cuantitativa se realizé en-
cuestas dirigidas a duefios y contadores de diferentes pymes, los resultados
sirvieron para ser medidos y asi analizar la cultura tributaria y el efecto que
este genera en la economia local del cantén jipijapa.

Descriptiva A través de un método descriptivo aplicado a propietarios
de pequefas empresas aclaramos el tema de la falta de cultura tributaria al
explicar que sucede en relacion con el pago de impuestos.

De campo La informacion recopilada respecto al tema de estudio se en-
contré en las calles de Jipijapa, donde se encuentran radicadas las pequefas
y medianas empresas del canton.

Documental bibliografico Para la realizacion de este estudio se utilizd
todo tipo de documentos bibliogréficos e histéricos, asi como base de datos
del servicio de rentas internas (SRI) de la superintendencia Corporativa (SC) y
del instituto de estadistica y censos.

Resultados y discusion

Segun los resultados de la investigacion realizada, la mayoria de los ciu-
dadanos cumplen con sus obligaciones tributarias, pero no todos cumplen
con esta obligacion por falta de conocimientos suficientes y adecuadas. Tam-
bién es cierto que muchos contadores trabajan en contabilidad, pero no estan
al dia en temas tributarios o no tienen experiencia alguna en temas tributarios,
por lo cual en lugar de aportar a la empresa u organizacion a menudo come-
ten el error de obligarlos a pagar grandes cantidades de infracciones tribu-
tarias, lo que actia como un disuasivo cuando realizan grandes pagos como
parte de sus actividades comerciales.

De todos los encuestados la gran mayoria son del cantén Jipijapa entre
los cuales se destaca que 82 ciudadanos no poseen ninguna profesion mien-
tras que 55 ciudadanos tienes estudios de tercer nivel, pero ninguno de ellos
esta alineado a la contabilidad y auditoria. Se concluye que hay diversidad
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de profesionales desde licenciados en educacion, ingenieros en diferentes
especialidades y comerciantes, pero ninguno alineado a lo contable-tributario.

Entre la diversidad de negocios, asi como de distintos emprendimientos
se nota en su gran mayoria que son productos de primera necesidad como
panaderfas, farmacias, ventas de legumbres, ventas de ropa por otro lado
estan las 34 tiendas de abarrotes que estan asentados en la zona urbana del
canton Jipijapa.

En base a los encuestados del cantén jipijapa se pudo apreciar que 91
ciudadanos tienen RUC y 77 ciudadanos tienen RIMPE mientras que 41 en-
cuestados manifestaron que no cuentan con ninguno de los dos. Con estos re-
sultados se pueden apreciar que si bien es cierto la mayoria de comerciantes
requieren formalizarse y capacitarse en temas contables y tributarios.

Existe gran diversidad de actividades econdmicas cuyos duefios son pro-
fesionales, lo que indica que existe una economia local variada donde sus
suefios puedan aprender de una forma mas sencilla sobre los temas conta-
bles y tributarios.

Existe un alto porcentaje de negocios o emprendimientos con RUC o RIM-
PE sin embargos se debe alcanzar que todos, sin excepcion de negocios
generen esa cultura contable y tributaria.

Discusion

En lo que respecta a la obligacion tributaria, la mayoria de los ciudada-
nos presentan una declaracion del IVA cada seis meses, también esta claro
que no hay declaraciones de retenciones de IVA, ni declaraciones de ICE, ni
declaraciones de retenciones, ni declaraciones de impuestos sobre la renta.
Estos estados financieros son preparados por un contador temporal, estas
personas deciden contratar personas del sector contable para realizar estas
actividades que normalmente no realizan por no saber o no tener tiempo.

En cuanto a la educacion tributaria la mayoria de los encuestados no tie-
nen conocimiento de la importancia de la educacion fiscal en las actividades
corporativas, por lo tanto, se llama la atencion sobre la existencia de aspectos
negativos relacionados con los procedimientos contables como las declara-
ciones de impuestos y otras obligaciones tributarias que existen en el estado
ecuatoriano. Esto podria acarrear problemas futuros, como el cierre de estas
empresas a medio plazo por motivos puramente financieros.

Otro aspecto negativo es la falta de capacitaciones sobre temas refe-
rentes a la educacion tributaria y la sostenibilidad fiscal. Los encuestados no



GESTION PRESUPUESTARIA INTEGRAL:
TEORIA, PLANIFICACION Y CONTROL FINANCIERO EN EL CONTEXTO ECUATORIANO. TOMO 2
| Jornada Cientifica en Contabilidad y Audiforia de la Carrera de Contabilidad y Audiforia UNESUM
T

participan activamente en seminarios, conferencias o eventos similares donde
puedan aprender sobre estos procedimientos contables. Segun el acuerdo se
anima a los propietarios de estos establecimientos a participar en esta con-
sulta con el fin de obtener informaciéon que les ayude a desarrollar adecuada-
mente sus negocios.

Conclusiones

En base a las investigaciones realizadas se llegd a la conclusion que la
industria comercial contribuye de manera directa e indirecta a la generacion
de empleo en el cantén Jipijapa:

e Definitivamente las pequefias y medianas organizaciones de la ciu-
dad de Jipijapa carecen de una cultura tributaria debido al descono-
cimiento de los temas legales, 10 que generaba errores en la prepara-
cion de las declaraciones de impuestos y beneficios fiscales.

e E| comercio ecuatoriano a pesar de ciertos cambios cualitativos y
cuantitativos no ha logrado alcanzar autonomia y desarrollo, ademas
de que su comercio esta sujeto a la voluntad de los monopolios.

e | as autoridades gubernamentales han implementado muchas activi-
dades y proyectos en beneficio de las pequefias y medianas empre-
sas. Como resultado de estos esfuerzos, la cantidad de impuestos
recaudados a través del sistema de recaudacion de impuestos ha
aumentado.
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Cumplimiento de leyes, normas, reglamentos y su incidencia en
la gestion de riesgos basado en la auditoria integral

Compliance with laws, rules, regulations and their impact on risk management
based on comprehensive auditing

Resumen

El presente ensayo aborda la importancia del cumplimiento de leyes, normas
y reglamentos en la gestion de riesgos organizacionales, con un enfoque par-
ticular en la auditoria integral. El objetivo principal de este trabajo es anali-
zar como la adherencia rigurosa a estas disposiciones legales puede mejo-
rar significativamente la gestion de riesgos, minimizando posibles amenazas
y vulnerabilidades dentro de una organizacion. Para lograr este objetivo, se
emplea una metodologia cualitativa basada en una revision bibliogréfica ex-
haustiva de estudios previos, articulos académicos, informes de auditoria y
casos practicos que demuestran la interrelacion entre el cumplimiento norma-
tivo y la gestion de riesgos. El ensayo se estructura en varias secciones clave.
La introduccién contextualiza el tema a nivel internacional, nacional y local,
identifica el problema central, justifica la relevancia del estudio, establece los
objetivos especificos y describe la estructura del documento. En el desarro-
llo, se discuten las perspectivas de diversos autores sobre las variables de
estudio, destacando los beneficios y desafios asociados con el cumplimiento
normativo en la gestion de riesgos. La metodologia se detalla en una seccion
especifica, explicando el enfoque cualitativo y la naturaleza bibliogréfica del
analisis. En la discusion, se comparan las opiniones de distintos autores y se
ofrece un aporte personal basado en las evidencias recopiladas. Finalmente,
las conclusiones sintetizan los hallazgos principales y proponen recomenda-
ciones para futuras investigaciones y practicas organizacionales. La correcta
implementacion de estas practicas normativas contribuye a la estabilidad y
sostenibilidad de las organizaciones en un entorno cada vez mas complejo y
regulado.

Palabras clave: Cumplimiento normativo, gestion de riesgos, auditoria inte-
gral, legislacion, efectividad organizacional.

Abstract

This essay addresses the importance of compliance with laws, rules and re-
gulations in organizational risk management, with a particular focus on com-
prehensive auditing. The main objective of this work is to analyze how rigorous
adherence to these legal provisions can significantly improve risk manage-
ment, minimizing possible threats and vulnerabilities within an organization.
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To achieve this objective, a qualitative methodology is used based on an ex-
haustive bibliographic review of previous studies, academic articles, audit
reports and practical cases that demonstrate the interrelation between regu-
latory compliance and risk management. The essay is structured into seve-
ral key sections. The introduction contextualizes the topic at an international,
national and local level, identifies the central problem, justifies the relevance
of the study, establishes the specific objectives and describes the structure
of the document. In the development, the perspectives of various authors on
the study variables are discussed, highlighting the benefits and challenges
associated with regulatory compliance in risk management. The methodology
is detailed in a specific section, explaining the qualitative approach and the
bibliographic nature of the analysis. In the discussion, the opinions of different
authors are compared and a personal contribution is offered based on the
evidence collected. Finally, the conclusions synthesize the main findings and
propose recommendations for future research and organizational practices.
The correct implementation of these regulatory practices contributes to the
stability and sustainability of organizations in an increasingly complex and re-
gulated environment.

Keywords: Regulatory compliance, risk management, comprehensive audit,
legislation, organizational effectiveness.

Introduccion

A nivel global, el cumplimiento de leyes, normas y reglamentos es un
tema de creciente importancia para las organizaciones. En un mundo inter-
conectado y altamente regulado, las empresas deben adaptarse a un marco
legal diverso y complejo que varia de una region a otra. La globalizacion ha
intensificado la necesidad de cumplir con normativas internacionales, como
las establecidas por la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) y la
Ley Sarbanes-Oxley (SOX) en Estados Unidos, que buscan asegurar la trans-
parencia y responsabilidad en las operaciones corporativas. El no adherirse
a estas normativas puede tener graves consecuencias, incluyendo sanciones
legales y dafio a la reputacion.

En el contexto nacional, los paises han desarrollado sus propias leyes y
regulaciones para garantizar que las organizaciones operen de manera ética
y responsable. En muchos casos, estas normativas se alinean con los estan-
dares internacionales, pero también pueden incluir particularidades especifi-
cas de cada pais. Por ejemplo, en el caso de Ecuador, se han implementado
regulaciones estrictas para combatir la corrupcion y promover la transparen-
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cia en los negocios. La Ley Organica de la Contraloria General del Estado y
otras regulaciones locales exigen una rigurosa auditoria interna y externa para
asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales.

A nivel local, las empresas enfrentan desafios adicionales relacionados
con la implementacion y cumplimiento de normativas. Las pequefias y media-
nas empresas (PYMEs), en particular, pueden encontrar dificultades debido
a la limitada disponibilidad de recursos para gestionar adecuadamente l0s
requisitos legales y regulatorios. En muchas comunidades, las autoridades
locales también imponen regulaciones especificas que las empresas deben
cumplir, lo que afiade otra capa de complejidad a la gestion de riesgos. Las
organizaciones locales deben equilibrar estas exigencias con sus operacio-
nes diarias para evitar sanciones y mantener su reputacion intacta.

El problema central que se aborda en este ensayo es la relacion entre el
cumplimiento de leyes, normas y reglamentos y la gestion de riesgos en las
organizaciones. La inobservancia de estas normativas puede llevar a conse-
cuencias negativas significativas, como sanciones econémicas, pérdida de
reputacion y, en casos extremos, la quiebra de la organizacion. Es fundamen-
tal entender como una auditoria integral puede ayudar a las empresas a identi-
ficar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con el incumplimiento normativo.

La justificacion de este estudio radica en la necesidad de proporcionar
a las organizaciones herramientas y conocimientos que les permitan mejo-
rar su gestion de riesgos a través del cumplimiento normativo. En un entorno
empresarial cada vez mas regulado y competitivo, es esencial que las empre-
sas comprendan la importancia de cumplir con las disposiciones legales para
asegurar su sostenibilidad y éxito a largo plazo. Este ensayo pretende ofrecer
una perspectiva comprensiva sobre cémo la auditoria integral puede ser un
mecanismo eficaz para lograr este objetivo.

Los objetivos de este ensayo son analizar el impacto del cumplimiento
normativo en la gestion de riesgos organizacionales, explorar las ventajas de
la auditoria integral como herramienta de control y mitigaciéon de riesgos, y
proporcionar recomendaciones practicas para que las empresas mejoren su
desempefio en este ambito. A través de una revision exhaustiva de la literatu-
ra y estudios de caso, se espera ofrecer una vision clara y aplicable para las
organizaciones de diferentes tamanos y sectores.

La estructura de este ensayo se divide en varias secciones clave. Tras
esta introduccion, se presentaré el desarrollo, donde se discutiran las pers-
pectivas de diversos autores sobre el tema. A continuacion, se detallara la me-
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todologia utilizada, enfocandose en el enfoque cualitativo y bibliogréafico del
estudio. La discusion comparara las opiniones de distintos autores y ofrecera
un aporte personal basado en la evidencia recopilada. Finalmente, se presen-
taran las conclusiones, sintetizando los hallazgos principales y proponiendo
recomendaciones para futuras investigaciones y practicas organizacionales.

Cumplimiento Normativo y Gestion de Riesgos.

Autores como Zavala y Sanchez (2020), destacan que el cumplimiento
normativo es un componente esencial en la gestion de riesgos, ya que asegu-
ra que las organizaciones operen dentro de los limites legales y éticos. Segun
su analisis, las empresas que invierten en sistemas de cumplimiento robustos
no solo evitan sanciones legales, sino que también construyen una reputacion
de confianza y responsabilidad. En mi opinién, la implementacion de politicas
de cumplimiento normativo no debe ser vista solo como una obligacion legal,
sino como una estrategia para fortalecer la estructura organizacional y asegu-
rar su viabilidad a largo plazo.

Auditoria Integral como Herramienta de Control.

Rivera (2022), argumenta que la auditorfa integral proporciona una vision
comprensiva de las operaciones de una empresa, identificando areas de ries-
go y proponiendo soluciones efectivas. Esta metodologia no solo se enfoca en
aspectos financieros, sino también en operativos y de cumplimiento, lo que
permite una gestion de riesgos mas efectiva. Desde mi perspectiva, la audito-
ria integral es fundamental para cualquier organizacion que aspire a tener una
gestion de riesgos proactiva, ya que facilita la deteccion temprana de proble-
mas y la implementacién de medidas correctivas adecuadas.

Normas Internacionales y su Impacto en la Gestion de Riesgos.

Baraja y Cobefia (2024), discuten como las normas internacionales, como
las ISO, establecen un marco comun para la gestion de riesgos, promovien-
do préacticas estandarizadas que son reconocidas globalmente. Estas normas
ayudan a las empresas a adoptar enfoques sistematicos y coherentes para
manejar riesgos. En mi opinién, adoptar normas internacionales no solo mejo-
ra la gestion interna de riesgos, sino que también fortalece la competitividad
de las empresas en el mercado global, al alinear sus practicas con estandares
mundialmente aceptados.

Legislacion Nacional y su Rol en la Gestion de Riesgos.

Capelo y Capelo (2021), la legislacion nacional juega un papel crucial en
la gestion de riesgos al establecer los requisitos minimos que las empresas
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deben cumplir para operar legalmente. Las leyes locales, aunque especificas
de cada pais, son vitales para asegurar que las empresas actien de manera
ética y responsable. A mi entender, es esencial que las organizaciones no solo
cumplan con estas leyes, sino que también las superen, integrando préacticas
de gestion de riesgos que vayan mas alla de los requisitos legales para garan-
tizar una operacion sostenible y ética.

Evaluacién de Riesgos a través de la Auditoria Integral.

Avalos y Ccorahua (2020), enfatizan que la auditoria integral es una he-
rramienta eficaz para la evaluacion de riesgos, ya que permite a las empresas
identificar y analizar los riesgos potenciales en todas sus operaciones. Esta
evaluacion ayuda a las empresas a priorizar sus recursos en areas de mayor
riesgo. Considero que una evaluacion de riesgos bien ejecutada es funda-
mental para cualquier organizacion, ya que permite anticipar problemas y es-
tablecer estrategias preventivas, asegurando asi una operaciéon mas segura
y eficiente.

Transparencia Corporativa y su Relacion con el Cumplimiento Normativo

Aguilera y Guzman (2021) argumentan que la transparencia corporativa
es un elemento clave del cumplimiento normativo, ya que permite a las partes
interesadas evaluar la salud y la integridad de una empresa. La transparencia
fomenta la confianza y puede mejorar la percepcion publica de la organiza-
cion. En mi opinién, fomentar la transparencia no solo ayuda a cumplir con
las normativas, sino que también mejora la relacion con clientes, empleados
y otros grupos de interés, creando un entorno de confianza y colaboracion.

Auditoria Financiera vs. Auditoria Integral.

Arévalo (2023), compara la auditoria financiera con la auditoria integral,
sefialando que, aunque ambas son importantes, la auditoria integral ofrece
una visiéon mas amplia de los riesgos. Mientras que la auditoria financiera se
centra en la precision de los estados financieros, la auditoria integral evalta
riesgos operativos y de cumplimiento. Creo que las empresas deben adoptar
la auditorfa integral para obtener una vision completa de su gestion de ries-
gos, ya que solo centrarse en aspectos financieros puede dejar fuera riesgos
criticos en otras areas.

La Importancia de la Cultura Organizacional en el Cumplimiento Norma-
tivo.

Marifio (2022), destaca que la cultura organizacional influye significati-
vamente en el cumplimiento normativo. Una cultura que valora la ética y la
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responsabilidad facilita el cumplimiento de normas y reglamentos. En mi opi-
nién, desarrollar una cultura organizacional sélida que priorice la ética no solo
ayuda a cumplir con las normativas, sino que también mejora el ambiente
laboral y la motivacion de los empleados, contribuyendo a una gestion de
riesgos mas efectiva.

Impacto de la Tecnologia en la Auditoria Integral.

Romualdo (2023), sefiala que la tecnologia ha transformado la auditoria
integral, permitiendo un analisis mas profundo y eficiente de los datos. Las
herramientas tecnolégicas facilitan la deteccion de irregularidades y mejoran
la precision de la auditoria. Desde mi perspectiva, la integracion de tecnologia
en la auditoria integral es indispensable en el contexto actual, ya que permite
a las empresas gestionar sus riesgos de manera mas efectiva y mantenerse al
dia con los avances tecnolégicos y normativos.

Normativas de Responsabilidad Social Corporativa.

Balla y Vimos (2023), argumentan que las normativas de responsabili-
dad social corporativa son cruciales para una gestion de riesgos efectiva.
Las empresas que adoptan practicas de responsabilidad social corporativa
no solo cumplen con las normativas legales, sino que también fortalecen su
reputacion y relacion con la comunidad. En mi opinion, las practicas deben
integrarse en la estrategia de gestion de riesgos de cualquier empresa, ya que
promueven una operacion sostenible y ética, mejorando la imagen corporativa
y reduciendo riesgos reputacionales.

Riesgos Ambientales y Cumplimiento Normativo.

Fiallos y Gonza (2022), discute como el cumplimiento de normativas am-
bientales es esencial para la gestion de riesgos. Las empresas que implemen-
tan practicas sostenibles no solo cumplen con las leyes ambientales, sino que
también reducen su impacto negativo en el entorno. Considero que la gestion
de riesgos debe incluir un enfoque en la sostenibilidad ambiental, ya que esto
no solo cumple con las normativas, sino que también asegura la viabilidad a
largo plazo de la organizacion, protegiendo recursos naturales y promoviendo
una imagen positiva.

Auditoria Interna vs. Auditoria Externa.

Armijo y Jurado (2022), comparan la auditoria interna con la auditoria
externa, sefialando que ambas son necesarias para una gestion de riesgos
efectiva. La auditoria interna proporciona una evaluacion continua de los pro-
cesos internos, mientras que la auditoria externa ofrece una perspectiva inde-
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pendiente y objetiva. En mi opinién, una combinacion de ambas auditorias es
crucial para una gestion de riesgos integral, ya que permite a las empresas
tener una vision completa y objetiva de sus operaciones y areas de mejora.

Rol del Auditor en la Gestion de Riesgos.

Herrera (2022), destacan que los auditores juegan un papel fundamental
en la gestion de riesgos, ya que su trabajo ayuda a identificar y mitigar riesgos
potenciales. Los auditores deben ser vistos como aliados estratégicos que
contribuyen a la estabilidad y seguridad de la organizacion. A mi entender, los
auditores deben ser capacitados continuamente y contar con las herramientas
necesarias para desempefiar su papel de manera efectiva, ya que su trabajo
es esencial para una gestion de riesgos proactiva y eficiente.

Beneficios del Cumplimiento Normativo para las PYMEs.

Torres et al., (2022), discuten que las pequefias y medianas empresas
(PYMEs) también pueden beneficiarse significativamente del cumplimiento
normativo. Aunque puede parecer costoso y complejo, el cumplimiento ayuda
a estas empresas a evitar sanciones y mejorar su reputacion. Creo que las
PYMEs deben ver el cumplimiento normativo no como una carga, sino como
una inversion en su estabilidad y crecimiento a largo plazo, ya que les permite
operar de manera mas segura y confiable.

Futuro del Cumplimiento Normativo y la Gestion de Riesgos.

Rodriguez (2021), sugiere que el futuro del cumplimiento normativo y la
gestion de riesgos estara marcado por una mayor integracion de la tecnologia
y la automatizacion. Las herramientas de inteligencia artificial y analisis de
datos permitiran una gestion de riesgos mas precisa y eficiente. En mi opinion,
las organizaciones deben estar preparadas para adoptar estas nuevas tecno-
logias y adaptarse a los cambios regulatorios para mantenerse competitivas y
seguras en un entorno empresarial en constante evolucion.

Metodologia

El enfoque cualitativo se caracteriza por su capacidad para proporcionar
una comprension profunda y detallada de los fendmenos estudiados, permi-
tiendo un andlisis mas completo y contextual de la relacién entre el cumpli-
miento de leyes, normas y reglamentos y la gestion de riesgos basada en la
auditoria integral. En este ensayo, se ha optado por un enfoque cualitativo
debido a la naturaleza compleja y multifacética del tema. Este enfoque per-
mite explorar y analizar las experiencias, percepciones y opiniones de dife-
rentes autores y profesionales en el campo de la auditoria y la gestion de
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riesgos. La metodologia cualitativa empleada incluye la revision y andlisis de
literatura académica, informes de auditoria, estudios de caso y documentos
legales. Estos recursos proporcionan una base sdlida para comprender como
el cumplimiento normativo influye en la gestion de riesgos desde multiples
perspectivas. Ademas, se han utilizado entrevistas y testimonios de expertos
en el campo para enriquecer el andlisis con experiencias préacticas y conoci-
mientos especializados. Este enfoque permite capturar las sutilezas y matices
que pueden no ser evidentes a través de métodos cuantitativos. Uno de los
principales beneficios del enfoque cualitativo es su capacidad para adaptarse
y profundizar en aspectos especificos del tema a medida que se desarrolla
la investigacion. Esto es especialmente util en el estudio del cumplimiento
normativo y la auditorfa integral, donde las circunstancias y contextos pueden
variar significativamente entre diferentes organizaciones y sectores. A través
de un andlisis cualitativo, es posible identificar patrones, temas recurrentes y
discrepancias que pueden ofrecer una comprension mas rica y matizada del
impacto del cumplimiento normativo en la gestion de riesgos.

La revision bibliografica es una metodologia esencial en la investigacion
académica, y en este ensayo se ha utilizado para recopilar y analizar infor-
macion relevante sobre el cumplimiento normativo y su impacto en la ges-
tion de riesgos basado en la auditoria integral. Esta metodologia implica una
busqueda sistematica y exhaustiva de fuentes académicas, incluyendo libros,
articulos de revistas especializadas, tesis, informes de auditoria y documentos
legales, que abordan los temas de interés. El proceso de revision bibliografica
comienza con la identificacion de palabras clave y términos de busqueda re-
levantes, como “cumplimiento normativo”, “gestion de riesgos” y “auditoria in-
tegral”. A partir de estos términos, se realiza una busqueda en bases de datos
académicasy bibliotecas digitales para localizar fuentes pertinentes. Las fuen-
tes seleccionadas son luego evaluadas en términos de su relevancia, calidad
y credibilidad. Solo se incluyen en el analisis aquellas que aportan informacion
significativa y fundamentada sobre el tema. Una vez recopiladas, las fuentes
se organizan y se analizan para identificar los principales temas, argumentos
y hallazgos. Este andlisis permite comprender las diferentes perspectivas y
enfoques que han sido adoptados por otros investigadores y profesionales en
el campo. Ademas, la revision bibliogréafica facilita la identificacion de brechas
en la literatura existente y areas que requieren una mayor investigacion, lo que
contribuye al desarrollo de nuevas ideas y enfoques en el campo del cum-
plimiento normativo y la gestion de riesgos. La revision bibliografica también
permite situar la investigacion en un contexto mas amplio, proporcionando
una base tedrica y empirica sobre la cual se puede construir el analisis y la
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discusion. Al comparar y contrastar diferentes estudios y fuentes, es posible
desarrollar una comprension mas completa y matizada del tema, identificar las
mejores practicas y estrategias, y ofrecer recomendaciones fundamentadas
para mejorar la gestion de riesgos a través del cumplimiento normativo y la
auditoria integral.

Resultados y discusion

La relacion entre el cumplimiento normativo y la gestion de riesgos es un
tema ampliamente discutido por diversos autores, cada uno aportando pers-
pectivas valiosas que enriquecen la comprension del tema. En esta seccion,
se abordaran los cinco subtemas mas relevantes: el cumplimiento normativo y
la gestion de riesgos, la auditoria integral como herramienta de control, la im-
portancia de la cultura organizacional en el cumplimiento normativo, el impac-
to de la tecnologia en la auditoria integral, y la normativa de responsabilidad
social corporativa.

Balla y Vimos (2023), sostienen que el cumplimiento normativo es esen-
cial para la gestion de riesgos, ya que asegura que las organizaciones operen
dentro de los limites legales y éticos. Este cumplimiento no solo evita sancio-
nes legales, sino que también construye una reputacion de confianza y res-
ponsabilidad. En mi opinidn, la implementacion de politicas de cumplimiento
normativo no debe verse solo como una obligacion legal, sino como una es-
trategia para fortalecer la estructura organizacional y asegurar su viabilidad
a largo plazo. Esta vision compartida resalta la importancia de una gestion
proactiva y estratégica de riesgos, donde el cumplimiento normativo se inte-
gra como un pilar fundamental.

Fiallos y Gonza (2022), argumentan que la auditoria integral proporciona
una visibn comprensiva de las operaciones de una empresa, identificando
areas de riesgo y proponiendo soluciones efectivas. Este enfoque no solo
se enfoca en aspectos financieros, sino también en operativos y de cumpli-
miento, l0 que permite una gestion de riesgos mas efectiva. Considero que
la auditoria integral es fundamental para cualquier organizacion que aspire a
tener una gestion de riesgos proactiva, ya que facilita la deteccion temprana
de problemas y la implementaciéon de medidas correctivas adecuadas. La
capacidad de la auditoria integral para abarcar multiples dimensiones de la
operacion empresarial la convierte en una herramienta indispensable en la
mitigacion de riesgos.

Herrera (2022), destaca que la cultura organizacional influye significati-
vamente en el cumplimiento normativo. Una cultura que valora la ética y la
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responsabilidad facilita el cumplimiento de normas y reglamentos. En mi opi-
nién, desarrollar una cultura organizacional sélida que priorice la ética no solo
ayuda a cumplir con las normativas, sino que también mejora el ambiente
laboral y la motivacion de los empleados, contribuyendo a una gestion de
riesgos mas efectiva. Esta coincidencia de opiniones subraya la importancia
de fomentar valores éticos y de responsabilidad dentro de la organizacion, lo
cual puede ser un factor determinante en el éxito del cumplimiento normativo
y la gestion de riesgos.

Zavala y Sanchez (2020), sefialan que la tecnologia ha transformado la
auditoria integral, permitiendo un analisis mas profundo y eficiente de los da-
tos. Las herramientas tecnolégicas facilitan la deteccion de irregularidades y
mejoran la precision de la auditoria. Desde mi perspectiva, la integracion de
tecnologia en la auditoria integral es indispensable en el contexto actual, ya
que permite a las empresas gestionar sus riesgos de manera mas efectiva y
mantenerse al dia con los avances tecnoldgicos y normativos. La incorpora-
cion de tecnologias avanzadas, como la inteligencia artificial y el andlisis de
big data, no solo mejora la eficiencia y precision de las auditorias, sino que
también permite una respuesta mas rapida y eficaz a los riesgos emergentes.

Marifio (2022), argumenta que las normativas de responsabilidad social
corporativa son cruciales para una gestion de riesgos efectiva. Las empresas
que adoptan préacticas no solo cumplen con las normativas legales, sino que
también fortalecen su reputacion y relacion con la comunidad. En mi opinién,
las practicas de responsabilidad social corporativa deben integrarse en la
estrategia de gestion de riesgos de cualquier empresa, ya que promueven
una operacion sostenible y ética, mejorando la imagen corporativa y reducien-
do riesgos reputacionales. Esta alineacion de ideas destaca la importancia
de integrar la responsabilidad social en las politicas de gestién de riesgos,
contribuyendo a la creacion de valor a largo plazo para todas las partes inte-
resadas.

La convergencia de estas perspectivas subraya la importancia de adop-
tar un enfoque multidimensional en la gestion de riesgos, donde el cumpli-
miento normativo, la auditoria integral, la cultura organizacional, la tecnologia
y la responsabilidad social corporativa juegan roles complementarios y esen-
ciales. Los autores mencionados coinciden en que una gestion de riesgos
efectiva no puede lograrse sin una integracion profunda de estos elementos.
En cuanto a mi aporte personal, considero que la clave para una gestion de
riesgos exitosa reside en la capacidad de las organizaciones para adaptarse
y evolucionar continuamente en respuesta a lIos cambios normativos y tecno-
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l6gicos. Las empresas deben estar preparadas para adoptar nuevas tecno-
logias y metodologias que les permitan mejorar sus procesos de auditoria y
cumplimiento normativo. Ademas, fomentar una cultura organizacional que
valore la ética y la responsabilidad es crucial para asegurar que todos los em-
pleados comprendan la importancia del cumplimiento normativo y actien en
consecuencia. Asimismo, las practicas de responsabilidad social corporativa
deben ser vistas como una inversion a largo plazo que no solo cumple con
las normativas, sino que también fortalece la reputacion y la relacion con la
comunidad. Integrar la responsabilidad social corporativa en la estrategia de
gestion de riesgos permite a las empresas operar de manera mas sostenible y
ética, o que a su vez reduce los riesgos reputacionales y legales.

Conclusiones

En este ensayo se explorod la interrelacion entre el cumplimiento de leyes,
normas y reglamentos y su incidencia en la gestion de riesgos basada en la
auditorfa integral. A partir del analisis de diversos autores y mi aporte perso-
nal, se establecen las siguientes conclusiones.

e |a gestion efectiva de riesgos requiere un enfoque integral que in-
tegre el cumplimiento normativo, la auditoria integral, una cultura
organizacional ética, el uso de tecnologia avanzada y practicas de
responsabilidad social corporativa. Esta integracion no solo asegura
el cumplimiento de las normativas legales, sino que también fortalece
la reputacion de la empresa y minimiza riesgos operacionales y repu-
tacionales.

e | atecnologia juega un papel crucial en la auditorfa integral y la ges-
tion de riesgos moderna. La incorporacion de herramientas como la
inteligencia artificial y el analisis de big data facilita una evaluacion
mas precisa y eficiente de los riesgos, permitiendo a las organiza-
ciones adaptarse rapidamente a un entorno regulatorio cambiante y
mitigar riesgos potenciales de manera proactiva.

e | as practicas de responsabilidad social corporativa no deben ser
vistas solo como un requisito legal, sino como una estrategia para
crear valor compartido y fortalecer la relacion con las partes intere-
sadas. Integrar la responsabilidad social corporativa en la estrategia
de gestion de riesgos no solo mejora la imagen corporativa, sino que
también contribuye a una operacion mas sostenible y ética, alineando
los intereses comerciales con los sociales y ambientales.
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Conclusiones

Este libro ha explorado en profundidad la gestion presupuestaria en el
contexto ecuatoriano, desde los fundamentos tedricos hasta las aplicaciones
practicas. A través de un andlisis detallado de diversas situaciones, desde las
practicas contables de los comerciantes informales hasta las normativas que
rigen las finanzas publicas, hemos evidenciado la importancia crucial de una
gestion presupuestaria sdlida y transparente para el desarrollo econémico y
social del pafls.

Desde el analisis de la cultura financiera de los comerciantes informales
hasta la evaluacion del cumplimiento de las normativas legales en las institu-
ciones publicas, esta obra ofrece una vision integral de los desafios y oportuni-
dades que enfrenta la gestion presupuestaria en el Ecuador. Se han explorado
los fundamentos tedricos de la formulacion presupuestaria, se han analizado
los diferentes modelos de asignacion de recursos y se ha evaluado el impacto
de las tecnologias de la informacion en la gestion financiera.

Un aspecto destacado de este libro es su enfoque en el contexto ecuato-
riano. A través de estudios de caso y analisis de datos empiricos, se han iden-
tificado las particularidades de la gestion presupuestaria en el pais, los desa-
filos que enfrenta y las oportunidades de mejora. Asimismo, se han propuesto
recomendaciones practicas para fortalecer la gestion financiera en diferentes
niveles de gobierno y en las organizaciones privadas.

Este libro constituye una valiosa herramienta para todos aquellos interesa-
dos en profundizar sus conocimientos sobre la gestion presupuestaria y con-
tribuir al fortalecimiento de las finanzas publicas y privadas en el Ecuador. Al
fortalecer la cultura financiera, mejorar los procesos de planificacién y control,
y promover la transparencia y la rendicion de cuentas, podemos construir un
futuro mas prospero para todos los ecuatorianos.
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