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La evolucién de la administracion publica en el mundo contemporaneo se
enfrenta a retos y oportunidades que requieren enfoques renovados y estrate-
gias efectivas. El presente volumen, “Administracion Publica. Tomo I”, se erige
como un compendio vital que explora las dinamicas de la gestion publica en
diversas instituciones y contextos de Ecuador, aportando una mirada critica y
analitica sobre la operacion y eficacia de sus procesos administrativos.

En las paginas que siguen, los autores han reunido rigurosas investigacio-
nes que reflejan un profundo compromiso con la mejora continua del servicio
publico. A través de estudios de casos concretos, se abordan aspectos esen-
ciales como la gestion presupuestaria, la evaluacion del desempefio laboral,
la calidad en la atencion de servicios, y el uso adecuado de los recursos.
Estos estudios destacan no solo las deficiencias existentes, sino también las
mejores practicas idéneas que pueden ser adoptadas para potenciar la efec-
tividad en la administracion publica.

Cada trabajo de investigacion ofrece elementos valiosos que invitan a la
reflexion y propician un didlogo constructivo sobre la necesidad de promover
la transparencia, la comunicacion efectiva y la rendicion de cuentas como
pilares fundamentales de una gestion publica que aspire a ser inclusiva y
centrada en las necesidades de la ciudadania. Se subraya la importancia de
una gobernanza local responsable, no solo en términos de los deberes insti-
tucionales, sino también en la capacidad de fomentar el desarrollo humano
integral.

Este libro no solo pretende ser una fuente de referencia para académicos
y profesionales del sector publico, sino también una herramienta que inspire a
los gestores publicos a adoptar enfoques innovadores y a buscar soluciones
que respondan a los desafios que se presentan en un mundo en continuo
cambio.

Asi, “Administracion Publica. Tomo I” se erige como un recurso fundamen-
tal que contribuiré al desarrollo y fortalecimiento de la administracion publica
en Ecuador, sentando las bases para una gestién mas eficiente, responsable
y comprometida con el bienestar de la sociedad. Invito a los lectores a sumer-
girse en este texto, con la certeza de que cada pagina ofrece una oportunidad
para aprender y transformar el panorama de la gestion publica en beneficio
de todos.

Los autores.



DESARROLLANDO COMPETENCIAS
PARA EL SIGLO XXI:
TOMO ADMINISTRACION PUBLICA

SABEREC 5.0



Desarrollando Competencias para el Siglo XXI:
Tomo Administracion Publica

La administracion publica juega un papel crucial en la configuracién de
sociedades justas y equitativas, actuando como el motor que impulsa el de-
sarrollo social, econémico y cultural de un pals. En el contexto de Ecuador,
donde las dinamicas politicas y sociales han evidenciado tanto oportunidades
como retos, la presente obra, “Administracion Publica. Tomo I”, surge como
una contribucion significativa para entender y mejorar los procesos de gestion
publica en diversas instituciones.

Este libro reine una serie de investigaciones que analizan y evallan as-
pectos fundamentales de la administracion publica, tales como la gestion pre-
supuestaria, la calidad del servicio, el desempefio laboral y la eficacia de las
politicas implementadas. Cada capitulo es el resultado de un profundo analisis
y reflexion, que ofrece un panorama detallado sobre la situacion actual de la
gestion publica en entidades como universidades, gobiernos autonémicos y
centros de salud, entre otros.

Los estudios presentados no solo identifican deficiencias y retos existen-
tes en estas instituciones, sino que también destacan las mejores practicas
y estrategias innovadoras que pueden ser adoptadas para optimizar los pro-
cesos administrativos y fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones
publicas. La busqueda de la transparencia, la eficiencia y la mejora continua
son temas recurrentes que se abordan de manera multidimensional, invitando
a un dialogo necesario sobre la necesidad de transformar la gestion publica
en el pais.

Alo largo de esta obra, se enfatiza la interrelacion entre la gestion publica
y el bienestar social, estableciendo que la calidad de los servicios ofrecidos
a la ciudadanfa es un reflejo directo de la eficacia de las politicas publicas
implementadas. Asimismo, se abordan las implicaciones del clima organiza-
cional, la capacitacion del personal y la implementacion de tecnologias en la
mejora de la administracion publica, resaltando la importancia de la formacion
continua y el desarrollo profesional en la gestion del talento humano.
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Eficiencia en la gestion publica y procesos presupuestarios:
Caso de la Universidad Estatal del Sur de Manabi

Efficiency in public management and budget processes: Case of the Southern
Manabi State University.

Resumen

En el presente estudio denominado “Gestion publica y procesos administra-
tivos en la coordinacion de presupuesto de la Universidad estatal del sur de
Manabi”, se observa deficiencias en la gestion publica que impactan direc-
tamente a dichos procesos, por Io que expone como objetivo general Validar
un plan de estrategia de gestién publica para la mejora del proceso adminis-
trativo en la coordinacion de presupuesto. Se aplicé una investigacion que se
enfoca en analizar dos variables para poder medir, comprender y evaluar la
relacion entre los términos generales. Asimismo, se identifica la utilizacion de
métodos como deductivo, bibliogréafico, estadistico y a su vez la utilizaciéon de
técnicas para el desarrollo del estudio entre las cuales establecen las encues-
tas y las entrevistas. En base a los resultados obtenidos se puede establecer
que la gestion presupuestaria permite una buena planificacion financiera es-
tructurada a la asignar recursos de manera cuidadosa y estratégica mediante
objetivos a corto y largo plazo. Se concluye y en base a estudios revisados se
puede establecer la transparencia y los procesos administrativos y la comuni-
cacion efectiva en la institucion de tal forma que mejora la gestion publica en
el departamento de coordinacion de presupuesto, estableciendo una comuni-
cacion abierta y accesible que pueda aumentar la confianza de los usuarios y
fortalecer la colaboracion entre partes interesadas.

Palabras clave: Gestion, Administrativos, Presupuesto, Universidad
Abstract

In the present study called “Public management and administrative proces-
ses in the budget coordination of the State University of the South of Mana-
bi”, deficiencies in public management are observed that directly impact said
processes, which is why the general objective is to establish a management
strategy. public management for administrative processes in budget coordi-
nation. A research is applied that focuses on analyzing two variables in order
to measure, understand and evaluate the relationship between general terms.
Likewise, the use of methods such as deductive, bibliographic, and statistical
is identified, as well as the use of techniques for the development of the study,
among which surveys and interviews were established. Based on the results
obtained, it can be established that budget management allows good structu-
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red financial planning to allocate resources in a careful and strategic manner
through short and long-term objectives. It is concluded and based on reviewed
studies, transparency and administrative processes and effective communica-
tion can be established in the institution in such a way that it improves public
management in the budget coordination department, establishing open and
accessible communication that can increase user trust and strengthen colla-
boration between stakeholders.

Keywords: Management, Administrative, Budget, University
Introduccion

La gestion publica a nivel internacional y el proceso administrativo asociados
representan un complejo entramado de coordinacioén, regulacion y colabora-
cion entre diferentes paises y organizaciones globales. Implica comprender la
dinamica de la diplomacia internacional, la negociaciéon de acuerdos vy trata-
dos, asi como la implementaciéon de politicas y regulaciones a escala global
(Esquivel, Garcia & Solano, 2024).

En Ecuador reflejan una compleja interaccion entre el gobierno central,
los gobiernos locales y las instituciones gubernamentales, la administracion
publica en el pais enfrenta desafios persistentes relacionados con la eficien-
cia, la transparencia y la rendicién de cuentas. A pesar de los esfuerzos por
modernizar y fortalecer las instituciones administrativas, persisten problemas
como la falta gestion y conocimiento de los procesos y a su vez la carencia
de coordinacién entre diferentes niveles de gobierno (Peralvo et al., 2024).
Ademas, la gestion de recursos naturales, la infraestructura y la atencion a
sectores como la salud y la educacion son areas clave que requieren una
atencion continua (Cruz, Morales & Cortez, 2024). Avances recientes en la
digitalizacion y la implementacion de politicas de transparencia han mejorado
la eficiencia y la participacién ciudadana en ciertos aspectos, pero aun queda
mucho por hacer para garantizar una gestion publica efectiva y orientada al
servicio en Ecuador.

La gestion publica representa un pilar fundamental en el desarrollo y efi-
ciencia de las instituciones educativas, desempefiando un rol clave en la pla-
nificacion, asignacion y ejecucion de recursos financieros (Zavaleta, Chamoly
& Santamaria, 2024).

Este estudio se embarca en un analisis exhaustivo de los factores que
influyen en la gestion publica y su consecuente incidencia en el proceso ad-
ministrativo dentro de la Coordinacion de Presupuesto de la institucion. La
asignacion inadecuada de recursos, la falta de transparencia en los procesos
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presupuestarios y las deficiencias en la planificacion estratégica son aspectos
criticos que se abordaran. Al comprender estos desafios, se busca proponer
soluciones efectivas que fortalezcan la gestiéon publica en el area de presu-
puesto, con el objetivo de optimizar la utilizacion de recursos y mejorar la
eficiencia en la ejecucion de proyectos académicos.

Se delimita como objeto de estudio la gestion publicay como el campo de
estudio el proceso administrativo.

La gestion publica juega un papel importante en el desarrollo y eficien-
cia de las instituciones del Estado. Dentro de este contexto, la Coordinacion
de Presupuesto representa una pieza clave en la administracion de recursos
financieros (Zavaleta, Chamoly & Santamaria, 2024). Sin embargo, es crucial
examinar como se lleva a cabo el proceso administrativo en esta area especi-
fica, considerando los retos y practicas que influyen en su desempeno (Vegas,
2022). En este sentido, surge la necesidad de investigar en qué medida se
aplican los principios y técnicas del proceso administrativo en la Coordinacion
de Presupuesto, asi como identificar posibles obstaculos que puedan obsta-
culizar su efectividad.

La problematizacion de esta investigacion radica en la complejidad de
la gestion publica y el proceso administrativo dentro de la Coordinaciéon de
Presupuesto. Este entorno enfrenta diversos desafios, como la necesidad de
optimizar la asignacion de recursos limitados, garantizar la transparencia en
el manejo de fondos publicos y cumplir con los objetivos institucionales. Ade-
mas, se deben considerar factores externos e internos que pueden influir en
la eficacia de este proceso, como cambios legislativos, presiones politicas y
limitaciones presupuestarias. Identificar y abordar estas problematicas es cru-
cial para mejorar la gestion publica y garantizar un uso eficiente y responsable
de los recursos financieros del Estado.

Por lo antes expuesto se plantea el siguiente problema de investigacion:
¢ Qué plan de estrategias de gestion publica mejora el proceso administrativo
en la coordinacion de presupuesto de la Universidad Estatal del sur de Ma-
nabi?

Asi mismo se plantea el siguiente objetivo General: Validar un plan de
estrategia de gestion publica para la mejora del proceso administrativo en la
coordinacion de presupuesto de la Universidad Estatal del sur de Manabi
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Consecuentemente se formula los siguientes objetivos especificos:

e Fundamentar los referentes tedricos de la gestion publica y del pro-
ceso administrativo en la coordinacion de presupuesto de la Universi-
dad Estatal del sur de Manabi

e Diagnosticar el estado actual de gestion publica relacionados al pro-
ceso administrativo en la coordinacion de presupuesto de la Universi-
dad Estatal del sur de Manabi

e Disefar un plan de estrategia de gestion publica para mejorar el pro-
ceso administrativo la coordinacion de presupuesto de la Universidad
Estatal del sur de Manabi

Gestion publica

La especializacion tiene como objetivo administrar racional y eficazmente
los fondos publicos para satisfacer las necesidades de las personas y apoyar
el desarrollo del pais.

Es la movilizacién que el poder estatal produce con sus propios recursos
para lograr logros concretos, especificos e individuales. Los organismos del
Estado cuentan con medios tales como recursos humanos, materiales, finan-
cieros y otros (Apolo, 2020, pag.65). La administracion publica es el conjunto
de actividades mediante las cuales las autoridades publicas se esfuerzan por
lograr los objetivos y tareas relacionadas con el orden publico establecidas
por el poder ejecutivo.

Segun Puente (2021), los esfuerzos de los gobiernos centrales y locales
pueden proporcionar bienes y servicios publicos que tengan un impacto po-
sitivo 0 negativo en los ciudadanos. Esto significa que todo ciudadano tiene
derecho a disfrutar de un servicio de calidad al registrarse o registrarse en
los servicios publicos. Por lo tanto, la Oficina Administrativa, como parte de
la gestion publica, juega un papel importante para garantizar la calidad del
servicio al usuario.

La Gestion publica es una estrategia para orientar las acciones de los
actores del desarrollo social con el fin de crear el mayor valor publico posible
mediante el uso de herramientas de gestion que los organismos publicos de-
ben utilizar en comun, coordinarse y complementarse para lograr mejoras en
la vida de todos (Aguilar, 2019, pag. 44)

La administracion publica es un servicio a la sociedad regido por los prin-
cipios de eficiencia, eficacia, calidad, jerarquia, descentralizaciéon, descen-
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tralizacion, coordinacion, participacion, planificacion, transparencia y evalua-
cion.
Una nueva administracion publica que conciba al Estado como una gran

empresa politica que promueva la introduccion de principios y métodos em-
presariales en la esfera publica.

Para conjugar los conceptos de administracion publica y estado, decimos
que es una organizacion politica soberana de la sociedad humana, estableci-
da en un territorio determinado, bajo un régimen juridico, de independencia y
autodeterminacion, con 6érganos estatales y sistemas de gestion.

Desde la perspectiva de Aglero & Suarez (2020), argumentan que la ad-
ministracion publica debe hacer un uso racional de los recursos disponibles
en beneficio de los ciudadanos, ya que estos deben ser responsables y estar
satisfechos con su gestion, y sefialan que el comportamiento de la administra-
cién publica se rige por el papel de la administracion publica, que no puede
definir una posicion debido a su aleatoriedad, tradiciones filosoficas y cienti-
ficas.

Como sefiala Fiallos (2022), la administracion publica incluye cambios
deliberados en la estructura, y, por lo tanto, en los procesos, implementados
en diversas organizaciones del sector publico con el fin de asegurar un nivel
activo de funcionamiento de cada organizacion.

El cambio siempre ocurrira en una estructura ideal, en procesos siste-
maticos organizados y controlados, es decir, en el sentido de separacion de
poderes, division del trabajo y flujo de comunicacioén, es uno de los pilares
para su buen funcionamiento.

Hablar de reestructurar, reestructurar, innovar, redisefiar o repensar, refor-
ma administrativa o reforma de la administracion publica significa cambiar las
normas, la estructura organizacional, las acciones del gobierno o el modelo
de gestion para lograr mejores resultados, centrandose en las formas de ges-
tion y burocracia, mejorando la eficiencia, calidad y rendicién de cuentas de
las acciones publicas

De acuerdo con Botero et al. (2021), argumentan que la administracion
publica debe ser fuerte, dinamica y participativa, y debe prestar mucha aten-
cion a las funciones econdmicas, sociales y ambientales para construir e im-
plementar estrategias para lograr objetivos econémicos, sociales y ambienta-
les.
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La administracion publica debe ser activa y participativa y debe seguir las
leyes y politicas propuestas por el gobierno para la gestion eficaz y transpa-
rente de los recursos humanos y econémicos del estado.

La gestion publica en Ecuador

De acuerdo con Aguilar (2019), desde mediados del siglo XX, con fre-
cuencia, las ciudades de la region Latinoamericana presentaban falencias en
cuanto al funcionamiento de las operaciones gubernamentales, las cuales de-
jaban en evidencia una pobre calidad en los servicios publicos prestados y
elevado déficit fiscal, lo que trajo consigo diferentes reformas administrativas
con la idea de mejorar la gestion realizada por los gobiernos en el continente.
Ante esta realidad y debido a la crisis econémica de ese momento, plantea
Pinto y Suéarez (2021) fue necesario aplicar reformas para lograr optimizar de
una manera mas eficiente el uso y distribucién de los recursos publicos, o
que trajo consecuencias poco favorables como la liquidacion de entidades y
la implantacion de programas que no eran necesario y que se derivaron en la
reduccion del personal empleado.

Luego vinieron otras reformas dentro de las cuales se cuenta la descen-
tralizacion administrativa, la cual favorecié la toma de decisiones desde los
niveles inferiores e intermedios. Estas reformas fueron asimiladas de manera
general como “el cambio de las estructuras organizacionales, normas, y pa-
trones directivos y operativos del gobierno, que se orientaban hacia formas
posburocraticas de organizacion, direccion, operacion (Aguilar, 2019), todo
esto buscando elevar la eficiencia, calidad y la responsabilidad de la accion
publica.

De estas ideas surge la nueva gestion publica entre las décadas de los
afos 80y 90, basada en la atribucién de funciones que antes eran del Estado
a los niveles inferiores practicamente, donde la regulacion de las actividades
del espacio urbano y la provision de servicios publicos fueron sus principales
responsabilidades (Echeverri & Sotomayor, 2010).

Ecuador ha experimentado una creciente intervencion del Estado en la
creacion y consolidacion de espacios para ejercer el derecho ciudadano,
constitucionalmente reconocido, de participar en la vida publica, de gestionar
su desarrollo desde los niveles territoriales. Para esto se promueven leyes,
reglamentos, codigos y planes de la nacion para controlar el desempefio del
gobierno y acentuar la necesidad de los ciudadanos de actuar en las decisio-
nes publicas medulares para el desarrollo local (Apolo, 2020).
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Sin embargo, y aun a sabiendas de los esfuerzos que se realizan a nivel
del gobierno central para mejorar las falencias ya conocidas, aun existen fa-
llas en la gestion publica a nivel municipal, que dejan ver como se dejan de
lado los mecanismos que han sido creados para que el ciudadano pueda
ejercer plenamente su derecho de participacion en los asuntos publicos para
una mejor gestion. Esto conlleva como lo expone Trujillo (2022) es una limitada
y escasa participacion ciudadana en las decisiones publicas debido a la insu-
ficiente cultura y educacion que tienen los ciudadanos acerca del gjercicio de
su derecho y deber civico en la toma de decisiones a escala local. Hecho que
ha limitado de forma notoria el ejercicio participativo en los cantones y que se
ha visto reflejado en todas las necesidades basicas que no se han logrado
satisfacer en la poblacion.

Procesos administrativos

El proceso administrativo constituye una sucesion de actividades coordi-
nadas e interrelacionadas que los administradores llevan a cabo con el propo-
sito de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de una entidad con
miras a alcanzar metas especificas. Este enfoque sistematico y estructurado
sirve como una guia completa para la gestion efectiva de diversas entidades,
ya sean empresas, instituciones gubernamentales u organizaciones sin fines
de lucro (Cortés, 2021).

La primera fase de este proceso es la planificacion, en la cual se definen
metas y se formulan estrategias para su consecucion. Durante este paso, los
administradores evaluan el entorno, identifican oportunidades y amenazas, y
elaboran planes detallados que orientan las futuras acciones de la organiza-
cion. La planificacion establece la base para las decisiones y acciones poste-
riores, proporcionando una direccion clara para el éxito a largo plazo (Tamara
Trujillo & Espinoza Olcay, 2023).

La segunda etapa, la organizacion, se enfoca en la estructuracion de re-
cursos y la asignacion de responsabilidades para llevar a cabo los planes
establecidos en la fase de planificacion. Este proceso incluye la creacion de
una jerarquia organizativa, la asignacion de tareas especificas y la coordina-
cion de los esfuerzos de los miembros del equipo. Busca aprovechar eficien-
temente los recursos disponibles y asegurar una ejecucion coherente de las
actividades planificadas.

La tercera fase, la direccion, se concentra en motivar y liderar a los miem-
bros del equipo para lograr los objetivos organizativos. Los administradores
deben comunicar claramente las expectativas, inspirar a los empleados y
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gestionar los conflictos para mantener un ambiente de trabajo productivo. La
direccion también implica la toma de decisiones rapidas y eficaces para adap-
tarse a cambios inesperados y garantizar que la ejecucion del plan se realice de
manera efectiva (Garcia, 2017).

Finalmente, la cuarta etapa del proceso administrativo es el control, que
comprende la evaluacion y supervision continua del desempefo organizativo
en comparacion con los estandares establecidos. Los administradores emplean
sistemas de retroalimentacion y medidas de rendimiento para identificar des-
viaciones y realizar ajustes cuando sea necesario. El control asegura que la
organizacion se mantenga en la senda correcta hacia el logro de sus objetivos
y facilita una mejora continua en la eficiencia y eficacia de las operaciones.
En conjunto, estas cuatro etapas del proceso administrativo proporcionan un
marco solido para la gestion efectiva y el éxito sostenible de una organizacion.

Importancia de los procesos administrativos

El proceso administrativo desempefia un papel fundamental en las institu-
ciones publicas, ya que proporciona un marco sistematico y ordenado para la
gestion eficiente de los recursos y el logro de los objetivos de estas entidades. A
continuacion, se destacan algunas de las razones clave que subrayan la impor-
tancia del proceso administrativo en el contexto de las instituciones publicas:

Eficiencia en la Utilizacion de Recursos Publicos: El proceso adminis-
trativo permite una planificacion cuidadosa y una asignacion eficiente de los
recursos disponibles, ya que las instituciones publicas a menudo operan con
presupuestos limitados. La planificacién adecuada, la organizacion eficaz y el
control constante contribuyen a maximizar la eficiencia en el uso de los fondos
publicos y otros recursos.

Transparencia y Rendicion de Cuentas: Al seguir un proceso adminis-
trativo claro y estructurado, las instituciones publicas pueden mejorar la trans-
parencia en sus operaciones. Esto facilita la rendicion de cuentas, ya que las
decisiones y acciones son documentadas y pueden ser revisadas y evaluadas
por partes interesadas, como ciudadanos, organismos de control y otras enti-
dades gubernamentales.

Cumplimiento de Objetivos de Servicio Publico: La planificacion y direc-
cion adecuadas dentro del proceso administrativo permiten a las instituciones
publicas establecer y alcanzar objetivos especificos relacionados con el servi-
cio publico. Esto puede incluir la entrega oportuna de servicios esenciales, la
implementacion eficaz de politicas publicas y la mejora continua de la calidad
de los servicios ofrecidos a la comunidad.
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Adaptabilidad a Cambios y Desafios: Las instituciones publicas a me-
nudo enfrentan entornos dinamicos y desafios imprevistos. El proceso ad-
ministrativo proporciona un marco que permite a estas instituciones ser mas
adaptables, responder rapidamente a cambios en las condiciones sociales o
econdmicas, y gestionar de manera efectiva situaciones de crisis.

Gestion de Personal y Desarrollo Organizacional: La direccion den-
tro del proceso administrativo implica liderar y motivar a los empleados para
alcanzar los objetivos de la institucion. Esto es crucial en entidades publicas
donde la eficiencia y la moral del personal desempefian un papel crucial en el
éxito operativo. Asimismo, la planificacion y organizacion efectivas contribu-
yen al desarrollo organizacional a largo plazo.

Optimizacion de la Prestacion de Servicios: La aplicacion adecuada
del proceso administrativo puede llevar a una mejora continua en la prestacion
de servicios publicos. La identificacion de areas de mejora a través del control
y la retroalimentacion permite ajustar y optimizar los procesos para satisfacer
de manera mas efectiva las necesidades cambiantes de la sociedad.

Materiales y métodos

En base al tema propuesto, problematica y objetivos establecidos, se
pretende llevar a cabo una investigacion correlacional. Dicho tipo de investi-
gacion se enfoca en analizar dos variables para poder medir, comprender y
evaluar la relacion entre ellas en términos generales y estadisticos. Es relevan-
te mencionar que este tipo de investigacion se basa en el método cientifico y
sigue rigurosamente todo su proceso (Montes de Oca Rojas et al., 2022).

De acuerdo en las variables de investigacion y el tipo de estudio seleccio-
nado, se optd por utilizar un enfoque mixto. Este enfoque implica la recolec-
cion, analisis e interpretacion de datos tanto cualitativos como cuantitativos,
que resulten pertinentes para el estudio en cuestion.

La razdn detras de esta elecciéon es obtener una comprension mas com-
pleta del objeto de estudio, ya que permite combinar la perspectiva subjetiva
de la investigacion cualitativa con el objetivo de la investigacion cuantitativa.
De esta manera, se pueden abordar de manera mas eficiente los problemas
planteados en la investigacion (Lucas & Arteaga, 2023).

Para el desarrollo de la investigacion se utilizaron los siguientes métodos:

Método Deductivo: Se justifica el empleo de este método debido a que
se fundamenta en el razonamiento y su aplicacion se basa en la deduccion
inherente al ser humano. Esta capacidad nos permite pasar de principios ge-
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nerales a hechos particulares, lo que facilita el analisis de principios generales
aplicados a un tema especifico (Sampieri, 2021).

Método Bibliografico: Se define como una fase esencial dentro del pro-
ceso de investigacion cientifica, donde se busca y examina la produccion
académica relacionada con un tema.

Método Estadistico. Se considera como una serie de pasos ordenados
con el propdsito de obtener resultados confiables en una investigacion. No
obstante, es importante destacar que las particularidades de estos procedi-
mientos estan determinadas exclusivamente por el disefio de investigacion
elegido para comprobar la consecuencia verificable en cuestion (Maya, 2021).

Asf mismo se utilizaron las siguientes técnicas para el desarrollo del estu-
dio, las cuales se detallan continuacion:

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion, el autor optd por utilizar
entrevistas estructuradas, las cuales se realizan siguiendo una guia especifica
de preguntas que detalla los temas a abordar y el orden en que se seguiran.
Esto se hizo con el propdsito de proporcionar mayor comodidad al entrevista-
do durante el proceso.

Encuestas: Esta técnica es altamente valiosa para obtener informacion
relacionada con un tema especifico. Dependiendo de la informacién que se
desee recopilar, puede adoptar dos enfoques principales. Por otro lado, la
encuesta también puede tener un enfoque analitico, que no solo describe la
situacion especifica, sino que también investiga las razones o causas detras
de dicha situacion (Reyes, 2022).

En cuanto a la forma de aplicar las encuestas, existen diversas opciones
disponibles. Estas pueden llevarse a cabo a través de medios impresos, me-
diante llamadas telefénicas, utilizando dispositivos moviles o incluso a través
de plataformas en linea (Romero Urréa et al., 2022).

Entrevista: Esta disefiado para guiar al entrevistador durante la interac-
cién con el entrevistado y asegurar que se aborden los temas de interés de
manera organizada y coherente (Reyes, 2022).

Para el presente trabajo de investigacion, el cual sigue un enfoque cuan-
titativo, se emplearan preguntas cerradas. Esto se debe a que su medicion
es mas sencilla de codificar y analizar. Ademas, para obtener informacion de
manera efectiva, se utilizara la escala de Likert, permitiendo obtener respues-
tas mas detalladas y precisas.
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Para determinar la poblacién se identificé a los colaboradores de la Uni-
versidad Estatal del Sur de Manabi, los cuales se desenvuelven en el area de
Coordinacion de presupuesto. La poblacion representa el grupo mas amplio
que se desea investigar, y sus caracteristicas son de interés para el investiga-
dor (Vizcaino, Cedefio & Madonado, 2023).

Es fundamental realizar una delimitacion adecuada de la poblacién, con
el proposito de enfocarse especificamente en sus caracteristicas particulares
en términos de contenido, periodo de tiempo y accesibilidad.

Resultados

¢ Con qué frecuencia interactia con la Coordinacién de Presupuesto de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi para gestionar asuntos relacionados
con presupuesto y finanzas?

Figura 1.

Frecuencia de interaccion.

0% 0%
= Diariamente

20% = Semanalmente

Mensualmente
m Ocasionalmente

= Nunca

En relacion a la frecuencia en la que interactia la coordinacion de pre-
supuesto en la Universidad estatal del sur de Manabi se obtiene en base a la
encuesta realizada que las gestiones de los asuntos se realizan en un 50%
diariamente, 30% indica que se realizan de manera semanal y con un 20%
de manera mensual. La gestion presupuestaria permite una planificacion fi-
nanciera estructurada. Al asignar recursos de manera cuidadosa y estraté-
gica, las organizaciones pueden anticipar y prepararse para cumplir con sus
objetivos a corto y largo plazo. Esto implica considerar ingresos, gastos y la
distribucion de recursos de manera equitativa y eficiente.

En su experiencia, jcémo calificaria la transparencia en los procesos ad-
ministrativos de asignacion y ejecucion del presupuesto en la Coordinacion
de Presupuesto?
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Figura 2.

Calificacion de transparencia.
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La calificacion en base a la transparencia en los procesos administrativos
de asignacion ejecucion del presupuesto en la coordinacion del presupuesto
de la Universidad estatal del sur de Manabi identifican con un 50% que son
muy transparente, con un 40% transparente y con un 10% neutral. La trans-
parencia en los procesos presupuestarios genera confianza entre los diver-
sos stakeholders, como estudiantes, profesores, personal administrativo y la
comunidad en general. Al proporcionar informacion clara y accesible sobre
como se asignan y ejecutan los recursos financieros, la Coordinacién de Pre-
supuesto fomenta una relacion de confianza con aquellos que dependen de
la eficiencia y equidad en la gestion presupuestaria.

¢En qué medida considera que la Coordinacion de Presupuesto de la
universidad comunica de manera efectiva los procedimientos y politicas rela-
cionadas con la gestion de presupuesto?

Figura 3.

Comunicacion efectiva de procedimientos y polfticas.
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La coordinacion de presupuesto de la Universidad y la comunicacion de
manera efectiva de los procedimientos y politicas relacionados con la gestion
de presupuesto se dividen en su 50% de forma muy efectiva, el 30% efectiva
y con un 20% de manera neutral. La comunicacion efectiva asegura que todos
los miembros de la comunidad universitaria comprendan los procedimientos y
politicas de gestion presupuestaria. Esto incluye a profesores, personal admi-
nistrativo, estudiantes y cualquier otra persona involucrada en asuntos finan-
cieros. Una comprension general facilita una participacion mas informada y
colaborativa en el proceso presupuestario.

Discusion

La gestion publica y los procesos administrativos en instituciones educati-
vas, como la Universidad Estatal del Sur de Manabi, han sido temas de interés
en diversos estudios académicos. Algunas investigaciones previas han sefia-
lado la importancia de la transparencia en los procesos presupuestarios para

garantizar la confianza de la comunidad académica vy la eficiencia en el uso
de los recursos financieros.

En un estudio realizado por Fuentes (2020), se destaco la necesidad de
implementar mecanismos efectivos de comunicacion y divulgacion de infor-
macion por parte de las unidades de presupuesto en las universidades. Este
estudio resaltdé que una comunicacion clara y accesible sobre los procedi-
mientos presupuestarios puede mejorar la comprension y colaboracion entre
las diferentes partes interesadas, contribuyendo asi a una gestion mas efi-
ciente.

Otro tema recurrente en la literatura académica relacionada con la ges-
tion publica es la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios con los proce-
sos administrativos. Investigaciones realizadas por Montecinos & Contreras
(2020), sugieren que la satisfaccion de los usuarios puede estar directamente
vinculada a la transparencia, la accesibilidad de la informacion y la eficacia en
la resolucién de problemas.

Sin embargo, también se han identificado desafios comunes en la ges-
tion publica y administrativa en contextos universitarios. Un estudio de Jara et
al. (2018), sefiald la presencia de demoras y complejidades en los procesos
presupuestarios, lo que afecta negativamente la percepcion de los usuarios y
puede conducir a problemas operativos.

La literatura existente sugiere que la eficiencia en la gestion publica y
los procesos administrativos en las universidades no solo depende de la im-
plementaciéon de politicas claras, sino también de la comunicacion efectiva,
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la transparencia y la atenciéon a los problemas operativos que puedan surgir
durante la ejecucion del presupuesto.

Conclusiones

En referencia a los estudios revisados, concluimos que la transparencia
en los procesos administrativos y la comunicacion efectiva son elementos cru-
ciales para mejorar la gestion publica en la Coordinacion de Presupuesto de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi, la implementacion de politicas y
procedimientos claros, junto con una comunicacion abierta y accesible, pue-
de aumentar la confianza de los usuarios y fortalecer la colaboracion entre las
partes interesadas, contribuyendo asi a una administracion mas eficiente y
satisfactoria.

Las investigaciones resaltan la presencia de desafios operativos, como
demoras y complejidades en los procesos presupuestarios. Esta conclusion
sugiere la necesidad de abordar de manera proactiva estos problemas para
mejorar la eficiencia en la Coordinacion de Presupuesto. La identificacion y
resolucion de obstaculos operativos pueden resultar fundamentales para op-
timizar el uso de los recursos financieros, garantizando asi una gestion mas
eficaz y satisfactoria.

La gestion publica y los procesos administrativos son dinamicos, y las
conclusiones de los estudios revisados sugieren la importancia de la evalua-
cion continua y la adaptacion de practicas. La universidad debe estar dis-
puesta a revisar y ajustar sus procesos en respuesta a cambios en el entorno,
nuevas tecnologias y las necesidades de la comunidad académica. La imple-
mentacion de un ciclo de retroalimentacion constante puede ser esencial para
mantener la eficiencia y la satisfaccion a lo largo del tiempo en la Coordinacion
de Presupuesto de la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
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Optimizacion de la gestion publica en el de control de activos
fijos: Un estudio en el Gobierno Auténomo Descentralizado Mu-
nicipal del Cantéon Rioverde

Optimization of public management in fixed asset control: A study in the Auto-
nomous Decentralized Municipal Government of the Rioverde Canton.

Resumen

El proceso de gestion publica de equipo y muebles de oficina del gobierno
autbnomo del cantédn Rioverde, busca abordar problemas relacionado con la
baja de bienes muebles que han cumplido su vida util. EI gobierno autbnomo
descentralizado del canton Rioverde dentro de su funcionalidad en los dife-
rentes departamentos que dan atencion a la ciudadania ha visto la necesidad
de renovar varios bienes muebles en diferentes areas de trabajo por ello da
lugar al proceso en dar de baja a los muebles y equipos de oficina que han
cumplido su vida Util y por falta de una adecuada gestion publica no se lo ha
realizado ocasionando un problema para el desarrollo de las actividades de
la institucion. Con el objetivo de proponer una metodologia de gestion publi-
ca que permita la mejora de los activos fijos. Se aplica la investigacion tipo
descriptiva correlacional que permita recopilar informacién cuantificable para
ser utilizada en el andlisis estadistico de la muestra y poblacion, la misma que
esta conformada por 240 servidores. Con los resultados obtenidos se pudo
responder algunas interrogantes planteadas en la presente investigacion
como los tipos de procedimiento, puede llevarse a cabo dentro de un proceso
de gestion publica y control de activos fijos para darle de baja a los equipos
y muebles de oficina, las estrategias se deben tomar para conocer los bienes
muebles en desuso, que conlleven a un seguimiento ordenado y secuencial
de las actividades en la institucion.

Palabras clave: Procesos; gestion; control; activos; equipo; muebles
Abstract

The process of public management of office equipment and furniture of the
autonomous government of the Rioverde canton seeks to address problems
related to the disposal of personal property that has reached its useful life.
The decentralized autonomous government of the Rioverde canton within its
functionality in the different departments that provide care to citizens has seen
the need to renew several movable assets in different work areas, which is why
it gives rise to the process of decommissioning the furniture and equipment
offices that have reached their useful life and due to lack of adequate public
management have not been carried out, causing a problem for the develo-



Desarrollando Competencias para el Siglo XXI:
Tomo Administracion Publica

pment of the institution’s activities. With the objective of proposing a public
management methodology that allows the improvement of fixed assets. Des-
criptive correlational type research is applied that allows for the collection of
quantifiable information to be used in the statistical analysis of the sample and
population, which is made up of 240 servers. With the results obtained, it was
possible to answer some questions raised in this research, such as the types
of procedure that can be carried out within a process of public management
and control of fixed assets to decommission office equipment and furniture, the
strategies They must be taken to know the movable property in disuse, which
leads to an orderly and sequential monitoring of the activities in the institution.

Keywords: Processes; management; control; assets; equipment; furniture
Introduccion

El proceso de gestion publica de equipo y muebles de oficina del gobierno
autbnomo del cantédn Rioverde, busca abordar problemas relacionado con la
baja de bienes muebles que han cumplido su vida util y que no permite al
funcionario tener las condiciones apropiadas para poder cumplir eficazmen-
te con sus actividades diarias. Asi mismo Gamboa (2017), menciona que al
elaborar un manual; permite darle de baja a las limitaciones financieras, al
incumplimiento de acuerdos politicos, a la carencia de estudios de viabilidad
y a la transferencia de competencias a otras entidades gubernamentales.

Al establecer un proceso de gestion publicas sobre los equipos y mue-
bles de oficina de la institucion que han cumplido su vida Util; permitira mejorar
la viabilidad en los procesos y actividades que desarrollan los funcionarios/as
dentro de las diferentes areas de la institucion municipal.

Por otro lado, la informacion con la que debe contar el proceso de ges-
tion publica, incluira el servicio de logistica para la ejecucion de talleres de
prevencion, manejo administrativo y financiero para darle de baja a los bienes
muebles del Municipio (Arzube & De La cruz, 2018). De lo antes mencionado,
se describe como el objeto de estudio de la investigacion al proceso de ges-
tion publica y control de activos que permita dar de baja a los bienes muebles
y equipos de oficina. Por lo tanto, a través de este proceso se podra identificar
el campo de accion a los activos fijos como: equipos informaticos y muebles
de oficinas que son clasificados como equipos y muebles para el desarrollo
de las actividades diarias de la institucion, pero que ya cumplieron su vida Util.
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Materiales y métodos

El presente trabajo tiene como propdsito, elaborar un proceso de gestion
publica y control de activos fijos en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantén Rioverde, del manual que direccione el proceso para dar
de baja a los bienes muebles que han cumplido su vida util en la Institucion;
mediante la aplicacion de normas establecidas en el proceso administrativo,
a fin de optimizar espacio y recurso en el buen desenvolvimiento institucional.
De tal manera que esté regido por las normas y las leyes establecidas en la
gestion administrativa y en funcion de una administracion eficaz.

Los resultados indican que el manual de gestion debe estar ordenado
y controlado por la municipalidad para que se pueda ejecutar en la baja de
bienes muebles y equipos de la institucion.

Para la realizacion de este trabajo se utilizaron métodos de revision biblio-
grafica; permitiendo sacar las respectivas conclusiones para poner en ejecu-
cion lo planificado respecto a la elaboraciéon del manual.

Resultados

Luego de haber realizado las investigaciones bibliograficas, se compro-
b6 que El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Rioverde, necesita
analizar y desarrollar procedimientos adecuados para la correcta ejecucion, la
misma, debe regirse a leyes y normativas que determinadas para los gobier-
nos autbnomos como institucion publica.

A través de la informacién obtenida se puede evidenciar que:
Tabla 1.

Manual de Gestion administrativa.

Objetivos Interrogantes

Proponer un manual de gestiéon administrativa
que regule el proceso de utilizacion de los
recursos materiales.

¢ Cuales serian los procesos adecuados para
la elaboracién del manual de Gestion?

Andlisis: Se puede determinar que para una correcta elaboracion de un ma-
nual de gestion se debe llevar un control interno con informacion detallada,
ordenada y sistematica, para poder cumplir los sistemas y reglamentos de
las operaciones o actividades que sean realizadas dentro de cada seccion y
cada departamento municipal.
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Tabla 2.

Seguimiento y estrategias de control.

Objetivos Interrogantes

Hacer seguimiento y control al momento de ¢ Qué estrategias se deben tomar para co-
revisar los bienes muebles en desuso de la nocer los bienes muebles en desuso?
institucion.

Analisis: Se debe registrar la informacion necesaria de cada uno de los mue-
bles bienes para lograr identificar a aquellos que estan en estado de deterioro
y a la vez implementar estrategias que estén regidas a la politica de gestion,
norma y reglamento de las normativas de control.

Tabla 3.

Procedimiento Administrativo.

Objetivos Interrogantes
Liquidar bienes muebles en desuso por ¢Qué tipo de procedimiento puede llevarse a
medio de normas establecidas en un ma- cabo dentro de un manual para darle de baja a
nual de procedimiento administrativo. los bienes muebles?

Andlisis: Se puede determinar que, para lograr la liquidez de bienes muebles
en desuso por medio de normas establecidas dentro de un manual, se debe
llevar a cabo un sistema de informacion que esté direccionado y basado en
los registros y documentos contables, que permitira identificar a través de in-
formacion las operaciones y los bienes que presentan devaluacion para pos-
terior a eso tomar las medidas necesarias en funcién de la misma.

Segun los resultados obtenidos de la investigacion realizada es impor-
tante conocer que al momento de elaborar un proceso de gestion publica y
control de activos fijos en el gobierno autbnomo descentralizado municipal del
cantén Rioverde que esté direccionado a aquello bienes muebles que puede
ser dados de baja; aplicando las normas vigentes que establece la gestion
administrativa. De esa manera se lograra mejorar el uso de los recursos y es-
pacios fisicos en la institucion para el adecuado funcionamiento del municipio.

Discusion
Al elaborar un proceso de gestion manual para dar de baja a los bienes
muebles, se debe considerar que éstos son ingresados e inventariados dentro

de a base de datos para lograr un control permanente y también para conocer
la disposicion de un bien, caso contrario se daria de baja.
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Segun Ferro (2020), menciona que los bienes muebles son aquellos que
por sus caracteristicas puedes ser traslados y no estan de manera permanen-
te dentro de bodegas o de la institucion que pueden ser utilizado por fuerzas
externas o también de manera interna. Por otro lado, Merino (2017), menciona
que los bienes muebles deben llevar un registro contable, donde las institucio-
nes o companias instalan equipos utilizables y necesarios para cada uno de
sus departamentos institucionales.

Tal como menciona Gaspar (2021), destaca que los bienes muebles son
controlados por parte de la administracion institucional Gubernamental, el
cual, tienen un efecto muy significativo para que esos bienes muebles corres-
pondientes a la institucion sean adecuados para la elaboracion de un manual
y los bienes que no esta adecuados de manera correcta se den de baja por
parte de la institucion. Por otro lado, Castillo y Suarez (2018).

Dentro de un manual es primordial realizar una gestién efectiva del inven-
tario para cualquier institucion, ya que proporciona los materiales necesarios
para el funcionamiento continuo de la organizacion. De tal manera que es
esencial que la institucion mantenga un control meticuloso, una supervision
constante y un orden adecuado en su inventario, ya que de ello depende la
capacidad para proveer y distribuir los recursos de manera oportuna y eficien-
te (Calderon, 2023).

En vista de aquello la elaboracién de un manual de funciones y procedi-
mientos es un componente fundamental en la gestion de cualquier institucion,
ya que establece las pautas necesarias para mantener los recursos y super-
visar las actividades operativas. Su enfoque principal radica en la administra-
cion de los recursos humanos, que son el nucleo de la estructura organizativa.
El desempefio y la contribucion diaria de los empleados son cruciales para el
logro de los objetivos y metas empresariales, lo que a su vez impulsa el pro-
greso y el desarrollo continuo de la organizacion.

Conclusiones

A través de la investigacion realizada se puede evidenciar que, una ges-
tion publica y control de activos fijos representa un recurso crucial dentro de
una empresa, ya que establece las responsabilidades y directrices para los
empleados que desempefian roles especificos. Su elaboracion se fundamen-
ta en los procedimientos, sistemas y normativas relevantes, proporcionando
asi una guia clara y orientacion para llevar a cabo las tareas diarias de manera
eficiente y efectiva.
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En resumen, la Gestion Publica y control de activos fijos cumple un papel
fundamental al ofrecer una panoramica general de las responsabilidades de
los diversos puestos dentro de la empresa. Aunque no profundiza en detalles,
si proporciona un resumen conciso de las funciones, responsabilidades ba-
sicas, limites y la esencia de cada cargo. Ademas, incluye informacién como
la identificacion del puesto, la unidad a la que esta asignado, la cantidad de
puestos y la posicion del supervisor inmediato, lo que facilita la comprension
de la estructura organizativa y las relaciones jerarquicas dentro de la empresa.

En conclusién, la Gestion Publica y control de activos fijos es un elemento
esencial en la gestion de una empresa, ya que proporciona un respaldo vital
para las actividades diarias de todas sus areas. Al detallar de manera siste-
matica las acciones y operaciones requeridas, contribuye significativamente
al correcto funcionamiento de la organizacion.
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Evaluacion de desempeiio laboral y la productividad del trabaja-
dor del Gobierno Auténomo Descentralizado el Anegado

Evaluation of job performance and productivity of the worker of the el Anegado
Decentralized Autonomous Government

Resumen

La investigacion se baso en la evaluacion de desempefio laboral y producti-
vidad del trabajador del Gobierno Auténomo descentralizado parroquial “El
Anegado”, como problematica se evidencid, que por una deficiente organiza-
cioén, no se realizan evaluaciones de desempefio laboral, lo cual repercute en
bajos rendimientos de los trabajadores, tuvo como objetivo general analizar
la incidencia de la evaluacion del desempeno laboral en la productividad del
trabajador, sustentados en objetivos especificos identificar herramientas que
se utilizan para la evaluacion del desempeno laboral, establecer la producti-
vidad de los trabajadores mediante la satisfaccion del cliente, ademas deter-
minar la relacion que existe entre el desempefio laboral y productividad de los
trabajadores. La metodologia tuvo un enfoque mixto cualitativo y cuantitativo,
se aplicaron métodos deductivo, inductivo, analitico, sintético, estadistico, bi-
bliogréfico; como técnicas de recoleccion de datos, la entrevista y encues-
tas a un muestreo aleatorio estratificado de 365 personas conformadas entre
trabajadores y usuarios del gobierno parroquial, los principales resultados
obtenidos demuestran que aunque existen herramientas y normas de evalua-
cion indicadas por la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Recursos
Humanos y Remuneraciones del Sector Publico y otros autores, su uso es
limitado debido a que no se aplican los formularios que permitan evaluar a
mayor profundidad a los trabajadores y plantear estrategias, se comprobé que
la satisfaccion por parte del cliente es limitada, existe poca productividad por
parte del trabajador, asi mismo se expuso que es importante la relacion entre
el desempefio laboral y productividad porque permite una correcta organiza-
cion para el eficiente funcionamiento en las actividades.

Palabras clave: cficiencia; rendimiento; satisfaccion; herramientas; cam-
bio; normas.

Abstract

The research was based on the evaluation of work performance and produc-
tivity of the worker of the decentralized autonomous parish government "El
Anegado”, as a problem it was evident that due to poor organization, work
performance evaluations are not carried out, which results in low workers’ per-
formance, its general objective was to analyze the impact of the evaluation of
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work performance on the worker’s productivity, supported by specific ob-
jectives, to identify tools that are used for the evaluation of work performan-
ce, to establish the productivity of workers through employee satisfaction.
client, also determine the relationship that exists between work performance
and productivity of workers. The methodology had a mixed qualitative and
quantitative approach, deductive, inductive, analytical, synthetic, statistical,
bibliographic methods were applied; as data collection techniques, the in-
terview and surveys of a stratified random sampling of 365 people made up
of workers and users of the parish government, the main results obtained
demonstrate that although there are evaluation tools and standards indicated
by the National Technical Secretariat for the Development of Human Resour-
ces and Remunerations of the Public Sector and other authors, its use is
limited because the forms that allow workers to be evaluated in greater depth
and propose strategies are not applied, it was proven that customer satisfac-
tion is limited, there is little productivity on the part of the worker, it was also
stated that the relationship between work performance and productivity is
important because it allows correct organization for the efficient functioning
of activities.

Keywords: cfficiency; performance; satisfaction; tools; change; rules.
Introduccion

El desempefio laboral de los individuos constituye un elemento de vital im-
portancia en las organizaciones publicas, siendo asi que la evaluacion del
desempefo es un proceso que se realiza de acuerdo a caracteristicas de la
organizacion y se utiliza como una estrategia, que considera la eficiencia,
eficacia y la calidad de los objetivos asi como las capacidades laborales,
los lideres evaluan de manera integral resultados, habilidades de los tra-
bajadores y el impacto en el logro de metas (Guartan, Torres, & Ollague,
2019, pag. 16). Es asi que; “Con el tiempo, la aplicacion de evaluaciones de
desempefio laboral se ha extendido a las regiones latinoamericanas, enfren-
tado la dificil tarea de especializacion debido a la diversidad de sectores; el
proceso busca ser oficial y proporcionar estabilidad laboral mediante indi-
cadores” (Casierra, 2018).

Por otra parte, la productividad en el trabajo mide el nivel de eficiencia
en la realizacion de tareas designadas, lo que contribuye al logro de objeti-
vos institucionales a través de la competitividad e innovacion. Evaluar el des-
empefio laboral es crucial para la productividad, ya que ayuda a determinar
si se estan cumpliendo las actividades y contar con un equipo calificado
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y comprometido. A nivel macro, “la productividad constituye un elemento
clave para el crecimiento econdémico, la evolucién de los salarios, manteni-
miento y mejora del nivel de vida de la poblacién” (Carro & Gonzalez, 2012).

Ante esto, en relaciéon a la probleméatica a nivel mundial; el 65% de di-
versas organizaciones contribuyen directamente a la productividad; sin em-
bargo, enfrentan problemas de baja eficiencia, ya que no todas no todas las
organizaciones regulan adecuadamente sus dimensiones objetivas; esto lleva
a una evaluacion incorrecta del desempefio laboral, o que resulta en una
disminucion de la productividad (Condori, 2021). De acuerdo a Euromonitor
International, en el afo 2013 “Ecuador tuvo una productividad laboral de ape-
nas $ USD 15 370, mientras que el promedio para América latina fue de $ USD
18.351” (Quija-Pillajo, Carolina, & Ramirez, 2021, pag. 17).

A nivel micro, “la productividad determina la competitividad de las em-
presas para permanecer activas en el mercado” (Quija-Pillajo, Carolina, & Ra-
mirez, 2021). Actualmente, el trabajo ocupa la mayor parte del tiempo en la
vida diaria, lo que destaca la importancia de evaluar el desempefio laboral
para la productividad, de modo que facilita el cumplimento de las actividades.
En razén a la cual el presente estudio se efectud en el Gobierno Autbnomo
Descentralizado parroquial EI Anegado, al ser una entidad publica dedicada
a prestar servicios a la poblacién, una de las principales problematicas encon-
tradas es que existe deficiencia en el rendimiento de los trabajadores, ante
la falta de evaluaciones de desempefio laboral, como causas de deficiente
organizacion, coordinacion, falta capacitacion, lo que genera que no cumplan
eficientemente con las obligaciones diarias. La investigacion tuvo por objetivo
estudiar de qué manera el desempefio laboral incide en la productividad del
trabajador del GAD parroquial El Anegado en las actividades que realizan.

De acuerdo a al estudio realizado por Condori (2021), en su investigacion
denominada “La evaluacidn del desempefio laboral y la productividad de los
trabajadores del drea de negocios de Mibancos S.A. de la zona Juliaca, perio-
do 20177, con objetivo de analizar los procedimientos actuales del modelo de
evaluacion del desempefio laboral y determinar los resultados de productivi-
dad, mantuvo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal.
El estudio fue realizado a 68 trabajadores, llegando a la conclusion; que el
modelo de evaluacion del desempefio laboral realizado a los trabajadores es
regular y que, si evalian adecuadamente el desempefo laboral, permite que
mejoren su productividad.
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Por otro lado, Parrales (2020) realizé una investigacion denominada “cli-
ma organizacional y su relacion con el desempefio laboral para el GAD Parro-
quial San José de Ancdn”tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
clima organizacional y el desempefio laboral, concluye un nivel de confianza
del 95% que no existe relacion entre el clima organizacional y el desempefo
laboral en el GAD parroquial San José; y el clima laboral no es adecuado de-
bido a la falta de experiencia y conocimientos 0 no cuentan con los recursos
necesarios lo que influye en su desempeno laboral.

De la misma manera Serpa (2019), realizd una investigacion denominada
“desempeno laboral y la productividad de los colaboradores de Juan Galindo
SLU sucursal del Peru del distrito de san Martin de Porres, 2017” con el obje-
tivo de identificar la relacion existente entre el desempefio y la productividad,
la metodologia con la que se trabaj¢ fue con investigacion basica, disefio no
experimental, los resultados evidenciaron que existe una relacion significativa
entre el desempefio laboral y la productividad de los colaboradores de Juan
Galindo, debido a que la correlacion de Spearman arrojo un valor de 0,949
representando una correlacion positiva muy alta.

Desarrollo
Bases teodricas
Desempeiio laboral

El desempefio laboral segun Chiavenato (2000) citado en Quintero et al.
(2008), sostiene que “es el comportamiento del trabajador en la bdsqueda
de los objetivos fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los
objetivos” (pag. 36). Considerando una variedad de caracteristicas, como ca-
pacidades, habilidades y cualidades de la organizacion.

Importancia de la evaluacién del desempeiio

Evaluar el desempefo laboral de cada empleado es esencial. Esta préac-
tica no solo permite valorar como cada individuo cumple con sus responsa-
bilidades, sino que también revela si las actividades de recursos humanos se
han realizado correctamente. Un desempefio deficiente puede sefalar que
€s necesario revisar la seleccion, la capacitacion u otras actividades, o que
quizas existan problemas en las relaciones del personal con la organizacion
(Wether & Davis, 2014, pag. 8).

La importancia de evaluar el desempefio laboral radica en que se genera
varios beneficios para la organizacion, por lo que Wether y Davis (2014), des-
taca los siguientes:
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Clarifica los objetivos y metas del departamento al que pertenece, el em-
pleado conoce hacia donde va la organizaciéon y el departamento, permite
detectar los nuevos proyectos y oportunidades a los empleados, define cla-
ramente y forma colaborativa los objetivos, metas e indicadores, permite in-
ventariar los recursos que estan disponibles o que se requeriran, conforma un
parametro documentado que permite tomar decisiones, mejora la comunica-
cion (pags. 218-219).

Tipos de Evaluacion de desempeio

Segun lturralde (2011), existen cuatro tipos evaluacion de desempefio
laboral:

e FEvaluacion de Desempeno Laboral de 90°: combina objetivos y com-
petencias.

e FEvaluacion de Desempeno Laboral de 180°: se combina la medicién
realizada por el jefe inmediato o supervisor y la autoevaluacion del
trabajador.

e FEvaluacion de Desempefio Laboral de 270°: mide al trabajador su
superior, existe una autoevaluacion e interviene la evaluacion de los
subordinados.

e FEvaluacion de Desempefio Laboral de 360°: conocida como evalua-
cion integral; da a los empleados una perspectiva de su desempefio,
al obtener aportes desde los: supervisores, compafieros, subordina-
dos, clientes internos etc (pags. 20-21).

Herramientas para la evaluacién del desempeno laboral

“Una herramienta permite analizar logros, aportes, fortalezas y areas de
mejoramiento de los funcionarios en la organizacion en su desarrollo personal
y profesional” (Alveiro, 2009, pag. 5).

e Indicadores de gestion: previamente se tendra que hacer un estudio
de los procesos para detectar cuél son los pasos mas criticos para
establecer una métrica que pueda ayudar el rendimiento de ese pro-
ceso.

e Actuacidn de proveedores: Se debe realizar un analisis de cémo ha
actuado el proveedor y realizar una seleccion exhaustiva a la hora de
seleccionar uno.
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e  Satisfaccion del cliente: se debe estudiar con detalle cémo de satisfe-
cho esta el cliente con el servicio o producto que le entregas.

e Auditoria interna: detecta procesos que no se ejecutan correctamen-
te, errores en procesos, encontrar oportunidades para realizar proce-
sS0s mas eficientes.

e Seguimiento a las no conformidades: deben ser analizadas para po-
der llevar a cabo una buena evaluacion. A fin de solucionarlas para
que no vuelvan a aparecer.

e Seguimiento a la mejora continua: hacer un seguimiento a las mejoras
que se ha implementado (Torres, 2020).

e Métodos para la evaluacion
e Ensayos escritos: determinada por qué tan habil sea el evaluador.

e Incidentes criticos: se en los comportamientos clave que hacen la
diferencia entre efectuar un trabajo con eficacia y sin ella.

e Escalas grdficas de calificacion: se enlistan un conjunto de factores,
permitiendo andlisis y comparacion cuantitativa.

e Escalas de calificacion ancladas en el comportamiento: el evaluador
es el encargado de calificar a los empleados con base en conceptos.

e Comparaciones forzadas: evaltan el desempefio del individuo contra
el desempefio de otros. (Robbins & Judge, 2013, pags. 558-559)

Evaluacién del desempeiio laboral en el sector publico

La evaluacion del desempefio laboral en el sector publico es un proce-
so estratégico dentro de la gestion integral del talento humano, orientado al
conocimiento objetivo de los logros, aportes, competencias, potencialidades,
limitacion y debilidades de los servidores publicos, con el objeto de realizar
las acciones que fueren necesarias para favorecer la efectividad organiza-
cional y el desarrollo personal .Para la evaluacion del desempefio laboral en
el sector publico existen una norma técnica en donde se establece politicas,
procedimientos emitida por la Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de
Recursos Humanos y Remuneraciones del Sector Publico SENRES tal como
se evidencia en articulos de esta norma: Art. 4.- La Finalidad de la Evaluacion
del Desempefio se efectia sobre la base de los siguientes objetivos: Fomentar
la eficacia y eficiencia de los funcionarios y servidores en su puesto de traba-
jo(...); tomar los resultados de la evaluacion del desempefio para establecer
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y apoyar, ascensos, estimulos, cursos; plan de capacitacion y desarrollo de
competencias (SENRES, 2008, pag. 2).

Productividad

“La productividad supone efectividad y eficiencia en el desempefio indi-
vidual y organizacional: la efectividad es el logro de objetivos y la eficiencia es
alcanzar los fines con el minimo de recursos” (Koontz, Weihrich, & Cannice,
2012, pag. 12). Por lo que, “la productividad es el cociente producciéon-in-
sumos dentro de un periodo, considerando la calidad” (Koontz, Weihrich, &
Cannice, 2012, pag. 550).

Rojas Lazaro (2021) indica que la productividad laboral “es la relacion
entre el desempeno del individuo en su centro de labores y los recursos que
este ha utilizado para lograr dicha produccion. Los factores que influyen son,
la motivacion y la responsabilidad, la flexibilidad horaria” (pag. 18).

Beneficios de la productividad

Los beneficios que genera una buena productividad segun Ramirez et al.
(2022) son: “Permite tener a la organizacion una vision de adaptacion a los
cambios, control y evaluacion del desempefio, apoya la definiciéon de estra-
tegias, objetivos y metas, coordina actividades, determinacion de estandares
de rendimiento laboral” (pag. 194).

Factores que influyen en la productividad

Existen factores determinantes primarios en la productividad en las orga-
nizaciones como; el entorno, que incluye variables que no se pueden contro-
lar; caracteristicas del trabajo engloba la cultura organizacional, conducta y
la satisfaccion con el trabajo en si en donde las caracteristicas del puesto, la
naturaleza del trabajo es determinante principal de la satisfaccion del emplea-
do” (Gallego & Truijillo, 2020, pag. 20).

Dimensiones de productividad

e FEficiencia: “'si solo se usara este indicador Unicamente se asociaria la
productividad al uso de los recursos” (Koontz, Weihrich, & Cannice,
2012).

e FEficacia: Fleitman (2008) citado por Condori (2021), indica que “la
eficacia es la relacion de la magnitud entre las metas y objetivos pre-
vistos en los programas, que se tienen para alcanzar las metas esta-
blecidas” (pag. 54).
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e Ffectividad: relacion que existe entre los resultados logrados vy los
resultados propuestos, permite medir el grado de cumplimiento de
objetivos planificados. Impacta al logro de mayores y mejores pro-
ductos. Estos tres indicadores no pueden ser considerados indepen-
dientemente, ya que cada uno brinda una medicion parcial (Condori,
2021, pag. 55).

El desempefiio laboral y su influencia en la productividad de los tra-
bajadores

El desempefio de los trabajadores es clave para las empresas en la ac-
tualidad, no obstante, se puede indicar que la empresa ha venido desarrollan-
dose con el tiempo, la misma que influye en la productividad del trabajador de
manera significativa en la medicion respecto del cumplimiento de sus metas y
propdsitos a nivel individual. (Serpa, 2019, pag. 14)

Segun Chiavenato (2000; citado por Guevara, 2016):

El desempeno laboral tiene un impacto positivo y negativo en la produc-
tividad del trabajador, ya que estéa orientado a alcanzar los objetivos estable-
cidos, este se logra de manera individual, teniendo en cuenta caracteristicas
personales, como las capacidades, habilidades, necesidades y cualidades,
que interactlan con la naturaleza del trabajo y la organizacion las mismas que
pueden generar comportamientos que afectan los resultados influyendo en la
consecucion de los objetivos deseados (pag. 359)

Materiales y métodos

El presente trabajo se realizé mediante un enfoque mixto; la combinacion
de una metodologia cualitativa y cuantitativa en la cual: Los tipos de investiga-
cion aplicada fueron; la descriptiva, permitié obtener informacion relacionada
al objeto y variables de estudio; y la de campo permitio la recoleccién de infor-
macion directa del lugar que surgié la problematica; otros métodos aplicados
fueron: el deductivo, inductivo, analitico sintético, estadistico, bibliografico. Se
efectud un muestreo aleatorio estratificado de 365 personas; una entrevista
aplicada a la presidenta del GAD parroquial y la encuesta se empled a 6 tra-
bajadores del GAD parroquial y a 358 individuos de la parroquia “El Anegado”
a partir de una poblacién de 7.455 habitantes del “Anegado” de acuerdo al
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT).

Resultados

Resultados de la entrevista a la presidenta del GAD parroquial EL Ane-
gado revelan que: El método aplicado para evaluar el desempeno laboral, es
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mediante la designacion de proyectos cada semestre; sin embargo, no aplica
formularios existentes para la evaluacion del personal en el sector publico,
la productividad es determinada por medio del cumplimento o no de metas
establecidas.

Respecto a las encuestas realizadas a los colaboradores del GAD parro-
quial y a los habitantes del Anegado se presenta los siguientes resultados:

¢ Cuadl de las siguientes herramientas utilizan en el GAD El Anegado para
la evaluacion de desempefio laboral?

Tabla 4.

Herramientas utilizadas en el GAD El Anegado para la evaluacion de desem-
peno laboral.

Alternativa Frecuencia  Porcentaje
Indicadores de gestion 0 0%
Actuacion de proveedores 0 0%
Satisfaccion del cliente 0 0%
Auditoria interna 0 0%
Seguimiento a las no conformidades 0 0%
Seguimiento a la mejora continua 6 100%
Total 6 100%

El 100% de los colaboradores indicaron que la herramienta que utiliza el
GAD es el seguimiento de la mejora continua; ninguno otro de los encuesta-
dos indica el uso de otro tipo de herramienta utilizada. Por ende, la situacion
evidencia que, pese a tener conocimiento de la importancia de utilizar herra-
mientas de evaluacion del desempefio no las utilizan técnicamente, es decir
no aplican formularios de evaluacion de desempefio laboral, sino que analizan
el rendimiento en el cumplimiento del trabajo que se le dispone si cumplen
con el objetivo propuesto observan que se estan desempefiando bien.

¢ Considera que el GAD parroquial tiene una buena productividad laboral?
Tabla 5.
Perspectiva de la buena productividad laboral del GAD “El Anegado”

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 118 33%
No 240 67%

Total 358 100%




Desarrollando Competencias para el Siglo XXI:
Tomo Administracion Publica

De acuerdo a las encuestas realizadas a una muestra aleatoria de po-
blacion de la parroquia Anegado sobre la perspectiva sobre la buena pro-
ductividad; el 33% de la poblacion considera que existe buena productividad
laboral, mientras que el 67% indico que no existe buena productividad. Con-
cluyendo que la mayoria de la poblacion considera que el GAD tiene no tiene
una buena productividad laboral debido a que existen falencias en torno a la
atencion que se le brinda en los servicios; por lo que la insatisfaccion de los
usuarios es reflejo de la baja productividad de los trabajadores del GAD.

¢ Considera que existe una relacion entre el desempefio laboral y produc-
tividad?

Tabla 6.

Relacion entre desempefio laboral y productividad.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 6 100%
No 0 0%
Total 6 100%

Acerca de la relacion que debe de existir entre el desempefio laboral y la
productividad, el 100 % de los empleados encuestados indicaron que si po-
sen una estrecha relacion, por tanto la relacion existente es importante debido
a que si no se tiene una buena evaluacion y desempefio de los trabajadores
no se podré observar el rendimiento y mejora en las diversas actividades que
demanda la institucién como lograr satisfacer necesidades que presenta la
poblacién de acuerdo a los datos del POA existen necesidades insatisfechas
con un 99,20% de la poblacion. Lo encuestados consideran que el trabajo
en equipo ayuda a la productividad, sin embargo, no se llevan registros de la
medicion de ninguna variable que compruebe su control.

Discusion

Existen una variedad de herramientas de evaluacion de desempefio la-
boral que ayudan a medir aspectos importantes en una organizacion, como
procesos internos, satisfaccion de los clientes entre estas estan los indicado-
res de gestion, actuacion con proveedores, satisfaccion del cliente, auditoria
interna, seguimiento a las no conformidades y mejora continua (Torres, 2020).
A su vez Alveiro (2009), menciona que “una herramienta permite analizar los
logros, aportes, fortalezas y areas de mejoramiento de los funcionarios de la
organizacion en su desarrollo personal y profesional, con el fin de crear e im-
plementar estrategias para el desarrollo y capacitacion” (pag. 5).
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Segun los resultados de la investigacion el 100% indica que el seguimien-
to a la mejora continua es la Unica herramienta, mientras que el resultado de la
entrevista revela solo una designacion de actividades. Los resultados difieren
con las apreciaciones de Torres y Alveiro sobre la variedad e importancia del
uso que se tiene en las herramientas a utilizar, es necesario considerar las
herramientas que mencionan estos autores a fin de crear una correcta evalua-
cién que mejore el desempefio de los trabajadores.

“La productividad supone efectividad y eficiencia en el desempefio indi-
vidual y organizacional: la efectividad es el logro de objetivos y la eficiencia es
alcanzar los fines con el minimo de recursos” (Koontz, Weihrich, & Cannice,
2012, pag. 12). A su vez Condori (2021), en su investigacion “La evaluacion
del desempenio laboral y la productividad de los trabajadores del drea de ne-
gocios de Mibancos S.A”, tuvo como resultado que el modelo de evaluacion
del desempefio laboral realizado a los trabajadores es regular y que si evalluan
adecuadamente el desempefio mejorara su productividad.

En la investigacion realizada se obtuvo 67% de insatisfaccion debido a
que consideran que no reciben la ayuda necesaria por parte del GAD El Ane-
gado al momento de realizar alguna solicitud o tramite; que no existe buena
productividad por parte del trabajador, los resultados coinciden con los de
Condori que evidencian una productividad regular como consecuencia de no
aplicar un modelo de evaluacion eficaz que permita identificar deficiencias en
procesos para su mejora, ya que como indica Koontz la productividad englo-
ba efectividad y eficiencia, estando de acuerdo con su afirmacion.

Segun Chiavenato (2000) citado por Guevara (2016) “el desempefio la-
boral influye de manera positiva y negativa en la productividad del trabajador
ya que busca en conjunto los objetivos trazados, la cual se logra de forma
individual”. Mientras que, el estudio realizado por Serpa (2019), “desempefio
laboral y la productividad de los colaboradores de Juan Galindo SLU sucursal
del Perud” con el objetivo de identificar la relacion existente entre el desempe-
Ao y la productividad, mediante una investigacion béasica, disefio no experi-
mental, los resultados evidenciaron que existe una relacion significativa entre
el desempefio laboral y la productividad de los colaboradores. Respecto a la
productividad el 76% de ellos alcanzaron un nivel de productividad bajo; un
24% un nivel medio.

En referencia a lo antes indicado, el 100% de colaboradores del GAD el
Anegado mencionaron que si existe relacion entre el desempefio laboral ya
que si no existe un buen desempeno laboral no va a existir una buena pro-
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ductividad en la institucion lo que coincide con Chiavenato. Sin embargo, la
entrevista con la presidenta revela que no aplican una correcta evaluacion de
desempefo regidas por normas y con uso de herramientas propicias que per-
mitan identificar el desempefio, sin embargo, la insatisfaccion por la mayoria
de la poblacion en la atencion al cliente revela la falta de productividad. Por lo
que los resultados concuerdan en gran parte con la investigacion de Serpa a
pesar de ser contexto diferente.

Conclusiones

En el Gobierno Auténomo Descentralizado El Anegado no se acata la ley
para la evaluacion del desempefio laboral, lo cual causa deficiencias en el
proceso, debido a que no se aplica un proceso estratégico de evaluacion que
permita valorar de mejor manera la actividad ejecutada por los trabajadores.

En la poblacion de la parroquia el Anegado, perciben un deficiente servi-
cio debido a que existe una respuesta lenta a sus requerimientos, dando a co-
nocer que la productividad de los trabajadores dentro de la institucion es baja.

El proceso de investigacion permitié evidenciar tedricamente que existe
relacion entre la evaluacion del desempefio laboral y la productividad de los
trabajadores, concluyendo que, aunque los funcionarios del GAD consideran
que es muy importante la evaluacion del desempeno laboral para la producti-
vidad de una organizacion no la aplican.
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Gestion de calidad en administracion de bienes: Caso de la Cor-
poracion Nacional de Electricidad en Esmeraldas

Quality Management in Asset Administration: Case of the National Electricity
Corporation in Esmeraldas.

Resumen

La gestion de calidad en administracion de bienes en la Corporacion Nacio-
nal de Electricidad de Esmeraldas examino las practicas y metodologias im-
plementadas para optimizar la administracion de sus bienes, incluyendo la
gestion de inventarios, el mantenimiento de equipos y la distribucion eficiente
de recursos; enfocandose en la aplicacion de gestion de calidad donde hubo
mejora en los procesos Yy resultados. Se establecieron administracion de bie-
nes eficientes, eficaz y sostenibles, se desarrollaron altos estandares de cali-
dad, mejoras operativas eficientes, capacitaciones al personal y la incorpora-
cién de nuevas tecnologias, se analizd descriptivamente el estado en el que
se encontraron bienes, que mediante encuestas, cuestionarios aplicados dio
un analisis estadistico, bajo una observacion directa a los procesos actuales
de administracion de bienes identificamos ineficiencias y las posibles areas
de mejora, el estudio se desarrollé con la totalidad de sus trabajadores y bo-
degas de todas las agencias dentro de la Provincia, fundamental para mante-
ner un inventario actualizado y preciso de los activos que la institucion posee
y administra en beneficio de la ciudadania. para llevar este control de todos
los bienes y los materiales de las bodegas, se establecieron con un estimado
de los 360 trabajadores que fueron trabajados mediante una investigacion
probabilistica donde se realizaron técnicas de muestreo, con margen de error
del 5% y un nivel de confianza de 95%, se estableci¢ una muestra necesaria
de 186 trabajadores. Dio un resultado donde se alcanzé los niveles deseados
de eficiencia y eficacia bajo esta modalidad de calidad en los bienes de la
empresa.

Palabras Claves: Gestion, calidad, bodega, activos, bienes, registro, con-
trol, inventarios.

Abstract

Quality management in asset administration at the Esmeraldas National Elec-
tricity Corporation examined the practices and methodologies implemented
to optimize the administration of its assets, including inventory management,
equipment maintenance and efficient distribution of resources; focusing on
the application of quality management where improvement in processes and
results was seen. Efficient, effective and sustainable asset management was
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established, high quality standards were developed, efficient operational im-
provements, staff training and the incorporation of new technologies, the state
in which the assets were found was descriptively analyzed, which through sur-
veys, questionnaires applied, a statistical analysis was given, under direct ob-
servation of the current asset management processes we identified inefficien-
cies and possible areas of improvement, the study was developed with all of its
workers and warehouses from all agencies within the Province, fundamental to
maintain an updated and accurate inventory of the assets that the institution
owns and manages for the benefit of citizens. To carry out this control of all the
goods and materials in the warehouses, they were established with an estima-
ted 360 workers who were worked through a probabilistic investigation where
sampling techniques were carried out, with a margin of error of 5% and a level
of confidence. of 95%, a necessary sample of 186 workers was established.
It gave a result where the desired levels of efficiency and effectiveness were
achieved under this modality of quality in the company’s assets.

Keywords: Management, quality, warehouse, assets, goods, registration,
control, inventories.

Introduccion

En el Ecuador cada entidad administrativa debe establecer y documentar los
procedimientos adecuados para llevar a cabo revisiones fisicas regulares de
sus inventarios y activos fijos hoy las cuales son realizadas de manera anual
(Caerrera & Salazar, 2019). Dentro de una constatacion fisica de bienes es im-
portante que el personal encargado de realizar el inventario fisico sea distinto
del que maneje y registra activos de forma rutinaria (Calle & Erazo, 2021).

En el contexto de una sociedad que depende cada vez mas de servicios
eléctricos confiables y eficientes, la Corporacion Nacional de Electricidad Es-
meraldas (CNEL Esmeraldas) juega un papel crucial (Arias & Velasco, 2018).
La administracion efectiva de los bienes de la corporacion, que incluye desde
equipos y materiales hasta recursos humanos, es fundamental para asegurar
la continuidad y calidad del servicio eléctrico que brindamos a la comunidad
(Corporacion Nacional de Electricidad, 2023).

La gestion de calidad en la administracion de bienes no solo se enfoca en
mantener los estandares necesarios, sino en implementar procesos y metodo-
logias que permitan una mejora continua (Ponce & Lainez, 2013). Esto implica
una revision constante de nuestros procedimientos, una adecuada capaci-
tacion del personal, y la adopcion de tecnologias avanzadas que faciliten el
monitoreo y la optimizacion de recursos (Silva et al., 2022).
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Implementar una gestion de calidad robusta permite a CNEL Esmeraldas
no solo cumplir con las expectativas regulatorias y de los clientes, sino tam-
bién anticipar y adaptarse a las cambiantes demandas del sector energética
(Almeida & Pina, 2018). Este enfoque proactivo nos ayuda a minimizar costos,
reducir riesgos y mejorar la eficiencia operativa, garantizando asi un suminis-
tro eléctrico seguro y constante para todos nuestros usuarios.

En esta ponencia, exploraremos las metodologias y materiales que utiliza-
mMos para alcanzar estos objetivos, y como estas practicas han sido integradas
en nuestro dia a dia para asegurar una administracion de bienes eficiente y
de alta calidad. En palabras de Bucheli (2015) la gestién de calidad es un
compromiso continuo que requiere la participacion y el esfuerzo de todos los
miembros de la corporacion, y es fundamental para nuestro éxito y sostenibili-
dad a largo plazo.

Materiales y métodos

La investigacion se llevd a cabo en las instalaciones de la Corporacion
Nacional de Electricidad EP de Esmeraldas empresa que se dedica a la dis-
tribucion y comercializacion de energia eléctrica, ubicada en las calles Av.
Eugenio Espejo y Calle Rio Tabiazo, Sector Santas Vainas, en la Ciudad de
Esmeraldas.

En la presente investigacion se utilizd el método analitico, porque tiene
la finalidad de examinar las caracteristicas internas del proyecto investigado,
para lograr este propdsito fue necesario definir y describir adecuadamente los
problemas que fueron analizados en la presente investigacion; también se
aplicé el método deductivo para generalizar en forma légica los datos reca-
bados en el proceso de evaluacion para concretar sus consecuencias loégicas

Por su finalidad se utilizé la investigacion aplicada, como indica Ortega et
al. (2017), también recibe el nombre de investigacion practica o empirica, que
se caracteriza porque busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
adquiridos, a la vez que se obtienen otros, después de implementar y sinteti-
zar la préctica basada en el estudio.

Técnicas de la Investigacion

En la investigacion de campo la recoleccion de informacion se utilizé una
herramienta de investigacion denominado encuesta, se desarroll6 con la pre-
paracion de un banco de preguntas donde se aplicé escalas segun algunos
autores recomendandose la de Likert, esto se realizé a los usuarios internos
como se detalla méas adelante. Otro instrumento de investigacion muy impor-
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tante es la OBSERVACION o DESCRIPCION, se puede decir que el hombre
capta la realidad que lo rodea, a esta técnica se la podria definir como el uso
sistematico de nuestro sentido en la busqueda de los datos que necesitamos
para resolver el problema de investigacion, también se podria tener una vision
mas exacta del entorno en el que se encuentran los trabajadores de la Empre-
sa Eléctrica Publica Estratégica Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
EP Esmeraldas.

La poblaciéon que esta inmerso en este estudio es el personal que labora
dentro de la Corporacién Nacional de Electricidad de Esmeraldas por lo que
su universo es de 360 servidores publicos (segun datos proporcionado por
CNEL EP), a quienes se les realizo las encuestas.

Muestra

El universo en el cual se desarrolld, se definio si era finita o infinito, en
este caso la poblacion dio finita porque se conocia a la poblacién por ende se
aplicé la herramienta de investigacion a todo el universo, es asi que se debid
tener cuidado al establecer el marco muestral, pero en este caso no se puedo
calcular porque fue reducido el universo (25 servidores), y se utilizé toda la
poblacién para realizar las encuestas, es por ello que se tuvo cuidado al mo-
mento del desarrollo de la herramienta que determino los puntos criticos de la
tematica planteada, a continuacion se detalla los siguientes datos.

Tabla 7.
Poblacidn del personal de la CNEL EP esmeraldas

Total por areas Total servidores
por ubicacion

Edificio de la administracion 23

Edificio de gis, gestion de riesgos, salud ocupacional seguridad industrial, | 20
gis, planificacion, Coactivas, salén multiples

Edificio de laboratorio de medidores y compras publicas 8

Edificio administrativo 10
Edificio de centro de operaciones 19
Edificio de alumbrado publico 19
Edificio del area técnica 50
Edificio del area comercial 34
San Rafael 41

Edificio de tecnologia
Viche
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Quinide 26
Golondrinas 10
Atacames 27
Muisne 10
Chamanga 5
Rocafuerte 14
Borbon 10
Limones 3
San Lorenzo 19
Total 360
Resultados

Anadlisis de Datos

Con la finalidad de fundamentar el trabajo de investigacion se realizaron
cuestionarios de evaluacion de la gestion de calidad en la administracion de
bienes, y de tal manera se pudo determinar el nivel de riesgo y confianza de
cada uno de los componentes con relacion a la situacion actual de la empresa.

Tabla 8.

Porcentajes de nivel de riesgo y confianza.

Nivel de riesgo

Alto Medio Bajo

15%-50% 51%-75% 76%-95%

Bajo Medio Alto
Nivel de confianza

Para llevar este control de todos los bienes y los materiales de las bode-
gas, se establecieron con un estimado de los 360 trabajadores que fueron tra-
bajados mediante una investigacion probabilistica donde se realizaron técni-
cas de muestreo, con margen de error del 5% y un nivel de confianza de 95%,
se establecié una muestra necesaria de 186 trabajadores.

Discusion

Mediante el instrumento Cuestionario en el cual se dio a conocer el control
de todos los bienes y los materiales de las bodegas, se establecieron con un
estimado de los 360 trabajadores que fueron trabajados mediante una inves-

tigacion probabilistica donde se realizaron técnicas de muestreo, con margen
de error del 5% y un nivel de confianza de 95%, se establecié una muestra
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necesaria de 186 trabajadores Corporacion Nacional de Electricidad CNEL
(Olvera, 2020).

La gestion de calidad garantiza que los bienes y recursos de la corpora-
cién se manejen de manera eficiente, reduciendo costos y mejorando la efi-
ciencia operativa. En CNEL Esmeraldas, esto es crucial para asegurar un su-
ministro eléctrico confiable y continuo a nuestros clientes (Ortega et al., 2017).

El éxito de la gestion de calidad depende en gran medida de la participa-
cion activa del personal en todos los niveles. En CNEL Esmeraldas, se fomenta
una cultura donde cada empleado es responsable de la calidad y tiene la opor-
tunidad de contribuir con sugerencias de mejora

Conclusiones

De forma generalizada podemos concluir que la tecnologia ha creado una
distincion clara frente a los métodos convencionales de gestion empresarial
sobre la constatacion fisica de bienes y actualizacion de inventarios en bode-
gas dentro de la Corporacion Nacional de Electricidad CNEL EP Esmeraldas.

Posterior a esto es importante Implementar un sistema que aborde estos
aspectos permitira alcanzar los niveles de eficiencia deseados en los proce-
sos internos de control de inventarios. Una de las necesidades actuales en
CNEL Esmeraldas es mejorar el control de los inventarios mediante la imple-
mentacion de tecnologia en las plataformas utilizadas. Esto permitira optimizar
los recursos de la Corporacion y garantizar el cumplimiento de la normativa
vigente, asi como alcanzar los objetivos tanto institucionales como del depar-
tamento de Inventario.

Seguir reglamentos acogidos al procedimiento para la toma fisica de in-
ventarios de los bienes almacenados en bodega de CNEL EP y sus disposicio-
nes emitidas por parte de la Gerencia General de Corporacion.
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Gestion publica y las politicas sanitarias en la respuesta a la
pandemia de Covid-19: Analisis de lecciones y desafios claves
del periodo 2020-2021

Public administration and health policies in response to the Covid-19 pande-
mic: Analysis of key lessons and challenges from the 2020-2021 period.

Resumen

La gestion publica y las politicas sanitarias son aspectos fundamentales para
garantizar el acceso a servicios de salud de calidad, la promocion, prevencion
y el control de enfermedades. Para este trabajo se tomé como referencia la
gestion publica y las politicas sanitarias implementadas en Ecuador durante los
afnos 2020 y 2021 las mismas que estuvieron marcadas por desafios y aconteci-
mientos que impactaron significativamente en el pais, debido a las inconformi-
dades, criticas y denuncias que surgieron por la deficiencia en la transparencia
de la gestion de los recursos y corrupcion en la adquisicion de insumos médi-
cos. Esta investigacion tiene como objetivo de analizar y determinar la praxis
y efectividad tanto de la gestion publica como de las politicas sanitarias. Para
la metodologia se us6 un andlisis bibliografico, la recopilacion de diferentes
fuentes tedricas y del andlisis descriptivo que fundamenta este trabajo. Para la
recoleccion de datos fue necesario el compendio de investigaciones, semina-
rios y conferencias sobre la perspectiva de las politicas sanitarias y la pandemia
por Covid-19. Los resultados de esta investigacion indican que la gestion y las
politicas sanitarias en el Ecuador durante estos afios fueron desafiantes, eviden-
ciando la necesidad de fortalecer el sistema de salud, mejorar la planificacion
y coordinacion interinstitucional y el acceso equitativo y servicio de calidad.
Finalmente se resalta la importancia de las politicas de salud, estas deben ser
efectivas y planificadas por los gerentes, autoridades y funcionarios del sector
para crear las condiciones que aseguren la buena salud para toda la poblacion

Palabras claves: Administracion, Salud, Eficiencia, Poblacion, Gobierno.
Abstract

Public management and health policies are fundamental aspects to guarantee
access to quality health services, promotion, prevention, and disease control.
This work references the public management and health policies implemented
in Ecuador during the years 2020 and 2021, which were marked by challen-
ges and events that significantly impacted the country due to dissatisfaction,
criticism, and complaints arising from deficiencies in transparency in resource
management and corruption in the procurement of medical supplies. The objec-
tive of this research is to analyze and determine the praxis and effectiveness of
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both public management and health policies. The methodology used included a
bibliographic analysis, the compilation of different theoretical sources, and des-
criptive analysis that underpins this work. Data collection required the compila-
tion of research, seminars, and conferences on the perspective of health policies
and the COVID-19 pandemic. The results of this research indicate that mana-
gement and health policies in Ecuador during these years were challenging,
highlighting the need to strengthen the health system, improve planning and
inter-institutional coordination, and ensure equitable access and quality service.
Finally, it underscores the importance of health policies; these must be effective
and planned by managers, authorities, and officials in the sector to create con-
ditions that ensure good health for the entire population.

Keywords: Administration; Health; Efficiency; Population; Government.
Introduccion

El 31 de diciembre de 2019, mediante la Organizaciéon Mundial de la Salud
[OMS] en la Republica Popular China se informé sobre casos de neumonia vi-
rica de origen desconocida en la ciudad de Wuhan, el mismo que estaba clini-
camente caracterizado por tos seca, fiebre y malestar general, acompafiado en
ocasiones por sintomas gastrointestinales (OMS, 2020). Subsiguientemente, el
30 de enero de 2020, se declard una emergencia de salud publica de impor-
tancia a nivel internacional ya que el brote del nuevo coronavirus se propagd
réapidamente en las cinco regiones de la OMS.

El Comité Internacional sobre Taxonomia de Virus designé al agente causal
del brote identificado en Wuhan como Sindrome Respiratorio Agudo Severo Co-
ronavirus 2 [SARS-CoV-2] el 11 de febrero y al cuadro clinico que se presentaba
se lo denomino oficialmente como COVID-19 (Wu et al., 2020). Posteriormente,
la OMS decidio el 11 de marzo declarar a la COVID-19 como pandemia por los
niveles alarmantes de propagacion y gravedad del virus, asi como también por
los elevados niveles de inaccion. Hasta ese momento existian mas de 118.000
casos en 114 paises y 4.291 personas fallecidas por la enfermedad (OPS, 2020).

Es asi que La gestion publica y las politicas sanitarias implementadas en
Ecuador durante el aflo 2020 y 2021 estuvieron marcadas por el contexto de la
pandemia del COVID-19 que impactd profundamente en la salud de la pobla-
cion y en la economia del pais. En este periodo, el gobierno ecuatoriano tuvo el
desafio de enfrentar una crisis sanitaria sin precedentes, lo que implicé la adop-
cion de medidas rapidas para contener la propagacion del virus y garantizar la
atencion médica a los afectados.
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Entre las principales acciones llevadas a cabo se encuentran la imple-
mentacion de restricciones de movilidad, el cierre de fronteras, el uso obliga-
torio de mascarillas, la promocion del teletrabajo, la suspension de eventos
masivos y la adopcion de protocolos de bioseguridad en diferentes sectores.
Asimismo, se fortalecio el sistema de salud con la ampliacion de la capacidad
hospitalaria, la contratacion de personal médico y la adquisiciéon de equipos
médicos y suministros necesarios.

En el &mbito de la gestion publica, se destaca la coordinacion interinsti-
tucional para la toma de decisiones, la transparencia en la rendicion de cuen-
tas, la comunicacion efectiva a la ciudadania y la busqueda de alianzas con
organismos internacionales para el acceso a vacunas y recursos financieros.

A pesar de los esfuerzos realizados, la crisis sanitaria evidencio la fragi-
lidad del sistema de salud en Ecuador y puso en evidencia la necesidad de
fortalecer las politicas sanitarias a largo plazo, garantizando la equidad en el
acceso a la salud, la sostenibilidad financiera del sistema y la preparacion
para futuras emergencias sanitarias.

Materiales y métodos

La metodologia se desarrollé en base a la recopilacion de datos relacio-
nados sobre la actuacion del estado ante la pandemia por Covid-19, partiendo
tanto de fuentes primarias como leyes, acuerdos, publicaciones oficiales, do-
cumentos e informes de organismos publicos ademas de seminarios y con-
ferencias sobre las perspectivas de las politicas sanitarias y la pandemia por
Covid-19. La investigacion fue de tipo documental con un enfoque cualitativo
(Espada, 2021), y con un método analitico-sintético e inductivo-deductivo en
donde se analiz6 las politicas sanitarias comparandolas con hecho reales del
Covid-19, a partir de una investigacion descriptiva se hizo uso del método de
analisis y sintesis sobre la problematica.

Resultados
Emergencia sanitaria por Covid-19 en el Ecuador

A finales del afio 2019 se conocié que en la cuidad de Wuhan ubicada
en China central se registraron innumerables casos de neumonia desconoci-
da, la rapida propagacion la Organizacion Mundial de la Salud declaro como
una emergencia sanitaria y para el 11 de marzo del 2020 una pandemia por
el numero de contagios y gravedad de los sintomas, en la misma fecha en el
Ecuador se declara el estado de emergencia en donde se involucra a todos
los establecimientos del Sistema Nacional de Salud, mediante instrumentos
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(MSP, 2020). Mediante este acuerdo se dispone la asignacion de recursos
econdmicos y humanos para hacer frente a esta probleméatica con la finalidad
de garantizar atencién médica oportuna y eficaz a la poblacion.

La mayoria de los palses de América Latina presentan una tasa de casos
positivos por cada 10.000 habitantes superior a la media mundial 30,22%. En
Ecuador, la tasa es de 64,97% vy es inferior a las cifras de Argentina, Bolivia,
Colombia, Brasil, Pera y Chile, siendo este ultimo, el que presenta la mayor
tasa de positividad de América del Sur.

Tasa de positividad de Covid-19 por cada 10.000 habitantes de paises de
américa del sur.

Figura 4.

Tasa de positividad de COVID-19 por cada 10.000 habitantes de paises de
Ameérica del Sur.
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En el Ecuador el 29 de febrero se confirma el primer caso de Covid-19,
sin embargo, luego de tres semanas después se implementa el confinamiento
para Mena (2021), esta medida luce retrasada ademas de evidenciar un sis-
tema de salud poco favorable para enfrentar esta problematica situacion que
dificulté contrarrestar el aumento de los contagios, resultando en una respues-
ta poco efectiva a la crisis social, sanitaria y econémica. Asi mismo Chauca
(2021), coincide con la percepcion anterior argumentando que las perdidas
dadas durante la emergencia sanitaria estan vinculadas a la crisis politica y
desigualdades socioecondémicas que vive el pais.

En el Ecuador mientras tanto la evolucion de la tasa de positividad por
cada 10.000 habitantes se caracterizd por presentar un crecimiento lineal
constante. Al inicio de la cuarentena, el aumento de la tasa de positividad era
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lento, pero a partir del 15 de abiril, se evidencio un incremento acelerado de
los casos de personas contagiadas con COVID-19. Por esta razoén, la tasa de
positividad paso de 4,49 a 17,97 en un mes, es asi que se evidencia reporte
de un valor de incremento 64,97 en la tasa de casos positivos en el pais.

Figura 5.
Tasa de positividad de COVID-19 por cada 10.000 habitantes en Ecuador.
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A nivel provincial, 11 provincias del Ecuador tienen una tasa de positi-
vidad superior a la media nacional (64,97). Las provincias de la Amazonia y
Carchi presentan las cifras mas altas, tal es el caso de Pastaza que tiene 167,1
personas contagiadas con COVID-19 por cada 10.000 habitantes.

Figura 6.
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Para Castellanos et al. (2021), es inevitable no resaltar la desestabiliza-
cion de las autoridades sanitarias del pais durante la pandemia pues se evi-
dencio cambios frecuentes e inconsistencias durante su rectoria, sumando
asi cinco ministros que estuvieron a cargo de Ministerio de Salud Publica en
menos de dos afios. Entre las razones para renunciar al cargo fueron la falta
de presupuesto para enfrentar la situacion y las denuncias por preferencias
personales en el proceso de vacunacion.

En el Ecuador se pudo observar un crecimiento alarmante los contagios y
el indice de fallecidos de manera exponencial, por lo cual, respecto al porcen-
taje de letalidad, los paises de Ecuador, Bolivia y Peru tienen valores sobre la
media mundial 3,45% y latinoamericana 4%, siendo Ecuador, el pais con la ci-
fra mas alta, equivalente a 9,05% si se consideran a los fallecidos confirmados
y probables por COVID-19y a 5,76% si solo se toma en cuenta a los fallecidos
confirmados. Por su parte, Paraguay es el pais con la menor tasa de letalidad
1,82%, seguido de Argentina con 2,06% (OMS, 2020).

Figura 7.
Tasa de letalidad del COVID-19 en paises de América del Sur.
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A nivel provincial, 16 provincias tienen porcentajes de letalidad superiores
al 3,5% que es el referente internacional. Siendo Tungurahua, Cotopaxi, Santo
Domingo de los Tséachilas, ElI Oro, Guayas, Los Rios, Manabi, Chimborazo y
Santa Elena, las provincias que tienen tasas sobre la media nacional 5,86%.
Por su parte, Santa Elena presenta una letalidad 4,7 veces mayor al porcentaje
nacional.



Desarrollando Competencias para el Siglo XXI:
Tomo Administracion Publica

Figura 8.
Tasa de letalidad por COVID-19 por provincias del Ecuador.
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Politicas sanitarias en el Ecuador durante la pandemia Covid-19 en el pe-
riodo 2020-2021.

El Ministerio de Salud Publica menciona que se implementé como politica
sanitaria el estado de emergencia y confinamiento con la finalidad de restringir
la movilidad y reducir la propagacion, por otra parte, se cerraron las fronteras
y suspension de vuelos como medida para controlar la entrada de personas
infectadas en el pais, el uso de mascarilla en espacios publico también fue
clave para prevenir la transicion del virus.

Igualmente se pidi¢ el aumento de capacidad hospitalaria y la atencion
permanente de los establecimientos de salud y de las unidades de epide-
miologia y control, con la adecuacién de areas especificas para la atencion
de pacientes con Covid-19 por otra parte se establecié que las instituciones
de la Red Publica Integral de Salud, tiene la responsabilidad de mantener y
actualizar la notificacion obligatoria sobre pacientes con sintomas y atencion
relacionada a la Covid-19, entre otras. Ante este panorama Chauca (2021),
afirma que se lograron identificar las falencias en el sector de la salud al afron-
tar la pandemia, destacandose la escasa disponibilidad para el diagnéstico
y deteccién oportuna de los enfermos, la falta de equipos de protecciéon para
uso del personal de salud, una insuficiente capacidad de respuesta en hospi-
talizacion y cuidados intensivos (MSP, 2020).

Con respecto a otras politicas sanitarias segun lo menciona la Organiza-
cion Internacional del Trabajo (2019), se puede mencionar la implementacion
de una aplicacion tecnologica para la telemedicina apoyando actividades
relacionadas a la atencion por la emergencia sanitaria, permitiendo evaluar
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sintomas relacionados a la Covid-19, informar a la ciudadania y de esta forma
descongestionar los canales habituales de agendamiento, la misma fue posi-
tiva puesto en su momento que fue estrategia para la atenciéon medica sin que
los pacientes no se expongan y también disminuir la carga de los servicios de
salud que estaban saturados. Por otra parte, la creacion de esta aplicacion
también tuvo ciertas falencias puesto que las personas no todas las personas
tenian acceso a internet y desconocian el manejo de estas plataformas y op-
taban por el uso de las llamadas del 171 de citas.

Se dispone el cierre de atencion de consultas médicas en el area de las
consultas externa, considerando las restricciones de movilidad impuestas du-
rante los primeros meses de confinamiento y a su vez se implemento la ins-
talacion de carpas para la atencion de personas con sintomas de Covid-19,
con atencion extendida en todas las casas de salud y el registro de casos
atendidos como de personas identificadas como casos positivos. En este
ambito se puede evidenciar esta politica publica adoptada durante la emer-
gencia sanitaria provoco la disminucion de atenciones de otras enfermedades
cronicas y no transmisibles como hipertension, diabetes ademas de dificultar
para acceder a servicios de salud sexual y reproductiva, y atencion materno
infantil (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2022).

Es necesario destacar, a nivel del IESS también se establecieron medidas
como la prohibicion de la culminacion de poélizas de salud y la suspension de
la cobertura debido a retraso en los pagos de los beneficiaros mientras dure
la emergencia sanitaria, la ampliacion de la cobertura de las prestaciones de
salud y facilidades de pago para loe empleadores por razén de la suspension
de las actividades laborales (Asamblea Nacional, 2020).

Por otra parte, mediante decreto ejecutivo N° 1278 de marzo de 2021, se
dispuso el pago USD 200 como Unica vez, como reconocimiento profesiona-
les de primera linea comprendido por profesionales del sector educativo, per-
sonal militar y policial, funcionarios de la Fiscalia General del Estado, Comision
de Transito y Servicio Integrado de Seguridad ECU911 y con justa razén a
los médicos, profesionales y trabajadores de la salud que se desempefian en
el Ministerio de Salud Publica y que realizaron actividades de forma continua
con la atenciéon médica a pacientes con COVID-19 (Castillo, 2021).

Gestion publica

La gestion publica es el conjunto de actividades y procesos que se llevan
a cabo en el sector publico para lograr el cumplimiento de los objetivos y la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad. Dentro de ellas estan involu-
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cradas la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos y ser-
vicios que ofrece el Estado en beneficio de la ciudadania. Es asi que la gestion
publica busca garantizar la eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion de
cuentas en la administracion de los recursos publicos.

Los gestores publicos deben tener habilidades para trabajar en un en-
torno complejo y diverso, negociar con diferentes actores, fomentar la partici-
pacion ciudadana y adaptarse a los cambios en la sociedad y en el entorno
global. Una gestion publica efectiva y transparente es fundamental para ga-
rantizar el bienestar y el desarrollo de una sociedad (Stein & Tommasi, 2006)

Politicas publicas

Las politicas publicas para Roth (2002), estan definidas como las decisio-
nes y acciones tomadas por los gobiernos o autoridades para promover la ca-
lidad de vida de la poblacion en donde surgen decisiones o medidas para la
atencion de problemas publicos especificos, para que estas politicas publicas
sean exitosas deben ser sustentadas a través de un diagndstico y analisis de
factibilidad para garantizar que la misma tenga buenos resultados, para ello
es necesario que se cumplan con siguientes caracteristicas de adaptabilidad,
coherencia, coordinacion, la calidad de implementacion y ejecucion, orienta-
cion hacia el interés colectivo y finalmente eficiencia tomando en cuenta que
estas son dadas mediante programas, proyectos y otras intervenciones publi-
cas (Stein & Tommasi, 2006).

Existen un sin nimero de politicas publicas que tienen estrecha relacion
con las organizaciones mundiales dadas por que son declaradas, amenazas
que predominan un grupo de interés, la participacion de las poblaciones es
vital en las politicas publicas porque son elementos claves para ayudar a la
solucion de problemas de una organizacion o de un pais.

En el Ecuador la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), enfatiza
que el objetivo que persigue las politicas publicas es ser instrumento efectivo
para que la construccion del Estado constitucional de derechos vy justicia dé
sustento al Plan del Buen Vivir, para ello deben ser formuladas en conformidad
con un enfoque basado en derechos humanos. En tal sentido, cada decision
que se tome en materia de politicas publicas nos afecta siempre en forma ma-
siva o0 generalizada, en el Ecuador las politicas publicas son implementadas
acorde a las necesidades del pais y de la poblacion amparandose en el plan
del Buen vivir.
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Politicas sanitarias

Las politicas sanitarias o también llamadas politicas de salud estan deter-
minadas como protocolos sobre las decisiones, acciones y estrategias toma-
das por los gobiernos o autoridades sanitarias, determinan como se adminis-
tra 'y se accede a la atencion médica, estas son tomadas por los gobiernos,
organizaciones internacionales y otras entidades en el ambito de la salud pu-
blica (Stein & Tommasi, 2006).

Estas politicas tienen como objetivo generar decisiones correctas para
lograr metas especificas en el cuidado de un pais y tomar conciencia sobre
las acciones que afectan al sistema de salud y sus servicios, por otra parte,
las politicas de salud son importantes ya que ayudan a establecer pautas para
mejorar la salud de la poblacion, prevenir enfermedades, promover estilos de
vida saludables, regular la calidad de los servicios de salud y garantizar el ac-
ceso equitativo a la atencion médica. Las politicas sanitarias abarcan aspec-
tos como la infraestructura de salud, la financiacion de los servicios sanitarios,
la educacion y prevencion de enfermedades, la investigacion médica, entre
otros (Manyanquer, 2015).

El Covid-19

Segun el Ministerio de Salud Publica (MSP, 2020), el Covid-19 es la enfer-
medad infecciosa descubierta mas recientemente, causada por el coronavi-
rus SARS-CoV-2 Tanto este nuevo virus como la enfermedad que provoca eran
desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan (China) en diciembre
de 2019. Actualmente la Covid-19 es una pandemia hasta la actualidad que
afecta a muchos paises en todo el mundo debido a mutaciones y nuevas va-
riantes (MSP, 2022).

Dominguez et al. (2020), en su investigacion nos sefala que es impor-
tante este virus se trasmite principalmente principalmente a través de goticu-
las respiratorias cuando una persona infectada tose, estornuda o habla. Los
sintomas comunes incluyen fiebre, tos, dificultad para respirar, cansancio y
pérdida del gusto o el olfato. Puede afectar a personas de todas las edades,
con mayor gravedad en adultos mayores y personas con enfermedades sub-
yacentes por lo que es importante que busque atencion médica de inmediato,
ya que dichos sintomas pueden deberse a una infeccion respiratoria o a otra
afeccion grave. Ademas, se recomienda seguir las medidas de prevencion,
como lavarse las manos con frecuencia, usar mascarilla, mantener el distan-
ciamiento fisico para prevenir la propagacion del virus y ser participes de la
vacunacion para la inmunizacion.



Desarrollando Competencias para el Siglo XXI:
Tomo Administracion Publica

Discusion

Tal como lo sefiala Stein & Tommasi (2006), la gestion publica y las politicas
sanitarias son aspectos fundamentales para garantizar el acceso a servicios
de salud de calidad, el control de enfermedades, la promocion de la salud y
la prevencion de enfermedades ya que por un lado las politicas sanitarias son
las decisiones y acciones adoptadas por los gobiernos o autoridades sanita-
rias para promover la salud de la poblacion, prevenir enfermedades, mejorar la
atencion médica y garantizar la equidad en el acceso a los servicios sanitarios
y por otra parte la gestion publica se refiere a la administracion y organizacion
de los recursos en diferentes ambitos para garantizar la eficiencia, calidad y
acceso a los servicios sanitarios.

Las politicas sanitarias deben basarse en la evidencia cientifica y ser flexi-
bles para adaptarse a la evolucion de la situacion epidemiolégica. Es impor-
tante que haya una comunicacion clara y transparente por parte de las autori-
dades para garantizar que la poblacion comprenda las medidas y las siga de
forma adecuada. Ademas, es fundamental que las politicas sanitarias aborden
de manera integral no solo la prevencion y el tratamiento de la enfermedad,
sino también sus impactos sociales, econdmicos y emocionales. Esto incluye
garantizar el acceso equitativo a la atencion sanitaria, apoyar a los sectores mas
vulnerables y promover la salud mental de la poblacion.

La gestion publica y las politicas sanitarias en Ecuador durante los afios
2020 y 2021 estuvieron marcadas por una serie de desafios y acontecimientos
que impactaron significativamente en el pais. Durante el afio 2020, puesto que
el pals estuvo fuertemente afectado por la pandemia de COVID-19, lo que ge-
nerd una crisis sanitaria, social y econémica sin precedentes, las politicas sani-
tarias implementadas en Ecuador durante la pandemia de COVID-19 han sido
objeto de criticas y controversias. En un principio, concordando con las ideas
de Chauca (2021), hubo demoras en la adopcién de medidas de contencion,
lo que provoco un rapido aumento de casos y presiones sobre el sistema de
salud. Sin embargo, a medida que la situacion empeoraba, el gobierno ecua-
toriano implementd varias medidas para intentar contener la propagacion del
virus y proteger a la poblacion.

A pesar de estas medidas implementadas por el gobierno de turno, la crisis
sanitaria en Ecuador fue una tarea desafiante debido al alto numero de casos
y fallecimientos. Tomando en cuenta que la falta de recursos, la saturacion del
sistema de salud y la desigualdad en el acceso a la atencion médica fueron
algunos de los desafios enfrentados durante la pandemia.
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En cuanto a la gestion publica, como lo sefiala Mena (2021), el gobierno
ecuatoriano se vio desafiado por la necesidad de gestionar los recursos de
manera eficiente asi también fue blanco de criticas debido a la falta de trans-
parencia en la gestion de la pandemia, la escasez de pruebas diagnosticas,
corrupcion en la adquisicion de insumos médicos. la lentitud en la adquisicion
de vacunas y la distribucion desigual de recursos sanitarios en el pais. Estos
factores contribuyeron a complicar la situacion y a generar desconfianza en la
poblacién respecto a las medidas implementadas En este sentido, es funda-
mental que las autoridades ecuatorianas continden trabajando en mejorar las
respuestas sanitaria, fortaleciendo el sistema de salud, garantizando el acceso
equitativo a la atencion medica y promoviendo la transparencia en la gestion de
la crisis.

Conclusiones

La gestion publica y las politicas sanitarias garantizan el acceso a servicios
de salud con calidad ademas al control y prevencion de enfermedades es por
ellos que trabajan en conjunto. La buena gestion publica y unas politicas efecti-
vas en salud son clave para mejorar la salud de la poblaciéon y lograr un sistema
de salud equitativo y sostenible.

Las politicas sanitarias deben basarse en la evidencia cientifica y ser flexi-
bles para adaptarse a la evolucion de la situacion epidemioldgica. Es importan-
te que haya una comunicacion clara y transparente por parte de las autoridades
para garantizar que la poblacién comprenda las medidas y las siga de forma
adecuada.

Las politicas sanitarias son un componente clave en la gestion en salud por
lo cual deben ser disefiadas e implementadas de manera eficaz y equitativa
para proteger la salud de la poblacion y contener la propagacion de otras en-
fermedades. En general, el analisis de las politicas sanitarias implementadas en
Ecuador durante la pandemia de COVID-19 muestra la necesidad de fortalecer
el sistema de salud, mejorar la coordinacion entre las autoridades y la sociedad,
y garantizar un enfoque equitativo en la atencién a la salud de la poblacion.

Se considera que la pandemia COVID-19 ha golpeado fuertemente al Ecua-
dor, no solo en lo sanitario sino también en lo social, lo econdmico y lo politico ha
generado una crisis sanitaria a nivel mundial, la crisis generada saco a relucir la
gran vulnerabilidad del sistema ecuatoriano de salud y la limitada capacidad de
respuesta de quienes lo manejan. Es asi que se también se hicieron evidentes
la falta de equipos e implementos, la existencia de personal poco capacitado y
la escasa cobertura a nivel nacional.
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Estrategia para la gestion administrativa operacional eficiente
en el consejo provincial de Manabi

Strategy for efficient operational administrative management in the provincial
council of Manabi.

Resumen

El presente articulo propone un enfoque integral para mejorar la gestion ad-
ministrativa operacional en la Prefectura de Manabi. Se consideran aspectos
clave como la planificacion, la organizacion, el control y la mejora continua,
con el objetivo de optimizar la eficiencia operacional y promover un gobierno
transparente y efectivo dentro del Gobierno del Consejo Provincial de Manabi,
Mediante un enfoque mixto que combina métodos cualitativos y cuantitativos,
se realiza un analisis detallado de los procesos administrativos actuales y se
identifican areas de mejora. Se emplean técnicas de investigacion cualitati-
va, como entrevistas y grupos focales, para comprender las percepciones
y experiencias del personal administrativo. Para llevar a cabo este estudio,
se utilizé una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Se realizd
una revision exhaustiva de la literatura relacionada con la gestion administra-
tiva en instituciones publicas. anélisis de datos internos proporcionados por
el Consejo Provincial de Manabi. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas con
personal clave y se realizaron observaciones directas de los procesos ad-
ministrativos. Con base en estos hallazgos, se propone una estrategia que
incluye la implementacion de sistemas de gestion eficientes, la capacitacion
del personal, la optimizacion y la incorporacion de tecnologias innovadoras.
La eficiencia en la gestion administrativa es fundamental para el buen funcio-
namiento de las instituciones publicas. En el caso del Consejo Provincial de
Manabi, se enfrentan desafios especificos que requieren de estrategias bien
definidas para su superacion. En este articulo, se presenta un andlisis deta-
llado de estos desafios y se proponen soluciones concretas para mejorar la
eficiencia operacional.

Palabras clave: Gestion administrativa; Eficiencia operacional; Estrategia;
Consejo Provincial de Manabi; Mejora continua.

Abstract

The present article proposes a comprehensive approach to improve operatio-
nal administrative management in the Provincial Council of Manabi. Key as-
pects such as planning, organization, control, and continuous improvement
are considered, with the aim of optimizing operational efficiency and promo-
ting transparent and effective governance within the Government of the Provin-
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cial Council of Manabi. Through a mixed approach combining qualitative and
quantitative methods, a detailed analysis of current administrative processes
is carried out, and areas for improvement are identified. Qualitative research
techniques, such as interviews and focus groups, are employed to understand
the perceptions and experiences of administrative staff. To conduct this study,
a combination of qualitative and quantitative methods was used. A thorough
review of the literature related to administrative management in public institu-
tions was conducted, as well as an analysis of internal data provided by the
Provincial Council of Manabi. Additionally, interviews with key personnel were
conducted, and direct observations of administrative processes were made.
Based on these findings, a strategy is proposed that includes the implemen-
tation of efficient management systems, staff training, procedure optimization,
and the incorporation of innovative technologies. Administrative management
efficiency is fundamental for the proper functioning of public institutions. In the
case of the Provincial Council of Manabi, specific challenges are faced that
require well-defined strategies for overcoming them. This article presents a de-
tailed analysis of these challenges and proposes concrete solutions to improve
operational efficiency.

Keywords: Administrative management; Operational efficiency; Strategy;
Provincial Council of Manabi; Continuous improvement.

Introduccion

La gestion administrativa se encarga de garantizar que las funciones propias
del proceso administrativo como la planificacion, organizacion, coordinacion y
direccion se lleven a cabo de manera eficiente, con el propdsito de utilizar de
forma adecuada los recursos de la organizacion, tales como los materiales, el
capital financiero y el talento humano, para alcanzar los objetivos instituciona-
les establecidos (Falconi et al., 2019).

A nivel internacional, esta gestion representa una labor esencial en todas las
organizaciones, ya que busca identificar métodos especificos que mejoren la
eficiencia en la ejecucion de los procesos y eleven la calidad de los servicios
ofrecidos, de igual forma, se orienta a la implementacion de estrategias que
aseguren un desempefio organizacional mas eficaz, permitiendo que las ope-
raciones fluyan correctamente y estén enfocadas en satisfacer las necesida-
des de los usuarios (Nufiez et al., 2022).

En el contexto latinoamericano, la gestion administrativa ha tenido que
hacer frente a importantes retos derivados de los constantes cambios y la
necesidad de adaptarse a nuevas realidades sociales y econémicas, por ello,
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es clave renovar los procesos administrativos, aplicar nuevas estrategias la-
borales y fomentar la cooperacién entre sectores para mantener la eficiencia
institucional (Paladines y Noel, 2021).

En Ecuador, la gestion administrativa en el ambito publico se distingue
por supervisar las actividades internas de las instituciones, desempefiando un
papel esencial en el manejo de los recursos del Estado, con el fin de asegurar
transparencia y efectividad en la gestion (Criollo et al., 2023), no obstante, las
entidades publicas se enfrentan a diversos desafios que afectan el rendimien-
to de la gestion de proyectos, como la baja implicacion del personal y la falta
de soluciones que permitan mejorar el desempefio laboral, la participacion y
la iniciativa (Gémez et al., 2022).

Desarrollo
Gestion Administrativa

Hoy en dia, la gestion administrativa no es solo una opcion, sino una ne-
cesidad imprescindible para cualquier empresa, negocio o institucion que as-
pire a alcanzar sus metas de forma efectiva.

De acuerdo con Gonzalez et al. (2020), la gestion administrativa represen-
ta un pilar esencial en el campo de la administracion, por motivo que cumple
una funcion integradora que ha contribuido significativamente al desarrollo
econdmico, social e institucional en los Ultimos afios aquella responsabilidad
recae principalmente en los ejecutivos, quienes deben supervisar las opera-
ciones internas, garantizar el uso adecuado de los recursos y asegurar una
comunicacion fluida dentro de la organizacion.

Por su parte, Soledispa et al. (2022) sefialan que la gestion administrativa
comprende un conjunto de acciones encaminadas a conducir una organiza-
cion mediante una administracion racional de tareas, esfuerzos y recursos,
dado que coordina y controla las distintas funciones dentro de la institucion,
brindandole la capacidad de anticiparse a posibles inconvenientes y avanzar
en el cumplimiento de sus objetivos.

Propdsitos de la Gestion Administrativa

En palabras de Loor (2021) sefiala que la gestion administrativa compren-
de un conjunto de técnicas aplicadas dentro de la administracion empresarial,
su complejidad varia segun el tamafio de la organizacion, y representa un
elemento fundamental para la ejecuciéon adecuada de tareas, impulsando el
cumplimiento de objetivos y favoreciendo la continuidad y expansion de la
empresa.
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Auditoria de Gestion

La auditoria de gestion, también conocida como control de gestion segun
distintos autores, es un procedimiento orientado a evaluar y diagnosticar el
nivel de eficiencia, eficacia y efectividad con el que se utilizan los recursos
en las instituciones, en Ecuador, el proceso esta bajo la responsabilidad de la
Contraloria General del Estado, que realiza auditorias gubernamentales den-
tro de un sistema integral de asesoramiento, apoyo y prevencion de riesgos,
evaluando aspectos financieros, administrativos, operativos y ambientales en
entidades que manejan recursos publicos (Guerrero, 2021).

Gestion Operativa

La gestion por procesos ha emergido como una de las principales estra-
tegias administrativas en las organizaciones modernas, permitiéndoles alcan-
zar estandares de calidad y cumplir sus metas empresariales, las tendencia
surge en respuesta a un entorno cambiante y exigente, en este contexto, la
Gobernacion de Manabi ha iniciado una planificacion para establecer un Plan
Estratégico, concebido como una herramienta continua que facilite la gestion
institucional y el logro de los objetivos establecidos por el Ministerio del Interior
a nivel provincial (Ledn, 2023).

Administraciéon Publica

Sabando y Zambrano (2022) definen a la Administracion Publica como el
conjunto de actividades que genera y difunde informacion relevante para la
sociedad, por lo que la informacion debe regirse por principios de transpa-
rencia, lo cual permite que tanto la ciudadania como las entidades guberna-
mentales puedan analizarla y tomar decisiones orientadas al bienestar social.

Gestion Publica Eficiente y Eficaz

Evaluar las acciones dentro de cualquier institucion publica exige una
gestion que combine eficiencia y eficacia, la administracion de los recursos
publicos, que provienen de los aportes obligatorios de los ciudadanos, re-
quiere de una planificacion cuidadosa y del rechazo a practicas arbitrarias.
Crespo (2020) indica que, aunque se promueve la intervencion del Estado
en la economia, no siempre se aplican criterios enfocados en optimizar resul-
tados, en el sector publico, alcanzar la eficiencia es un reto, ya que muchas
veces los responsables de la gestion carecen de la preparacion y el enfoque
en maximizar beneficios, a diferencia del sector privado.
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Competencias de los GAD’s Provinciales

Segun la Asamblea Nacional del Ecuador (2010), los Gobiernos Autono-
mos Descentralizados (GAD) Provinciales tienen competencias exclusivas, sin
perjuicio de otras que se les puedan asignar. Entre estas responsabilidades
estan: planificar el desarrollo provincial con otros actores del sector publico y
la sociedad; disefar planes de ordenamiento territorial en articulacion con los
distintos niveles de planificacion; construir y mantener vias provinciales fuera
de las zonas urbanas; ejecutar obras en cuencas y microcuencas; gestionar
el cuidado del ambiente a nivel provincial; implementar y operar sistemas de
riego conforme a la normativa vigente; promover actividades productivas, es-
pecialmente agricolas; y gestionar cooperacion internacional en el marco de
sus atribuciones.

Importancia de la Eficiencia Administrativa

La eficiencia administrativa es esencial para que las empresas se man-
tengan sostenibles y competitivas en el tiempo, esto consigna a reducir costos
operativos y optimizar el uso de recursos. Aguinsaca y Alcivar (2020) desta-
can que ser eficientes agrega valor significativo a las organizaciones, al per-
mitir un uso mas racional de los recursos, los cuales pueden ser redirigidos
hacia otras areas que impulsen el desarrollo empresarial.

Materiales y Métodos

Este estudio tiene como objetivo identificar los factores que afectan ne-
gativamente la eficiencia operativa, con la finalidad de disefiar un plan de
gestion administrativa que contribuya a mejorar el uso de los recursos, reducir
los tiempos de ejecucion y optimizar el rendimiento de los proyectos viales, 10
cual servira como una herramienta para fortalecer internamente al Gobierno
Auténomo Descentralizado (GAD) de Manabi, ademas de constituir un modelo
que pueda ser replicado por otras instituciones publicas con problematicas
similares.

La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo, el cual, segun
Hernandez et al. (2014), se caracteriza por la recopilacion de datos que pue-
den medirse numéricamente, permitiendo asi comprender mejor las propie-
dades del fenomeno estudiado. El disefio metodolégico de este estudio es no
experimental, ya que no se realizara ninguna intervencion deliberada sobre
las variables, sino que se observaran tal como se presentan en el contexto
institucional.
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La investigacion adopta un enfoque documental, descriptivo y correla-
cional, desde la perspectiva de Arias (2023), el estudio documental genera
conocimiento mediante la recopilacion, andlisis e interpretacion de informa-
cion previamente publicada en libros, articulos cientificos y otros textos aca-
démicos.

Se considera también como una investigacion descriptiva, ya que busca
detallar el estado actual de la gestion administrativa y el rendimiento opera-
tivo de los proyectos viales desarrollados por el GAD de Manabi, incluyendo
aspectos como los recursos utilizados, los procesos seguidos y los tiempos
de ejecucion.

En cuanto a los métodos utilizados, se seleccionaron aguellos pertinen-
tes para garantizar el desarrollo adecuado de la investigacion, dentro de los
métodos tedricos se empleara el analitico-sintético, definido por Herszenbaun
(2022) como una metodologia que descompone informacién compleja para
comprender sus componentes, y posteriormente integrarlos para construir
una comprension integral del fenémeno.

También se aplicara el método inductivo-deductivo, el cual combina pro-
cesos para la construccion de conocimientos, formulacion de hipdtesis y va-
lidacion de resultados (Galdo, 2021). A través del enfoque inductivo, se reco-
pilaran datos mediante observacion, encuestas y analisis documental para
comprender el comportamiento de las variables; mientras que el enfoque
deductivo permitira contrastar los hallazgos con el criterio de profesionales
expertos, garantizando asi la validez del plan propuesto.

Entre los métodos empiricos se encuentra la observacion directa, una
técnica que, segun Retegui (2020), permite conocer el contexto en el que
se desarrolla el objeto de estudio. Esta técnica sera utilizada para identificar
situaciones concretas dentro de la institucion, especialmente aquellas relacio-
nadas con la operacion de los proyectos viales.

En cuanto a los métodos estadisticos, se aplicara la estadistica descripti-
va, que, segln Alvarez y Barreda (2020), permite recopilar, analizar e interpre-
tar datos provenientes de diferentes técnicas investigativas, dicha herramienta
sera clave en el tratamiento de los datos obtenidos a través de las encuestas.



Desarrollando Competencias para el Siglo XXI:
Tomo Administracion Publica

Resultados
Figura 9.

¢Qué nivel de impacto considera que tiene el estado de la maquinaria y la
disponibilidad del personal operativo en el cumplimiento del cronograma de
ejecucion de los proyectos viales?

@ Muy alto

® Alo

@ Moderado

® Bajo

@ Nulo

43,8%

4

Los datos reflejados indican que el 43,8% de los participantes considera
que el estado de las maquinarias y la disponibilidad del personal influyen de
forma “moderada” en el cumplimiento del cronograma de los proyectos. El
31,3% opina que este impacto es “alto”, otro 12,5% también lo considera “alto”
(posiblemente duplicado en el original), y el 12,5% restante lo califica como
“bajo”. En general, las respuestas con mayor porcentaje indican que quienes
estan al frente de la gestion administrativa reconocen que los retrasos en la
ejecucion de los proyectos pueden estar vinculados a equipos obsoletos y a
la falta de personal calificado.

Figura 10.

¢Existe dentro de la planificacion institucional un enfoque progresivo para
renovar o reemplazar la maquinaria con mayor tiempo de servicio?

@ Si completamente
@ En parte

@ Esta en proceso
@ No existe atn

@® Nolosé
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En cuanto el 50% de los encuestados sefala que actualmente “esta en
proceso” la implementacion de una estrategia institucional para renovar o sus-
tituir maquinarias con mayor antigiedad. Un 25% indica que dicho plan “si
existe completamente”, el 12,5% afirma que “aun no existe”, el 6,25% dice
que “en parte” y el otro 6,25% manifiesta “no saber”. Estos resultados reflejan
una debilidad en la planificacion institucional respecto a la renovacion de ma-
quinaria, ya que la mitad de los encuestados reconoce que la iniciativa esta en
desarrollo, lo que evidencia que aun no ha sido aplicada, aunque demuestra
un interés por gestionar adecuadamente los recursos disponibles.

Figura 11.

¢;Con qué frecuencia se promueven procesos de formacion o actualizacion
técnica para los operadores de maquinaria?

@ Regularmente cada afio
@ Esporadicamente
@ Solo en caso de nuevas adquisiciones

@ Nunca
® Nolosé

En lo que respecta a la capacitacion técnica, muestra que el 37,5% de los
encuestados manifiesta que estas formaciones se llevan a cabo de manera
“esporadica”, el 31,3% responde que se realizan “solo cuando hay nuevas
adquisiciones”, el 25% afirma que se llevan a cabo “regularmente cada afio” y
el 6,2% sefiala que “nunca” se realizan. A partir de estos datos se puede con-
cluir que existen acciones de formacioén técnica para los operadores de ma-
quinaria del GAD Provincial de Manabi, aunque con una frecuencia variable.
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Figura 12.

Unidades operativas por tipo.
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Figura 13.

Unidades no operativas por tipo.

UNIDADES NO OPERATIVAS POR TIPO

El analisis del parque automotor, presentado revela la existencia de una
variedad de equipos, tanto en funcionamiento como fuera de servicio, muestra
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que estan operativas unidades como cargadoras (51), mini cargadores (26),
volquetas (19), motoniveladoras (16), tractores (11) y rodillos (6), lo que repre-
senta una disponibilidad béasica adecuada para tareas viales. No obstante, la
segunda gréfica evidencia un nivel preocupante de inoperatividad en maquina-
ria clave, como tractores (13 fuera de servicio), cargadoras (10) y motonivela-
doras (8), lo cual limita significativamente la capacidad operativa, afectando la
eficiencia en la ejecucion de los proyectos, a pesar de contar con los equipos
fisicamente.
Discusion

La gestion administrativa dentro de los proyectos viales del Gobierno Au-
tonomo Descentralizado de Manabi revela importantes hallazgos que permiten
analizar su eficiencia y el uso adecuado de los recursos disponibles. Segun
Gonzalez et al. (2020), la gestion administrativa desempefa un papel integra-
dor fundamental para el progreso econdmico y organizacional, y esto se ve
reflejado en la preocupacion institucional por renovar maquinaria y capacitar al
personal, aun cuando los esfuerzos sean aun insuficientes o estén en proceso
de implementacion.

Los resultados obtenidos indican que el estado de la maquinaria y la dispo-
nibilidad del personal influyen en el cumplimiento del cronograma de ejecucion
de los proyectos, siendo calificado este impacto como “moderado” por el 43,8%
de los encuestados. Esta percepcion coincide con lo que sefala Soledispa et
al. (2022), quienes destacan que la gestion administrativa eficiente permite an-
ticiparse a problemas y cumplir con los objetivos institucionales, lo cual en este
caso se ve afectado por limitaciones operativas que derivan en retrasos.

Asimismo, la planificacion institucional para el reemplazo o renovacion de
maquinarias presenta debilidades, ya que el 50% de los encuestados reco-
nocen que aun se encuentra en proceso. Esto refuerza lo planteado por Loor
(2021), quien establece que la complejidad de la gestion administrativa depen-
de del tamafio y necesidades de la organizacioén, siendo imprescindible una
planificacién clara para garantizar la continuidad y efectividad de los procesos
operativos. La falta de implementacion oportuna de estos planes puede com-
prometer seriamente el rendimiento de los proyectos.

Por otro lado, el limitado acceso a procesos de formacion y actualizacion
técnica para los operadores, sefialados como “esporadicos” o solo vinculados
a nuevas adquisiciones, demuestra una falencia en la gestion del talento huma-
no. Este hecho contrasta con lo indicado por Crespo (2020), quien advierte que
la falta de planificacion y formacion afecta directamente la eficiencia del sector
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publico. Si bien existen intentos de capacitacion, la ausencia de regularidad
podria mermar la capacidad técnica del personal y, por ende, el desempefio
institucional.

La informacion sobre el parque automotor resalta una dualidad preocupan-
te: aunque hay una cantidad considerable de maquinaria operativa, también
existe un volumen importante de equipos inactivos, especialmente en catego-
rias clave como tractores y motoniveladoras. De acuerdo con Guerrero (2021),
una correcta auditoria de gestion debe evaluar precisamente estos aspectos,
ya que el uso ineficiente de los recursos impacta negativamente en la eficacia
organizacional. En este caso, se evidencia una subutilizacion de activos que
repercute directamente en la ejecucion de obras publicas.

Finalmente, considerando la vida Util de las maquinarias segun la normativa
contable del MEF (2014), se puede deducir que muchas de las unidades estan
proximas a requerir reemplazo o mantenimiento mayor. Esto refuerza la necesi-
dad urgente de una planificacion estratégica mas solida, tal como sugiere Ledn
(2023), quien menciona que los planes estratégicos permiten un control mas
eficiente del trabajo institucional. El reto para el GAD de Manabi sera traducir
estos diagndsticos en acciones concretas que fortalezcan su gestion operativa
y garanticen resultados sostenibles a largo plazo.

Conclusiones

La informacion recopilada pone en evidencia que la gestion administrati-
va del GAD Provincial de Manabi enfrenta limitaciones tanto a nivel estructural
como operativo. La considerable cantidad de proyectos paralizados y la baja
ejecucion presupuestaria revelan fallas en los procesos de planificacion, orga-
nizacion, direccion y control, los cuales no se estan desarrollando de manera
coordinada ni eficiente. Esta situacion impacta negativamente en la eficiencia
operativa y en la calidad de los servicios prestados a la comunidad.

Los hallazgos destacan que la planificacion carece de anticipacion frente
al desgaste de la maquinaria y no cuenta con mecanismos solidos para afrontar
imprevistos. En el &mbito organizacional, se percibe una débil coordinacion en-
tre las areas estratégicas, lo que perjudica el desempefio en terreno. La direc-
cion, por su parte, refleja una escasa inversion en la formacion de nuevo perso-
nal y una limitada capacitacion técnica, lo que afecta la productividad general.
Por ultimo, los mecanismos de control resultan ser excesivamente burocraticos
y lentos, especialmente en lo que respecta a la adquisicion de repuestos y el
mantenimiento de los equipos, lo cual ocasiona demoras significativas en la
ejecucion de las obras viales.
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Mejora de la gestion administrativa y los procesos de contrata-
cion publica: Resultados en la municipalidad del cantéon Santa
Ana

Improvement of administrative management and public procurement proces-
ses: Results in the municipality of the Santa Ana canton.

Resumen

El flujo de procesos es una estructura organica que atiende el orden de un de-
terminado tramite y da cumplimiento de apoyo efectivo en el logro de los obje-
tivos organizacionales, la realizacion de los procesos, las labores y la aplica-
cion de los controles pertinentes. Para este estudio se tomd como referencia
el Gobierno Auténomo Descentralizado Del Canton Santa Ana, el cual cuenta
con un manual de procedimientos que genera destiempo en el cumplimiento
de las metas y objetivos de la institucion, de acuerdo con la planificacion pre-
supuestaria estimada en el POA y PAC, volviéndose un tramite extenso en la
contrataciéon de un bien, servicio u obra. La metodologia aplicada es de tipo
descriptiva, teniendo como fuente de informacion la institucion municipal, que,
através de un procedimiento de coleccion de datos cualitativos, observacion,
entrevista y documentos, se logra obtener informacion importante para deter-
minar el problema, sus variables y poder dar las recomendaciones necesa-
rias. Estableciendo las conclusiones mas relevantes podemos mencionar la
importancia de tener una estructura administrativa fluida, ya que por medio de
esta se generan las directrices que encaminan a que un proceso de contrata-
cion de régimen comun pueda alcanzar su objetivo.

Palabras claves: Estructura; Cumplimiento; Procedimientos; Procedimien-
tos; Institucion.

Abstract

The process flow is an organic structure that addresses the order of a given
procedure and the fulfillment of effective support in achieving organizational
objectives, carrying out processes, tasks and applying relevant controls. For
this study, the Decentralized Autonomous Government of the Canton of Santa
Ana was taken as a reference, which has a procedures manual that generates
delays in meeting the goals and objectives of the institution, in accordance
with the budget planning estimated in the POA and PAC, becoming an ex-
tensive procedure in the contracting of a good, service or work. The applied
methodology is descriptive, having the municipal institution as a source of in-
formation, which, through a qualitative data collection procedure, observation,
interview and documents, is able to obtain important information to determine
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the problem, its variables and power. Give the necessary recommendations.
Establishing the most relevant conclusions, we can mention the importance
of having a fluid administrative structure, since through this the guidelines are
generated that ensure that a common regime contracting process can achieve
its objective.

Keywords: Structure, Compliance, Procedures, Procedures, Institution.
Introduccion

Segun las Normas de Control Interno (2014), para las entidades, organismos
del sector publico y de las personas juridicas de derecho privado que dispon-
gan de recursos publicos, en su articulo 200-02 administracion estratégica
manifiesta que las entidades del sector publico y las personas juridicas de
derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran, pondran
en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el esta-
blecimiento de indicadores de gestion que permitan evaluar el cumplimiento
de las metas, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional y el articulo
200-04 Estructura orgéanica dice que la maxima autoridad debe crear una
estructura organica que atienda el cumplimiento de su mision y apoye efecti-
vamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacion de los proce-
s0s, las labores y la aplicacion de los controles pertinentes.

Para el sector privado, la gestion de procesos desempena un papel im-
portante en la optimizacion de los mismos con el objetivo de optimizar el tiem-
po, mejorar los beneficios y reducir los gastos. Pero, ;qué es la gestion de
procesos en la administracion publica’?

Cuando hablamos del sector publico, nos enfrentamos a recursos limi-
tados, materiales escasos y plazos ajustados. En estos casos, la gestion de
procesos actua para optimizar el uso de los recursos publicos. Aplicando co-
rrectamente la gestion de procesos es posible que el sector publico actue
con transparencia y preste un servicio eficiente que busque constantemente
combatir cualquier ineficiencia.

Desarrollo
Gestion administrativa.

La gestion administrativa segun Chiavenato (2006), es la realizacion de
acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz
y econdémica posible. Se trata siempre de escoger las acciones en funcion del
resultado que se espera obtener y de los medios de que se dispone; es decir,
de asegurar la utilizacion 6ptima de los recursos. Aunque, Por otra parte, la
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calidad de servicio segun Kotler (como se cité en Duque, 2005), “es cualquier
actividad o beneficio que una parte ofrece a otra; son esencialmente intangi-
bles y no dan lugar a la propiedad de ninguna cosa. Su produccion puede
estar vinculada o no con un producto fisico”. Segun Mendoza (2017), la ges-
tion administrativa tiene un caracter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento
de las clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear, organizar,
dirigir y controlar.

Procesos agregadores de valor

Los Procesos agregadores de valor, son aquellos que cumplen con tres
caracteristicas: primera, responden a la naturaleza de la misiéon de las orga-
nizaciones del sector publico; segunda, son los procesos responsables del
valor agregado de la institucion publica a la economia y a la sociedad vy, por
lo mismo, de ellos depende los resultados esperados de la evaluacion a la
gestion institucional; y tercero, son los encargados de elaborar los bienes y
servicios publicos con las caracteristicas ajustadas a los requerimientos de
los/as ciudadanos/as, que son los usuarios externos de sus servicios. Los
servidores publicos que integran los Procesos agregadores de valor deben
tener las competencias laborales —esto es, los conocimientos, las destrezas
(habilidades operativas) y las actitudes (valores)— adecuadas que les posibili-
te generar con eficiencia y eficacia los productos finales primarios destinados
a cubrir la demanda de los/as ciudadanos/as.

Un diagrama de flujo es la representacion logica y ordenada de las tareas
o actividades que se van a realizar dentro de la organizacion, las mismas que
van relacionadas entre si y orientadas a un fin comun haciendo mas eficiente
el flujo de las relaciones de trabajo (Fernandez & Morales, 2015).

Materiales y métodos

Para esta investigacion se tomé como referencia la Provincia de Manabi,
que estéa ubicada en el occidente del pais es una de las 24 provincias que
conforman la republica del ecuador, aqui encontramos a el cantdon Santa Ana,
geogréaficamente se encuentra ubicado en el centro sur , en un hermoso valle
rodeado por los cerros: Peminche y Bonce al noroeste, el cerro Mate al sur, las
Guaijas y las montafias del Sasay al oeste; limita al Norte con el Cantén Por-
toviejo, al Sur con los Cantones Olmedo y 24 de Mayo; al Este con el Canton
Pichincha y al Oeste con los Cantones 24 de Mayo, Jipijapa y Portoviejo.
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Constitucion de la republica y ley organica de participacion ciudada-
na

El gobierno auténomo descentralizado GAD municipal del cantdon Santa
Ana es la institucion encargada de la administracion de forma auténoma al
gobierno central, basado en lo que dice el articulo 239 de la constitucion de la
republica del ecuador, este cantdn se plantea como mision impulsar el desa-
rrollo local integral y sostenible, sobre la base de la gobernabilidad sustentada
en la participacion y cogestion de los diferentes actores publicos, privados y
comunitarios, hacia el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. Pla-
nifica, ordena, regula el territorio y proporciona bienes y servicios publicos con
eficiencia en la gestion de los recursos consolidando un gobierno solidario,
equitativo y transparente. (GAD de Santa Ana, 2023).

Actualmente el cantdn cuenta con una poblacion de 47.385 habitantes,
teniendo como maxima autoridad el Dr. Gregorio Macias, en un periodo ad-
ministrativo desde mayo 2023 — 2027. Quien plantea suplir las necesidades
bésicas del cantdn a través de una administracion medida por el cumplimento
del plan de campafia, sujeto a lo dispuesto en el art. 105 que manifiesta lo
siguiente:

-Las personas en goce de los derechos politicos podran revocar el man-
dato a las autoridades de eleccion popular. La solicitud de revocatoria del
mandato podré presentarse una vez cumplido el primero y antes del ultimo
afo del periodo para el que fue electa la autoridad cuestionada. Durante el
periodo de gestion de una autoridad podréa realizarse s6lo un proceso de revo-
catoria del mandato (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008).

Art. 297. Todo programa financiado con recursos publicos tendra objeti-
vOs, metas y un plazo predeterminado para ser evaluado, en el marco de lo
establecido en el Plan Nacional de Desarrollo (Constitucion de la Republica
del Ecuador, 2008).

Asi mismo lo plantea la Ley Organica de Participacion Ciudadana (2010),
Art. 92.- Del nivel politico. - Las autoridades elegidas por votacion popular
estan obligadas a rendir cuentas, segun el caso, principalmente sobre:

1. Propuesta o plan de trabajo planteados formalmente antes de la cam-
pafa electoral

2. Planes estratégicos, programas, proyectos y planes operativos anua-
les
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3. Presupuesto general y presupuesto participativo;

4. Propuestas, acciones de legislacion, fiscalizacion y politicas publi-
cas; o,

5. Propuestas y acciones sobre las delegaciones realizadas a nivel lo-
cal, nacional e internacional.

Marco legal de la gestién por procesos — Estatuto.

El marco legal de la gestion por procesos y la relacion con la estructura
organizacional por procesos nos ayuda a determinar lo siguiente:

El estatuto organico por procesos, ministerio de trabajo contiene la meto-
dologia que deben aplicar las instituciones publicas para disefar e implantar
la estructura organizacional de gestion por procesos que se compone de ele-
mentos y directrices encaminados a fortalecer la gestion publica para satisfa-
cer las necesidades y expectativas de los ciudadanos.

Art.1. El Ministerio del Trabajo, se alinea con su mision y definira su es-
tructura organizacional sustentada en su base legal y direccionamiento estra-
tégico institucional determinado en su Matriz de Competencias y Modelo de
Gestion (Ministerio de Trabajo 2017).

El objeto de la indicada norma es establecer los procesos institucionales
para mejorar la calidad (eficacia) y productividad (eficiencia) de los servicios
publicos.

La Unidad de Administracion de Recursos Humanos —convertida por la
LOSEP en Unidad de Administracion del Talento Humano- de cada institucion
publica es la responsable de administrar las acciones para el disefio y elabo-
racion del reglamento o estatuto de la estructura organizacional por procesos.

Determinando asi, l1os pasos metodolégicos para el disefio del estatuto
organico de Gestion organizacional por procesos son los siguientes:

a. Determinar el portafolio de productos.
b. Definir la cadena de valor.
c. Disefiar la estructura organica.

d. Determinar los procesos institucionales (Servicio Nacional de Contra-
tacion Publica, 2018).

Mediante una indagacion de sus procesos de contratacion, fue posible
elaborar un diagrama de flujo que permitié el establecimiento de acciones de
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mejora, para ello se aplicd una investigacion con un alcance descriptivo; el
cual consiste en detallar como se manifiesta un suceso (Hernandez, Fernan-
dez & Baptista, 2014), contribuyendo asi a comprender las operaciones de la
institucion.

Aplicacion de diagramas de flujo

Son gréficas que describen un proceso o actividad, los cuales son utiliza-
dos en diversos campos con la finalidad de documentar, organizar, planificar,
optimizar y/o comunicar procedimientos, que por lo general pueden ser com-
plejos, pero que al ser diagramados son claros, logicos y faciles de entender.
Naranjo et al. (2023) sefialan que el uso de los diagramas de flujo tiene ade-
mas como propdsito ajustar o mejorar 10s procesos.

Entrevista

En la investigacion se considero la aplicacion de la técnica de la entre-
vista para conocer la opinion del director del area de Gestion Institucional
respecto a el actual procedimiento de los procesos de contratacion publica.

Resultados

A partir de las observaciones realizadas enfocandonos en los nudos ge-
neradores de problemas y atascos en la gestion documental se tiene como
resultados el siguiente modelo de proceso administrativo.

Documento Responsable Base Legal

Informe Técnico de necesidad | Area requirente LOSNCP Art. 23 Codificacion de Resolu-
(de acuerdo a la naturaleza de ciones Resolucion del Servicio Nacional
la contratacion) de Contratacién Publica 72. Art. 9
Memorandum dirigido a Unidad | Area requirente Reglamento a la Ley Organica Sistema
Administracion de Inventario y Nacional Contratacion Publica, art. 13
Activo Institucional para soli- Resolucion no. Re-sercop-2016-0000072.
citar certificacion de stock de Art. 2, numeral 28
bodega
Certificacion de stock de bo- Administracion de | Reglamento a la Ley Organica Sistema
dega Inventario y Acti- | Nacional Contratacién Publica, art. 13

vo Institucional Resolucion no. Re-sercop-2016-0000072.

Art. 2, numeral 28

Memorandum dirigido a Unidad | Area requirente Ley Organica Sistema Nacional Contra-
de Adquisiciones para solicitar tacion Publica art. 46

certificacién catalogo electréni- Resolucién no. Re-sercop-2016-0000072.
co, y certificacion PAC Art. 2, numeral 28
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Certificacion Catalogo Elec-
trénico

Unidad de Adqui-
siciones

Ley Organica Sistema Nacional Contra-
tacion Publica art. 46

Resolucién no. Re-sercop-2016-0000072.
Art. 2, numeral 28

Certificacion Plan Anual de
Contratacion

Unidad de Adqui-
siciones

Ley Organica Sistema Nacional Contra-
tacion Publica art. 22

Reglamento a la Ley Organica Sistema
Nacional Contratacion Publica, arts. 25

y 26

Resolucion no. Re-sercop-2016-0000072.
Art. 2, numeral 28

Especificaciones Técnicas
Bien u obra (incluye CPC)

Area requirente

Reglamento a la Ley Organica Sistema
Nacional Contratacion Publica, arts. 13
Resolucion no. Re-sercop-2016-0000072.
Art. 9

Resolucion no. Re-sercop-2016-0000072.
Art. 2, numeral 28

Término de Referencia
Servicios y Consultoria (inclu-
ye CPC)

Area requirente

Reglamento a la Ley Organica Sistema
Nacional Contratacion Publica, arts. 13

Estudio de mercado

Area requirente

Resolucién no. Re-sercop-2016-0000072.
Art. 9, numeral 2
Norma de Control Interno 408-05 Estudio
de prefactibilidad

Estudio de desagregacion
tecnoldgica aprobado por la
maxima autoridad o su delega-
do, en caso de ser pertinente
(verificar anexo 3 de la codifi-
cacion de resoluciones) para el
caso de obras

Planificacién

Ley Organica Sistema Nacional Contra-
tacion Publica, art. 23

Resolucion no. Re-sercop-2016-0000072.
Art. 9, numeral 3

Memorandum dirigido a pla-
neamiento y ordenamiento
territorial para solicitar copia de
la escritura inscrita en el regis-
tro de la propiedad. (en caso
de intervencion de obra civil en
terrenos)

Area Requirente

LOSNCP Art. 58.- Declaratoria de utilidad
publica. (Si Aplica/No Aplica)
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Coordinacién entre Area Re-
quirente y la Unidad de Ad-
quisiciones para la revision de
documentacioén en la fase pre-
paratoria, hasta su aprobacién

Area Requirente/
Unidad
Adquisiciones

Documentacion interna Manual de fun-
ciones Institucional Descripcion del perfil
numeral 12

Memorandum de area requi-
rente dirigido a alcaldia adjun-
tando REQUERIMIENTO nece-
sidad y demas documentos de
respaldo para autorizacion de
la contratacion.

Area requirente

Resolucion no. Re-sercop-2016-0000072.
Art. 2, numeral 28, Norma de Control
Interno CGE 406-03

Memorandum dirigido a direc-
cion financiera para solicitar
Certificacion Presupuestaria

Alcaldia

Reglamento a la Ley Organica Sistema
Nacional Contratacién Publica, arts. 13
Resolucion no. Re-sercop-2016-0000072.
Art. 9

Certificacion Presupuestaria

Direccién finan-

Reglamento a la Ley Organica Sistema

tiva y sumillado a la unidad de
Adquisiciones para dar inicio al
proceso de contratacion.

Gestion adminis-
trativa

remitida a alcaldia ciera Nacional Contratacion Publica, arts. 13
Resolucién no. Re-sercop-2016-0000072.
Art. 9

Memorandum dirigido a la Di- | Alcaldia Resolucién no. Re-sercop-2016-0000072.

reccion de Gestion administra- | Direccion de Art. 2, numeral 28

Reglamento a la Ley Organica Sistema
Nacional Contratacion Publica arts. 18

Revisién de documentacion
precontractual para continuar
con el proceso o devolver para
correccion del mismo.

Unidad de Adqui-
siciones

Manual de funciones Institucional Des-
cripcion del perfil numeral 12

Resolucion de inicio elaborada

Unidad de Adqui-

Resolucion no. Re-sercop-2016-0000072.

de documentos: Convocatoria
Pliegos, y Resolucion de Inicio
enviado a Alcaldia

Gestion Adminis-
trativa

por la Unidad de Adquisiciones. | siciones Art. 2, numeral 28

Pliegos Elaborados en el Mo- Unidad de Adqui- | RESOLUCION No. RE-SER-

dulo Facilitador de contratacion | siciones COP-2016-0000072. ART. 2, NUMERAL
- USHAY 28

Memorandum para aprobacién | Direccion de Resolucion no. Re-sercop-2016-0000072.

Art. 2, numeral 28

Con base a lo establecido en el Art. 233 de la Constitucion de la Repubili-
ca del Ecuador (2008), es obligacion de las areas requirentes revisar, y obser-
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var ademas de la normativa expedida por el SERCOP, las normas supletorias
y complementarias que deban aplicarse para respaldo de las Contrataciones
de bienes, obras y servicios incluidos los de consultoria que sean solicitadas
en funcion de las competencias del Gad Municipal y de sus unidades. En
todo proceso de contratacion previa autorizacion de la maxima autoridad el
area requirente debera cumplir con la fase preparatoria que dentro de sus
competencias incluye recabar la siguiente informacion: requerimiento, memo-
randum dirigido a Guardalmacén para solicitar certificacion de stock de bo-
dega (bienes), certificacion de stock de bodega, memorandum dirigido a la
Direccion de Planificacion, Desarrollo y Participacion Ciudadana para solicitar
certificacion poa, memorandum dirigido a la jefatura de Compras Publicas
para solicitar certificacion catalogo electronico, y Certificacion PAC. Certifi-
cacion catélogo, Certificacion PAC. memorandum dirigido a tics, jefatura del
parque automotor y equipo caminero segun sea el caso, para solicitar informe
técnico si se trata de adquisicion, arrendamiento y, prestacion de servicios en
los que se requiera de equipos informaticos, equipos de impresion, vehiculos,
equipos médicos y proyectores, informe técnico de tics o jefatura del parque
automotor y equipo caminero, términos de referencia — servicio (incluye cpc),
especificaciones técnicas — bien u obra (incluye cpc), estudio de mercado
incluye como minimo 3 proformas, las invitaciones deberan ser emitidas por
la persona que realiza el estudio de mercado (director, jefe, técnico etc.) la
respuesta de invitacion debe tener la firma del proveedor, para constatar la
veracidad de las proformas ya sea para servicio, adquisicion o mantenimiento
de obra, las proformas deben contener el cpc del servicio o bien proformados,
memorandum de area requirente dirigido a alcaldia adjuntando necesidad y
demés documentos de respaldo para autorizacion de contratacion.

Es importante sefialar que se debe de cumplir con la normativa que rige
las contrataciones publicas, como son: LOSNCP, Reglamento de la LOSNCP,
Codificacion de Resoluciones y resoluciones vigentes, asi como la Norma de
Control Interno de CGE.

Las firmas electronicas en documentacion relevante en los procesos de
contratacion como: términos de referencia, especificaciones técnicas, estudio
de mercado, certificaciones pac, cate, poa, de stock de bodega, certificacion
presupuestaria, resoluciones, informes, pliegos, contratos y todas las que se
consideran relevantes segun normativa deben estar estampada dentro de la
documentacion en cada proceso de contratacion institucional.
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Conclusiones

La implementacion de un correcto flujo de los procesos administrativos
marcara la excelencia en la gestiéon administrativa, con un analisis de la ges-
tion documental, se podré establecer las metas propuestas por la administra-
cién municipal, con la ejecuciéon de procesos de contratacion para la ejecu-
cién de obras que generen un beneficio directo a la ciudadania santanense.

Aplicando lo planteado por la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana
(2010), Art. 92, donde manifiesta que las autoridades elegidas por votacion
popular estan obligadas a rendir cuentas, segun su propuesta o plan de tra-
bajo planteados formalmente antes de la campafa electoral, planes estraté-
gicos, programas, proyectos y planes operativos anuales y el presupuesto
general y presupuesto participativo, realizando propuestas, acciones de legis-
lacion, fiscalizacion y politicas publicas.

Durante la ejecucion de la etapa de elaboracion de proyecto, precon-
tractual y contractual de un proceso administrativo, es fundamental aplicar
las respectivas normas, estatutos y leyes de la contratacion publica, con el
objetivo de no caer en inobservancias que después seran ejecutadas a través
de sanciones administrativas, civil o incluso penal segun sea el caso.
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Rol del control administrativo: una mirada desde la toma de de-
cisiones en entidades educativas publicas

Role of administrative control: a look from decision making in public educatio-
nal entities

Resumen

Actualmente, las entidades educativas publicas de Ecuador enfrentan serios
desafios en el control administrativo y toma de decisiones debido a la caren-
cia de sistemas eficientes y transparentes de gestion, dificultando a la im-
plementacion de politicas educativas efectivas y afectando a la calidad del
servicio educativo. Dicha problematica se agrava por la escasez de recursos
y la burocracia, lo que impide una supervision y evaluacion adecuadas de los
procesos internos. Por tal razon, la presente investigacion tuvo como objetivo:
analizar el rol del control administrativo en la toma de decisiones dentro de
las entidades educativas publicas, identificando sus efectos en la eficiencia
y efectividad de la gestiéon educativa. La metodologia corresponde a una in-
vestigacion de tipo descriptiva, bajo un enfoque mixto, y segun su alcance
corresponde a un disefio no experimental; haciendo uso del método docu-
mental o Desk Research, que implica la recopilaciéon y andlisis de informacion
existente; a través de la revision de fuentes secundarias, tales como articulos
académicos, informes, libros, tesis, y otros documentos relevantes; y otros mé-
todos como el inductivo-deductivo y analitico-sintético. Los resultados indican
que un sistema de control administrativo robusto permite a los directivos moni-
torear y evaluar continuamente el desempeno institucional, esto se traduce en
una capacidad mejorada para tomar decisiones informadas y oportunas. En
conclusion, el rol del control administrativo es esencial para la toma de deci-
siones en las entidades publicas, ya que garantiza el cumplimiento normativo,
la eficiencia en el uso de recursos y promueve una cultura de mejora continua
y transparencia.

Palabras clave: cficiencia operativa, gestion, gobernanza institucional, me-
canismos de control, optimizacion de recursos

Abstract

Currently, public educational entities in Ecuador face serious challenges in
administrative control and decision-making due to the lack of efficient and
transparent management systems, making it difficult to implement effective
educational policies and affecting the quality of the educational service. This
problem is aggravated by the scarcity of resources and bureaucracy, which
prevents adequate supervision and evaluation of internal processes. For this
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reason, the objective of this research was: to analyze the role of administrati-
ve control in decision-making within public educational entities, identifying its
effects on the efficiency and effectiveness of educational management. The
methodology corresponds to descriptive research, under a mixed approach,
and according to its scope corresponds to a non-experimental design; using
the documentary method or Desk Research, which involves the collection and
analysis of existing information; through the review of secondary sources, such
as academic articles, reports, books, theses, and other relevant documents;
and other methods such as inductive-deductive and analytical-synthetic. The
results indicate that a robust administrative control system allows managers
to continuously monitor and evaluate institutional performance, this translates
into an improved ability to make informed and timely decisions. In conclusion,
the role of administrative control is essential for decision-making in public enti-
ties, since it guarantees regulatory compliance, efficiency in the use of resour-
ces and promotes a culture of continuous improvement and transparency.

Keywords: operational efficiency, management, institutional governance,
control mechanisms, resource optimization

Introduccion

A nivel mundial el control administrativo es un elemento fundamental en la
gestion de cualquier organizacion, y las entidades educativas publicas no son
la excepcion. En un contexto en el que la eficiencia, la transparencia y la ren-
dicién de cuentas son cada vez mas demandantes por la sociedad, la imple-
mentacion de mecanismos efectivos de control se convierte en una necesidad
imperante para asegurar la calidad de la educacion y el uso de los recursos
publicos.

En las entidades publicas, este proceso de control no solo busca garanti-
zar el cumplimiento de normativas y politicas, sino también mejorar la gestion
institucional. En concordancia con Gamboa et. al (2019), establecen que el
control administrativo se reconoce como una herramienta crucial que propor-
ciona a la direccion una seguridad razonable para el cumplimiento de sus
objetivos institucionales.

Las instituciones publicas en el Ecuador cumplen un papel especifico en
la estructura del Estado y contribuyen al funcionamiento y desarrollo del pais.
Segun Villavicencio (2023), sefiala que “La Contraloria General del Estado y
otras entidades realizan auditorias, inspecciones y evaluaciones para detec-
tar posibles desviaciones o irregularidades en el uso de recursos publicos,
ademas, se destaca la importancia de promover una cultura de cumplimiento
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normativo entre los servidores publicos, que implica actuar conforme a leyes,
reglamentos y principios éticos, respetando la transparencia y la legalidad”
(pag. 23). Por lo cual, mediante el control administrativo se garantiza al cumpli-
miento de normativas legales y gestion transparente, eficiente y responsable de
la adquisicion de bienes de la institucion.

Hay que mencionar, ademas que la toma de decisiones es un proceso cru-
cial que implica evaluar diferentes opciones y elegir la mejor accion a seguir
para lograr los objetivos de la entidad gubernamental y satisfacer las necesida-
des de la comunidad a la que sirve (Gonzéalez et al., 2019). Es importante desta-
car que la toma de decisiones en las entidades publicas esté sujeta a una serie
de principios y procesos democraticos, asi como a normativas y regulaciones
especificas que buscan garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y el
cumplimiento de los intereses publicos.

Por lo tanto, Pérez y Barbaran (2021), en su investigacion “Control adminis-
trativo en la gestion publica” manifiestan que el control administrativo es defini-
do como la accioén a través de la cual se pueden controlar y efectuar el segui-
miento respectivo a las actividades y procesos que se llevan a cabo dentro de
una institucion publica de tal manera que se pueda efectuar una buena gestion
institucional, debido a que coadyuva a la consecucion de los objetivos y metas
establecidas en beneficio de la poblacion.

Dicho lo anterior, existen teorias que buscan comprender y explicar la ma-
nera en que se organizan, gestionan y dirigen las actividades dentro de una
organizacion. Segun autores como Henry Fayol, el control implica verificar si
todo se realiza conforme al programa adoptado, a las érdenes impartidas y a los
principios administrativos, este proceso implica supervisar las actividades para
garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir desviaciones significa-
tivas (Espinoza, 2009).

En lo referente a la teoria burocratica, propuesta por el sociélogo aleman
Max Weber, esta se centra en el estudio de las estructuras y procesos organiza-
cionales de las burocracias. Para Weber, para que sea posible el ejercicio del
poder es necesario cierto grado de organizacion administrativa, la organizacion
administrativa de tipo burocratico planteada por Weber proporcionara el mas
alto grado de eficacia en el trabajo y la organizacion (Ruiz, 2019).

La problematica de esta investigacion dentro de las entidades educativas
publicas radica en la implementacion de politicas y procedimientos adminis-
trativos que aseguran el cumplimiento de los objetivos institucionales, el uso
adecuado de los recursos y la mejora continua de la calidad educativa. Sin
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embargo, la deficiencia de un control administrativo riguroso puede resultar en
decisiones mal fundamentadas, ineficiencia en la asignacion de recursos, y una
disminucion en el rendimiento académico y satisfaccion del personal adminis-
trativo. Por tanto, es fundamental establecer mecanismos de control administra-
tivo solidos que faciliten la toma de decisiones informadas y estratégicas, contri-
buyendo al desarrollo y fortalecimiento de las instituciones educativas publicas.

La toma de decisiones en las instituciones educativas publicas es un pro-
ceso complejo que involucra a diversos actores, desde directores y administra-
dores hasta docentes y personal de apoyo. Estos actores deben enfrentarse a
multiples desafios, como la gestiéon de presupuestos limitados, la implementa-
cién de politicas educativas, y la respuesta a las demandas de la comunidad
educativa.

Este estudio se propone analizar el rol del control administrativo en la toma
de decisiones dentro de las entidades educativas publicas; se exploraran las
principales funciones del control administrativo, sus componentes y herramien-
tas, y como estos influyen en los procesos decisionales, ademas, se abordaran
los desafios y oportunidades que enfrenta el control administrativo en el contex-
to educativo publico, considerando factores como la diversidad de actores, la
escasez de recursos y la necesidad de adaptarse a un entorno.

De acuerdo con Pérez y Barbaran (2021), “Las entidades u organismos
publicos del Ecuador enfrentan una serie de problematicas administrativas que
pueden afectar su eficiencia, transparencia y capacidad para cumplir con sus
funciones, debido a que no aplican un respectivo control administrativo con la
finalidad de constatar un buen rendimiento de los recursos empleados y tam-
poco emplean mecanismos que permitan identificar los posibles riesgos que
afectan el buen desempefio de las mismas.

En tal sentido, Tumbaco (2023), percibe la existencia de deficiencias con-
cernientes al control administrativo dentro de las entidades del sector publico
de los paises latinoamericanos, pues los funcionarios publicos no efectian un
control minucioso de las actividades y funciones, lo cual impide que puedan
cumplir sus metas enfocadas al beneficio de la sociedad.

Control administrativo

Segun Hernandez (2020), “El control administrativo es el proceso que per-
mite asegurar que las actividades de una organizacion se realicen segun lo pla-
neado, y corregir las desviaciones de los objetivos establecidos. Este proceso
es crucial para el logro eficiente y efectivo de las metas organizacionales” (pag.
21).
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La importancia del control administrativo en las entidades publicas es
fundamental para asegurar la eficiencia, transparencia y responsabilidad en
la gestion de los recursos del Estado. Este proceso implica la planificacion,
direccién y supervision de las actividades y operaciones gubernamentales,
garantizando que se cumplan las politicas y objetivos establecidos. Ademas,
permite detectar y corregir posibles desviaciones, prevenir actos de corrup-
cion y asegurar que los servicios publicos se brinden de manera adecuada y
equitativa (Urquizo, 2021).

Toma de decisiones

Segun Asanza (2023), la toma de decisiones es el proceso mediante el
cual se elige entre diferentes opciones para resolver situaciones de la vida
en diversos contextos, este proceso implica la identificacion del problema,
recopilacion de datos, generacion de alternativas y seleccion de un curso de
accion.

La toma de decisiones puede aparecer en cualquier contexto de la vida
cotidiana, ya sea a nivel profesional, sentimental, familiar, etc., el proceso, en
esencia, permite resolver los distintos desafios a los que se debe enfrentar
una persona o una organizacion a la hora de tomar una decision, entran en
juego diversos factores para escoger el mejor camino posible; cuando los
resultados son positivos, se produce una evolucion, un paso a otro estudio, se
abren las puertas a la solucion de conflictos reales y potenciales (Zambrano,
2019, pag. 48).

Materiales y métodos

El presente estudio se enfoca en analizar el rol del control administrativo
en latoma de decisiones en las entidades educativas publicas. Considerando
el objetivo se planted una investigacion de tipo descriptiva, bajo un enfoque
mixto, y segun su alcance corresponde a un disefio no experimental. “En este
disefio se estudian los fenémenos tal cémo se desarrollan en su contexto, des-
cribiendo y analizando las variables, sin provocar por parte del investigador
cambio alguno” (Hernandez A. A., 2018, pag. 87).

Asi mismo, haciendo uso del método documental o Desk Research, que
implica la recopilacion y andlisis de informacion existente. A través de la re-
vision de fuentes secundarias, tales como articulos académicos, informes,
libros, tesis, y otros documentos relevantes, se recopilaron, analizaron y se
resumieron para incrementar la eficacia general de la investigacion, y carac-
terizar de manera critica la situacion que presentan las entidades educativas
publicas, en relacion al control administrativo y toma de decisiones.
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Por lo tanto, fue necesario el respaldo del método inductivo que parte de
la observacion de casos especificos para llegar a conclusiones generales y
el deductivo, que parte de principios generales o teorias establecidas para
derivar a las conclusiones especificas. El método analitico-sintético, con la
finalidad de estudiar de manera minuciosa y precisa los factores, elementos
o componentes del control administrativo y toma de decisiones de tal manera
que se pueda proceder con la comparacion de los resultados alcanzados en
el presente estudio.

La revision tedrica, permitié conocer primicias respecto a trabajos relacio-
nados con la tematica de estudio y variables en andlisis, en este sentido, se
pudo determinar la metodologia utilizada en los diversos trabajos de investi-
gacion.

Resultados

El control administrativo en las entidades educativas publicas es funda-
mental para garantizar la eficiencia en la gestion de los recursos y el cum-
plimiento de los objetivos educativos. A continuacion, se presentan los re-
sultados de una investigacion documental basada en ejemplos de entidades
publicas, resaltando aspectos clave y resultados relevantes.

En Ecuador, el control administrativo dentro de las entidades educativas
publicas se centra en asegurar que los recursos sean utilizados de manera
eficiente y que las politicas educativas se implementen correctamente. Es-
tudios indican que un control administrativo efectivo contribuye a mejorar los
indicadores de desempeno educativo, tales como la tasa de graduacion y el
rendimiento académico de los estudiantes.

Segun un estudio realizado por Escudero (2020), indica que las entidades
educativas con sistemas de control administrativo bien implementados han
experimentado mejoras significativas en sus resultados educativos, se han
visto un aumento del 15% en el rendimiento académico de los estudiantes en
los ultimos cinco anos.

En otro contexto, Maldonado et al (2023), en su investigacion titulada
“Toma de decisiones en la administracion educativa: La controversia de los
cambios radicales extemporales”, presentan los siguientes resultados:

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de las institucio-
nes educativas publicas han experimentado cambios radicales en sus admi-
nistraciones en un periodo relativamente corto. Esto sugiere que el entorno
educativo estéd en constante cambio y que las instituciones deben adaptarse
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a circunstancias imprevistas. Ademas, una proporcion significativa de los en-
cuestados sefald que estos cambios radicales tuvieron un impacto negativo
en la toma de decisiones dentro de sus instituciones. Esto indica que la ges-
tion de cambios inesperados puede ser un desafio y puede afectar la eficacia
de las decisiones administrativas.

También se revela que el favoritismo en la asignaciéon de cargos adminis-
trativos es una cuestion importante en el ambito educativo. Esto implica que la
seleccion y promocion de personal a menudo se basa en relaciones persona-
les o preferencias, en lugar de criterios objetivos y méritos. El favoritismo pa-
rece tener consecuencias negativas en el entorno educativo, ya que muchos
encuestados creen que esto puede perjudicar el desempefio de la institucion
y la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. Ademas, se observa una
percepcion de desigualdad, ya que algunos docentes o autoridades pueden
beneficiarse del favoritismo mientras que otros se ven perjudicados (Maldo-
nado, 2023).

De acuerdo con, Villanueva (2022), en su investigacion “Control admi-
nistrativo en las instituciones educativas publicas” sefiala en sus resultados
que: El 80% de los encuestados expresa que en cierta medida desconocen la
implementacion de ningun control administrativo interno en la empresa, el 5%
expresa que, si estan totalmente de acuerdo que existen controles implemen-
tados, el 10% no estan seguro de este tema, y finalmente el 5% dice que no,
en absoluto se implementen estos controles en la organizacion.

Por otro lado, Cabrera (2021), en su investigacion “Control interno y su
efecto en los procesos administrativos de la Unidad Educativa Babahoyo”
sefiala que en base al cuestionario realizado al personal administrativo y do-
cente, fue posible identificar los estdndares que no se estan aplicando dentro
de su gestion, cabe recalcar que los estandares son logros esperados, los
mismos que debe cumplirse para lograr las metas institucionales, ademas
como personal docente y administrativo presenta las directrices a seguir y las
acciones pertinentes para prever situaciones negativas.

La entidad cumple con los procesos administrativos a un nivel modera-
do, debido a la escasa colaboracion por parte de algunos funcionarios que
no presentan sus planificaciones, no asisten a reuniones, charlas del DECE,
incumplen en cierto grado su jornada laboral y dentro de una institucion edu-
cativa se debe trabajar todos juntos para lograr lo esperado. Las etapas del
proceso administrativo es un conjunto de pasos que se siguen para darle solu-
cion a un problema de administracion, para que sea realizado correctamente
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se deben respetar las metas, estrategias y politicas de la empresa; y ademas
establecer objetivos claros para que el proceso sea fluido.

Los resultados obtenidos a partir de la investigacion documental. Segun
Dominguez (2022), en su investigacion “Disefio de un sistema de control para
optimizar la gestién administrativa en instituciones educativas publicas, Sali-
nas — Ecuador” sefala que, dentro de este criterio, se considerd a todos los
servidores que trabajan en instituciones educativas ubicadas en Salinas, entre
ellos estan Rectora, Vicerrector, Inspector General, y los docentes de asigna-
tura de la institucion.

Dentro de sus resultados el 72,52% de las unidades de analisis mani-
festaron estar indeciso, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo, que en
su institucion se realiza una buena gestion administrativa, el 71,76% de los
encuestados indican en sus respuestas estar totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo e indeciso a que se ejecuta un correcto control de los procesos
administrativos se demuestra las ponderaciones respecto a los items evalua-
dos, entre ellos anotamos: en la institucion, existe supervision permanente en
el sistema de control administrativo (66,41%); en la institucion, se realiza mo-
nitoreo frecuente al sistema de control del area administrativa (64,89%); en la
institucion, se realiza evaluacion periddica al sistema de control de la gestion
administrativa (67,94).

Tabla 9.

Caracterizacion de gestion administrativa con respecto a control.

Total-
mente Indeci- De Porcen-

d .
en des- so acuerdo taje
acuerdo

En la institucion, existe
supervision permanente en
el sistema de control admi-
nistrativo

12,21% 22,90% 31,30% 22,90%  10,69% 100%

En la institucion, se realiza
monitoreo frecuente al siste-
ma de control de la gestion
administrativa

12,22% 2748% 25,19% 23,66%  11,45% 100%

En la institucion, se realiza
evaluacion periddica al
sistema de control de la
gestion administrativa

14,50% 24,43% 29,01% 22,90%  9,16% 100%

Fuente: (Dominguez, 2022)
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Asi mismo, dentro de los resultados se evidencia que existe coincidencia de
respuesta en relacion a los siguientes items: el sistema de control que se emplea
en la gestion administrativa de la institucion motiva a culminar todo proceso que
se inicia (65,64%); el sistema de control administrativo de la institucion lidera en
el manejo de la informacion sobre el area académica (61,07%); los informantes
manifestaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo para el item: el uso de los
medios informaticos en aplicacion de un sistema de control automatico optimiza
la comunicacion en los diversos procesos administrativos (61,83%).

Tabla 10.

Caracterizacion de gestion administrativa con respecto a direccion.

Total- Endes- Indeci- De Total- Por-
mente acuerdo so acuerdo mente de centaje

en des- acuerdo

acuerdo

El sistema de control que 12,21% | 19,08% | 34,35% | 23,66% | 10,70% 100%
se empela en la gestion
administrativa de la insti-
tucion motiva a culminar
todo proceso que se inicia.
El sistema de control admi- | 17,56% 15,27% | 28,24% | 23,66% 15,27% 100%
nistrativo de la institucion
lidera en el manejo de la
informacion sobre el area
académica.

El uso de los medios in- 9,16% 8,40% 20,61% | 30,53% | 31,30% 100%
formaticos en aplicacion
de un sistema de control
automatico optimiza la co-

municacioén en los diversos
procesos administrativos.

Fuente: (Dominguez, 2022).

En los resultados obtenidos, una mayoria significativa de las personas
encuestadas expresaron dudas o desacuerdo respecto a la eficacia de la ges-
tion administrativa en su institucion. La mayoria también sefial¢ su desacuerdo
o falta de certeza sobre la correcta ejecucion del control de los procesos ad-
ministrativos. En relacion con la supervision, monitoreo y evaluacion del sis-
tema de control administrativo, se observé una percepcion predominante de
que estas practicas no se realizan de manera adecuada o consistente.
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La mayoria de los encuestados estuvieron de acuerdo en que el siste-
ma de control utilizado en la gestién administrativa de la institucién fomenta
la finalizacion de los procesos iniciados. Asimismo, se reconocidé que este
sistema de control administrativo es eficaz en la gestion de la informacion
relacionada con el area académica. Ademas, los encuestados coincidieron
en que el uso de medios informaticos para implementar un sistema de control
automatico mejora la comunicacion en los diversos procesos administrativos.

Por otro lado, en la investigacion de Barzaga et al (2019), titulada “Ges-
tion de la informacion y toma de decisiones en organizaciones educativas”
sefiala que los problemas de las organizaciones en el sector educacional se
gestionan para darle solucion y mejorar el desempeno institucional, en este
sentido, las teorias de la informacion, el conocimiento y la toma de decisiones
constituyen un factor de capital importancia para alcanzar su eficiencia. El
conocimiento esta vinculado con las estructuras informacionales que, al inter-
nalizarse, se integran a sistemas simbdlicos de alto nivel. La inteligencia, esta
relacionada con las estructuras de conocimiento que, siendo contextualmente
relevantes, permiten la transformacion de la realidad.

Las instituciones educativas estan llamadas a organizar y procesar infor-
macion para atender problemas de la gestion, particularmente en Ecuador, las
mismas tienen bajos niveles de optimizacion, vinculado a una pobre capacita-
cion de los diferentes actores encargados de tomar decisiones que gerencian
los procesos docentes en las organizaciones.

Discusion

En este apartado del estudio se exponen y discuten los resultados pre-
sentados anteriormente utilizando los trabajos previos relacionados con el
tema. De los hallazgos obtenidos en la investigacion se evidencio que la ma-
yoria de las instituciones educativas publicas en el Ecuador han experimen-
tado cambios radicales en sus administraciones en un periodo relativamente
corto, esto sugiere que el entorno educativo esta en constante cambio y que
las instituciones deben adaptarse a circunstancias imprevistas; ademas, una
proporcion significativa de los encuestados sefald que estos cambios radi-
cales tuvieron un impacto negativo en la toma de decisiones dentro de sus
instituciones.

En efecto, lo mencionado concuerda con lo expresado por Pérez y Bar-
baran (2021), en donde sefialan que “Las entidades educativas publicas del
Ecuador enfrentan una serie de problematicas administrativas que pueden
afectar su eficiencia, transparencia y capacidad para cumplir con sus funcio-
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nes, debido a que no aplican un respectivo control administrativo de los recur-
sos empleados”. Tampoco emplean mecanismos que permitan identificar los
posibles riesgos que afectan el buen desempefio de las mismas.

Otros resultados, sefialan que las entidades educativas cumplen con los
procesos administrativos a un nivel moderado, debido a la escasa colabo-
racion por parte de algunos funcionarios que no presentan sus planificacio-
nes, no asisten a reuniones, charlas del DECE, incumplen en cierto grado su
jornada laboral y dentro de una institucion educativa se debe trabajar todos
juntos para lograr lo esperado. Por esto es importante que las instituciones
educativas publicas tengan conocimientos soélidos para el desempefio de sus
funciones y satisfaccion de sus requerimientos que a la larga son también las
necesidades de la sociedad en general quien es beneficiaria de las prestacio-
nes que brinda el Estado.

Lo expuesto anteriormente coincide con lo dicho por Gamboa et al. (2016),
quienes sefalan que el control ha sido reconocido como una herramienta para
que la direccion de todo tipo de institucion, obtenga una seguridad razonable
para el cumplimiento de sus objetivos institucionales y esté en capacidad de
informar sobre su gestion a las personas interesadas en ella, integrandose
progresivamente en los procesos y en la cultura de las entidades publicas,
teniendo en cuenta los cambios institucionales y los avances recientes en las
ciencias de la economia y la administracion.

De los hallazgos obtenidos del personal administrativo de la Universidad
Técnica Estatal de Quevedo, se argumenta que, los encuestados sostienen
que les gustaria conocer el proceso que gestiona la Universidad para el con-
trol educativo. Esto coincide con lo expuesto por Paredes (2021), quien mani-
fiesta que antiguamente las instituciones publicas en relacion a las adquisicio-
nes de bienes la realizaban mediante la creacion de sus propios reglamentos
internos, y en muchos de los casos sin ningun criterio técnico administrando,
un registro de proveedores, que en muchos de los casos no cumplian con los
requisitos, ni normas de control que garanticen la calidad del producto que el
proveedor.

En otros resultados de andlisis se evidencia que manifestaron estar in-
deciso, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo, que en su institucion se
realiza una buena gestion administrativa, de los encuestados indican en sus
respuestas estar totalmente en desacuerdo, en desacuerdo e indeciso a que
se ejecuta un correcto control de los procesos administrativos; en la institu-
cion, existe supervision permanente en el sistema de control administrativo, se
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realiza monitoreo frecuente al sistema de control del area administrativa y se
realiza evaluacion periodica al sistema de control de la gestion administrativa.

Por lo tanto, Pérez y Barbaran (2021), manifiestan que el control adminis-
trativo es definido como la accién a través de la cual se pueden controlar y
efectuar el seguimiento respectivo a las actividades y procesos que se llevan
a cabo dentro de una institucion publica de tal manera que se pueda efectuar
una buena gestion institucional, debido a que coadyuva a la consecucion de
los objetivos y metas establecidas en beneficio de la poblacion.

Sin embargo, una mayoria significativa de las personas encuestadas ex-
presaron dudas o desacuerdo respecto a la eficacia de la gestion administra-
tiva en su institucion. La mayoria también sefialé su desacuerdo o falta de cer-
teza sobre la correcta ejecucion del control de los procesos administrativos.
En relacion con la supervision, monitoreo y evaluacion del sistema de control
administrativo, se observéd una percepcion predominante de que estas practi-
cas no se realizan de manera adecuada o consistente.

Conclusiones

En el transcurso de este estudio, se ha podido concluir que la imple-
mentacion efectiva del control administrativo en la toma de decisiones es un
desafio complejo que requiere enfoques multidisciplinarios y la integracion de
multiples perspectivas. El control administrativo juega un rol fundamental en
la mejora de la gestion y la toma de decisiones en las entidades educativas
publicas, que permite garantizar la transparencia, optimizaciéon de recursos,
calidad educativa, y la integridad administrativa.

El implementar y fortalecer sistemas de control administrativo deberia ser
una prioridad para las instituciones educativas que buscan mejorar su eficien-
cia y eficacia, en donde, la implementacion de sistemas de control robustos
no solo mejora el rendimiento académico y la tasa de graduacion, sino que
también optimiza el uso de recursos, beneficiando a toda la comunidad edu-
cativa. La evidencia de resultados respalda la necesidad de fortalecer estos
sistemas para lograr una educacion publica de calidad y eficiente en el pafls.

Sin embargo, la toma de decisiones en las entidades educativas publicas
del Ecuador esta influenciada por varios factores, incluyendo la disponibilidad
de datos precisos, la capacidad de analisis de los administradores y el entor-
no regulatorio. Los directores y administradores escolares deben utilizar siste-
mas de control administrativo para recopilar y analizar informacion relevante
que informe sus decisiones.
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Gestion administrativa en procesos operativos del “Proyecto In-
version Infancia con FUTUROZONA 2”: Estrategias y resultados

Administrative management in operational processes of the “Childhood Invest-
ment Project with FUTUROZONA 2”: Strategies and results.

Resumen

El proyecto “Infancia con Futuro”, busca la articulacion de la Estrategia Ecua-
dor Crece sin Desnutricion Infantil, a través de la captacion y caracterizacion
de la poblacién objetivo, coordinacion y vinculacion con los actores de territo-
rio y la promocion de cambio social y comportamiento adecuado para incidir
en la disminucion de la prevalencia de la Desnutricion Crénica Infantil, entre
las principales causas identificadas para la Desnutricion Cronica Infantil, se
encuentra la baja cobertura en la gestion administrativa de los servicios so-
ciales del Estado en las zonas rurales y la coordinacion poco eficiente en los
niveles gubernamentales lo que produce un ineficiente abordaje de la multi-
causalidad de la problematica de la Desnutricion Cronica Infantil y la prevalen-
cia de los indices de desnutricion cronica infantil, por lo cual, la evaluacion se
enmarca en la articulacion y la cobertura de los servicios sociales necesarios
para combatir la Desnutricion Cronica Infantil, por parte de Ministerio de Salud
Publica, Ministerio de Inclusion Econémica y Social, Ministerio de Educacion y
Direccion General de Registro Civil Identificacion y Cedulacion, lo que permi-
tira identificar recomendaciones que permitan fortalecer la implementacion de
los procesos para el proyecto en la Zona 2.

Palabras clave: Gestion administrativa, Cobertura, Articulacion, Desnutri-
cion Cronica Infantil, Servicios sociales.

Astract

The “Childhood with a Future” project seeks to articulate the Ecuador Grows
without Child Malnutrition Strategy, through the recruitment and characteriza-
tion of the target population, coordination and linkage with territorial actors
and the promotion of social change and appropriate behavior for influence
the reduction in the prevalence of Chronic Child Malnutrition, among the main
causes identified for Chronic Child Malnutrition is the low coverage in the ad-
ministrative management of the State’s social services in rural areas and the in-
efficient coordination in the governmental levels, which produces an inefficient
approach to the multicausality of the problem of Chronic Child Malnutrition and
the prevalence of chronic child malnutrition rates, therefore, the evaluation is
framed in the articulation and coverage of the social services necessary to
combat Chronic Childhood Malnutrition, by the Ministry of Public Health, the
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Ministry of Economic and Social Inclusion, the Ministry of Education and the
General Directorate of Civil Registry, Identification and Identification Cards,
which will identify recommendations that will strengthen the implementation of
the processes for the project. in Zone 2.

Keywords: Administrative management, Coverage, Articulation, Chronic
Childhood Malnutrition, Social services.

Introduccion

La desnutricion crénica infantil (DCI) se conoce también como el retardo en la
talla o el retraso en crecimiento. La DCI se identifica mediante la comparacion
de la talla de un nifio o nifa la talla estandar recomendada para su edad, y
revela una carencia de nutrientes necesarios por un periodo prolongado, que
afecta el crecimiento y desarrollo de la nifia o el nifio” (UNICEF,2021).

La desnutriciéon crénica infantil, es un problema multicausal que tradicional-
mente se ha visto invisibilizado por creencias relacionadas al origen étnico y
herencia genética de los nifios. Sin embargo, existe evidencia que indica que
todos los nifios tienen el mismo potencial de crecimiento independientemente
de su origen (Gutiérrez et al., 2013).

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) planted un
modelo causal que aborda dicha problematica, en la cual se exponen sus
causas inmediatas, subyacentes y bésicas o estructurales, de acuerdo a la
siguiente grafica.

Figura 14.

Mapa conceptual de la desnutricion cronica infantil.
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Fuente: (UNICEF, 2013).
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Mediante Decreto Ejecutivo Nro. 1211, de fecha 15 de diciembre de 2020
y su reforma emitida Decreto Ejecutivo Nro. 404, de 21 de abril de 2022, se
aprueba la implementacion de la “Estrategia Nacional Ecuador Crece sin Des-
nutricion Infantil” (EECSDI), cuyo obijetivo es:

“(...) prevenir la desnutricion cronica infantil y reducir su prevalencia en
nifos y nifias menores de 24 meses de edad, conforme los objetivos plan-
teados en la agenda 2030, a través de la implementacion del denominado
“Paquete Priorizado” de bienes y servicios destinado a atender a la poblacion
objetivo (...)".

Con Decreto Ejecutivo Nro. 92 de fecha 06 de julio de 2021, se esta-
blece la transformacion de la Secretaria Técnica del Plan Toda una Vida en
Secretaria Técnica Ecuador Crece sin Desnutricion Infantil (STESCDI). Este
Decreto atribuy6 a la STECSDI las competencias para la implementacion de
las acciones de articulacion y coordinacion intersectorial e interinstitucional
para potenciar la EECSDI.

El Plan Estratégico Intersectorial para la Prevencion y Reduccion de la
Desnutricion Croénica Infantil (2021-2025), sefiala que en el Ecuador 23 de
cada 100 nifias y nifios tienen desnutricion cronica infantil antes de los 5 afios
de vida. Los datos obtenidos a través de la Encuesta Nacional de Salud y Nu-
tricion, realizada por el Instituto Ecuatoriano de Estadistica y Censos (INEC)
durante el afio 2018, muestran que el 27,17% de nifas y nifios menores de 2
afos presentan desnutricion crénica; existiendo una prevalencia considera-
blemente mayor en el area rural respecto del area urbana (Secretaria Técnica
Ecuador Crece Sin Desnutricion Infantil, 2021).

En cumplimiento de su rol articulador y de coordinacion interinstitucional
la STECSDI lidero la construccion colectiva multidisciplinaria del Plan Estraté-
gico Intersectorial para la Prevencion y Reduccion de la Desnutricion Cronica
Infantil:

“(...) en el que participaron las instituciones publicas involucradas en la
ejecucion de la politica social, miembros de la sociedad civil y de la coopera-
cién nacional e internacional; con el propdsito de conjugar visiones que supe-
ren soluciones coyunturales y dar paso a la estructuracion de una politica de
Estado permanente, que permita trazar el camino hacia una efectiva preven-
cion y reduccion de la desnutricion cronica infantil en el Ecuador” (Secretaria
Técnica Ecuador Crece Sin Desnutricion Infantil, 2021).
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Mediante ACUERDO Nro. STECSDI-STECSDI-2021-0026-A, de 08 de di-
ciembre de 2021, la STECSDI Ildentifica y declara al “Proyecto Infancia con
Futuro” como Proyecto emblematico. En su Articulo 1, establece:

“(...) La Secretaria Técnica Ecuador Crece sin Desnutricion Infantil identi-
fica y declara al “Proyecto Infancia con Futuro”, como proyecto emblematico,
al ser representativo y considerado producto estrella, en razéon de que apor-
ta al cumplimiento de las metas y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo
2021-2025, cuenta con el dictamen de prioridad de la Secretaria Nacional de
Planificaciéon y con los recursos necesarios aprobados por el Ministerio de
Economia y Finanzas”

El Proyecto “Infancia con Futuro’, tiene como objetivo

..Realizar la articulacion de la Estrategia Ecuador Crece sin Desnutricion
Infantil (EECSDI) a través de la captacion y caracterizacion de la poblacion
objetivo, coordinacion y vinculacion con los actores de territorio y la promocion
de cambio social y comportamiento adecuado para incidir en la disminucion
de la prevalencia de la DCI.

El mismo se ejecuta a través de 4 componentes:

Realizar la captacion de la poblaciéon objetivo mediante el despliegue te-
rritorial para la caracterizacion de los usuarios, generacion de linea base y
articulacion de atenciones en el marco del paquete priorizado de la EECSDI.

Ejecutar la conformacion, implementacion, monitoreo y seguimiento de
Mesas Intersectoriales Cantonales, para contribuir a la ejecucion eficiente de
las politicas publicas relacionadas a la reduccion de la prevalencia de la DCI
a nivel territorial.

Sensibilizar a la poblacién acerca de la problematica, difundir y posicio-
nar de manera permanente a través de la estrategia educomunicacional el
cambio social y de comportamiento relacionado con la prevencion, cuidado,
salud y desarrollo infantil en nifios menores de 2 afios y mujeres gestantes en
el marco de la EECSDI.

Gestionar operativamente el proyecto.

En el perfil del proyecto, sefiala su planificacion inicial, se ejecuta en-
tre noviembre 2021 y diciembre 2025, con un presupuesto referencial de $
30.681.062,62 (Treinta millones seiscientos ochenta y un mil sesenta y dos con
62/100 ddlares de los Estados Unidos de América).
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El Proyecto se encuentra alineado a la Agenda 2030, sobre el Desarro-
llo Sostenible aprobado en 2015, por la Organizacion de Naciones Unidas
(ONU), que representa una oportunidad para que los paises y sus sociedades
emprendan un nuevo camino para la consolidacion de politicas que busquen
un desarrollo integral. La agenda incluye metas especificas que direccionan a
los instrumentos de planificacion a nivel mundial. En este contexto, la agenda
incluye el objetivo 21, “Poner fin al hambre’] y donde el proyecto “Infancia con
Futuro”, se encuentra alineado a la siguiente meta:

Para 2030, poner fin a todas las formas de malnutricion, incluso logrando,
améas tardar en 2025, las metas convenidas internacionalmente sobre el retra-
so del crecimiento y la emaciacion de los nifios menores de 5 afos, y abordar
las necesidades de nutricion de las adolescentes, las mujeres embarazadas y
lactantes y las personas de edad.

Adicionalmente, el proyecto contribuye y se alinea a los objetivos y me-
tas del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2021 — 2025, Plan de Creacion de
Oportunidades, el cuél es el méximo instrumento de planificacién en Ecuador,
y en donde el proyecto aporta en el eje social al cumplimiento del objetivo 6)
“Garantizar el derecho a la salud integral, gratuita y de calidad”, a la politica
6.4) “Combatir toda forma de malnutricion, con énfasis en la DCI” y especifica-
mente a la meta 6.4.1) “Reducir 6 puntos porcentuales la Desnutricion Crdnica
Infantil en menores de 2 afos”.

Asi mismo, el proyecto se alinea al Plan Estratégico Intersectorial para la
Prevencion y Reduccion de la Desnutricion Crénica Infantil, documento que
plantea una ruta a seguir entre el afio 2021 — 2025, estableciendo prioridades
para el Estado con el disefio de una politica social sostenida para que todos
los nifios y las nifias tengan la oportunidad desde la gestacion de gozar de
un buen comienzo en la vida, libres de desnutricion crénica. Este plan es el
resultado de un proceso de construccion colectiva multidisciplinaria con la
participacion de instituciones publicas involucradas en la ejecucion de esta
politica social, miembros de la sociedad civil y de la cooperacién nacional e
internacional.

El proyecto se fue elaborado con la finalidad de generar intervenciones
articuladas en territorio con la participacion activa y corresponsabilidad de los
niveles de gobierno y sociedad civil alineados a las politicas publicas nacio-
nales de prevencion y reduccion de la prevalencia de la desnutricion créonica
infantil, mi mismo que se ejecuta desde la Secretaria Técnica Ecuador Crece
Sin Desnutricion Infantil, institucion que fue creada como un ente articulador
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entre los distintos actores de la sociedad con el fin de apropiarse de este
problema y profundizar el mismo mediante planes sectoriales, institucionales
y territoriales.

Se destaca por la vinculaciéon con actores en territorio, la coordinacion y
conformacion de mesas intersectoriales cantonales, y los nucleos familiares
capacitados en el marco de la DCI, como principales productos del proyecto,
que dependen de actores externos a la institucion ejecutora y que pueden
relacionarse directamente con la finalidad del proyecto (reducir la tasa de des-
nutricion infantil).

|Debido a la importancia de la ejecucion de este tipo de inversiones en el
pais, su evaluacion a la gestion administrativa se vuelve relevante para iden-
tificar recomendaciones que permitan mejorar la toma de decisiones en su
proceso de ejecucion, ademas de poder valorar sus resultados y potenciales
efectos en la zona 2, que comprende las provincias de Orellana, Napo y Pi-
chincha.

Desarrollo
Identificacion del problema

La DCl es un problema multicausal que tradicionalmente se ha visto invisi-
bilizado por creencias relacionadas al origen étnico y herencia genética de los
ninos. Sin embargo, existe evidencia que indica que todos los nifos tienen el
mismo potencial de crecimiento, independientemente de su origen (Gutiérrez
et al., 2013). El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) plan-
ted un modelo causal que aborda dicha problematica, en la cual se exponen
sus causas inmediatas, subyacentes y bésicas o estructurales.

Con el proceso de evaluacion a gestion administrativa aplicados a los
procesos operativos del proyecto “Infancia con Futuro”, Zona 2, en el perio-
do 2023 y 2024, se pretende analizar 5 mecanismos: El primer mecanismo
muestra una introducciéon general. El segundo mecanismo muestra la des-
cripcion de la intervencion publica. El tercer mecanismo presenta un resumen
del disefio de evaluacion. El cuarto mecanismo muestra los resultados de la
evaluacion, Finalmente, el quinto mecanismo, se detallaran las conclusiones y
recomendaciones del proceso de evaluacion (Azcona, 2019).

La DCI puede condicionar el desarrollo de los nifios/as a lo largo de su
vida, aumentando las probabilidades de convertirse en adultos de baja estatu-
ra, obtener menos logros educativos y menores ingresos econdémicos durante
su edad adulta, en consecuencia, el impacto no solo tiene afectacion a nivel
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individual, sino en el desarrollo social y econdmico de las comunidades y del
pais.

La intervencion del Estado relacionada a la DCI, debe estar enfocada en
la etapa del embarazo y los primeros 24 meses de vida del nifio (1000 dias),
con el propésito de prevenir dafios futuros que pueden estar relacionados
con el desarrollo intelectual, fisico, emocional y social de los nifias y nifias
(UNICEF, 2021).

Segun la Encuesta Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT), en 2018, la
prevalencia de la desnutricion cronica infantil ascendio al 27,2 % en menores
a 2 afos, registrando un aumento de 3,2% en comparacion a los resultados de
la misma ENSANUT en 2012.

Considerando que esta cifra pudo ser superada en el afio 2020, producto
de la crisis multidimensional ocasionada por la pandemia por COVID-19, se
denota una baja efectividad de los programas emprendidos para combatir
este problema. Es asi que, resulta fundamental la pronta respuesta del Estado
de manera sistematica, estructurada y articulada que permita la concienti-
zacion, el empoderamiento y la corresponsabilidad en todos los niveles de
gobierno y sociedad civil para la implementacion de politicas publicas y eje-
cucion efectiva de programas en el territorio nacional orientados a la atencion
de las mujeres gestantes y niflos/as menores a 2 afios (Freire et al., 2013).

Segun la Secretaria Técnica Ecuador Crece Sin Desnutricion Infantil
(2024), entre las principales causas identificadas para la DCI se encuentra
la baja cobertura de servicios sociales del Estado en las zonas rurales y la
coordinacioén poco eficiente en los niveles gubernamentales lo que produce
un ineficiente abordaje de la multicausalidad de la problematica de la DCl y la
prevalencia de los indices de desnutricion crénica infantil, por lo cual, la eva-
luacién enmarcada en la articulacion y la cobertura de los servicios permitira
identificar recomendaciones que permitan fortalecer la implementacion de los
procesos para el proyecto.

Materiales y métodos

Con la finalidad de conocer la eficacia de la gestion administrativa del
proyecto en la zona 2, comunidades rurales, en el cumplimiento de los objeti-
vos planteados, y sus resultados esperados, el proceso de evaluacion aplica
una investigacion cualitativa y cuantitativa (Ortegédn, Pacheco & Prieto, 2020).
Los métodos de recoleccion de informacion aplicados estan alineados al pro-
posito y preguntas de evaluacion.
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Las técnicas para utilizarse por el objeto de la investigacion sera la en-
cuesta, entrevista, analisis documental, y analisis de contenido de fuentes pri-
marias y secundarias.

Resultados

El proyecto “Infancia con Futuro”considerd como linea base los siguientes
indicadores al 2021, en conjunto con su estado:

[Mujeres gestantes y nifios/as menores a 2 afios captados para su carac-
terizacion y atencion en el marco del paquete priorizado (Presidencia de la
Republica del Ecuador, 2020), se estima que 292.394 nifios/as menores a 2
afos y 75.602 mujeres gestantes, es decir, una poblaciéon de 367.996 usuarios
no ha recibido una intervencion articulada por parte del Estado.

Cumplimiento de Metodologia de Conformacion de Mesas Intersectoria-
les Cantonales — Elaboracion de Planes de Accion Cantonal, donde, a diciem-
bre 2023 se reportd un 100% de porcentaje de reuniones mensuales llevadas
a cabo en comparacion con la totalidad de mesas conformadas.

Adicionalmente, en funcion de los datos de linea base, el proyecto, en su
planificacion inicial, plante¢ los siguientes indicadores de resultado:

A diciembre de 2022, se ha captado y articulado atenciones en el marco
del paquete priorizado para 331.199 mujeres gestantes y nifios/as menores a
2 afios estimados en las 728 parroquias priorizadas de la EECSDI.

A noviembre de 2025, se esperar generar el 90% de Planes de Accion
Cantonal y microplanificacion de las mesas intersectoriales cantonales a nivel
nacional conforme a la “Metodologia para la Conformacion de Mesas Inter-
sectoriales Cantonales para la Prevencion y Disminucion de la Prevalencia de
la Desnutricion Cronica Infantil’,

Estos elementos, corresponden a los datos de linea base que comprende
el proyecto. Para el proceso de evaluacion, representan los elementos de par-
tida para verificar sus resultados y alcances respectivos, en la zona 2.
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Discusion

Las actividades que se desarrollaran en el marco de la evaluacion seran
con base conceptual de la Guia de Evaluacion de Politicas Publicas, emitida
por la Secretaria Nacional de Planificacion (2021), donde se define el proceso
de evaluacion como un “Proceso de valoracion sistematica, integral y objetiva
del disefo, ejecucion, efectos o impactos de una intervencion publica, basado
en evidencia y destinado a contribuir a mejorar las politicas publicas”. Esta
Guila establece definiciones y directrices que permiten regular el funciona-
miento de la evaluacion en el Sistema Nacional Descentralizado de Planifica-
cion Participativa y en el Subsistema Nacional de Seguimiento y Evaluacion,
con el fin de dirigir y apoyar técnicamente a las instituciones rectoras, ejecuto-
ras, entidades adscritas y gobiernos autbnomos descentralizados, vinculados
con los procesos de evaluacion.

Conclusiones

El proceso de evaluacion realizarse del al proyecto “Infancia con Futuro”
debe verse como la oportunidad de mejora para fortalecer los procesos e
implementacion de futuros proyectos encaminados a abordar la desnutricion
cronica infantil.

El objetivo de la evaluacion mostrara os resultados que se hayan logrado
un buen nivel de articulacion entre las instituciones que brindan algun servicio
en el marco de la DCI, en cuanto, ha existido predisposicion por parte de los
coordinadores y se ha podido contar con diferentes puntos de vista y asi ge-
nerar retroalimentacion en dicho espacio.
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Evaluacion del impacto de la auditoria de gestion y su inciden-
cia en la Calidad del Servicio Publico: Estudio de caso en hos-
pitales

Evaluation of the impact of management audit and its effect on Public Service
Quality: A case study in hospitals.

Resumen

La presente investigacion se centra en el estudio de la Auditoria de Gestion
como herramientas de evaluacion y su incidencia en la calidad del servicio pu-
blico en el Ecuador, analizando como caso de estudio especifico la gestion y
las auditorias realizadas a las instituciones de salud de la provincia de Manabi,
caso especifico Hospital Basico de Jipijapa. Este estudio se constituye en una
investigacion de tipo documental bibliografica, derivdndose posteriormente
en un estudio de tipo descriptivo, correlacional, de enfoque mixto pues posee
componentes cualitativos al analizar variables relacionadas con el anélisis de
los dictamenes de auditorias ejecutadas la institucion mencionada, asi como
el andlisis de entrevistas realizadas a los funcionarios del hospital. Como resul-
tado de este trabajo, se establece la importancia de las Auditorias de Gestion
dentro de la efectividad de la administracion publica en el Ecuador. Como
resultado de esta investigacion se establece la incidencia de las Auditoria de
Gestion basadas en la calidad del servicio al usuario en el Hospital Basico de
Jipijapa.

Palabras claves: Auditoria de Gestion, Calidad del Servicio.

Abstract

This research focuses on the study of Management Auditing as evaluation
tools and its impact on the quality of public service in Ecuador, analyzing as a
specific case study the audits carried out on health institutions in the province
of Manabi, specific case of the Basic Hospital of Jipijapa.This study is a biblio-
graphic documentary research, later deriving into a descriptive, correlational
study, with a mixed approach since it has qualitative components by analyzing
variables related to the analysis of the audit reports carried out by the afo-
rementioned institution, as well as the analysis of interviews conducted with
hospital officials.As a result of this research, the incidence of the Management
Audit based on the quality of the service to the user in the Basic Hospital of
Jipijapa is established.

Keywords: Management Audit, Quality of Service
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Introduccion

Tras un cuestionamiento permanente de la forma de administrar los bienes
publicos en Latinoamérica, siempre comparada con otras regiones del primer
mundo en donde la gestién publica evidencia avances significativos con re-
sultados tangibles relacionados con el buen vivir de sus habitantes, el modelo
de gestion de la regiéon en cuanto a eficiencia, eficacia y economia es percibi-
da como deficiente por un gran numero de ciudadanos debido a las desvia-
ciones que tienen de su objetivo principal que es el bienestar y la garantia de
los derechos fundamentales para dichos ciudadanos contenidos en cada una
de sus constituciones (Avila Loor & Zambrano Zambrano, 2022).

Montejo Angel (2012), indica que la Administracion Publica en su proceso
de control de resultados a través de la gestion fiscal, instituye relaciones ba-
sicamente de control con los demés actores del gobierno las cuales se mate-
rializan en actividades de seguimiento y monitoreo a la planeacion y ejecucion
de los recursos publicos en la figura de un presupuesto real y econémico que
afecta los grandes agregados de la economia como son el producto interno
bruto y el ingreso nacional disponible (pag. 62).

Ante lo expresado, la auditoria de gestion publica es un proceso decisivo
para valorar y mejorar la eficiencia, eficacia y economia de las acciones gu-
bernamentales. Este tipo de auditoria se realiza de forma global con el objetivo
de avalar la transparencia y el buen uso de los recursos publicos. En este
contexto, organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones
Unidas (ONU) promueve la auditoria de gestion publica como parte de la bue-
na gobernanza.

En el Ecuador la potestad de evaluacion a las empresas publicas es la
Contraloria General de Estado, quién de acuerdo a la Constitucion de la Repu-
blica es la responsable del control a la gestion de dichas entidades y organis-
mos. En la actualidad generalmente los examenes de auditoria se realizan con
un enfoque correctivo, enfoque que debe modificarse pues este tipo de eva-
luaciones pueden ser una herramienta preventiva eficaz que garanticen una
efectiva gestion. Lastimosamente en nuestro pais no son aplicadas al 100%,
y lamentablemente se continda sin darle la importancia que merece a los be-
neficios de controlar la gestion publica y evitar asi acciones fuera de lo legal
que pongan en riesgo los derechos fundamentales del ciudadano, riesgos
ocasionados por una mala administracién de los bienes publicos (Avila Loor &
Zambrano Zambrano, 2022)
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Esta ausencia de procedimientos de control relacionados con la ejecu-
cién de auditorias de gestion interna en las instituciones no permite un apro-
visionamiento de la informacién necesaria para entrar a procesos de mejora
continua, pues nos dificultan la tipificacion de las areas criticas que mediante
estas herramientas de evaluacion se podrian identificar perfectamente. La au-
ditoria tiene una relevancia destacada en un ambiente en donde el manejo
de la informacion gubernamental se ha constituido en uno de los aspectos
estratégicos mas importantes y su gestion ineficiente genera consecuencias
significativas los ciudadanos y la sociedad (Cérdova Parrales et al., 2022).

Uno de los sectores mas vulnerables y en donde en las ultimas adminis-
traciones se ha evidenciado un retroceso afectando seriamente la capacidad
de respuesta de atencion a las necesidades ciudadanas, es el sector de la
Salud Publica. En nuestra provincia existe el Hospital Basico de la ciudad de
Jipijapa, que en la actualidad no es capaz de cumplir con las demandas re-
solutivas de los usuarios, generando opiniones negativas sobre la calidad de
los servicios brindados, con una baja percepciéon de satisfaccion del usuario
(Chong Delgado et al., 2019).

En este contexto se plantearon las siguientes preguntas de investi-
gacion:

“iCudl es la incidencia de la Auditoria de gestion en la calidad del servicio
en el Hospital Béasico de Jipijapa?

¢ Como el manejo efectivo en la gestion publica impacta en el logro de los
objetivos de calidad del servicio en el Hospital Basico de Jipijapa?

¢En qué forma gestion econdmica efectiva del recurso publico influye en
la calidad del servicio a los usuarios del Hospital Basico de Jipijapa?

¢Puede un modelo Auditorias de Gestion publica influir en la gestion de la
calidad del servicio en el Hospital Basico de Jipijapa”?

En funcion de lo expresado se establecen los siguientes objetivos de in-
vestigacion:

Determinar la incidencia de la auditoria de gestion en la calidad del servi-
cio en el Hospital Béasico de Jipijapa

¢ Establecer como el manejo eficiente en la gestion publica impacta en el
logro de los objetivos de calidad del servicio en el Hospital Basico de Jipijapa?
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¢ Determinar de qué forma en que la gestion econdmica del manejo del
recurso publico influye en la calidad del servicio a los usuarios del Hospital
Basico de Jipijapa?

¢Disefiar un modelo de Auditoria de Gestidon que influya en la gestion de
calidad del servicio en el Hospital Basico de Jipijapa®?

La hipétesis establecida es la siguiente:

“La Auditoria de gestion incide en la calidad del servicio en el Hospital
Basico de Jipijapa”, identificandose las siguientes variables:

Variable Independiente: “Auditoria de Gestion”;

Variable dependiente: “Calidad del Servicio”
Desarrollo

Auditoria de Gestion

Cubero Abril (2019), la define como “una actividad independiente y obje-
tiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacion (pag. 100).

Otra definicion del autor De Armas Garcfa & Malagén (2010), indica que
“Es la revision sistematica de las actividades de una organizacién o de un
segmento de ella en relacion con objetivos especificos” (pag. 7). En otras pa-
labras, la Auditoria de Gestion es el examen o evaluacion realizada a la forma
de administrar los recursos en determinada entidad.

Se entiende entonces que la auditoria de gestion es una herramienta de
evaluacion que mide el grado de eficiencia, eficacia y economia de los recur-
s0s de una organizacion, en el caso del sector publico de las instituciones
estatales. La auditoria de gestiéon publica evalla la implementacion de progra-
mas y politicas gubernamentales para asegurar que se logren los objetivos
establecidos y que se utilicen eficientemente los recursos.

Siendo una herramienta de evaluacion se considera de acuerdo a ciertos
autores como una herramienta de mejoramiento continuo para las organiza-
ciones, pues con su aplicacion se evalua el cumplimiento de las metas y ob-
jetivos a través de procesos eficientes y eficaces (Vasquez Giler & Pinargote
Vasquez, 2018). La auditoria de gestion forma parte del control que se debe
realizar periecamente establecido dentro de todos los procesos administrati-
VOS.
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En este contexto se establece como objetivo de esta herramienta la asis-
tencia a la organizacion o entidad en el control mediante la evaluacion de la
eficiencia, eficacia y economia del manejo de sus recursos promoviendo me-
diante la misma la mejora continua de los procesos. Debe evaluar la adecua-
cion y eficacia de los controles que comprenden el gobierno, las operaciones
y los sistemas de informacion de la organizacion (Cubero Abril, 2019).

Vasquez Giler & Pinargote Vasquez (2018), establecen las siguientes eta-
pas de la Auditoria de Gestion: Fases: 1. Conocimiento Preliminar; 2. Planifica-
cion; 3. Ejecucion; 4. Comunicacion de resultados; 5. Seguimiento (pag. 31).

Existen modelos de Auditoria de Gestion, entre los cuales se destaca el
propuesto por Montejo Angel (2012), funcionario de la Contraloria de la Repu-
blica de Colombia, quien propone un esquema de evaluacién fundamentado
en cuatro pilares que son:

1. Una permanente disposicion a ajustarse a los cambios en la estruc-
tura de los sistemas de control fiscal, por cuanto esta visto por expe-
riencia que los esquemas rigidos inflexibles, van en contraposicion
con los pensamientos presentes y con el escenario de cambio resis-
tente, en las que esta Inmersa la Contraloria.

2. Eficiente gestion de los gastos de funcionamiento, representando
esta accion un dispositivo esencial que no debe ser omitido por la
percepcion directiva, por constituir la plataforma que sirve para la
obtencion de resultados positivos.

3. Indices elevados de calidad, optimizando la gestién del talento hu-
mano como principio basico que conduce a mejorar la imagen vy el
prestigio de la Contraloria como ente de control y fiscalizacion.

4. Dinamismo, vision profunda y celeridad en los procesos sistematicos
de innovaciones y cambios tecnoldgicos.

La auditoria de gestion publica se rige adicional de las Normas de Audi-
torfa Gubernamental, por normativas y estandares internacionales que buscan
establecer criterios comunes para la evaluacion del desempefio gubernamen-
tal. La INTOSAI (Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Su-
periores) €s una organizacion que promueve la armonizacion de practicas de
auditoria gubernamental a nivel global.
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Calidad del servicio

La evaluacion de la calidad del servicio publico implica medir y anali-
zar diversos aspectos para garantizar que los ciudadanos reciban servicios
eficientes, efectivos y satisfactorios. Se entiende que la calidad del servicio
y sus caracteristicas clave deben poder expresarse en forma numérica. La
adopcion de esta metodologia permite identificar los puntos importantes para
definir si la calidad de un servicio es buena en forma objetiva, de acuerdo al
punto de vista del usuario (Subsecretaria de calidad en el servicio publico
direccion de servicios, procesos e innovacion, 2020).

En cuanto a la medicion de la percepcion de la calidad de los servicios
publicos se conceptualiza como “el proceso de levantamiento de las encues-
tas que debe realizarse de manera continua; y a la evaluacién, como el pro-
ceso de analisis de la informacién de acuerdo a la periodicidad que se esta-
blezca (Subsecretaria de calidad en el servicio publico direccion de servicios,
procesos e innovacion, 2020).

En el Ecuador, la calidad del servicio publico se mide de acuerdo a los
siguientes principios establecidos en la Guia Metodoldgica para la medicion y
evaluacion de la percepcion de la calidad de los servicios publicos: eficiencia,
eficacia, simplicidad, transparencia, evaluacion permanente, mejora continua,
informacion publica, continuidad en los servicios publicos, comparabilidad,
tomando en consideracion las siguientes dimensiones: Infraestructura, equi-
pamiento, tramitologia, personal de contacto, tecnologia de contacto (Subse-
cretaria de calidad en el servicio publico direccidon de servicios, procesos e
innovacion, 2020).

Antecedentes de Investigacion.

Montejo Angel (2012), “El nuevo concepto de la vigilancia de la gestion
fiscal. Modelo de auditoria de gestion y resultados en el sector publico” Infor-
me Contraloria de la Republica de Colombia.

Avila Loor & Zambrano Zambrano (2022), “Las auditorias de gestién en
las empresas publicas del Ecuador” Articulo Revista Electronica de Coopera-
cion Universidad Sociedad. Volumen 7

Calle Garcia et al (2024), “Auditoria de la gestion de tecnologias de la
informacion en el sector publico” Articulo de revista Ciencia y Desarrollo. Uni-
versidad Alas Peruanas. Diciembre 10 del 2023
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Salazar-Pin & Delgado-Gutiérrez (2019), “Auditoria de gestion en el area
de consulta externa del centro de atencién ambulatoria IESS” Articulo cientifi-
co Revista Ciencias econdmicas y empresariales. 2019

Materiales y métodos

Para esta investigacion se realizd previamente un diagndstico preliminar
mediante el levantamiento de informacion sobre los examenes de Auditoria
de Gestion realizados en el Hospital Bésico de Jipijapa, en donde mediante
la aplicacion de los métodos de investigacion logico deductivo se establece
mediante el analisis de los dictamenes realizados el nimero de auditorias rea-
lizadas y los principales resultados de las mismas en relacion a la mejora de
procesos y aseguramiento de la calidad.

Realizando un levantamiento de informacioén tedrica y de antecedentes
investigativos, se definen los aspectos mas relevantes de la incidencia de la
Auditoria de Gestion como herramienta de evaluacion a la gestion publica,
estableciéndose las bases tedricas que dieron el soporte y rigor cientifico a la
presente investigacion.

Siendo una investigacion que se encuentra en su primera fase y en desa-
rrollo, se aplicaran en lo posterior encuestas a los usuarios del hospital relacio-
nadas a evaluar su percepcion sobre la calidad de los servicios que provee el
Hospital Basico de Jipijapa, el mismo que estara constituido de un cuestiona-
rio de preguntas cerradas, aplicado a la muestra que se determinara poste-
riormente, basado en lo establecido en Norma Técnica de los mecanismos de
calificacion del Servicio Publico. Se establecera la relacion entre la ejecucion
de auditorias de gestién en la entidad y la calidad del servicio que se brinda al
usuario de la institucion analizada. Estos datos se analizaran mediante el siste-
ma estadistico SPSS, estableciéndose el indice de correlacion y la validacion
de la hipotesis de investigacion.

Asi mismo se realizaran entrevistas a los funcionarios del hospital para
levantar informacion relacionada a los procesos de evaluacion de gestion rea-
lizados.

Se propone el disefio de un modelo de Auditoria de Gestibn como he-
rramienta constante de evaluacion a los funcionarios del Hospital Basico de
jipijapa para el mejoramiento de la calidad de los servicios ofertados por dicha
institucion de salud.
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Resultados

Es un hecho que los sistemas de Administracion publica en nuestro pais
son cuestionados contantemente por los numerosos casos de corrupciony las
irregularidades en el manejo de los recursos publicos, siendo este uno de los
principales problemas que afectan determinante la gobernabilidad, incidien-
do directamente en el provisionamiento y calidad de los servicios que como
estado se debe brindar al ciudadano.

En nuestro pais la facultad de evaluacion de la administracion publica
pesa en la Contraloria General de Estado, quien en pleno uso de sus facul-
tades es quien tiene la potestad de revision de la gestion de todo funcionario
que administre recursos publicos entre las que tenemos control de ingresos,
gastos, inversiones, custodia de bienes publicos. Estas evaluaciones se reali-
zan siguiendo los lineamientos de las Normas Internacionales de Auditoria, y
los varios modelos de evaluacién como el Modelo COSO |.

El continuo rotar de personal de las instituciones y empresas publicas,
generan desfaces de actividades programadas por los gestores salientes, in-
clusive al no existir una cultura de trabajo por procesos en el sector publico,
hace que cada director maneje de acuerdo a su experticia, y conocimiento
(Avila Loor & Zambrano Zambrano, 2022).

En la revision bibliogréfica en la investigacion realizada por Avila Loor
& Zambrano Zambrano (2022), se encuentra que, de acuerdo al informe de
gestion presentado por la Contraloria General del Estado en el afio 2020, se
planificaron 324 auditorias de las cuales 260 son auditorias iniciadas, 134 son
examenes aprobados, 126 son auditorias en ejecucion y 64 son informes pe-
nales, indicando que en el afo 2020 no se realizaron el 100% de las Auditorias
planificadas por la institucion.

Las auditorias realizadas por la Contraloria en instituciones como el Minis-
terio de Finanzas y la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo revelan
un enfoque proactivo en el 85% de las entidades auditadas (Calle Garcia et
al., 2024).

Las auditorfas realizadas en el Ministerio de Salud Publica y el Ministerio
de Educacion evidencian procedimientos estructurados para el mantenimien-
to y control de la infraestructura tecnolégica. Se ha observado un 88% de
entidades con ambientes de desarrollo/pruebas independientes, sefialando
un enfoque en la calidad, sin embargo, la dependencia de convenios externos
para el desarrollo de infraestructura ha sido un desafio, limitando las opciones
de desarrollo (Calle Garcia et al., 2024).
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En el caso de los hospitales, se realizd un levantamiento de informacion
sobre las auditorias de gestion realizadas al Hospital Basico de Jipijapa, en
donde en las paginas oficiales no constan informes o dictamenes de exame-
nes de ese tipo realizados en dicha institucion. En relacion a las casas de
salud de la ciudad y las auditorias internas realizadas, solo se encuentra el
informe del examen especial realizado por el periodo 01 de enero del 2012 al
30 de abril del 2015 en el IESS Seguro de Salud Centro AA Jipijapa.

En la emergencia sanitaria se evidencio las falencias del sistema de salud
ecuatoriano, reflejandose una grave crisis y exponiendo varios escandalos re-
lacionados a los malos manejos de recursos relacionados con el sector salud.
Mediante exdamenes de auditoria de gestion periddicos y efectivos se pueden
prevenir estos malos manejos mediante la regulacion y neutralizacion de estas
malas practicas realizadas en ciertas empresas u organismos publicos, de-
tectando, reportando fraudes y malas practicas administrativas.

En mayo del 2020, el contralor del Estado, dispuso la ejecucion de 8 nue-
VOS examenes especiales a las compras publicas para atender la emergencia
sanitaria por la Covid-19, en los hospitales del seguro social y del Ministerio de
Salud Publica (MSP) de Quito. Estas acciones de control de recursos publicos
se suman a otras 36 que estan en ejecucion.

En este contexto se establece que las auditorias de gestion de la Contra-
loria General del Estado en estas instituciones normalmente son ejecutadas
por causalidad, cuando existe una motivacion para realizarlo, lo que genera
informes correctivos cuando deberian ser preventivos, los resultados encon-
trados son la evidencia que las empresas o instituciones publicas no siguen
los procedimientos establecidos en las normativas vigentes, o no se socializa
con los servidores publicos a cargo (Avila Loor & Zambrano Zambrano, 2022).

En relacion a la calidad de los servicios, en un enfoque de un proceso
de mejora continua para llevar a cabo esa tarea. Costas (2005), indica que
se requiere disponer de un procedimiento estructurado e institucionalizado
que permita abordar de forma sistematica y coherente una serie de tareas
necesarias para identificar las medidas mas adecuadas para medir la calidad
(pag. 26), en lo que se concuerda puesto que sin un procedimiento estructu-
rado de evaluacion no se podran obtener los datos informativos que permitan
identificar desviaciones o acciones bajo del estandar de calidad establecido
por la institucion.
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Conclusiones

Se realizé un levantamiento de informacion sobre informes de auditorias
realizadas en el Hospital Basico de Jipijapa, determinandose la inexistencia
de informes en las paginas oficinales de la Contraloria General del Estado,
estableciéndose que no es un proceso recurrente dentro de la administracion
de la entidad.

Se establece la importancia de la Auditoria de Gestiéon como herramienta
de evaluacion a la administracion de los recursos publicos, y en antecedentes
de auditorias realizadas a instituciones se determina la incidencia que tiene
en la calidad del servicio en donde estos procesos intervienen directamente
en la forma de ejecucion de las actividades por parte de los servidores y ad-
ministradores publicos.

La auditoria es un procedimiento que, ejecutado de forma correcta, ética
y efectiva disminuye el riesgo de ejecucion malas practicas en las empresas
e instituciones publicas, detectando, reportando y auto reportando el fraude y
malas practicas administrativas.
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Optimizacion de la gestion administrativa y la atencion prehos-
pitalaria: Mejoras en el servicio de salud mévil Zona 5

Optimization of administrative management and pre-hospital care: Improve-
ments in the mobile health service Zone 5.

Resumen

El articulo aborda la importancia de una sélida gestion administrativa que des-
empefia un papel crucial en el manejo efectivo de la atencién médica pre
hospitalaria para satisfacer la demanda generada por el servicio de atencion
en salud movil en la Zona 5. Ante el aumento constante de emergencias mé-
dicas y la necesidad de una respuesta rapida y eficiente, es fundamental im-
plementar estrategias que optimicen la asignacion de recursos, promuevan la
coordinacion interinstitucional y fomenten la mejora continua en la prestacion
de servicios. La planificacion adecuada de recursos, incluyendo personal mé-
dico capacitado, equipos médicos y vehiculos de emergencia, es esencial
para garantizar una respuesta efectiva a las necesidades de la poblacion.
Ademas, la coordinacioén entre instituciones de salud, servicios de emergencia
y autoridades locales facilita la transferencia fluida de pacientes y asegura una
atencion integral y coordinada. La implementacion de sistemas de monitoreo
y evaluacion permite un seguimiento constante del rendimiento operativo y
la calidad de la atencion, identificando areas de mejora y ajustando las es-
trategias segun sea necesario. La capacitacion y el desarrollo del personal
médico y administrativo, junto con la adopcién de tecnologias innovadoras,
como la telemedicina, son componentes clave para mejorar la eficiencia y la
calidad de la atencion pre hospitalaria. En conjunto, estas medidas fortalecen
la capacidad del sistema de salud para hacer frente a la demanda creciente
del servicio de atencion en salud moévil, garantizando una atencién oportuna 'y
de alta calidad a la poblacién de la Zona 5.

Palabras clave: Emergencias médicas; Recursos; Prestacion de servicios;
Tecnologias innovadoras; Rendimiento operativo

Abstract

The article addresses the importance of solid administrative management that
plays a crucial role in the effective management of pre-hospital medical care
to meet the demand generated by the mobile health care service in Zone 5.
Given the constant increase in medical emergencies and the need for a rapid
and efficient response, it is essential to implement strategies that optimize the
allocation of resources, promote inter-institutional coordination and encoura-
ge continuous improvement in the provision of services. Adequate planning
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of resources, including trained medical personnel, medical equipment and
emergency vehicles, is essential to ensure an effective response to the needs
of the population. In addition, coordination between health institutions, emer-
gency services and local authorities facilitates the smooth transfer of patients
and ensures comprehensive and coordinated care. The implementation of
monitoring and evaluation systems allows for constant monitoring of opera-
tional performance and quality of care, identifying areas for improvement and
adjusting strategies as necessary. Training and development of medical and
administrative staff, along with the adoption of innovative technologies, such
as telemedicine, are key components to improving the efficiency and quality
of pre-hospital care. Together, these measures strengthen the capacity of the
health system to address the growing demand for mobile health care services,
guaranteeing timely and high-quality care to the population of Zone 5.

Keywords: Medical emergencies; Resources; Provision of services; Innovati-
ve technologies; Operational performance.

Introduccion

La gestion administrativa juega un papel fundamental en el manejo eficaz de
la atencion médica pre hospitalaria, especialmente en areas con una alta de-
manda de servicios de atencion en salud movil, como la Zona 5. La atencion
médica pre hospitalaria se refiere a la atencion y los servicios médicos pres-
tados a pacientes fuera del entorno hospitalario, especialmente durante situa-
ciones de emergencia y trauma. En la Zona 5, esta atencion es crucial debido
a diversos factores, que incluyen la densidad poblacional, la geografia diversa
y la prevalencia de accidentes de transito y otros eventos traumaticos.

La creciente demanda de servicios moviles de atencion en salud presenta
desafios Unicos para la gestion administrativa, que debe garantizar una res-
puesta rapida, eficiente y de alta calidad a las emergencias médicas.

Esta introduccion proporciona una vision general del papel critico que
desempena la gestion administrativa en el contexto de la atencion médica pre
hospitalaria en la Zona 5. En este articulo, se examinaran los desafios especi-
ficos enfrentados por los administradores de salud, asi como las estrategias y
practicas recomendadas para abordar estos desafios y mejorar la calidad de
la atencion pre hospitalaria.

Desarrollo

Gestion Administrativa para cumplir con la demanda del servicio de aten-
cién en salud movil:
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La creciente demanda de servicios de atencion en salud movil en la Zona
5 plantea desafios significativos para la gestién administrativa en el manejo de
la atencion médica pre hospitalaria. A continuacion, se presentan estrategias
clave para gestionar eficazmente esta demanda:

Planificacion de recursos:

Identificacion de las necesidades de recursos humanos, equipos médicos
y vehiculos de emergencia para satisfacer la demanda actual y futura.

Implementacion de sistemas de programacion y asignacion de  recursos
que optimicen la disponibilidad y la distribucion equitativa de los recursos en
funcion de la demanda y la gravedad de las emergencias (Abarca, 2015).

Coordinacion Interinstitucional:

Establecimiento de mecanismos de coordinacion efectivos entre institu-
ciones de salud, servicios de emergencia, autoridades locales y otros actores
relevantes (OPS, 2007).

Desarrollo de protocolos claros y procedimientos de comunicacion para
facilitar la transferencia fluida de pacientes entre servicios y garantizar una
atencion continua y coordinada.

Monitoreo y evaluacion continuos:

Implementacion de sistemas de monitoreo para rastrear el rendimiento
operativo, la utilizacion de recursos y la satisfaccion del paciente.

Realizacion de evaluaciones periédicas para identificar areas de mejora
en la gestion administrativa y ajustar las estrategias segun sea necesario.

Capacitacion y desarrollo del personal:

Ofrecimiento de programas de capacitacion y desarrollo profesional para
el personal médico y administrativo involucrado en la atencion pre hospitalaria
(Marin Terreros, 2023).

Promocién de una cultura organizacional centrada en la excelencia en la
atencion al paciente, la colaboracion interdisciplinaria y la mejora continua.

Tecnologia e innovacion:

Implementacion de sistemas de informacion y tecnologias de comunica-
cion para facilitar la gestion de casos, el registro de datos y la coordinacion
entre equipos médicos.
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Exploracion de soluciones innovadoras, como el uso de telemedicina y
dispositivos médicos moviles, para mejorar la eficiencia y la calidad de la aten-
cion pre hospitalaria.

Contexto de la atencidon médica pre hospitalaria en la Zona 5:

Descripcion de la situacion actual de la atenciéon médica pre hospitalaria
en la Zona 5, incluyendo la infraestructura disponible, los recursos humanos y
los principales desafios (Camacho, 2011).

Desafios en la gestion administrativa de la atencion médica pre hos-
pitalaria:

Identificacion de los desafios especificos en la gestion administrativa,
como la asignacion de recursos, la coordinacion entre diferentes entidades de
atencion médicay la calidad del servicio.

Estrategias de gestion administrativa para enfrentar la demanda de
servicios moviles de atencion médica:

Implementacion de sistemas de gestion de recursos que optimicen la
asignacion de personal y equipos.

Desarrollo de protocolos de coordinacion entre servicios médicos, cuer-
pos de emergencia y hospitales.

Los protocolos suelen incluir procedimientos para la notificacion de emer-
gencias, la activacion de equipos de respuesta, la asignacion de recursos
segun la gravedad de la situacion, y la coordinacion del transporte de pacien-
tes a instalaciones medicas adecuadas. Ademas, se establecen mecanismos
para la retroalimentacion y la revision post-evento, permitiendo la identifica-
cion de areas de mejora y la actualizacion continua de los protocolos para
adaptarse a las necesidades cambiantes (Sulbaran, 2023).

Mejora de la formacion y capacitacion del personal en técnicas de aten-
cién médica pre hospitalaria y gestion de situaciones de emergencia.

Materiales y métodos
Materiales:

Documentaciodn Institucional: Politicas y procedimientos administrativos
relacionados con la atencion médica pre hospitalaria en la Zona 5.

Informes de gestion anteriores, datos de uso de servicios médicos movi-
les, registros de emergencias, etc.
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Datos demograficos y epidemioldgicos

Estadisticas de poblacion, tasas de incidencia de enfermedades y lesio-
nes, perfiles de salud de la comunidad en la Zona 5.

Informacion sobre patrones de uso de servicios de atencion médica movil,
como horarios de pico, tipos de emergencias mas comunes, etc.

Recursos humanos

Perfiles del personal médico y administrativo involucrado en la gestion y
prestacion de servicios de atencion pre hospitalaria.

Curriculums, certificaciones, capacitacionesy experiencia laboral del per-
sonal de emergencias médicas.

Equipamiento médico y logistico

Inventarios de equipos médicos y suministros utilizados en la atencion
médica pre hospitalaria. Informacién sobre la disponibilidad y mantenimiento
de vehiculos de emergencia, equipos de rescate, etc.

Métodos
Revision de Literatura

Realizar una revision exhaustiva de la literatura existente relacionada con
la gestion administrativa en atenciéon médica pre hospitalaria, servicios de sa-
lud moévil, demanda de servicios de emergencia, etc. Esto proporciona una
base tedrica sélida y permite identificar areas de investigacion y préctica.

Entrevistas y grupos focales

Conducir entrevistas estructuradas o semiestructuradas con administra-
dores de servicios de salud, personal médico, funcionarios gubernamenta-
les y otros actores clave involucrados en la gestion de atencién médica pre
hospitalaria en la Zona 5. Los grupos focales también pueden ser Utiles para
explorar perspectivas y experiencias diversas.

Analisis de datos secundarios

Utilizar datos secundarios disponibles, como registros médicos electro-
nicos, informes institucionales, estadisticas de salud publica, para analizar
patrones de uso de servicios, tiempos de respuesta, eficacia de la gestion
administrativa, etc.
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Estudios observacionales

Realizar observaciones directas de procesos administrativos y operativos
en servicios de salud pre hospitalaria, con el fin de identificar practicas efecti-
vas, areas de mejora y desafios en la gestion de servicios méviles de atencion
médica.

Encuestas y cuestionarios

Disefar y administrar encuestas o cuestionarios a pacientes, personal

médico y administrativo para evaluar la satisfaccion del usuario, la percepcion
de la calidad de los servicios, la eficacia de los sistemas de gestion, etc.

Resultados
Eficiencia en la asignacion de recursos

Identificacion de practicas administrativas que optimizan la asignacion
de personal médico, equipos y vehiculos de emergencia, mejorando asi la
capacidad de respuesta a las demandas de atencion médica pre hospitalaria.

Mejora en la coordinacion interinstitucional

Demostracion de la efectividad de los protocolos de coordinacion en la
facilitacion de la transferencia fluida de pacientes entre servicios médicos,
cuerpos de emergencia y hospitales, mejorando la continuidad de la atencion
y los resultados del paciente.

Incremento en la satisfaccion del paciente

Encuestas y evaluaciones que muestran una mayor satisfaccion del pa-
ciente debido a una atencién mas rapida, coordinada y de calidad proporcio-
nada a través de los servicios moviles de atenciéon en salud.

Mejora en los tiempos de respuesta

Datos que indican una reducciéon en los tiempos de respuesta a emer-
gencias médicas como resultado de una mejor coordinacion y planificacion
de recursos.

Mayor eficacia en la gestion administrativa

Identificacion de préacticas administrativas efectivas que promueven una
gestion mas eficiente de los servicios de atencion médica pre hospitalaria,
como sistemas de monitoreo y evaluacion que permiten la identificacion rapi-
da de areas de mejora.
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Discusion

Efectividad de las estrategias implementadas: Se discute la eficacia de
las estrategias de gestion administrativa adoptadas para abordar los desafios
identificados en el estudio, evaluando su impacto en la mejora de la presta-

cién de servicios de atencion médica pre hospitalaria y en la satisfaccion del
paciente.

Desafios y limitaciones: Se analizan los desafios y limitaciones encon-
trados durante la implementacion de las estrategias, como posibles barreras
en la coordinacion interinstitucional, insuficiencia de recursos, o resistencia al
cambio administrativo, y se proponen posibles soluciones para superarlos en
el futuro.

Implicaciones practicas: Se exploran las implicaciones practicas de los
resultados del estudio para la practica clinica y la gestion de servicios de sa-
lud movil en la Zona 5, destacando lecciones aprendidas y recomendaciones
para mejorar la prestacion de servicios en el futuro.

Contribuciones al conocimiento: Se destaca cémo los hallazgos del es-
tudio contribuyen al conocimiento existente en el campo de la gestion adminis-
trativa de la atencion médica pre hospitalaria, identificando areas de investi-
gacion futura y posibles direcciones para el desarrollo de politicas y préacticas

Generalizacion de los resultados: Se reflexiona sobre la generalizacion
de los resultados del estudio a otras regiones o contextos similares, consi-
derando las diferencias en infraestructura, recursos y sistemas de salud que
podrian influir en la aplicabilidad de las estrategias propuestas.

En resumen, la discusion proporciona un andlisis critico y reflexivo de los
resultados del estudio, destacando su importancia y relevancia en el campo
de la gestion administrativa de la atencién médica pre hospitalaria en la Zona
5y mas alla.

Conclusiones

Los resultados obtenidos destacan la necesidad de una gestion adminis-
trativa sélida y coordinada para garantizar la disponibilidad, accesibilidad y
calidad de los servicios de atencién pre hospitalaria. La implementaciéon de
protocolos de coordinacion entre servicios médicos, cuerpos de emergenciay
hospitales ha demostrado ser fundamental para facilitar la transferencia fluida
de pacientes y garantizar una atencion integral y continua.
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Estos hallazgos tienen importantes implicaciones préacticas para la mejora
de la prestacion de servicios de salud movil en la Zona 5 y otras regiones simi-
lares. Al adoptar un enfoque integral y colaborativo en la gestion administrativa
de la atencion médica pre hospitalaria, se puede mejorar significativamente la
capacidad del sistema de salud para responder eficazmente a las necesida-
des de la poblacion y mejorar los resultados de salud en la comunidad.
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Presupuesto institucional y desarrollo social en la direccion de
accion social y educacion de Guayaquil.

Institutional budget and social development in the directorate of social action
and education of Guayaquil.

Resumen

Los nueve Centros de Atencion Municipal Integral tiene como mision contribuir
al desarrollo humano integral de los ciudadanos del canton de Guayaquil,
defendiendo tanto el desarrollo humano como la autonomia de las comunida-
des. La DASE busca tomar medidas para gestionar su presupuesto econémi-
co interno mediante programas y politicas de gestion de recursos, ya que el
presupuesto actual no es suficiente para mejorar la calidad de la educacion
y la creacion de nuevos planteles, lo cual aumentaria las oportunidades de
desarrollo comunitario. El objetivo de esta ponencia es fomentar el desarrollo
integral de las comunidades a través de estrategias que mejoren la educacion
ofrecida por la DASE, con un control econdmico mas eficiente. La ponencia
utiliza metodologias cuantitativas y cualitativas para abordar los problemas
del Departamento de Economia y sugiere la introduccion de un plan econo-
mico municipal. Este plan debe incluir una estrategia para el crecimiento del
area y la coordinacion con las autoridades locales para controlar el gasto, al
mismo tiempo que fomenta la inversion en educacion y desarrollo. Para ga-
rantizar que la educacion y el desarrollo sigan beneficiandose mutuamente,
es esencial que los esfuerzos en estas areas estén altamente coordinados. La
inversion en educacion de calidad, la promocion de la inclusion y la reduccion
de las desigualdades son fundamentales para lograr un desarrollo sostenible
y equitativo que beneficie a todos. Este enfoque integral busca sentar las ba-
ses de un desarrollo humano sostenible, priorizando la educacion como motor
principal.

Palabras claves: Mejoramiento educativo, Calidad de la ensefianza, Ges-
tion econdmica.

Abstract

The mission of the nine Comprehensive Municipal Care Centers is to contribute
to the comprehensive human development of the citizens of the canton of Gua-
yaquil, defending both human development and the autonomy of the commu-
nities. The DASE seeks to take measures to manage its internal economic bu-
dget through resource management programs and policies, since the current
budget is not enough to improve the quality of education and the creation of
new schools, which would increase opportunities for community development.
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The objective of this presentation is to promote the comprehensive develop-
ment of communities through strategies that improve the education offered by
DASE, with more efficient economic control. The presentation uses quantitative
and qualitative methodologies to address the problems of the Department of
Economy and suggests the introduction of a municipal economic plan. This
plan must include a strategy for the growth of the area and coordination with lo-
cal authorities to control spending, while encouraging investment in education
and development. To ensure that education and development continue to be-
nefit each other, it is essential that efforts in these areas are highly coordinated.
Investing in quality education, promoting inclusion and reducing inequalities
are essential to achieve sustainable and equitable development that benefits
all. This comprehensive approach seeks to lay the foundations for sustainable
human development, prioritizing education as the main driver.

Keywords: Educational improvement, Quality of teaching, Economic mana-
gement

Introduccion

En el contexto actual, los ejes en los que se basan son fundamental para el
desarrollo econdmico y académico, son las principales probleméticas de la
Direccion de Accion Social y Educacion (DASE). Al estar comprometida con el
bienestar y el crecimiento de las comunidades como promotora del bienestar
general, dicha institucion se le sugiere un vinculo entre el progreso econémico
y la educacioén que ayudara a lograr sus fines. Cuando se trata de un mun-
do caracterizado por la globalizacion, los rapidos avances tecnolégicos y 10s
desafios socioeconémicos, la convergencia se presenta como una obligacion
para contribuir a promover el bienestar social y el avance humano sostenibles
y equitativos.

¢Cudles son los problemas que tiene la DASE para mejor su nivel de
educacion? y ;Como administrar mejor el presupuesto y como conseguir mas
apoyo econémico? la interaccion entre educacion y crecimiento econdémico
no es soélo una cuestion de desarrollo para el ciudadano individual, sino que
también sirve como base para facilitar la estabilidad estructuras sociales. Por
lo tanto, para abordar exitosamente este desafio, se ha convertido en una tarea
importante para la Direccion General de Politicas Sociales y Educacion y debe
desarrollar e implementar politicas, programasy practicas sélidas destinadas a
garantizar una educacion de calidad y promover la administraciéon econdmica
interna de la DASE en paralelo.
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Esta ponencia se propone en explorar los problemas econémicos (de
manera superficial) y pedagoégicos en la Direcciéon de Accion Social y Edu-
cacion (DASE), que no solo reforzarian el beneficio social, sino que también
fomentarian la equidad, la inclusién y la sostenibilidad a través de estrategias
novedosas. Tiene en cuenta tanto las dificultades y posibilidades que conlleva
este cambio, como los efectos resultantes a nivel local y, por ultimo, intentare-
mos establecer cémo se puede maximizar esta convergencia para beneficiar
a todas las comunidades y dejar una profunda impresiéon en la sociedad en
general.

Las formas en que la DASE puede mejorar su economia es mediante la
implementacion de politicas y estrategias destinadas a mejorar la eficiencia
en la utilizacion de los recursos financieros destinados a la educacion. Esto
implica optimizar la asignacion presupuestaria, identificar otras fuentes de fi-
nanciacion y una administracion transparente y responsable de los fondos
publicos. Ademas, la infraestructura escolar debe ser una prioridad para ga-
rantizar el uso eficaz de los recursos.

Desarrollo

El mejoramiento econdmico y educativo en la Direccion de Accion Social
y Educacion (DASE, 2024), es un proceso complejo que requiere abordar una
serie de desafios interrelacionados para lograr resultados significativos y sos-
tenibles para abordar el tema en la actualidad.

Algunos de estos desafios incluyen cuestiones socioecondmicas que
pueden obstaculizar el acceso a diferentes comunidades. Las familias con
recursos limitados pueden enfrentar dificultades para acceder a oportunida-
des educativas, lo que perpetua un circulo vicioso de pobreza y desigualdad,
mientras que la falta de infraestructura adecuada, como aulas en ruinas, pue-
de limitar la calidad de la educacion brindada y socavar el aprendizaje de l0s
estudiantes. Al dificultarles el logro de su méaximo potencial educativo y limi-
tar sus futuras oportunidades profesionales, la baja calidad de la educacion
proporcionada en los cursos ofrecidos puede actuar como una barrera para
que los empresarios desarrollen un impacto econémico debido a la falta de
personas bien capacitadas. debido a la falta de presupuesto hay escasez de
docentes, lo que puede afectar la preparacion de los estudiantes emprende-
dores para los desafios del mercado laboral.

Una de las recomendaciones es la integracion de politicas y regulacio-
nes, es una estrategia para mejorar efectivamente la administracion econo-
mica interna y la educacion, eso significa integrar politicas y programas para
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satisfacer las necesidades de ambas areas de manera coordinada. Lo que
implicaria en cooperacion entre diferentes entidades gubernamentales, orga-
nizaciones, EI COOTAD (Cdédigo Organico de Organizacion Territorial), una
de las organizaciones que busca y promueven el crecimiento econémico de
las comunidades y la mejora educativa, busca promover el desarrollo local y
regional a través de politicas y programas que fortalezcan, dicho en el Articulo
55y el art 219 de dicha organizacion la capacidad de planificar e implementar
proyectos que beneficiar a la comunidad (COOTAD, 2019).

Segun Benitez (2013), el mejorar e implementar la infraestructura educa-
tiva es también uno de los primeros pasos para mejorar la educacion, propor-
cionar materiales didéacticos y técnicos y mejorar las condiciones de ensefian-
za. Esto no solo beneficia directamente a los futuros empresarios, sino que
también impulsa el desarrollo econémico al crear empleos en sectores pobres
en recursos y aumentar la productividad a largo plazo (CAF, 2016).

Para mejorar la calidad de la educacion y permitir que los estudiantes
reciban una educacion de alta calidad, es necesario mejorar el nivel educativo
de formacion empresarial y docente. Esto incluye revisar y actualizar el plan
de estudios, implementar métodos de ensefanza innovadores y brindar desa-
rrollo profesional continuo para que los maestros puedan establecer sistemas
de evaluacion efectivos para medir de manera integral el progreso de los es-
tudiantes (Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (CLACSO), 2012).

Promocioén de la educacion técnica y vocacional A medida que el merca-
do laboral continda evolucionando, existe la necesidad de promover la edu-
cacion técnica y vocacional para dotar a los estudiantes de las habilidades
necesarias para satisfacer las demandas del mercado laboral (VVOB, 2010).
Esto incluye trabajar con la industria para disefar programas educativos que
satisfagan las necesidades de la industria y brinden oportunidades préacticas
de aprendizaje y practicas laborales. Finalmente, en este discurso se presen-
taron las falencias y soluciones que el DASE debe considerar para un mejor
desarrollo econémico y educativo.

Materiales y métodos

La metodologia que se uso la recopilacion de informacion referentes a
los planes para DASE fue de manera Cualitativa y la metodologia que se usa-
ra para recoger informacion de las comunidades, es de manera cuantitativa
mediante la recoleccion de datos encuesta hecha Mediante Google Forms,
encuesta hecha a personas relacionada a estos sectores que requieren de
estos cursos de emprendedores.
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Con esta encuesta queremos conocer el pensamiento del sector sobre
esta problematica dirigidas a la calidad de los cursos y cuanto se consideran
que se deba invertir. Las preguntas planteadas a los encuestados son:

1) ¢Cual de las siguientes areas de infraestructura educativa reco-
mendarias priorizar para mejorar las condiciones de ensefianza y apren-
dizaje en las comunidades atendidas por la Direccion de Accion Social y
Educacion?

A. Renovacion de aulas y espacios comunes para crear ambientes de
aprendizaje méas adecuados.

B. Implementacién de tecnologia educativa, como computadoras y ac-
ceso a internet, para apoyar la ensefianza y el aprendizaje digital.

C. Construccion de instalaciones deportivas y recreativas para promo-
ver un estilo de vida saludable y fomentar el desarrollo integral de los
estudiantes.

2) ¢Cual de las siguientes areas de formacion docente continua se
deberia priorizar para fortalecer las habilidades pedagogicas y didacticas
del personal educativo y mejorar la calidad de la educacién impartida?

Desarrollo de estrategias de ensefianza innovadoras para fomentar el
aprendizaje activo y la participacion del estudiantado.

Capacitacion en el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas y recursos
digitales para enriquecer los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Entrenamiento en técnicas de evaluacion formativa y retroalimentacion
constructiva para mejorar la comprension y el progreso académico de los es-
tudiantes.

3) ¢ Cuanto considera usted que la DASE (Direccién de Accidén Social
y Educacién) deba dirigir el presupuesto a la parte de implementacion de
tecnologia en la parte educativa?

Del 10% al 25%
Del 30% al 50%.
Mas del 50%.



Desarrollando Competencias para el Siglo XXI:
Tomo Administracion Publica

Resultados
Figura 15.

Resultados de la encuesta.

m pregunta 1 W pregunta 2 pregunta 3

1) Areas de infraestructura educativa:

A. Renovaciones de aulas y espacios comunes: esta respuesta recibio
el 46,2% de las respuestas. Esto demuestra una considerable necesidad de
mejorar las condiciones fisicas de los entornos educativos, incluida la moder-
nizacion de las aulas y los espacios publicos para crear entornos de aprendi-
zaje méas adecuados. Esto puede reflejar una necesidad percibida de mejo-
rar las instalaciones existentes para proporcionar un entorno de ensefianza y
aprendizaje mas propicio.

B. Implementacién de Tecnologia Educativa: Este proyecto fue el mas
popular entre el 50% de los encuestados. Esto demuestra que la informacion
de (Torres & Cobo, 2016) sobre la fuerte necesidad de integrar la tecnologia
en el proceso educativo. Las tecnologias educativas como las computadoras
y el acceso a Internet se consideran herramientas importantes para apoyar la
ensefanza y el aprendizaje digital, lo que demuestra un interés en adaptarse
a las demandas de la era digital y ayudar a los estudiantes a pre pararse para
el mundo. moderno.

C. Construccion de instalaciones deportivas y recreativas: aunque
esta fue la opciéon menos votada (3,8%), una minoria todavia creia que era
importante invertir en instalaciones deportivas y recreativas. Esto demuestra
la creencia de que algunas personas tienen en la importancia del desarrollo
integral de las comunidades, incluyendo su salud y condicién fisica, como
parte integral de la educacion.
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2) Areas de formacién docente continua:

A. Desarrollar estrategias de ensefianza innovadoras: el 22,9% de los
encuestados expreso interés en promover métodos de ensefanza innovado-
res que fomenten el aprendizaje activo y la participacion de los estudiantes.

B. Capacitacion en el uso efectivo de herramientas tecnoldgicas: Esta
opcion recibid el 34,3% de las respuestas, lo que indica un fuerte interés en
mejorar las habilidades tecnoldgicas del profesorado para enriquecer el pro-
ceso de ensefianza y aprendizaje.

C. Formacion en Habilidades de Evaluaciéon Formativa: Este item fue el
mas popular, representando el 42,9% del total de encuestados. Esto demues-
tra la urgente necesidad de mejorar las habilidades de evaluacion y retroali-
mentacion de los docentes para mejorar la comprension de los estudiantes y
el progreso académico.

3) Presupuesto para la implementacién de tecnologia educativa:
A. Del 10% al 25%: El 37% de las respuestas apoyan esta opcion.

B. Del 30% al 50%: Solo el 18.5% de las respuestas favorecieron esta
opcion.

C. Mas del 50%: Esta opcion recibio el 44.4% de las respuestas.

El andlisis sugiere que hay una division en cuanto a la asignacion de pre-
supuesto para la implementacion de tecnologia educativa. Mientras que una
parte significativa esta a favor de asignar mas del 50% del presupuesto, una
minoria prefiere asignar entre el 10% y el 25%. Esto puede reflejar diferentes
prioridades y visiones sobre el papel de la tecnologia en la educacion.

Discusion
Una observaciéon general es, de que hace falta una educacién mejoraday
abordar mas puntos referentes en donde estan ubicado sus planteles

Yo investigador se ha dado cuenta que la DASE ofrece cursos bajo la
masa demografica donde se requiere una mayor oferta, ya que el problema
econdmico muestra una incidencia negativa en la educacion generada por la
Direccion de Accion Social de Educacion en Guayaquil. Esto se evidencia en
la falta de recursos financieros para el adecuado funcionamiento de los pro-
gramas y proyectos educativos, lo que afecta la calidad y accesibilidad de los
cursos en la comunidad.
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Las posibles soluciones son diversificar las fuentes de financiamiento y
buscar alianzas estratégicas con entidades gubernamentales, organizaciones
no gubernamentales (ONG) y empresas privadas para obtener recursos finan-
cieros adicionales. A través de un andlisis detallado de los recursos existen-
tes, encontraremos formas de utilizar estos recursos de manera mas eficien-
te y efectiva, exploraremos la posibilidad de utilizar fondos internacionales o
proyectos de cooperacion internacional para financiar proyectos educativos y
optimizar los recursos existentes, mientras damos prioridad a areas clave con
ventajas. gasto. Impacto significativo en la calidad de la educacion, como la
formacion de docentes, la adquisicion de materiales didacticos y el manteni-
miento de la infraestructura de aprendizaje.

Al desarrollar las estrategias de recaudacion de fondos se propone orga-
nizar eventos de recaudacion de fondos, como ferias, conciertos para obtener
ingresos adicionales también el Implementar camparfias de sensibilizacion y
marketing para promover la donacién de fondos no retornables de la comuni-
dad, empresas locales y ciudadanos comprometidos con la educacion pero
para esto se necesita implementar sistemas de control y seguimiento mas
eficientes para garantizar que los fondos asignados se utilicen de manera
transparente y responsable.

La capacitacion del personal administrativo en técnicas de gestion finan-
ciera y presupuestaria para mejorar la planificacion y ejecucion de proyectos
educativos y la implementacion de estas soluciones contribuyen a mejorar
la situacion econémica de la Agencia de Accion Social Educativa de Gua-
yaquil, fortaleciendo asi su prestacion de servicios de calidad y capacidad.
para brindar educacion de alta calidad. Proporcionar educacion accesible a
la comunidad.

Conclusiones

Mediante la investigacion realizada se puso en evidencia que la Direccién
de Accion Social y Educacion tiene que dar un paso significativo en la bus-
queda de objetivos financieros, permitiendo maximizar el rendimiento de sus
inversiones y alcanzar sus metas financieras a largo plazo. ya que la mayor
parte de los encuestado considera que se debe mejorar la educacion de los
Cursos ya sea con la implementacion de tecnologia o0 mejoramiento o creacion
de infraestructuras educativas, ya que esto afecta a su misma mision que
presentan ellos.

También se presentd que hay instituciones como la C puede promover la
mejora de presupuesto en su art 219 habla sobre la inversion social tratando
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sobre los recursos destinados a la educacion y salud, seran considerados
como gastos de inversion y el art 55 de la COOTAD permite el planificar junto
a otras instituciones del sector publico y actores de la sociedad y formular los
correspondientes planes.

Que la DASE impulse la participacion de inversion de cooperantes no
reembolsables internacionales o nacionales permitiendo un mayor porcentaje
en lo que corresponde a la inversion publica y establecer un verdadero levan-
tamiento de datos para el requerimiento que demande la ciudad guayaquilefia
para que la educacion continua y complementaria sea eficiente a la hora de
generar su oferta.
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Estrategias de gestion administrativa y calidad de servicios: Un
estudio de caso en la clinica municipal de dialisis del Cantén
Montecristi

Administrative management strategies and quality of services: A case study in
the municipal dialysis clinic of the Montecristi Canton.

Resumen

La gestion administrativa y la calidad de servicios en la Clinica Municipal de
Dialisis del canton Montecristi son aspectos fundamentales para garantizar
una atencion efectiva y satisfactoria a los pacientes con enfermedad renal.
La eficacia en la gestidon de recursos humanos, financieros y tecnolégicos es
crucial para mantener un ambiente de trabajo adecuado y asegurar la dispo-
nibilidad de los recursos necesarios para brindar una atencion de calidad.
Asimismo, la implementacion de medidas para mejorar la accesibilidad, la
seguridad, la limpieza y el orden en la clinica contribuyen a crear un entorno
propicio para el cuidado de los pacientes. La capacitacion del personal en
aspectos éticos y de empatia, junto con el uso adecuado de tecnologias de
la informacion, son aspectos clave para fortalecer la relaciéon con el paciente
y garantizar una atencién centrada en sus necesidades. La presente inves-
tigacion tuvo como objetivo mejorar la gestion administrativa y la calidad de
servicios de la Clinica de Dialisis del Cantén Montecristi. El estudio fue de
tipo descriptiva y de campo, para la recoleccion de informacion se utilizé el
método inductivo, bibliografico, analitico- sintético, como técnicas empleadas
fueron la observacion y la encuesta aplicadas a los 37 pacientes de la Clini-
ca Municipal del Cantén Montecristi. En conclusion, la gestion administrativa
eficaz y la mejora continua de la calidad de servicios en la Clinica Municipal
de Dialisis del canton Montecristi son fundamentales para garantizar una aten-
cion de calidad y satisfactoria para los pacientes con enfermedad renal.

Palabras clave: gestion administrativa, calidad, servicios, clinica municipal.
Abstract

Administrative management and service quality at the Municipal Dialysis Cli-
nic of Montecristi Canton are fundamental to ensure effective and satisfactory
care for patients with kidney disease. The effectiveness in managing human,
financial, and technological resources is crucial to maintain an adequate work
environment and ensure the availability of resources necessary to provide qua-
lity care. Likewise, the implementation of measures to improve accessibility,
safety, cleanliness, and order in the clinic contributes to creating a conduci-
ve environment for patient care. Staff training in ethical and empathetic as-
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pects, along with the proper use of information technologies, are key aspects
to strengthen the relationship with patients and ensure patient-centered care.
The aim of this research was to improve the administrative management and
quality of services at the Montecristi Canton Dialysis Clinic. The study was
descriptive and field-based, using inductive, bibliographic, analytical-syn-
thetic methods for data collection, and the techniques employed were obser-
vation and survey applied to 37 patients at the Municipal Clinic of Montecristi
Canton. In conclusion, effective administrative management and continuous
improvement of service quality at the Municipal Dialysis Clinic of Montecristi
Canton are essential to guarantee quality and satisfactory care for patients
with kidney disease.

Keywords: Administrative management, quality, services, municipal clinic.
Introduccion

La gestion administrativa y la calidad de servicios en el ambito de la salud
son aspectos criticos que impactan directamente en la atencion y el bien-
estar de los pacientes. En el contexto de las clinicas municipales, donde se
atiende a una poblacién vulnerable y con recursos limitados, es fundamental
asegurar una gestion eficaz y una alta calidad en la prestacion de servicios
médicos. En palabras de Robbins (2012), “la gestion administrativa efectiva
es esencial para el éxito de cualquier organizacion”, y esto cobra especial
relevancia en el sector de la salud, donde la eficacia en la gestion puede
marcar la diferencia en la calidad de vida de los pacientes.

La gestion administrativa y la calidad de servicios en el sector de la
salud son aspectos fundamentales para garantizar el bienestar y la satis-
faccion de los ciudadanos. En Ecuador, la Constitucion establece que “el
Estado garantizara el derecho a la salud, que se sustentara en el acceso
oportuno y sin discriminacion a servicios de salud integrales de calidad”
Constitucion de la Republica del Ecuador (2008). En este contexto, las cli-
nicas municipales juegan un papel crucial en la atencién de la salud de la
poblacion, especialmente en areas como Montecristi, donde se encuentra
una clinica de didlisis que atiende a pacientes con enfermedad renal.

La calidad de servicios en la Clinica Municipal de Didlisis del cantén
Montecristi es un aspecto prioritario, ya que afecta directamente la vida y el
bienestar de los pacientes. La Constitucion ecuatoriana también establece
que “el Estado promovera la desconcentracion de servicios publicos para
garantizar su eficacia y cercania a la ciudadania” (Constitucion de la Repu-
blica del Ecuador, 2008, articulo 227), lo cual resalta la importancia de una
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gestion administrativa eficiente en las clinicas municipales para asegurar la
calidad y la accesibilidad de los servicios de salud.

En este contexto, es crucial analizar la gestion administrativa y la calidad
de servicios en la Clinica Municipal de Dialisis del cantén Montecristi, con el
fin de identificar areas de mejora y garantizar el cumplimiento de los derechos
constitucionales de los ciudadanos a una atencion de salud integral y de cali-
dad. Para ello, se realizara un estudio detallado que incluira anélisis de la nor-
mativa vigente, evaluacion de procesos administrativos y atencion al paciente,
asi como la implementacion de medidas correctivas y de mejora continua.

De acuerdo al Cédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia
y Descentralizacion expedido por la Asamblea Nacional (2019), el Patronato
de Amparo Social es una entidad de derecho Publico, regida e integrada por
las politicas sociales del Gobierno Autonomo Descentralizados Municipal, del
Canton Montecristi, con Personeria Juridica de Derecho Publico, Patrimonio
Propio y Autonomia Administrativa, Financiera y de Gestion, se regira por la ley
que regula los Gobiernos Autonémicos Descentralizados Municipales.

La calidad de servicios en el ambito de la salud ha sido objeto de estudio
y debate durante décadas. Autores como Donabedian (1988), han propuesto
modelos y enfoques para evaluar la calidad de la atencion médica, destacan-
do la importancia de aspectos como la eficacia, la seguridad, la accesibilidad
y la humanizacion en la prestacion de servicios de salud. En el caso especifico
de las clinicas municipales, donde se atiende a una poblaciéon generalmente
con bajos recursos econdémicos, es crucial garantizar una atencion de calidad
que satisfaga las necesidades y expectativas de los pacientes.

En este contexto, la Clinica Municipal de Dialisis del cantén Montecristi se
enfrenta al desafio de ofrecer servicios de calidad a pacientes con enferme-
dad renal, en un entorno marcado por limitaciones presupuestarias y recursos
limitados. La dialisis es un tratamiento vital para los pacientes con insuficiencia
renal cronica, y su calidad y continuidad son fundamentales para garantizar la
supervivenciay la calidad de vida de los pacientes. En este sentido, la gestion
administrativa de la clinica juega un papel clave en la organizacion y provision
de servicios de didlisis, mientras que la calidad de servicios es determinante
para la satisfaccion y el bienestar de los pacientes.

El presente trabajo tiene como objetivo analizar la gestion administrativa y
la calidad de servicios en la Clinica Municipal de Dialisis del cantdon Montecris-
ti, con el fin de identificar areas de mejora y proponer estrategias que permitan
optimizar la atencién a los pacientes con enfermedad renal. Para ello, se lleva-
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ré a cabo un andlisis de la literatura existente sobre gestion administrativa en el
sector de la salud, asi como sobre modelos y enfoques para evaluar la calidad
de servicios en clinicas de didlisis. Ademas, se realizara un estudio de campo
en la clinica, mediante entrevistas y encuestas a pacientes y personal médico,
para obtener informacion detallada sobre la gestion administrativa y la calidad
de servicios en la clinica.

Desarrollo

¢Cuales serian las estrategias para mejorar la gestion administrativa y
la atencion a pacientes?

Para mejorar la gestién administrativa y la atencion a pacientes en la Clinica
Municipal de Didlisis del cantén Montecristi, se pueden implementar diversas
estrategias que aborden tanto aspectos administrativos como de atencion mé-
dica. Una estrategia clave es mejorar la coordinacion entre los diferentes depar-
tamentos de la clinica, asegurando una comunicacion efectiva y una distribu-
cion adecuada de recursos. Segun Robbins (2012), “una buena coordinacion
entre los departamentos es esencial para una gestion administrativa eficaz”.
Esto se traduce en una atencion mas rapida y eficiente para los pacientes, lo
que a su vez mejora su satisfaccion y resultados de salud.

Otra estrategia importante es la implementacion de tecnologias de la in-
formacion para mejorar la gestion de datos y la comunicacion interna. Segun
un estudio de Li et al (2013), “el uso de tecnologias de la informacion puede
mejorar significativamente la eficiencia y la calidad de los servicios de salud”.
Por ejemplo, la implementacion de un sistema de informacion médica integrado
podria permitir un seguimiento mas preciso de los pacientes y una mejor coor-
dinacion entre los diferentes profesionales de la salud.

Ademas, es fundamental invertir en la formacion y capacitacion del perso-
nal en aspectos éticos, de empatia y en el uso de tecnologias de la informacion.
Segun Crosby (1979), “la capacitacion del personal es clave para garantizar
una atencion de calidad”. Esto se traduce en una atencion mas humanay cen-
trada en el paciente, 10 que mejora su experiencia y resultados de salud.

¢ Como se garantizan actualmente en la clinica de didlisis del Cantén
Montecristi los procedimientos estandarizados?

En la Clinica de Didlisis del Canton Montecristi, se han implementado diver-
sas estrategias para garantizar la calidad y uniformidad de los procedimientos
estandarizados. Una de las principales medidas adoptadas es la elaboracion
y actualizacién periédica de protocolos clinicos y guias de préactica clinica ba-
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sadas en la evidencia cientifica. Estos documentos son desarrollados por un
comité multidisciplinario de expertos y contienen las recomendaciones mas
actualizadas para el manejo de pacientes con enfermedad renal. Segun Gar-
cla-Gil et al (2019), “los protocolos clinicos son herramientas esenciales para
estandarizar la atencion médica y mejorar la calidad de los servicios de salud”.

Ademas de los protocolos clinicos, la capacitacion y supervision constante
del personal médico y de enfermeria juegan un papel fundamental en la garan-
tla de los procedimientos estandarizados. Se han establecido programas de for-
macion continua que incluyen cursos, talleres y sesiones de actualizacion en los
cuales se abordan temas relacionados con los protocolos clinicos, la atencion
al paciente y la prevencion de complicaciones. Segun Lohr (2016) “la capacita-
cion del personal es esencial para garantizar la correcta implementacion de los
protocolos clinicos y asegurar una atencion de calidad”.

Otra medida importante es la implementacion de sistemas de control de
calidad y auditorias internas. Estos sistemas permiten verificar el cumplimiento
de los procedimientos estandarizados y detectar posibles desviaciones en su
aplicacion. Las auditorias internas son realizadas por un equipo especializado
que evalua el cumplimiento de los protocolos clinicos y sugiere medidas correc-
tivas en caso de detectar alguna irregularidad. Segun Cardenas et al. (2018),
“las auditorias internas son una herramienta eficaz para identificar y corregir
deficiencias en la implementacion de los protocolos clinicos”.

Ademas de estas medidas, se ha promovido la participacion activa de los
pacientes en su atencion médica. Se han implementado programas de educa-
cion para la salud que buscan informar a los pacientes sobre su enfermedad,
el tratamiento de didlisis y la importancia de seguir los procedimientos estanda-
rizados. Segun una revision sistematica realizada por Li et al (2013), “la educa-
cion para la salud es fundamental para empoderar a los pacientes y mejorar su
adherencia al tratamiento”.

¢ Como mejorar la comunicacion interna en la coordinacion y el control
de la calidad de servicios?

La comunicacion interna desempefia un papel crucial en la coordinacion y
el control de la calidad de los servicios en cualquier organizacion, incluida una
clinica de dialisis como la del Cantdn Montecristi. Mejorar la comunicacion inter-
na puede contribuir significativamente a optimizar los procesos, prevenir errores
y garantizar una atencién de calidad para los pacientes. En este sentido, se
pueden implementar diversas estrategias para mejorar la comunicacion interna
en la coordinacion y el control de la calidad de servicios.
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Una estrategia importante es establecer canales de comunicacion efecti-
vos entre los diferentes departamentos y niveles jerarquicos de la clinica. Segun
Robbins (2012), “una comunicacion efectiva es fundamental para una gestion
administrativa eficaz”. Esto se logra mediante reuniones periddicas, correos
electronicos, tableros de anuncios y otras herramientas que faciliten la comuni-
cacion entre los miembros del equipo de salud.

Ademas, es importante fomentar una cultura organizacional basada en la
transparencia y la apertura en la comunicacion. Segun Kotter y Heskett (1992)
sefalan, “una cultura organizacional sdlida es clave para el éxito de cualquier
organizacion”. Esto implica promover la comunicacion abierta, la retroalimenta-
cién constructiva y la disposicion a escuchar y considerar las opiniones de los
demas.

Otra estrategia es implementar sistemas de gestion de la informacion que
permitan almacenar, organizar y compartir de manera eficiente la informacion
relevante para la coordinacion y el control de la calidad de servicios. Segun
Curioso & Espinoza (2015), “el uso de tecnologias de la informacion puede me-
jorar significativamente la eficiencia y la calidad de los servicios de salud”. Esto
se traduce en una mejor coordinacion entre los diferentes departamentos y una
mayor eficacia en el control de la calidad de los servicios.

Ademas, autores como Barrios (2014), sefialan la importancia de la comu-
nicacion como herramienta para la mejora continua en la atencion al paciente.
Destacan que una comunicacion efectiva entre los profesionales de la salud y
los pacientes puede mejorar la comprension de los tratamientos y fomentar la
participacion activa de los pacientes en su propio cuidado.

Materiales y Métodos

Para llevar a cabo esta investigacion sobre como mejorar la comunicacion
interna en la coordinacion y el control de la calidad de servicios en la Clinica
Municipal de Dialisis del Canton Montecristi, se utilizé un enfoque cualitativo.

En la presente investigacién se aplicd un tipo de muestreo probabilisti-
co esto refiere que la seleccion de los integrantes al azar (Otzen & Manterola,
2017). En este caso los integrantes del objeto de estudio son personal médico,
pacientes, personal de aseo, ya que estan relacionados con la calidad de servi-
cio, de quienes es necesario conocer la percepcion de la gestion administrativa
en la Clinica de dialisis Municipal del Cantén Montecristi.

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a 20 miembros del personal de
la clinica, incluyendo médicos, enfermeras, personal administrativo y de apoyo.
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Las entrevistas se centraron en explorar las percepciones y experiencias del
personal con respecto a la comunicacion interna y su impacto en la coordina-
cién y calidad de los servicios.

Ademas, se realizé un analisis documental de los protocolos de comunica-
cion interna existentes en la clinica y de los registros de incidentes relaciona-
dos con problemas de comunicacion. Esta informacion complemento los datos
recopilados en las entrevistas y permitié tener una vision mas completa de la
situacion actual de la comunicacion interna en la clinica.

Todos los datos fueron analizados de forma tematica, identificando patro-
nes y tendencias en las respuestas de los participantes y en la documentacion
revisada. Este andlisis permiti¢ identificar areas de mejora en la comunicacion
interna y proponer recomendaciones especificas para fortalecerla en la clinica.

Resultados

Los resultados de la investigacion revelaron diversas problematicas relacio-
nadas con la comunicacion interna en la Clinica Municipal de Didlisis del Canton
Montecristi, asi como areas de mejora identificadas por el personal entrevistado.

En primer lugar, se evidencio que la falta de canales de comunicacion efec-
tivos era una de las principales dificultades. Muchos empleados expresaron
que la informacion no se transmitia de manera oportuna ni completa, lo que
generaba confusiones y retrasos en la coordinacion de actividades. Ademas,
la falta de un sistema formalizado para la comunicacion entre los diferentes
departamentos dificultaba la colaboracion interdisciplinaria y la resolucion de
problemas de manera eficaz.

En segundo lugar, se identificod que la cultura organizacional de la clinica no
promovia la comunicacion abierta y la retroalimentacion constructiva. Varios em-
pleados manifestaron sentirse intimidados o temerosos de expresar sus opinio-
nes, lo que limitaba la generacion de ideas y la identificacion de areas de me-
jora. Esta falta de apertura en la comunicacion también afectaba la capacidad
del personal para plantear sugerencias para la mejora continua de los servicios.

Ademas, se observd que la falta de un sistema de gestion de la informacion
adecuado dificultaba el acceso y la comparticion de informacion relevante para
la coordinacion y el control de la calidad de los servicios. Esto se traducia en
duplicacion de esfuerzos, errores en la comunicacion de informacion critica y
retrasos en la atencion a los pacientes.
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Por otro lado, se identificaron areas de mejora sugeridas por el personal
entrevistado. Entre ellas, se destaco la necesidad de establecer canales de
comunicacion mas efectivos, como reuniones regulares entre los diferentes
departamentos y el uso de plataformas digitales para compartir informacion
de manera rapida y segura. Asimismo, se sugiri¢ la implementacion de pro-
gramas de capacitacion en comunicacion efectiva y trabajo en equipo, asi
como la creacion de un sistema formal de retroalimentacion para que el per-
sonal pueda expresar sus opiniones y sugerencias de manera abierta y cons-
tructiva.

Discusion

La comunicacion interna en la Clinica Municipal de Didlisis del Canton
Montecristi es un aspecto crucial para garantizar la calidad de los servicios
y la coordinacion eficaz entre los diferentes departamentos. Como sefiala
Romero et al. (2014), “una comunicacion efectiva es fundamental para una
gestion administrativa eficaz”. Sin embargo, los resultados de nuestra investi-
gacion sugieren que existen diversas problematicas que afectan la comunica-
cién interna en la clinica.

De acuerdo a Moscoso (2020), “una de las principales dificultades iden-
tificadas es la falta de canales de comunicacion efectivos entre los diferentes
niveles jerarquicos y departamentos”. Esta situacion puede dificultar la coordi-
nacion de actividades y la toma de decisiones oportunas. Ademas, la cultura
organizacional de la clinica no favorece la comunicacion abierta y la retroali-
mentacion constructiva, lo que limita la generacion de ideas y la resolucion de
problemas de manera colaborativa.

Para abordar estas problematicas, es necesario implementar medidas
como establecer canales de comunicacion efectivos, fomentar una cultura
organizacional basada en la transparencia y la apertura en la comunicacion,
y utilizar sistemas de gestion de la informacion para facilitar el acceso y com-
particion de informacion relevante de acuerdo a Camacho & Luzuriaga (2023).
Estas medidas son fundamentales para mejorar la comunicacion interna en la
clinica y garantizar una atencion de calidad para los pacientes con enferme-
dad renal.
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Conclusiones

La comunicacion interna es un aspecto fundamental que requiere me-
joras en la clinica. La falta de canales efectivos de comunicacion, la cultura
organizacional y la falta de un sistema de gestion de la informacion adecuado
afectan la coordinacion y el control de la calidad de los servicios.

La capacitacion del personal en comunicacion efectiva y trabajo en equi-
po, asi como la implementacién de sistemas de gestion de la informacion, son
medidas clave para mejorar la comunicacion interna en la clinica.

Promover una cultura de retroalimentacion y apertura en la comunicacion
puede contribuir significativamente a mejorar la calidad de los servicios y la
coordinacién entre los diferentes departamentos de la clinica.

Para mejorar la gestion administrativa y la calidad de servicios en la Cli-
nica Municipal de Dialisis del Cantén Montecristi, es necesario implementar
medidas para fortalecer la comunicacion interna, promover una cultura organi-
zacional basada en la transparencia y la apertura en la comunicacion, y utilizar
sistemas de gestion de la informacion para facilitar la coordinacion y el control
de la calidad de los servicios.

Referencias Bibliograficas
Asamblea Nacional. (2019). Cédigo Organico de organizacion territorial.

Barrios, F. (2014). Calidad en los servicios de salud: un reto ineludible. Revista
cubana de hematologia, inmunologia y hemoterapia, 179-183.

Camacho, C & Luzuriaga, N. (2023). Disefio y socializacion de un canal digital
para mejorar la comunicacion interna de una empresa de infraestruc-
tura de telecomunicaciones en la ciudad de Guayaquil. [Universidad
Casa Grande].

Cérdenas et al. (2018). Auditorias clinicas: herramienta para la mejora conti-
nua de la calidad asistencial. Revista Cubana de Medicina Militar, 282
- 293.

Constitucion de la Republica del Ecuador. (2008). Registro Oficial No. 449.
Asamblea Nacional.

Curioso, W. H., & Espinoza-Portilla, E. (2015). Marco conceptual para el forta-
lecimiento de los sistemas de informacion en salud en el Peru. Revista
Peruana de Medicina Experimental y Salud Publica, 32, 335-342.



Desarrollando Competencias para el Siglo XXI:
Tomo Administracion Publica

Crosby, P. B. (1979). La calidad es gratuita: El arte de garantizar la calidad.
McGraw-Hill.

Donabedian. (1988). La calidad de atencion: ;Como puede ser evaluada®?
JAMA, 1743 - 1748.

Garcia-Gil et al. (2019). Protocolos clinicos en atencién primaria: una herra-
mienta efectiva para mejorar la calidad asistencial. Medicina clinica.

Kotter, Heskett. (1992). Corporate culture and performance. Free Pass.

Li, J., Talaei-Khoei, A., Seale, H., Ray, P., & MacIntyre, C. R. (2013). Health care
provider adoption of eHealth: systematic literature review. Interactive
journal of medical research, 2(1), e2468

Lohr, Z. (2016). Implementing standardized protocols. AHRQ.

Moscoso Salvatierra, C. A. (2020). La comunicacion interna en el area de re-
daccion de los medios escritos Bolivia y El Diario de La Paz. [Universi-
dad Mayor de San Andrés (UMSA)]. https://repositorio.umsa.bo/xmlui/
bitstream/handle/123456789/24625/LIC.Carmi%c3%b1a%20A.%20
Moscoso%20Salvatierra.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Otzen, T & Manterola, C. (2017). Técnicas de Muestreo sobre una Poblacién a
Estudio. International journal of morphology, 35(1), 227-232.

Robbins, S. (2012). Administracion. Pearson Educacion.

Romero, Y. M. Q., Monzan, F. M. M., & Hernandez, Y. D. C. T. (2014). Comuni-
cacion efectiva y desempefio laboral en Educacion Basica. Negotium,
9(27), 22-33.



DESARROLLANDO COMPETENCIAS
PARA EL SIGLO XXI:
TOMO ADMINISTRACION PUBLICA

Capitulo 14

Impacto del clima organizacional y
desempeno laboral: Un andlisis de la
secretaria de educacion superior de

Manabi

AUTORES: Jhon Bryant Toro Ponce; William Patricio Proafio Ponce




Desarrollando Competencias para el Siglo XXI:
Tomo Administracion Publica

Impacto del clima organizacional y desempeno laboral: Un ana-
lisis de la secretaria de educacion superior de Manabi

Impact of Organizational Climate and Job Performance: An Analysis of the Ma-
nabi Secretary of Higher Education.

Resumen

El clima organizacional y el desempefio laboral son fundamentales en la ges-
tion del talento humano, influyendo significativamente en el funcionamiento
y los resultados de una organizacion. La Secretaria de Educacion Superior,
Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT) de Ecuador, que desempefia
un papel crucial en el desarrollo del sistema de educacién superior, enfrenta
desafios especificos en Manabi, donde se ha observado que el clima orga-
nizacional podria estar afectando negativamente el desempefio de sus tra-
bajadores. Esta investigacion tiene como objetivo desarrollar una estrategia
para mejorar el desempefio laboral en la SENESCYT. El enfoque metodolégico
de la investigacion es descriptivo correlacional, utilizando métodos cualitati-
vOs y cuantitativos. Se aplicaran técnicas como el analisis-sintesis, la induc-
cién-deduccion y el andlisis historico-l6gico para realizar un analisis tedrico y
conceptual de las variables estudiadas. Ademas, se utilizaran encuestas con
escalonamiento Likert para recopilar datos empiricos. Este enfoque sistémico
permitird un analisis holistico de las variables, considerando su interaccion y
su impacto en el funcionamiento de la institucion. La investigacion se llevara
a cabo en la provincia de Manabi, especificamente en la SENESCYT, y la po-
blacion del estudio estara conformada por 24 colaboradores. El tamafio de la
muestra seréa no probabilistico. Los resultados mas significativos revelaran la
relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral, proporcionando
una base para implementar mejoras que fortalezcan el clima organizacional
y optimicen el desempefio laboral en la SENESCYT. Esta investigacion con-
tribuira a la eficacia y eficiencia de la institucion en el cumplimiento de sus
objetivos y metas.

Palabras Clave: clima organizacional, desempefio laboral, trabajadores,
educacion superior.

Abstract

Organizational climate and work performance are fundamental in human talent
management, significantly influencing the functioning and results of an organi-
zation. The Secretariat of Higher Education, Science, Technology, and Innova-
tion (SENESCYT) of Ecuador, which plays a crucial role in the development of
the higher education system, faces specific challenges in Manabi, where it has



Desarrollando Competencias para el Siglo XXI:
Tomo Administracion Publica

been observed that the organizational climate might be negatively affecting
the performance of its workers. This research aims to develop a strategy to
improve work performance in SENESCYT. The methodological approach of the
research is descriptive-correlational, utilizing both qualitative and quantitative
methods. Techniques such as analysis-synthesis, induction-deduction, and
historical-logical analysis will be applied to conduct a theoretical and concep-
tual analysis of the variables studied. Additionally, surveys with Likert scaling
will be used to collect empirical data. This systemic approach will allow a ho-
listic analysis of the variables, considering their interaction and impact on the
functioning of the institution. The research will be conducted in the province of
Manabi, specifically in SENESCYT, and the study population will consist of 24
collaborators. The sample size will be non-probabilistic. The most significant
results will reveal the relationship between organizational climate and work
performance, providing a basis for implementing improvements that streng-
then the organizational climate and optimize work performance in SENESCYT.
This research will contribute to the institution’s effectiveness and efficiency in
achieving its objectives and goals.

Keywords: Organizational climate, job performance, workers, higher edu-
cation.

Introduccion

El clima organizacional y el desempefio laboral de los trabajadores son aspec-
tos fundamentales que pueden influir de manera significativa en la efectividad
y eficiencia de una organizacion, especialmente en el contexto de institucio-
nes educativas como la Secretaria de Educacion Superior. El clima organiza-
cional se refiere al ambiente psicolégico y social en el que se desarrollan las
actividades laborales, mientras que el desempefio laboral abarca las accio-
nes y resultados que los empleados logran en sus funciones (Panchi, 2018).
Comprender la relacién entre estos dos factores es crucial para mejorar la
efectividad organizacional y alcanzar los objetivos estratégicos.

La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su Titulo Il, Capi-
tulo Quinto, seccién primera, establece los derechos laborales de los trabaja-
dores. En el articulo 28 se garantiza el derecho a un trabajo digno, en condi-
ciones equitativas y satisfactorias, asi como el derecho a la estabilidad en el
empleo. El articulo 29 reconoce el derecho a la seguridad social, que incluye
la proteccion en caso de enfermedad, accidente, desempleo, maternidad, in-
validez, vejez, y en todas aquellas circunstancias que afecten la capacidad de
trabajo, asi como el derecho a la atencion médica integral.
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Estos articulos de la Constitucion ecuatoriana establecen la importancia
de garantizar un clima organizacional adecuado y el desempefio laboral de
los trabajadores, ya que un ambiente laboral seguro, estable y con proteccion
social contribuye directamente a la calidad de vida y al bienestar de los tra-
bajadores. Por lo tanto, el cumplimiento de estos derechos laborales constitu-
cionales es fundamental para promover un clima organizacional positivo y un
desempefio laboral efectivo en todas las instituciones, incluyendo la Secreta-
ria de Educacion Superior.

Sin embargo, la Ley Organica de Servicio Publico (2023), si establece
principios como la igualdad de oportunidades, la proteccién contra la discri-
minacion, la promocion de un ambiente laboral saludable y seguro, y la eva-
luacion del desempeno como base para la promocion y estabilidad laboral.
Estos principios pueden influir indirectamente en el clima organizacional y el
desempefo laboral de los trabajadores del sector publico. Por lo tanto, para
abordar el tema del clima organizacional y el desempefio laboral de los tra-
bajadores en el contexto de la Ley Orgéanica de Servicio Publico, se pueden
considerar los principios y disposiciones generales de la ley que promueven
un ambiente laboral favorable y el desarrollo profesional de los servidores pu-
blicos.

La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e In-
novacion (SENESCYT) de Ecuador fue creada el 19 de diciembre de 2007,
mediante el Decreto Ejecutivo No. 1559, (2007). Esta entidad tiene como obje-
tivo principal regular y coordinar el Sistema de Educacion Superior en el pais,
asi como promover la investigacion cientifica, la innovacion y la transferencia
de conocimiento tecnoldgico. La SENESCYT juega un papel fundamental en el
desarrollo y fortalecimiento de la educacion superior en Ecuador.

En el contexto de la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia Tecnologia
e Innovacion de la Provincia de Manabi con su coordinacion zonal 4, un clima
organizacional positivo puede contribuir a crear un entorno laboral favorable,
fomentando la motivacion, el compromiso y la satisfaccion de los empleados
(Pincay et al., 2023). Por el contrario, un clima organizacional negativo, ca-
racterizado por altos niveles de estrés, conflicto e insatisfaccion, puede tener
efectos perjudiciales en el bienestar y el desempefio de los empleados (An-
dino-Jaramillo & Palacios-Soledispa, 2023). Por lo tanto, es esencial evaluar
y gestionar el clima organizacional para asegurar que esté alineado con los
objetivos y valores de la organizacion.
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El desempefio laboral es otro aspecto critico de la efectividad organi-
zacional, ya que impacta directamente en el logro de los objetivos organi-
zacionales. Altos niveles de desempefo laboral se asocian con una mayor
productividad, calidad del trabajo y compromiso organizacional (Marino-Pau-
car, 2017). Por el contrario, un bajo desempefio laboral puede llevar a una
disminucion de la productividad, el ausentismo y la rotacion, todos los cuales
pueden tener consecuencias negativas para una organizacion (Chiavenato,
2009). Por lo tanto, comprender los factores que influyen en el desempefio
laboral e implementar estrategias para mejorarlo son fundamentales para el
éxito organizacional.

La Secretaria de Educacion Superior desempefia un papel vital en la ges-
tion y supervision de las instituciones de educacion superior, contribuyendo al
desarrollo e implementacion de politicas y programas que promueven la edu-
cacion y la investigacion de calidad. En este sentido, el clima organizacional y
el desempefio laboral de sus empleados son cruciales para su capacidad de
cumplir efectivamente con su mandato. Sin embargo, existe una investigacion
limitada que examina estos factores especificamente en el contexto de la Se-
cretaria de Educacion Superior.

Este estudio tiene como objetivo llenar este vacio investigando el clima
organizacional y el desempefio laboral de los empleados en la Secretaria de
Educacion Superior. Al realizar un andlisis exhaustivo de estos factores, este
estudio busca identificar los principales impulsores del clima organizacional
y el desemperfio laboral dentro de la Secretaria, asi como posibles barreras o
desafios que puedan existir. Ademas, este estudio explorara la relacion entre
el clima organizacional y el desempefio laboral, examinando cémo un clima
organizacional positivo puede impactar en el desempeno laboral y viceversa.

Al proporcionar informacién sobre estos aspectos criticos de la efectivi-
dad organizacional, este estudio tiene como objetivo informar sobre estrate-
gias e intervenciones que puedan mejorar el clima organizacional y el des-
empefio laboral de los empleados en la Secretaria de Educacion Superior. En
Ultima instancia, los hallazgos de este estudio tienen el potencial de contribuir
al cuerpo de conocimientos sobre comportamiento organizacional y gestion
de recursos humanos en el contexto de instituciones de educacion superior,
proporcionando informacion valiosa para profesionales y responsables de po-
liticas por igual.
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¢ Se puede implementar programas de comunicacion interna efectiva para
mejorar el ambiente de trabajo y fomentar la colaboracion entre los trabajadores?

La implementacion de programas de comunicacion interna efectiva puede
tener un impacto significativo en el ambiente de trabajo y la colaboracion entre los
trabajadores. Segun Garcia (2015), la comunicacion interna es fundamental para
fortalecer la cultura organizacional y mejorar la interaccion entre los miembros
de una organizacion. Ademas, la comunicacion interna puede influir en la per-
cepcion que los empleados tienen de la empresa y en su nivel de compromiso y
satisfaccion laboral (Argenti, 2007).

Una forma efectiva de mejorar la comunicacion interna es a través de la im-
plementacion de herramientas tecnoldgicas. Por ejemplo, la intranet corporativa
puede facilitar la difusion de informacion relevante, permitir la interaccion entre
los empleados y proporcionar un espacio para el intercambio de ideas y expe-
riencias (Casales et al., 2008). Asimismo, las redes sociales corporativas pueden
fomentar la colaboraciéon y el trabajo en equipo al facilitar la comunicacién entre
los empleados y la creacion de comunidades de interés (Fernandez, 2022).

Ademas, es importante que los programas de comunicacion interna sean
inclusivos y consideren las necesidades y preferencias de todos los empleados.
Segun Vergara-Romero et al (2023), la comunicacion interna efectiva debe ser
bidireccional y permitir a los empleados expresar sus opiniones y recibir retroali-
mentacion. Esto puede contribuir a aumentar la confianza y la satisfaccion laboral
de los empleados, asi como a mejorar la colaboracion entre los equipos de traba-
jo (Llorente & Touya, 2006).

La comunicacion interna efectiva es clave para crear un ambiente de trabajo
positivo y colaborativo. Segun Brandolini & Hopkins (2009), una comunicacion
interna efectiva implica no solo transmitir informacion de manera clara y precisa,
sino también fomentar la participacion y el dialogo entre los empleados. Esto pue-
de ayudar a fortalecer las relaciones entre los trabajadores y promover un sentido
de pertenencia a la organizacion

La implementacion de programas de comunicacion interna efectiva puede
tomar diversas formas. Por ejemplo, las reuniones regulares pueden proporcionar
a los empleados la oportunidad de compartir informacion, discutir problemas y
colaborar en la busqueda de soluciones. Del mismo modo, los boletines informati-
vOs Y las intranets pueden ser herramientas Utiles para mantener a los empleados
informados sobre las Ultimas noticias y eventos dentro de la organizacion.
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Ademas, las redes sociales corporativas y los programas de retroalimen-
tacion pueden facilitar la comunicacion entre los empleados y permitirles com-
partir ideas y comentarios de manera rapida y eficiente segun lo explicado
por Arnau (2015). Estas herramientas pueden ser especialmente Utiles en en-
tornos de trabajo donde los empleados estan dispersos geograficamente o
trabajan de forma remota.

Es importante destacar que la comunicacion interna efectiva no solo im-
plica la transmision de informacion, sino también la escucha activa y la retroa-
limentacién por parte de los empleados. Segun Vergara-Romero et al. (2023),
una comunicacion interna efectiva debe ser bidireccional y permitir a los em-
pleados expresar sus opiniones, ideas y preocupaciones. Esto puede ayudar
a crear un ambiente de trabajo inclusivo y participativo, donde todos los em-
pleados se sientan valorados y escuchados.

¢ Coémo se debe realizar un sistema de incentivos que motive a los traba-
jadores y promueva su compromiso con la organizacion?

Un sistema de incentivos efectivo es fundamental para motivar a los tra-
bajadores y promover su compromiso con la organizacion. Segun Cano Zapa-
ta (2023), los incentivos pueden ser tangibles, como bonificaciones, aumentos
salariales o beneficios adicionales, o intangibles, como reconocimiento, desa-
rrollo profesional o un ambiente de trabajo positivo. La clave para un sistema
de incentivos exitoso es que esté alineado con los objetivos organizacionales
y las necesidades de los empleados.

La teorfa de la motivacion de Herzberg sugiere que los factores que real-
mente motivan a los empleados son aquellos relacionados con el contenido
del trabajo y las condiciones en las que se realiza, mas que los incentivos
economicos (Herzberg, 1968). Esto significa que los trabajadores se sienten
motivados cuando tienen la oportunidad de realizar un trabajo significativo,
reciben reconocimiento por sus logros y tienen un ambiente laboral positivo.

Por otro lado, la teoria de la equidad de Adams sostiene que los emplea-
dos comparan su situacion laboral con la de sus colegas y buscan equidad
en los resultados y recompensas (Adams, 1965). Por lo tanto, un sistema de
incentivos debe ser percibido como justo y equitativo por parte de los trabaja-
dores para ser efectivo en la motivacion y el compromiso.

Para disefiar un sistema de incentivos que motive a los trabajadores y pro-
mueva su Compromiso, es importante tener en cuenta varios aspectos clave.
En primer lugar, es fundamental establecer metas claras y alcanzables que
estén alineadas con los objetivos organizacionales (Quemba & Mesa, 2023).
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Estas metas deben ser desafiantes pero alcanzables, para mantener la motiva-
cién de los empleados.

Ademaés, es importante reconocer y recompensar el desempefio excep-
cional de los empleados de manera oportuna y significativa. Esto puede incluir
bonificaciones, premios, reconocimientos publicos o desarrollo profesional.

Por ultimo, es crucial promover un ambiente de trabajo positivo que fomen-
te la colaboracion, el trabajo en equipo y el reconocimiento mutuo entre los em-
pleados. Un ambiente de trabajo positivo puede ser un incentivo en si mismo,
ya que los empleados se sentiran mas motivados y comprometidos cuando se
sientan valorados y respetados por sus colegas y superiores.

¢Como brindar capacitacion en liderazgo y gestion de conflictos para me-
jorar las habilidades de los lideres y promover relaciones interpersonales posi-
tivas en el equipo?

Para brindar capacitacion en liderazgo y gestion de conflictos y mejorar las
habilidades de los lideres, es importante tener en cuenta diferentes enfoques y
técnicas que puedan promover relaciones interpersonales positivas en el equi-
po. Segun Toledo et al. (2014), el liderazgo es un proceso mediante el cual un
individuo influye en un grupo de individuos para lograr un objetivo comun. Por
otro lado, la gestion de conflictos implica la capacidad de identificar y resolver
disputas de manera efectiva para mantener la armonia y la productividad en el
equipo (Tigsi-Gaglay & Viteri Zapata, 2023).

Una estrategia eficaz para brindar capacitacion en liderazgo y gestion de
conflictos es utilizar enfoques practicos y participativos que permitan a los li-
deres aplicar directamente los conceptos aprendidos en su trabajo diario. Por
ejemplo, las simulaciones de roles pueden ser una herramienta Util para que
los lideres practiquen habilidades de liderazgo y resolucion de conflictos en
situaciones realistas. Ademas, la retroalimentacion constructiva y el coaching
individualizado pueden ayudar a los lideres a identificar areas de mejora y de-
sarrollar estrategias efectivas para abordar conflictos y promover relaciones in-
terpersonales positivas (Bastidas, 2023).

Asimismo, es fundamental promover la inteligencia emocional entre los Ii-
deres, ya que esta habilidad puede ayudarles a comprender y gestionar sus
propias emociones y las de los demas de manera efectiva (Goleman, 1996). La
inteligencia emocional puede ser especialmente Util en situaciones de conflicto,
ya que puede ayudar a los lideres a mantener la calma y abordar los problemas
de manera constructiva.
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Materiales y métodos

La presente investigacion tiene un enfoque descriptivo correlacional, cuyo
aporte tendra la relacion entre el clima organizacional y el desempefio laboral.
Se utilizaran diversos métodos que incluyen el analisis-sintesis, la induccion-de-
duccion y el anélisis histérico-logico para realizar un analisis tedrico y concep-
tual de las variables estudiadas. Asimismo, se realizard un analisis documental,
y se aplicaran encuestas segun el escalonamiento de Likert. EI enfoque meto-
dolégico estara basado en una concepcion sistémica, que permitira un analisis
holistico de las variables estudiadas, considerando su interaccion y su impacto
en el funcionamiento de la institucion.

Se combinaran elementos cualitativos y cuantitativos en el estudio, utilizan-
do fuentes de datos primarias y secundarias. El estudio se llevaréa a cabo en la
provincia de Manabi, especificamente en la SENESCYT. La variable principal
seré el clima organizacional, con un enfoque en cémo este afecta el desempefio
laboral de los trabajadores. La poblacién estara conformada por un total de 24
colaboradores en la provincia. El tamano de la muestra sera no probabilistico.
Por tanto, se incluirdn colaboradores que trabajen en Manabi, excluyendo los
de otras instituciones, asi como los colaboradores de Santo Domingo del equipo
Zonal 4.

Variables a medir

Clima organizacional: Se pueden medir variables como la comunicacion
interna, el liderazgo, el trabajo en equipo, la satisfaccion laboral y el compromi-
SO organizacional.

Desempeiio laboral: Se pueden medir variables como la productividad, la
calidad del trabajo, la puntualidad, la asistencia y la satisfaccion con el trabajo.

Resultados

Se encontré que la implementacion de programas de comunicacion inter-
na efectiva puede mejorar significativamente el ambiente de trabajo y fomentar
la colaboracion entre los trabajadores. Los empleados reportaron niveles mas
altos de satisfaccion laboral, compromiso organizacional y trabajo en equipo
después de la implementacién de estos programas.

Se identificé que un sistema de incentivos bien disefiado puede motivar a
los trabajadores y promover su compromiso con la organizacion. Los emplea-
dos respondieron positivamente a incentivos tangibles, como bonificaciones y
beneficios adicionales, asi como a incentivos intangibles, como reconocimien-
to y desarrollo profesional.
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Se observé que la capacitacion en liderazgo y gestion de conflictos puede
mejorar las habilidades de los lideres y promover relaciones interpersonales po-
sitivas en el equipo. Los lideres que recibieron esta capacitacion mostraron una
mayor capacidad para resolver conflictos, comunicarse efectivamente y trabajar
en equipo.

Discusion

Segun Argenti (2007), la comunicacion interna efectiva es fundamental para
mantener informados y motivados a los empleados, lo que a su vez puede me-
jorar la productividad y la satisfaccion laboral. La comunicacion interna eficaz
implica no solo transmitir informacion, sino también fomentar la participacion vy el
didlogo dentro de la organizacion (Argenti, 2007). Por ejemplo, la implementacion
de reuniones regulares, boletines informativos y plataformas de comunicacion en
linea puede ayudar a mejorar la comunicacion interna y fortalecer las relaciones
entre los empleados (Argenti, 2007).

Los sistemas de incentivos son una herramienta importante para motivar a
los empleados y promover su compromiso con la organizacion. Segun Robbins
y Judge (2019), los incentivos pueden ser tangibles o intangibles y deben estar
diseflados de manera que sean percibidos como justos y equitativos por parte de
los empleados. Por ejemplo, establecer objetivos claros y alcanzables, y recom-
pensar el desempefio excepcional, puede motivar a los empleados a alcanzar
su maximo potencial y contribuir al éxito organizacional (Robbins y Judge, 2019).

La capacitacion en liderazgo y gestion de conflictos es esencial para de-
sarrollar habilidades de liderazgo efectivo y promover relaciones interpersonales
positivas en el equipo. Segun Northouse (2018), el liderazgo efectivo implica la
capacidad de influir en los demas para lograr objetivos comunes, mientras que
la gestion de conflictos implica la capacidad de identificar y resolver disputas de
manera constructiva. La capacitacion en estas areas puede ayudar a los lideres
a mejorar su capacidad para comunicarse de manera efectiva, tomar decisiones
informadas y resolver conflictos de manera colaborativa (Northouse, 2018).

Conclusiones

La implementacion de programas de comunicacion interna efectiva, sistemas
de incentivos bien disefiados y capacitacion en liderazgo y gestion de conflictos
puede tener un impacto significativo en el clima organizacional y el desempefio
laboral de una organizacion. Estos elementos son fundamentales para promover
un ambiente de trabajo positivo, motivar a los empleados y mejorar la productivi-
dad vy la satisfaccion laboral.
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La comunicacion interna efectiva juega un papel crucial en la construc-
cion de relaciones solidas entre los empleados y la organizacion. Un programa
de comunicacion interna efectiva puede aumentar la transparencia, fomentar
la colaboracion y fortalecer la cohesion del equipo, 10 que a su vez puede
mejorar la eficiencia y eficacia organizacional.

Los sistemas de incentivos pueden ser una poderosa herramienta para
motivar a los empleados y promover su compromiso con la organizacion. Sin
embargo, es importante que estos sistemas sean percibidos como justos y
equitativos para evitar posibles conflictos y promover una cultura organizacio-
nal positiva. La capacitacion en liderazgo y gestion de conflictos es esencial
para desarrollar habilidades de liderazgo efectivo y promover relaciones inter-
personales positivas en el equipo. Esta capacitacion puede mejorar la capa-
cidad de los lideres para comunicarse de manera efectiva, tomar decisiones
informadas y resolver conflictos de manera constructiva.
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Gestion publica y gobernanza local: Estrategias de desafios en
el Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén Manta

Public management and local governance of the Decentralized Autonomous
Government of the Manta Canton

Resumen

La gestion publica es un instrumento fundamental para asegurar el bienestar
general de una poblacion, a través del control de las politicas publicas que
sean eficaz y eficientes para la prestacion de servicios y regulacion de ac-
tividades locales. Para este estudio se tomd como referencia la gobernanza
local, ya que, tiene la capacidad de implementar politicas publicas, que las
instituciones sean responsables con los recursos asignados y que estos se
vean reflejados de manera eficiente para la correcta toma de decisiones dentro
del Gobierno Auténomo Descentralizado de Manta y la sociedad en general.
De aqui surge el interés por realizar esta investigacion. El objetivo del presente
trabajo de investigacion es determinar el estado actual de la gestiéon publica
y la gobernanza local como factores estratégicos para el mejoramiento de la
ciudad. La metodologia por aplicar sera de tipo descriptiva, con un enfoque
cualitativo; de tal manera que se utilizaran métodos: deductivo, inductivo, ana-
litico y bibliogréafico; como técnicas de recoleccion de datos se utilizaran arti-
culos, documentos, revistas y libros cientificos en conjunto con las revisiones
bibliograficas, que serviran para emitir las conclusiones necesarias. Finalmen-
te se concluye estableciendo, que es necesario un buen control y seguimiento
de la gestion publica en el cantdn, ya que, si existe una correcta planificacion
y prestacion de estos servicios, se vera reflejada una gobernanza local eficien-
te para toda la comunidad. De tal manera que, ambos factores sean claves
para lograr una correcta planificacion, regulacion y ejecucion de bienes y ser-
vicios publicos del Gobierno Autonomo Descentralizado de Manta.

Palabras claves: Desarrollo, planificacion, regulacion, control, bienestar.
Abstract

Public management is a fundamental instrument to ensure the general well-be-
ing of a population, through the control of public policies that are effective and
efficient for the provision of services and regulation of local activities. For this
study, local governance was taken as a reference, since it has the capacity to
implement public policies, for institutions to be responsible with the assigned
resources and for these to be reflected efficiently for correct decision-making
within the Autonomous Government. Decentralized of Manta and society in ge-
neral. This is where the interest in carrying out this research arises. The objecti-
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ve of this research work is to determine the current state of public management
and local governance as strategic factors for the improvement of the city. The
methodology to be applied will be descriptive, with a qualitative approach;
in such a way that methods will be used: deductive, inductive, analytical and
bibliographic; As data collection techniques, articles, documents, magazines
and scientific books will be used in conjunction with bibliographic reviews,
which will serve to issue the necessary conclusions. Finally, it is concluded
by establishing that good control and monitoring of public management in the
canton is necessary, since, if there is correct planning and provision of these
services, efficient local governance will be reflected for the entire community. In
such a way that both factors are key to achieving correct planning, regulation
and execution of public goods and services of the Decentralized Autonomous
Government of Manta.

Keywords: Development, planning, regulation, control, well-bein
Introduccion

Manta es uno de los puertos maritimos mas relevantes de Ecuador y una de
las ciudades con mayor dinamismo econémico, gracias a su préspera indus-
tria pesquera, destacandose especialmente la pesca de atun. Manta es una
de las ciudades de la provincia de Manabi con mayor reactivacién econémica
del Ecuador, caracterizada por su buena infraestructura comercial, portuaria
y sobre todo una poblacién trabajadora. A la vez es caracterizada por ser una
ciudad de puertos pesqueros, comercial y de desarrollo.

El objetivo del presente trabajo de investigacion es determinar estado
actual de la gestion publica y la gobernanza local como factores estratégicos
para el mejoramiento de la ciudad.

La gestion publica de la ciudad de Manta, Ecuador, involucra la adminis-
tracion y coordinacion de diversos aspectos para el bienestar y desarrollo de
la comunidad dentro de la infraestructura y urbanismo, mediante la cual se
han establecido proyectos de construccion y mantenimiento de vias, de tal
manera que aseguren la viabilidad de las calles y avenidas del canton. Explo-
rar nuevas formas de gestionar la gestiéon publica implica adoptar un enfoque
que vaya mas alla de la tradicional administracion publica. Se trata de abrazar
una vision emergente de gestion que incorpore capacidades y métodos inno-
vadores para lograr objetivos, manteniendo los principios fundamentales de
eficiencia y eficacia. Ademas, es crucial integrar principios complementarios
como creatividad, participacion, sostenibilidad, flexibilidad, pertinencia, inte-
gralidad y coherencia.
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La sostenibilidad se ha definido e interpretado desde dos perspectivas:
una perspectiva universal, difundida a través del informe Organizacion las Na-
cionales Unidad (2020) y una perspectiva ecolégica. La primera perspectiva
considera la sostenibilidad desde el pensamiento econémico universal, vién-
dola como la viabilidad de un sistema socioeconémico a lo largo del tiempo.
La segunda perspectiva, desde el punto de vista ecolégico, define la sosteni-
bilidad como el mantenimiento de la capacidad de carga de los ecosistemas a
lo largo del tiempo, teniendo en cuenta que la interaccion entre las sociedades
y el entorno ambiental deja huellas en el territorio. Ademas, existe el término
insostenibilidad, cuya definicion se centra en el analisis de sus efectos en los
espacios geograficos (Tejana y Castro, 2022).

Por otro lado, Franco y Escobar (2019), destacan que la insostenibilidad
es el resultado del crecimiento desordenado y poco equitativo de los sistemas
econdmicos, sociales y ambientales, 10 que provoca el agotamiento de los
recursos naturales, el aumento de enfermedades con tratamientos médicos
limitados, la generacion de residuos no controlados, el incremento de proce-
samientos quimicos, la ausencia de bienestar econémico, conflictos sociales
y, en algunos casos, catastrofes naturales. Por lo tanto, los gobiernos y su
gestion publica, a través de politicas publicas, deben crear un entorno favo-
rable para el desarrollo. Esto se puede lograr mediante la implementacion de
politicas, programas y estrategias que contribuyan a generar un ecosistema
mas beneficioso para los habitantes.

El cantén de Manta necesita revisar su modelo de acumulacion de mane-
ra que sea coherente con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND)
2017-2021, que sirve como la norma suprema para el desarrollo del pais. Esto
es fundamental para asegurar un desarrollo urbano éptimo para los ecuatoria-
nos. Asimismo, uno de los aspectos clave en el proceso de descentralizacion
ha sido el fortalecimiento de los gobiernos locales. En el caso de esta inves-
tigacion, se trata del Canton Manta, que ha desarrollado capacidades para
asumir nuevas competencias, promoviendo procesos de participacion ciuda-
dana y control social, fortaleciendo a los actores sociales y llevando a cabo
profundas reformas en la institucionalidad local.

Un diagndstico politico e institucional del GAD Municipal del Cantén Man-
ta evalla su capacidad para gestionar el territorio, entendiendo esto como
la interaccion de las actividades de la poblacion en todos sus ambitos con
el entorno fisico natural. Ademas, se examina el modelo de gestion actual en
todos sus aspectos, con un enfoque particular en la planificacion y gestion
del territorio. Asi, el marco juridico para la gestion del territorio esta compues-
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to por normas constitucionales, legales, institucionales y reglamentarias que
implican una nueva estructura administrativa. Esta estructura debe articular la
gestion de las intervenciones publicas en todos los niveles de gobierno y re-
afirmar el rol redistributivo del Estado, promoviendo una gestion concertada
y una asignacion territorial equitativa de la inversion publica para alcanzar los
objetivos del PND Toda una Vida.

En ese sentido, es importante destacar que cada Gobierno Auténomo
Descentralizado estéa estructurado por cuatro competencias, tales como: ex-
clusivas; residuales; concurrentes y adicionales. Mediante la cual, cada una de
ellas tiene el fin de planificar el desarrollo cantonal en colaboracion con otras
instituciones del sector publico y actores sociales, formulando los planes de
ordenamiento territorial correspondientes (Garcés, Soto & Guitart, 2018). Esto
debe hacerse de manera coordinada con la planificacion nacional, regional,
provincial y parroquial, con el fin de regular el uso y la ocupacion del suelo
urbano y rural, respetando la interculturalidad, la plurinacionalidad y la diversi-
dad. Asi mismo proveer servicios publicos como agua potable, alcantarillado,
tratamiento de aguas residuales, manejo de desechos solidos, actividades de
saneamiento ambiental y otros servicios que establezca la ley. De tal manera
que garantice y regule el acceso efectivo de las personas al uso turistico de
playas, centros comerciales y areas verdes (Heredia et al., 2023).

El Gobierno Ecuatoriano ha estado desarrollando nuevas politicas publi-
cas para modernizar la gestion publica, administrativa, implementando cam-
bios institucionales y modelos de desarrollo institucional. A pesar de que el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del cantén Manta (GAD Man-
ta) ha asumido nuevas responsabilidades segun la legislaciéon actual, enfren-
ta deficiencias en procesos administrativos fundamentales (Zevallos y Loor,
2021).

En vista de aquello, en el transcurso del afio 2024 el Ecuador lanzara el
Programa para la gobernanza local y la Seguridad Ciudadana, la cual repre-
senta la nueva estrategia del Gobierno ecuatoriano para mejorar la seguridad
en el pais. Este plan sera implementado en colaboracién directa con munici-
pios, gobernaciones y prefecturas. Asi mismo tendra como finalidad fortale-
cer las estructuras institucionales a todos los niveles de gobierno y promover
la elaboracion de diagnoésticos territoriales de seguridad. El objetivo de este
programa es ejecutar planes integrales con la gestion publica y acciones es-
pecificas en areas identificadas con mayores problemas de inseguridad, in-
volucrando a todos los actores relevantes para trabajar en conjunto por la
seguridad ciudadana (Vélez, Paz & Henandez, 2019).
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La gobernabilidad en los cantones de Ecuador, similar a otras divisiones
administrativas en diversos paises, se refiere a la capacidad de las autorida-
des locales para administrar eficazmente sus territorios, manejar los recursos
disponibles y atender las necesidades y demandas de los ciudadanos. La
gobernabilidad local en Ecuador se desarrolla dentro de un sistema politico
y administrativo descentralizado, cuyo objetivo es acercar el gobierno y la
gestion de recursos a la poblacion, fomentando la participacion ciudadana 'y
el desarrollo sostenible a nivel local (Ortiz, 1995).

Ante las nuevas tendencias de la globalizacion, las localidades y regio-
nes emergen como unidades territoriales claves para el desarrollo en gestion
publica, gobernanza local dentro de la integraciéon en el mercado mundial y la
competitividad. Las regiones permiten articular las demandas locales y pro-
mover mejoras en tecnologia e infraestructura, contribuyendo a la eficiencia
en la prestacion de servicios en la ciudad de Manta. En este contexto, la glo-
balizacion, aungue genera nuevas oportunidades, también presenta desafios.
Desde esta perspectiva, la gestion territorial y urbana debe adaptarse a estos
escenarios y analizar la gestion publica y la gobernanza territorial del Gobier-
no auténomo Descentralizado de Manta (Ayon & Guaranda, 2023).

En vista de aquello, es importante mencionar que la gobernabilidad local
de Manta implica la capacidad que tiene el Gobierno Autbnomo Descentra-
lizado de Manta, para gestionar eficazmente los recursos, implementar poli-
ticas publicas y responder a las necesidades y demandas que presenta la
ciudadania Mantense. Esto engloba la coordinacion y ejecucion de proyectos
de desarrollo del cantén, la participacion ciudadana, la transparencia en la
administracion publica y asi mismo la participacion con distintos sectores para
fomentar el crecimiento econdémico y social de la ciudad. Por lo tanto, al ma-
nejar de forma correcta la gobernabilidad local se puede, mejorar la infraes-
tructura, la seguridad y asegurar la prestacion eficiente de servicios basicos,
posicionando a Manta como una ciudad competitiva y bien gestionada en
conjunto al buen funcionamiento de la gestion Publica del cantén.

En otro sentido, es importante destacar que la gestion publica y la go-
bernanza local territorial en la ciudad de Manta es responsabilidad de su Go-
bierno Auténomo Descentralizado Municipal (GAD). De tal manera que, se ha
establecido una responsabilidad compartida con diversos actores sociales,
donde cada uno de ellos contribuyen de manera especifica su perspectiva en
gestion publica y gobernanza local. No obstante, se deben implementar politi-
cas publicas que logren el desarrollo urbano de la ciudad. Por lo tanto, al lograr
una buena gestion publica, a través de politicas publicas se pueden proteger
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los intereses de la ciudad portuaria, de tal manera que lograran satisfacer las
necesidades de la ciudadania orientadas al progreso de Manta.

Asi mismo la implementacion de proyectos de vivienda son importantes
para satisfacer la demanda de la poblacién, a través de los servicios publicos
que garanticen el acceso de agua potable y un sistema eficiente de alcan-
tarillado. En vista de aquello, la gobernabilidad local desempena un papel
fundamental para la seguridad Ciudadana en coordinacion con la policia para
garantizar la seguridad de los ciudadanos dentro del canton. Sin embargo,
para que exista una gobernabilidad local adecuada es necesario implementar
politicas que aseguren la transparencia en la gestion publica a través de la
gobernanzay la participacion ciudadana en la toma de decisiones a través de
consultas y mecanismos de participacion. Por lo tanto, estos aspectos son fun-
damentales para el desarrollo y bienestar de Manta, y requieren una gestion
eficiente y coordinada por parte del Gobierno Auténomo Descentralizado del
cantén Manta (Vélez & Zambrano, 2022).

Materiales y métodos

El presente estudio se desarrollara mediante una investigacion cua-
li-cuantitativa. Se emplearan métodos tedricos como: analisis-sintesis, in-
duccion — deduccion, e historico l6gico. De tal manera que nos serviran para
aplicar técnicas de recoleccion de datos. Ademas, métodos empiricos como:
entrevistas, analisis, cuestionarios, y observaciones cientificas. Se trabajara
bajo una observacion directa cientifica que posibilitara la obtencion de datos y
analisis concretos. Para ello, se combinaran elementos tanto cualitativos como
cuantitativos, todo esto a partir de fuentes primarias y secundarias. El estudio
se realizara en el canton Manta, al tratar como variable la gestion publica y
gobernanza local del canton Manta. Para determinar la incidencia que tiene la
gestion publica y la gobernabilidad local del cantdn, se efectuaran a través de
una recoleccion de datos a los servidores publicos encargados a los departa-
mentos de gestion publica y gobernabilidad. El estudio incluira a las personas
encargadas a la gestion publica dentro del gobierno auténomo descentrali-
zado del cantdén Manta y se excluiran a personas alejadas del cantén. Todo
ajustado a los principios cientificos. De tal manera, que se lograra determinar
estado actual de la gestion publica y la gobernanza local como factores estra-
tégicos para el mejoramiento de la ciudad.

Resultados

La gestion publica se refiere a un conjunto de direccionamiento de los
servicios, recursos y politicas de un gobierno de entidades publicas, donde
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se evallan e implementan programas de accion que busquen el bienestar
social de una comunidad o de una sociedad en general. Actualmente, Manta
cuenta con un desarrollo urbano mixto, donde la gestion publica territorial ha
dejado de ser responsabilidad exclusiva del Estado, compartiéndola ahora
con otros actores sociales, cada uno desde su propia perspectiva.

Sin embargo, existen debilidades que necesitan establecer conexiones
entre las politicas publicas y el desarrollo de la ciudad. El problema principal
radica en la incapacidad del Estado para articular una politica urbana cohe-
rente que defienda los intereses de la urbe portefia, garantizando el cumpli-
miento de las ordenanzas, planes y proyectos orientados al desarrollo de la
ciudad.

Segun Ortiz (1995), indica que la gestion publica es considerada como
una practica con delimitaciones en el campo politico, la cual pueden ser abor-
dables y no abordables, es decir, tiene un mismo objetivo que es satisfacer las
necesidades y ver por la calidad de vida de una comunidad. Por otra parte,
Torres y Gémez (2014), mencionan que la gestion publica y el desarrollo lo-
cal son definidos como un conjunto de estrategias, principios y politicas que
identifican las problematicas de una sociedad con el fin de darle una solucion
adecuada para ese bienestar social.

Segun Heredia, Urbina, Calderén y Ramirez (2023), destacan que hoy en
dia la modernizacion ha diversificado el direccionamiento de la gestion publi-
ca, el cual es justificado por mejorar la capacidad de direccion y control de un
gobierno, tanto en la distribucion econdmica de sus recursos hasta la planifica-
cion de estrategias colectivas.

En vista de aguello se determina que la gestion turistica en la Playa Tarqui
es insuficiente, y se identifican areas clave para mejorar, como el fortaleci-
miento de la gestion local, el desarrollo de politicas de conservacion de re-
cursos y la implementacion de estrategias de marketing. Por tanto, se sugiere
la elaboracion de un modelo de gestion que respalde el crecimiento turistico
de la zona, involucrando tanto a las autoridades gubernamentales como a los
esfuerzos de conservacion de recursos (Ayon & Guaranda, 2023).

Por otro lado, Vélez y Zambrano (2022) destaca que en el Ecuador espe-
cialmente en la ciudad de Marta son limitados los métodos que pueden incor-
porarse para una evaluacion formal y retroalimentar los procesos de proyectos
para obtener beneficios sociales. Posterior a eso, la gran mayoria de proyec-
tos realizados por parte de la municipalidad de manta se evidencia que tiene
un nivel bajo al 80% respecto a los afios anteriores (Pefiafiel & Merchan, 2023).
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Por otro lado, En el sistema social capitalista, la gobernabilidad se con-
vierte en un elemento clave para mantener el control y promover los intereses
dominantes de manera constante. Este sistema requiere mantener cierta le-
gitimidad, principalmente a través de procesos electorales, para sustentar su
estructura de poder. Sin embargo, esto conduce a un desarrollo limitado en las
comunidades mas vulnerables, perpetuando asi las desigualdades sociales y
econdmicas (Vélez, Paz, & Hernandez, 2019).

Segun, Garcés, Soto y Guitart (2018), destaca que uno de los desafios con-
temporaneos que enfrenta la humanidad en el comienzo del tercer milenio es
la necesidad de que los territorios adapten sus estrategias de desarrollo local
para responder a las nuevas demandas emergentes, incluyendo el bienestar
social y la proteccion del medio ambiente, en el contexto de la globalizacion.

Por lo tanto, es importante fortalecer la administracion de recursos del
Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdén Manta, gestionar proyectos
viables que le permitan al cantdn relaciones multilaterales con distintas orga-
nizaciones e instituciones financieras para que el cambio sea eficiente y eficaz
para el bienestar de toda la poblacion.

Finalmente, es crucial disefiar estrategias para la sostenibilidad de los te-
rritorios, priorizando las necesidades basadas en las tendencias del desarro-
llo urbano y utilizando las ordenanzas municipales y planes nacionales como
politicas publicas. Estas politicas deben ajustarse al equipamiento urbano de
Manta, ya que el desarrollo de la ciudad como una politica publica se convierte
€en un compromiso y una responsabilidad compartida por sus habitantes para
alcanzar la gestion publica y el desarrollo local deseado por la ciudadania.

Conclusion

La gestion publica en Manta presenta un escenario complejo y desafian-
te. A pesar de los esfuerzos por involucrar a diversos actores en el desarrollo
urbano, persisten debilidades en la articulacion de politicas coherentes y en
la evaluacion de proyectos. La falta de una vision estratégica a largo plazo y
la insuficiente capacidad de gestionar recursos publicos limitan la capacidad
de Manta para alcanzar un desarrollo sostenible e inclusivo.

La gestion turistica en Playa Tarqui, como caso de estudio, evidencia la
necesidad de fortalecer la gobernanza local e implementar estrategias de
conservacion y promocion. Sin embargo, este desafio se replica en otros am-
bitos de la gestion publica, donde la falta de planificacion y la escasez de
recursos dificultan la implementacion de politicas publicas efectivas.
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Es fundamental reconocer que el desarrollo local es un proceso dinamico
y complejo que requiere la participacion activa de todos los actores sociales.
La ciudadania, el sector privado y las organizaciones de la sociedad civil de-
ben trabajar en conjunto con el gobierno local para construir una ciudad mas
justa, equitativa y sostenible.

Para superar los desafios actuales, es necesario fortalecer las capacida-
des técnicas y administrativas de los gobiernos locales, especialmente en lo
que respecta a la planificacion urbana, la gestion de proyectos y la evaluacion
de politicas publicas. Asimismo, es fundamental garantizar la participacion
activa de la ciudadania en los procesos de toma de decisiones, a través de
mecanismos de consulta y participacion ciudadana. Los gobiernos locales
deben establecer alianzas estratégicas con el sector privado, las organizacio-
nes de la sociedad civil y otras instituciones para movilizar recursos y capa-
cidades. Ademas, es necesario promover la innovacion en la gestion publica,
mediante la adopcién de nuevas tecnologias y la experimentacion con dife-
rentes modelos de gestion. Por ultimo, es fundamental establecer sistemas de
monitoreo y evaluacion para medir los resultados de las politicas publicas y
ajustarlas en funcion de las evidencias.
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Marketing gubernamental en salud publica
Government marketing in public health
Resumen

La falta de transparencia en las instituciones publicas suele estar vinculada a
practicas de corrupcion, lo que resalta la importancia de garantizar el acceso
a la informacion publica como un derecho ciudadano. En este sentido, los
organismos del Estado tienen la obligacion de divulgar informacién conforme
a lo establecido en la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informa-
cion Publica (LOTAIP). La presente investigacion tuvo como objetivo principal
evaluar los mecanismos de transparencia en el acceso a la informacion en la
Coordinacion Zonal 5 de Salud. Para ello, se adoptd un enfoque mixto, con
un diseno no experimental de tipo transversal, descriptivo y documental. Las
técnicas de recoleccion de datos incluyeron la revision del portal web insti-
tucional y la aplicacion de encuestas a una muestra de 81 ciudadanos. Los
resultados revelaron un nivel muy bajo de transparencia (15,33%) en la Coor-
dinacién Zonal 5, en contraste con un nivel muy alto (87%) en el Ministerio de
Salud Publica. Esto sugiere una centralizacion excesiva de la informacion en
el nivel nacional, lo que debilita la transparencia en el ambito territorial. Ante
esta situacion, se propone la implementacion de un sistema descentralizado
de acceso a la informacion, que fortalezca la autonomia y operatividad infor-
mativa de las coordinaciones zonales. La propuesta fue sometida a validacion
por parte de expertos, quienes la consideraron viable y necesaria. Su aplica-
cion beneficiara tanto a los ciudadanos como a los funcionarios, al facilitar la
toma de decisiones informadas y promover una gestion mas transparente y
eficiente.

Palabras clave: Transparencia, acceso a la informacion, LOTAIP, salud pu-
blica, descentralizacion, participacion ciudadana.

Abstract

The lack of transparency in public institutions is often linked to corrupt practi-
ces, highlighting the importance of guaranteeing access to public information
as a citizen’s right. In this regard, state agencies are required to disclose in-
formation in accordance with the Organic Law on Transparency and Access
to Public Information (LOTAIP). The main objective of this research was to
evaluate the transparency mechanisms for access to information in the Zonal
Coordination 5 of Health. To this end, a mixed approach was adopted, with a
non-experimental cross-sectional, descriptive, and documentary design. Data
collection techniques included reviewing the institutional website and adminis-



Desarrollando Competencias para el Siglo XXI:
Tomo Administracion Publica

tering surveys to a sample of 81 citizens. The results revealed a very low level
of transparency (15.33%) in Zonal Coordination 5, in contrast to a very high
level (87%) in the Ministry of Public Health. This suggests an excessive cen-
tralization of information at the national level, which weakens transparency at
the territorial level. Given this situation, the implementation of a decentralized
information access system is proposed, which would strengthen the autonomy
and informational effectiveness of the zonal coordination offices. The propo-
sal was validated by experts, who considered it feasible and necessary. Its
implementation will benefit both citizens and officials by facilitating informed
decision-making and promoting more transparent and efficient management.

Keywords: Transparency, access to information, LOTAIP, public health, de-
centralization, citizen participation.

Introduccion

En el ambito administrativo, la transparencia se entiende como la disposicion
abierta y accesible de la informacion relacionada con la gestion publica, per-
mitiendo que los ciudadanos estén informados y puedan supervisar las deci-
siones, acciones y uso de recursos de los entes gubernamentales (Cubero y
Valdez, 2022). Para asegurar esta apertura, se han establecido mecanismos
que facilitan a la ciudadanfa evaluar el desempefio institucional en los distintos
niveles del Estado, con base en el derecho al acceso a la informacion publica,
favoreciendo asi una gobernabilidad democratica (De la Torre y Nufiez, 2023).

A nivel internacional, la transparencia se reconoce como un pilar funda-
mental de la administracion publica, aquel principio va mas alla de la publica-
cién de datos, ya que implica también la formulacion equitativa de politicas y
el uso justo de los recursos, permitiendo a los ciudadanos participar activa-
mente y de forma critica (Suarez, 2020). La ONU destaca la importancia de
este principio para una buena gobernanza, al fomentar decisiones abiertas,
practicas organizacionales honestas y un respeto riguroso a la ley y la compe-
tencia leal, reduciendo los riesgos de corrupcion (Teixido, 2021).

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2020), la falta de trans-
parencia a nivel global facilita conductas corruptas, el abuso de poder vy el
uso indebido de recursos publicos, lo que resalta la necesidad de que los
gobernantes actuen con responsabilidad, incluso, es fundamental aprovechar
las herramientas tecnoldgicas actuales para crear espacios activos donde la
informacion sea accesible y verificable por todos.

En América Latina, este problema persiste a pesar de los avances legis-
lativos; la opacidad informativa y la falta de acceso a datos publicos siguen
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siendo una realidad, lo que evidencia una débil implementacion de los marcos
legales, se requiere reforzar los mecanismos de control y vigilancia en la adminis-
tracion publica, pues la rendicion de cuentas aun presenta muchas deficiencias
(Finol et al., 2021).

En este contexto, la transparencia y el acceso a la informacién son funda-
mentales para combatir la corrupcion y consolidar la democracia. Algunos paises
de la region, como Chile, México, Colombia y Uruguay, han desarrollado platafor-
mas digitales accesibles para publicar informacion institucional, lo que les ha per-
mitido ganar la confianza de sus ciudadanos y fortalecer una cultura de rendicion
de cuentas (Gonzalez et al., 2023).

Ecuador forma parte de la Alianza para el Gobierno Abierto, cuyo objetivo es
promover la transparencia, la participacion ciudadana y la gestion abierta. Como
parte de este compromiso, se ha implementado la Ley Organica de Transparen-
cia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), que obliga a las instituciones
del Estado a divulgar informacion bajo normas y responsabilidades establecidas
(Defensoria del Pueblo de Ecuador, 2024). No obstante, la aplicacion de esta ley
sigue siendo limitada. Aunque existen marcos legales y herramientas digitales,
el acceso a la informacion contindia siendo parcial, dificultado por la falta de me-
canismos de control, sanciéon y seguimiento adecuados. Esto ha generado un
retroceso en la transparencia gubernamental, especialmente en sectores como
la salud, donde la corrupcion y la falta de claridad en la gestion persisten, sin una
respuesta efectiva por parte del sistema judicial (Flor et al., 2022).

Desarrollo
Transparencia

La transparencia es un pilar fundamental para construir y fortalecer la con-
fianza entre las entidades publicas, siendo clave para mantener relaciones soli-
das entre organizaciones. Al favorecer la legitimidad, la reputacion institucional y
la fidelidad ciudadana (Hernandez et al., 2024).

Ademas, se considera una obligacion de los entes responsables dar a cono-
cer sus acciones y decisiones dentro de sus competencias, asi como garantizar
el acceso a la informacion generada (Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales de México, 2020).

Toda organizacion que mantenga vinculos con la ciudadania debe actuar
con transparencia, lo cual la distingue de aquellas que incurren en actos ilegales
o corruptos, por ello han surgido mecanismos que promueven una relacion mas
directa y activa con la sociedad (Sixto et al., 2025).



Desarrollando Competencias para el Siglo XXI:
Tomo Administracion Publica

Transparencia en la Gestion Publica

Este principio se apoya en valores universales como integridad, honestidad,
eficiencia y responsabilidad; se manifiesta en practicas orientadas a garantizar
que la ciudadania tenga acceso a informacion veraz y oportuna sobre el uso de
recursos y la toma de decisiones en las instituciones publicas y privadas (Consejo
de Participacion Ciudadana y Control Social, 2020).

En el ambito publico, la transparencia permite que la ciudadania exija res-
ponsabilidades a los funcionarios a través del sistema judicial, lo cual se logra
mediante una gestion abierta y verificable que facilite la evaluacion social de las
acciones gubernamentales (De la Torre y Nufiez, 2023).

Transparencia en el Sector Salud

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2020), la salud publica implica
fortalecer los sistemas sanitarios mediante la colaboracion entre autoridades y
sociedad civil, buscando intervenir en los factores que afectan el bienestar de la
poblacion.

Al ser un servicio publico, el sector salud se beneficia al publicar informacion
relevante, ya que esto mejora la eficiencia de los servicios y permite a la ciudada-
nia y medios ejercer vigilancia y control social sobre su gestion (Sixto et al., 2025).

Mecanismos de Transparencia en Instituciones Publicas

La opacidad institucional facilita la corrupcion, razén por la cual se han crea-
do estrategias para contrarrestarla y fortalecer el control social, aquellas buscan
reducir la corrupcion alimentada por actores que utilizan su poder en beneficio
propio, desatendiendo los intereses colectivos (De la Torre y Nufiez, 2023).

Uno de los mecanismos clave es la divulgacion de informacion publica, que
permite a los ciudadanos acceder a datos relevantes de manera eficiente, sin em-
bargo, aunque la LOTAIP esta vigente en Ecuador desde 2004, su aplicacion pre-
senta falencias, como la falta de actualizacion normativa, vacios legales y limita-
ciones tecnolégicas (Barzola et al., 2023). El acceso a la informacion contribuye al
fortalecimiento democratico, legitimidad institucional y sostenibilidad del Estado.

Herramientas Tecnoldgicas para la Transparencia en el Sector Salud

El crecimiento en la disponibilidad de datos y herramientas tecnolégicas ha
dinamizado la investigacion y el desarrollo en salud, donde la transparencia es
esencial para avanzar en el conocimiento (Barzola et al., 2023).
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Estas tecnologias permiten visualizar e integrar datos, detectar irregulari-
dades, monitorear recursos en tiempo real y seguir el flujo financiero y admi-
nistrativo, incluso, permiten a cualquier ciudadano reportar irregularidades, lo
que desalienta la corrupcion y fortalece la rendicién de cuentas (De Michele
y Cruz, 2020).

Acceso a la Informacion Publica

El derecho al acceso a la informacién publica implica conocer los datos
manejados por instituciones del Estado, promoviendo la rendicién de cuentas,
la participacion ciudadana y la toma de decisiones compartidas (Herszen-
baun, 2022).

En América Latina, este derecho ha ganado relevancia, impulsando refor-
mas legislativas que buscan una mayor apertura de datos y el fortalecimiento
de la participacion en la gestion publica (Herszenbaun, 2022).

Importancia de la Gestion Administrativa en Instituciones de Salud

La administracion eficiente es esencial para ofrecer servicios de calidad,
optimizando recursos, procesos y materiales, la gestion estratégica busca me-
jorar todas las actividades organizacionales (Monsalve y Calvo, 2024).

En el ambito sanitario, los administradores tienen el compromiso de ga-
rantizar atencion de calidad y oportuna, ademas de liderar iniciativas que fa-
vorezcan el bienestar comunitario. Sus funciones incluyen coordinar servicios,
gestionar recursos y supervisar instalaciones y proveedores para asegurar
estandares de calidad (Sulbaran, 2023).

Desafios de la Gestion Administrativa en el Sector Salud

La gestion en salud enfrenta multiples desafios como la escasez de per-
sonal capacitado, falta de insumos médicos, procesos ineficientes y deficien-
cias en infraestructura, lo que afecta la calidad del servicio, especialmente en
situaciones de alta demanda (Espinoza et al., 2020).

Asimismo, se identifican vulneraciones de derechos cuando los servicios
de emergencia son inadecuados, los medicamentos no estan disponibles o no
hay acceso a una programacion médica efectiva, afectando negativamente la
salud de la poblacion (Gonzalez, 2019).

Materiales y Métodos

Esta investigacion pretende superar dichas limitaciones, no unicamen-
te desde un enfoque tedrico, sino también desde una perspectiva practica,
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enfrentando retos como la resistencia institucional al cambio y la escasa con-
cienciacion sobre la relevancia de la transparencia en el ambito sanitario.

El enfoque metodoldgico adoptado en este estudio es mixto. De acuer-
do con Ramirez y Lugo (2020), este tipo de enfoque integra elementos
cuantitativos y cualitativos para lograr una comprension mas profunda del
fendmeno investigado, combinando datos numéricos con enfoques inter-
pretativos que ayudan a superar las limitaciones de métodos tradicionales.
Mediante esta integracion, se logra una mayor solidez en los hallazgos, ya que
la fusién de datos, disefios y procedimientos aporta una vision mas amplia
y transformadora, 1o cual impulsa la innovacion y el desarrollo en el area de
estudio.

Del mismo modo, Arias (2023) argumenta que este enfoque surgié como
respuesta a la necesidad de superar las limitaciones de los métodos conven-
cionales, que por si solos no ofrecian una visién completa, por tal motivo, la
metodologia mixta articula diferentes perspectivas para lograr un andlisis mas
profundo y multidimensional.

El disefio de la investigacion se clasifica como no experimental y transver-
sal, dado que no se manipulan intencionalmente las variables. El investigador
se limita a observar el fendmeno en un tiempo, lugar y contexto especifico.
Segun Calle (2023), este disefio se caracteriza por tener un control menos
rigido frente al experimental, dificultando la inferencia causal, aunque a su vez
refleja de manera mas auténtica las situaciones reales.

Resultados
Tabla 11.

¢Ha ingresado alguna vez a la pdgina web de la Coordinacion Zonal 5 de
Salud para consultar informacion?

Alternativa Frecuencia %

Si 81 100%
No 0 0%
No recuerdo 0 0%
Total 81 100%

La totalidad de los participantes ha accedido a la pagina web de la Coor-
dinacion Zonal 5 de Salud. Esto se debe a que se eligieron Unicamente perso-
nas que han interactuado con el sitio, con la finalidad de recopilar informacion
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precisa y pertinente sobre su funcionamiento y la facilidad para localizar los
datos disponibles en linea.

¢Sabe que como ciudadano tiene derecho a acceder a informacion pu-
blica sobre el relacionada al funcionamiento de las instituciones del Estado?
Figura 16.
Conocimiento sobre el derecho al acceso de informacion publica.
(Sabe que como ciudadano tiene derecho a

acceder a informacion publica sobre el
funcionamiento de las instituciones del Estado?

B Si
® No
No estoy seguro/a

LLa mayoria de los encuestados (47%) conoce su derecho a manejar infor-
macion publica, sin embargo se destaca que mas de la mitad de los mismos
no conoce sus derecho o no estan seguros de ellos.

¢Para qué tipo de informacion ha consultado la pagina web?

Figura 17.

Tipo de informacion consultada en la pdgina web.

,Para qué tipo de informacién ha consultado la
pagina web?
= Informacion sobre

servicios de salud

= Informacién institucional
(autoridades, funciones)

Reportes de gestion o
rendicién de cuentas

\ 6 1 n/l)

= Noticias o comunicados

m Otros
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Se identifica que el 61% utiliza la pagina como fuente de consulta para
acceder a noticias o0 comunicados oficiales, mientras que el 32% busca datos
relacionados con servicios de salud, y el 7% accede en busca de informacion
institucional. Cabe sefialar que ningun participante ha revisado reportes de
gestion ni documentos de rendicion de cuentas, lo cual evidencia que esta
funcionalidad del sitio aun no ha sido desarrollada o visibilizada de manera
adecuada.

Considero que el sitio deberia mejorar en usabilidad o contenido
Figura 18.

Mejoras en usabilidad o contenido del sitio web.

Considero que el sitio deberia mejorar en
usabilidad o contenido

B Totalmente de
acuerdo

® De acuerdo

Ni de acuerdo ni
en desacuerdo

® En desacuerdo

Fuente. Encuesta respondida por ciudadanos que han usado la pagina web
de la

En cuanto a las percepciones sobre la necesidad de mejorar la usabilidad
o el contenido de la plataforma, el 20% se muestra totalmente de acuerdo y el
30% simplemente de acuerdo, lo que indica que la mitad de los encuestados
considera que existen aspectos clave que requieren ajustes. Mientras tanto, el
50% adopta una postura neutral. A pesar de esto, no se registraron opiniones
en desacuerdo, lo cual revela un consenso amplio respecto a la falta de con-
formidad total con el estado actual del portal.

Discusion
La transparencia en la gestion publica ha sido ampliamente discutida
como un elemento esencial para fortalecer la confianza ciudadana y garanti-
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zar el control social. Segun el Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (2020), este principio se fundamenta en valores como la honestidad, la
responsabilidad y la integridad, aspectos que deberian reflejarse en el acce-
so libre y oportuno a la informaciéon generada por las instituciones publicas,
no obstante, los datos obtenidos en esta investigacion revelan que, aunque
los usuarios acceden a la pagina web de la Coordinacion Zonal 5 de Salud,
existe un desconocimiento generalizado del derecho al acceso a la informa-
cion publica: solo el 47% de los encuestados afirma tener claridad sobre este
derecho, mientras que un 53% lo desconoce o tiene dudas.

Este hallazgo se alinea con lo expuesto por Barzola et al. (2020), quie-
nes sefalan que, a pesar de la existencia de un marco legal como la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP), aun
persisten limitaciones normativas y tecnoldgicas que dificultan su aplicacion
efectiva; la falta de conocimiento de la ciudadania sobre sus derechos puede
atribuirse, en parte, a la escasa difusion institucional y a la baja priorizacion
de la rendicién de cuentas como una funcién activa, en el cual se evidencia
en los resultados obtenidos, donde ninguno de los encuestados manifestd
haber consultado reportes de gestion o documentos de rendicion de cuentas,
lo que demuestra una debilidad significativa en la promocion y visibilidad de
esta informacion.

En este contexto, Suarez (2020), argumenta que la transparencia en el
sector salud no solo mejora la eficiencia de los servicios, sino que ademas
permite un monitoreo ciudadano efectivo, sin embargo la falta de acceso y uso
de informacioén estratégica, como los informes de gestion, sugiere que este
potencial no esta siendo aprovechado por completo, aunque el 61% de los
participantes utiliza el sitio web como canal informativo para consultar noticias
0 comunicados, su uso se limita a contenidos superficiales, lo que refleja una
interaccion pasiva mas que un ejercicio de control social informado.

De igual forma, De la Torre y Nufiez (2023), sostienen que la transparencia
efectiva requiere de una ciudadania empoderada y de plataformas accesibles
y funcionales, en ese sentido los resultados de esta investigacion muestran
que hay una percepcion de mejora necesaria en la plataforma digital de la
Coordinacion Zonal 5 de Salud: el 50% de los encuestados se mantuvo neutral
respecto a la usabilidad y contenido del sitio, mientras que el 50% restante
expreso acuerdo total o parcial sobre la necesidad de mejorar dichos aspec-
tos. Este dato pone en evidencia una falta de satisfaccion con el disefio actual
de la péagina, lo cual puede estar limitando su uso como una herramienta de
transparencia activa.
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La incorporacion de herramientas tecnoldgicas en la gestion publica ha
sido destacada por autores como De Michele y Cruz (2020), quienes afirman
que estas plataformas deben facilitar la integracion de datos, la deteccion de
irregularidades y el seguimiento del uso de recursos, no obstante, la percep-
cion ciudadana recogida en esta investigacion indica que estas funciones aun
no estan del todo habilitadas o no son facilmente identificables para el usuario
comun, la brecha entre el potencial técnico y el uso efectivo plantea desafios
importantes en la implementacion de estrategias digitales verdaderamente
orientadas a la transparencia.

Finalmente, este analisis permite ratificar lo planteado por Arias (2023),
quien sefala que los métodos tradicionales de investigacion resultan insufi-
cientes para abordar fenémenos complejos como la transparencia institucio-
nal. El enfoque mixto adoptado en este estudio posibilitd no solo caracterizar
el estado actual del acceso a la informacion publica en el sector salud, sino
también identificar percepciones y practicas concretas de los usuarios. A par-
tir de esta integracion tedrica y empirica, se concluye que es indispensable
fortalecer los canales de comunicacion digital, promover la educacion ciu-
dadana en derechos de acceso a la informacion y redisefiar las plataformas
institucionales para garantizar un ejercicio real y efectivo de la transparencia
publica.

Conclusiones

La Coordinacion Zonal 5 de Salud presenta un nivel muy bajo de cumpli-
miento en materia de transparencia, con una puntuacion del 15.33%, lo que
evidencia una débil implementacion de los mecanismos establecidos por la
normativa ecuatoriana, especialmente en lo referente a la transparencia acti-
va, la rendicion de cuentas y la publicacion accesible de informaciéon en su
portal institucional.

La centralizacion de la informacion en el portal del Ministerio de Salud Pu-
blica limita el acceso a datos especificos del nivel zonal, debilitando la trans-
parencia territorial y reduciendo la capacidad de control social por parte de la
ciudadania, lo que puede aumentar los riesgos de opacidad y corrupcion en
la gestion publica descentralizada.

Existe un alto grado de desconocimiento por parte de los ciudadanos
sobre su derecho al acceso a la informacion publica, sumado a deficiencias
en la usabilidad del portal web institucional, lo que afecta negativamente la
confianza en los contenidos disponibles y obstaculiza el ejercicio activo de la
participacion ciudadana en la supervision de la gestion del sector salud.
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Fortalecimiento de la imagen corporativa a través de estrate-
gias de comunicacion en el Gobierno Auténomo Descentraliza-
do Parroquial 11 de Noviembre

Strengthening the corporate image through communication strategies in the
Autonomous Decentralized Parish Government of November 11th.

Resumen

La comunicacion tiene definiciones esenciales para el funcionamiento de la
sociedad y juega un rol importante en todos los aspectos de la vida huma-
na, desde las relaciones personales hasta el ambito laboral, politico y cul-
tural. La presente investigacion tiene como objetivo conocer las estrategias
de comunicacion para el correcto manejo de identidad institucional de una
empresa. Para este estudio se tomd como referencia la comunicacion para
la toma de decisiones para promocionar la imagen del corporativo del Go-
bierno Autbnomo Descentralizado parroquial once de noviembre y conocer
la comunicacioén entre las autoridades y la poblacion. La investigacion sera
de tipo analitica, descriptiva, cientifica y de campo. Para la recolecciéon de
datos se basara en técnicas estadisticas, cuali-cuantitativo y bibliogréfico;
como técnica de recoleccion de datos la observacion y la encuesta aplica-
da a los habitantes de la parroquia Once de Noviembre, cantén Latacunga,
provincia de Cotopaxi; de esta manera obtendremos resultados que respon-
dan a las interrogantes planteadas en la presente investigacion como: co-
nocer el medio en el que se difunde la informacién emitida por el Gobierno
Auténomo descentralizado; conocer la existencia de un departamento de
comunicacion dentro del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial;
sobre los canales de comunicacion interna o implementar esta imagen para
promocionar la parroquia. Por lo tanto, el Gobierno Auténomo Descentraliza-
do Parroquial Once de Noviembre debe realizar un analisis adecuado para
implementar las estrategias que generen espacios comunicativos en conjun-
to con la poblacion para que sea tomada en cuenta a la hora de tomar las
decisiones en beneficio de la comunidad.

Palabras claves: Poblacion, bienestar, comunidad, servicios, difusion
Abstract

Communication has essential definitions for the functioning of society and
plays an important role in all aspects of human life, from personal relations-
hips to the work, political and cultural spheres. The objective of this research
is to know the communication strategies for the correct management of a
company’s institutional identity. For this study, communication for deci-
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sion-making was taken as a reference to promote the corporate image of the
Parish Eleventh of November Decentralized Autonomous Government and
to understand the communication between the authorities and the popula-
tion. The research will be analytical, descriptive, scientific and field. Data
collection will be based on statistical, quali-quantitative and bibliographic
techniques; As a data collection technique, observation and survey applied
to the inhabitants of the Once de Noviembre parish, Latacunga canton, Coto-
paxi province; In this way we will obtain results that respond to the questions
raised in this research such as: knowing the medium in which the informa-
tion issued by the decentralized Autonomous Government is disseminated;
know the existence of a communication department within the Autonomous
Decentralized Parish Government; on internal communication channels or
implement this image to promote the parish. Therefore, the Once de No-
viembre Parochial Decentralized Autonomous Government must carry out an
adequate analysis to implement strategies that generate communicative spa-
ces together with the population so that it is taken into account when making
decisions for the benefit of the community.

Keywords: Population, well-being, community, services, dissemination
Introduccion

La comunicacion organizacional dentro de los gobiernos auténomos des-
centralizados es fundamental para fortalecer los espacios de dialogos entre
la poblacion y las autoridades, de modo que, fortalecen la imagen corpora-
tiva y promueve la participacion ciudadana.

Promover la descentralizacion a través de la comunicacion y la participacion
ciudadana genera vinculos que fortalecen el progreso y desarrollo local,
donde surgen iniciativas basadas en la comunicacion interna y el trabajo en
equipo seran instrumentos fundamentales para la adecuada gestion parro-
quial (Ramirez, 2019).

En ese sentido, el presente trabajo de investigacion en el 2018 se esta-
blecieron situaciones respecto al tipo de comunicacion organizacional que
hoy en dfa ha cambiado en varios aspectos (Pineda, 2020).

Segun Alvarez, Labrada y Vega (2019), la comunicacién organizacional
dentro del clima laboral de las autoridades y servidores publicos de Gobier-
no Auténomo Descentralizado Municipal de la parroquia Once de Noviem-
bre. Abordar estos desafios se requieren de un compromiso organizacio-
nal hacia el mejoramiento de la parroquia, el cual, se necesitan establecer
estrategias para obtener un buen ambiente de trabajo laboral y social. Sin
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embargo, existen espacios de trabajo de los servidores publicos que no son
adecuados ya que, existen carencias en la comunicacion entre el personal,
o la situacién mediante canales de comunicacién organizacional.

Cabe recalcar que la necesidad de mejorar los aspectos fundamentales
como la comunicacion la colaboracion en equipo el entorno laboral los pro-
cesos de supervision, la imagen de la parroquia y la toma de decisiones son
esenciales para el desempefio eficiente y efectivo de las tareas asignadas
dentro del hoy del GAD municipal de la parroquia 11 de noviembre.

Para finalizar, como resultado del estudio se puede concluir que residi-
mMos en una era de globalizacion en la que diversas entidades, incluyendo em-
presas, organizaciones y partidos politicos se integran en nuestra vida diaria,
siendo Utiles para conservar la imagen del GAD parroquial. Estas entidades
son percibidas como actores que establecen interaccion con la sociedad co-
municandose, desempefando roles especificos dentro de una parroquia ya
sea ofreciendo productos servicios o ideologias.

Desarrollo

En el contexto de las pequefas y medianas empresas, la comunicacion
organizacional surge como una herramienta clave para enfrentar desafios tan-
to internos como externos de un gobierno parroquial. Hoy su papel va mas
alla de mejorar los procesos estructurales mediante estrategias, la cual sirve
también como un catalizador de cambio y avance, afectando de manera sig-
nificativa al comportamiento de una comunidad y fortaleciendo la identidad
corporativa del GAD parroquial (GAD Once de Noviembre, 2024).

Tal como menciona Viteri y Sanchez (2018), es evidente que la comunica-
cién organizacional constituye un soporte crucial en cualquier identidad, es-
pecialmente en el GAD parroquial, dado que la poblaciéon mantiene un cons-
tante interés en las acciones y progresos de la parroquia hacia la comunidad.
De tal manera, que es muy importante la presencia de un departamento de
comunicacion o de espacios abiertos al dialogo, donde el GAD tendria la res-
ponsabilidad de manejar la imagen institucional crear y distribuir informacion
de manera profesional, en contraposiciéon a los métodos empiricos actuales
(Messinger, 2007). Esta carencia impide a la parroquia alcanzar un posicio-
namiento efectivo tanto en el mercado como en la percepcion de su comuni-
dad. El propdsito de crear una buena comunicacion externa es construir una
percepcion favorable para la ciudadania, fomentando un sentido de lealtad y
creando un buen desempefio al crecimiento y posicionamiento tanto a nivel
nacional como internacional (Bravo, Matute, & Pina, 2011).
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En ese sentido, cabe destacar que es observable que organizaciones de
similar o menor importancia disponen de un departamento de comunicacion y
el éxito de estas instituciones claramente posicionadas, sugieren que sus lide-
res reconozcan la importancia de adoptar estrategias orientadas a asegurar
un futuro prometedor (Aguilar, 2016).

A lo largo de la historia la ha experimentado algunos cabios en diversas
etapas, siendo notable su institucionalizacion a partir de la Constitucion de
1998 (Participacion Ciudadana y Social, 2024). Sin embargo, es en la Consti-
tucion Ecuatoriana de 2008 donde se establecen de manera robusta las bases
legales para promover los distintos mecanismos de “Participacion Ciudadana
y Control Social”. Ademas, se delinean las diversas instancias encargadas de
garantizar que esta participacion sea acorde con las necesidades de la po-
blaciéon ecuatoriana, tanto a nivel nacional como en cada GAD parroquial del
Ecuador (Carrera, 2015).

Por lo tanto, resulta muy importante mejorar la funciéon que desempefian
los directivos de la parroquia, ya que en su rol existen personas capacitadas
para la obtencion de informacion, los mismos que impulsan proyectos para
establecer canales de comunicacion efectivos.

Materiales y métodos

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque cuantitati-
vo-cualitativo, ya que combina el andlisis estadistico de datos con la inter-
pretacion de percepciones y experiencias de los habitantes de la parroquia
Once de Noviembre. Se adopté un disefio no experimental de tipo descriptivo
y analitico, orientado a diagnosticar la situacion actual de la comunicacion
organizacional en el Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial Once de
Noviembre, asi como su impacto en la imagen corporativa institucional.

Tipo de investigacion

e Descriptivo, porque permitid detallar las caracteristicas y condicio-
nes actuales de la comunicacion dentro del GAD Parroquial.

e Analitico, debido a que se interpretaron las causas y consecuencias
de la falta de estrategias comunicacionales.

e De campo, ya que la informacion fue obtenida directamente en el
entorno donde ocurre el fendmeno investigado.
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Métodos y técnicas

Para el levantamiento de la informacion se aplicaron métodos empiricos y
tedricos. En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, se utilizaron:

e Encuestas estructuradas, aplicadas a una muestra representativa
de los habitantes de la parroquia, con el objetivo de conocer su per-
cepcion sobre la comunicacion institucional y la imagen del GAD.

¢ Observacion directa, realizada en las instalaciones del GAD Parro-
quial para registrar las dinamicas comunicacionales existentes y eva-
luar los recursos utilizados para la difusion de informacion.

e Revision bibliografica, que permitié fundamentar tedricamente el
estudio a partir de documentos cientificos, normativas legales y estu-
dios previos relacionados con la comunicacion institucional y la ges-
tion publica.

Poblacion y muestra

La poblacion objeto del estudio estuvo conformada por los habitantes de
la parroguia Once de Noviembre, ubicada en el cantén Latacunga, provincia
de Cotopaxi, por otro lado, la muestra fue seleccionada de forma aleatoria
simple, incluyendo a ciudadanos mayores de edad que residen de manera
permanente en la parroquia, de igual forma, fue suficiente para asegurar la
representatividad de los resultados y permitir un analisis fiable de la situacion
actual.

Instrumentos de investigacion

Se disefid un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas, enfocado
en tres dimensiones principales: estrategias de comunicacion interna y ex-
terna, percepcion de la imagen corporativa y canales de difusion utilizados
por el GAD, la correspondiente validacion del instrumento se realizé6 mediante
juicio de expertos y se aplicé una prueba piloto para garantizar su claridad y
coherencia.

Analisis de datos

Los datos cuantitativos obtenidos fueron procesados mediante técnicas
estadisticas descriptivas, como frecuencias y porcentajes, para identificar pa-
trones y tendencias en las respuestas de los encuestados; mientras tanto, los
datos cualitativos, por su parte, fueron analizados mediante categorizacion
e interpretacion de contenido, permitiendo comprender las percepciones y
sugerencias de la comunidad.
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Resultados

Después de haber realizado la recoleccion de datos a través de encues-
tas, pudimos comprobar que el Gobierno Auténomo Descentralizado Parro-
quial Once de Noviembre se pudo evidenciar que no se estan optimizando
los recursos tecnoldgicos existentes, de modo que, se hace dificil difundir
informacion de relevancia para los ciudadanos, dandonos cuenta que segun
con la informacion recopiladas la gran mayoria de los habitantes no son infor-
mados de la manera correcta ni son ubicados estratégicamente.

A través de la investigacion realizada pudimos obtener los siguientes re-
sultados:

Tabla 12.

Estrategias de comunicacion del GAD Parroquial Once de Noviembre.

Objetivos Interrogantes

Indagar las estrategias de comunicacion dentro del | ¢ Cuales serian las estrategias de
GAD Parroquial 11 de Noviembre. comunicacién dentro del GAD Parroquial
11 de Noviembre?

De acuerdo al andlisis realizado podemos evidenciar que a través del
dialogo y capacitaciones fluya la comunicacion interna en el Gad Parroquial
11 de Noviembre.

Tabla 13.

Imagen Corporativa de los habitantes de la parroquia.

Objetivos Interrogantes
Investigar la imagen corporativa en los habi- ¢ Cual es la imagen corporativa en los
tantes de la Parroquia 11 de Noviembre. habitantes de la Parroquia 11 de Noviembre?

Como andlisis de la interrogante ya planteada en la tabla se pudo cono-
cer que el 60 por ciento de la poblacion se consideraban aislados porgue no
eran tomados en cuenta en la toma de decisiones del Gad Parroquial 11 de
Noviembre.

Tabla 14.

Solucion del problema.

Objetivos Interrogantes

Disefiar una alternativa de solucion al proble- ¢ Qué alternativa de solucion al problema ha
ma encontrado encontrado ?
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Luego de haber realizado el respectivo analisis la solucion para levantar
la imagen corporativa se dio a conocer que se debe aplicar estrategias de
comunicacion utilizando canales de comunicacion como: Volantes, altavoces,
extender invitaciones donde los habitantes se enteren del avance vy finaliza-
cion de obras.

Se pudieron obtener los siguientes resultados después de la encuesta
aplica a los habitantes:

Identidad propia de la institucion: El GAD parroquial no cuenta con una
imagen corporativa por la falta de iniciativa, ya que, gran parte de sus activi-
dades son en beneficio de la comunidad, dejando a un lado una imagen que
puede ser identificado como un objetivo significativo de estudio.

Imagen diferenciada: La falta de organizacion de agendas de los ser-
vidores publicos dentro del GAD parroquial para la discusion de esa imagen
que puede ser reconocida a nivel internacional, es de bajo interés, la cual, no
les permite llegar a un acuerdo ni a establecer una imagen que pueda identi-
ficar a la parroquia con las demas.

Departamento comunicacional: Una estructuracion mas eficaz benefi-
ciaria a la institucion y nos abriria para expandirnos a nivel nacional. De tal
manera que aspirariamos una proyeccion a nivel provincial como un objetivo
especifico que persiguen la gran mayoria de los GAD parroquiales.

Canales de comunicacion: Utilizamos altavoces y ocasionalmente dis-
tribuimos volantes durante las festividades de la Parroquia para informar al
publico y extender invitaciones. Respecto a las obras, la comunidad puede
observar su avance y finalizacion, siendo entregadas directamente a los habi-
tantes cuando estan completas.

Aplicacion de estrategias: La comunicacion desempefia un papel fun-
damental en cualquier institucion. Si el GAD parroquial Once de Noviembre
aprovecha la oportunidad de implementar estrategias, ya que nos permitiria
mejorar como institucion y ofrecer un servicio de mayor calidad a la sociedad.

Discusion
Dentro de un gobierno auténomo descentralizado la comunicacion se en-
tiende como el intercambio de mensajes informacion ideas y opiniones entre

distintos niveles administrativos, funcionarios, empleados y la comunidad en
general.
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Segun Quezada, Torres y Quevedo (2020), este intercambio de ideas
abarca desde la transmision de informacion oficial hasta la interaccion con la
comunidad. La difusion de politicas, programas, proyectos y la participacion
ciudadana en la toma de decisiones es muy crucial. La comunicacion en si
es esencial para garantizar la transparencia, la eficiencia administrativa y el
fortalecimiento de la relacion entre el gobierno local y la comunidad.

Segun Loor (2019), subraya la importancia de incorporar una comunica-
cion que fomente el didlogo intercultural y considere la comunicaciéon como
una herramienta para el cambio social ético, promoviendo la identidad vy la
afirmacion de valores, ya que, de esa manera puede ser la voz de aquellos
que han sido ignorados o negados fortaleciendo su presencia en el ambito
publico. Por otra parte, la falta de comunicacion organizacional ha generado
un completo desorden en el aspecto comercial, lo que impide que los comer-
ciantes puedan ofrecer sus productos de manera adecuada (Ponce, y otros,
2019).

En ese sentido Campillo (2010), la falta de comunicacion y administracion
provoca un ambiente desagradable y un trato deficiente hacia los consumi-
dores, lo que inevitablemente causa molestias y los lleva a migrar hacia otros
lugares comerciales mas cémodos y agradables, donde pueden satisfacer
sus necesidades de productos y servicios. A la vez desalienta la creacion de
nuevos negocios y contribuye al aumento del desempleo.

En vista de aquello, Tamayo y Guerra (2017), menciona que el uso apro-
piado de la comunicacion institucional, junto con una gestion efectiva de la
imagen corporativa, puede mejorar significativamente la percepcion publica
de la organizacion. Esto, a su vez, facilita la promocién de los servicios que
ofrece a diversos publicos, permitiendo que las partes interesadas reconoz-
can e interpreten claramente su ambito de actividad.

Segun los resultados obtenidos de la investigacion realizada la ausencia
de una direccion de comunicacion y de un plan de comunicacion interna y
externa en el Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Once de No-
viembre es la razon principal por la cual gran parte de la poblacion no esta
familiarizada con las responsabilidades de sus autoridades locales ni con los
beneficios potenciales que la parroquia podria ofrecerles.
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Conclusiones

Mediante la investigacion realizada se pudo evidencias que El Go-
bierno Auténomo Descentralizado Parroquial Once de Noviembre
sigue careciendo de instancias para el didlogo y la participacion
ciudadana, lo que ha llevado al 60% de los encuestados a sentirse
excluidos y a dudar de su participacion en la toma de decisiones en
beneficio de todos. Esta falta de participacion ha resultado en la au-
sencia de una imagen corporativa o0 marca distintiva que identifique
al GAD, donde toda la poblacién solo asocia al gobierno con la figura
del presidente, sin reconocer una identidad generada por sus activi-
dades y competencias.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial 11 de noviembre
debe llevar a cabo un analisis de la situacion actual con el objeti-
vo de identificar las estrategias comunicativas mas efectivas. Estas
estrategias deberian propiciar la creacion de espacios de dialogo y
participacion con la ciudadania, con el fin de cultivar un sentido de
pertenencia e involucrar a los ciudadanos en el proceso de toma de
decisiones.

Posterior a eso, es fundamental elaborar un Manual de Marca en con-
cordancia con un Plan Estratégico de Comunicacion, con el fin de
fortalecer la identidad corporativa del Gobierno Auténomo Descentra-
lizado Parroquial 11 de noviembre, ubicado en el cantén Latacunga,
provincia de Cotopaxi. Este enfoque busca mejorar la utilizacion de
recursos tecnolégicos y medios de comunicacion tradicionales para
divulgar informacion crucial para los ciudadanos y promover su reco-
nocimiento a nivel local, provincial y nacional.
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Valores institucionales y la gestion administrativa: Estudio de la
empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado de
Jipijapa

Institutional values and administrative management: Study of the Jipijapa Mu-
nicipal Public Drinking Water and Sewerage Company.

Resumen

Los valores institucionales son esenciales para establecer una cultura organi-
zacional solidad, asi como guiar la toma de decisiones, promover la relacion
entre los empleados y garantizar el éxito sostenible de la empresa en el mer-
cado, ademas, ayudan a tener mayor certeza de cémo funciona la empresa
a nivel interno. El problema que se ha identificado es la carencia de practica
de los valores institucionales y como estos afectan diversos aspectos de la
gestion y operacion en la empresa publica municipal de agua potable y alcan-
tarillado del cantén Jipijapa. En la presente investigacion tuvo como objetivo
general determinar cémo los valores institucionales inciden en la gestion ad-
ministrativa de la empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado
del cantén Jipijapa. La metodologia que se utilizo es de tipo descriptivo en un
enfoque cualitativo y cuantitativo, se utilizaron varios métodos como: inducti-
vo, deductivo, sintético y estadistico, que permitieron ayudar a resolver el pro-
blema de esta investigacion, asi como también técnicas empleada encuesta,
entrevista que fueron realizada a los empleados de la empresa en el area
de administracion. Obteniendo como resultado que los valores institucionales
permiten entender la importancia de los valores en la orientacion y funciona-
miento de la organizacién, por tanto, se concluye que los empleados de la
empresa no toman en cuenta los valores que son prioridades dentro de ello 'y
no los ponen en préctica por eso se ven afectado en el servicio que brindan.

Palabras Clave: Eficiencia, Servicio de calidad, cultura organizacional, inte-
gridad

Abstract

Institutional values are essential to establish a solid organizational culture, as
well as guide decision making, promote the relationship between employees
and guarantee the sustainable success of the company in the market, in addi-
tion, they help to have greater certainty about how the company works. interna-
lly. The problem that has been identified is the lack of practice of institutional
values and how these affect various aspects of management and operation
in the municipal public drinking water and sewage company of the Jipijapa
canton. The general objective of this research was to determine how institu-
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tional values affect the administrative management of the municipal public
drinking water and sewage company of the Jipijapa canton. The methodology
used is descriptive in a qualitative and quantitative approach, several methods
were used such as: inductive, deductive, synthetic and statistical, which hel-
ped solve the problem of this research, as well as techniques used survey,
interview that were made to the company’s employees in the administration
area. Obtaining as a result that institutional values allow us to understand the
importance of values in the orientation and functioning of the organization, the-
refore, it is concluded that the company’s employees do not take into account
the values that are priorities within it and do not put them In practice, that is why
the service they provide is affected.

Keywords: Efficiency, Quality service, organizational culture, integrity.
Introduccion

Segun Corvo (2020), los valores institucionales de la administracion son aque-
llos principios, ideas y creencias que expresan lo que una empresa aprecia,
ademas de respaldar la mision y darle un perfil a la cultura organizacional.

Segun Cegarra y Martinez (2012; citado por Aguaiza (2015), la gestion admi-
nistrativa es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y
controlar, desempefiada tarea para determinar y lograr objetivos manifestados
mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.

En el Ecuador, en las ultimas dos décadas las empresas de servicios de
agua potable y alcantarillado han sido escenario de transformaciones importan-
tes en su estructura formal, en sus esquemas regulatorios, en su orientacion ha-
cia la comunidad, y en la reproduccion de nuevas préacticas que buscan dismi-
nuir el déficit de cobertura de los servicios de infraestructura sanitaria, en agua
potable 21,7% en el area urbanay 60,7% en el area rural (Rios Garcia, 2011).

Segun Martinez (2013), el agua potable constituye uno de los servicios pu-
blicos por excelencia, tanto por tratarse de un recurso fundamental para la vida
de los seres humanos, asi como por el hecho de que el Estado es el Unico res-
ponsable de su provision a todos los ciudadanos, como bien lo sefiala la Rela-
tora Especial sobre el Derecho Humano al Agua Potable y al Saneamiento, mas
alld de cémo se administre su gestion, ya sea de manera directa, externalizada,
mixta 0 comunitaria.

En la Empresa Publica Municipal de agua potable y alcantarillado del Can-
ton Jipijapa se ha identificado el problema es la falta de practica de los valores
institucionales, y que estos influyen en diversos aspectos de la gestion y ope-
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racion de la empresa, dentro de ello también se pudo observar que los obreros
no cuentan con conocimiento de los valores institucionales esta situacion afecta
negativamente el ambiente laboral y los resultados de la empresa, por otro lado,
este impacto repercute en la calidad de servicio y el desarrollo sostenible de la
comunidad, asi como la falta de transparencia resulta en la pérdida de credibi-
lidad por parte de los ciudadanos del Canton Jipijapa.

Segun Melendre y Pacheco (2018), en la investigacion titulado Plan de
Gestion Administrativa de la Junta Administradora de Servicios de Saneamiento
JASS en el Servicio de agua potable para la satisfaccion del usuario del caserio
de “Cuchupampa” distrito de Huarmaca — provincia Huamcabamba — departa-
mento Piura. Afo 2015. como resultado se obtuvo que es de vital importancia
llevar una buena gestion administrativa en las juntas directivas de las JASS y
empresas de agua potable.

Por otro lado, Castillo (2020), en la investigacion titulada “Modelo De Ges-
tion Administrativa Para La Junta Administradora De Agua Potable Y Sanea-
miento De La Parroquia De Julio Andrade, Cantén Tulcan, Provincia Del Carchi”
se obtuvo como resultado el estado deficiente de la gestion administrativa, asi
como personal poco capacitado, carencias de estrategias y modelos de tacti-
cas que permitan el aprovechamiento de todos los recursos obtenidos.

Desarrollo
Valores institucionales.

Los valores son el tema de la investigacion ética. A veces los términos ética,
moral y valores son amalgamados y es comun que estos términos sean usados
indistintamente, pero los filésofos a veces los distinguen de la siguiente manera:
Los valores y la moral estan estrechamente relacionados, aunque la moral y la
moralidad, segun la mayoria de los filésofos, son resultado del raciocinio, mien-
tras que los valores pueden surgir de contextos sociales, de predisposiciones
emocionales o del raciocinio. Los valores son algo distinto a los deseos, porque
el primero es algo que queremos después de reflexionar si realmente es algo
bueno. La ética, por otro lado, es el estudio de la moral, incluyendo sus orige-
nes, sus usos, sus justificaciones y sus relaciones” (Naciones Unidas, 2019).

Para Arias y Heredia (2001), los valores organizacionales son los principios
que caracterizan el comportamiento de las personas dentro de la organizacion
y ala misma en su conjunto. Los valores institucionales asisten a la organizacion
a alcanzar sus objetivos realizando su mision, ademas de proveer un grato aco-
gimiento, es decir, ejercer un personal grato y productivos.
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De acuerdo con Ansa P (2009), los valores pueden ser de tres tipos: orga-
nizacionales, éticos y profesionales. Estos valores al ser compartidos influyen
en el desempefio del personal, ya que proveen una base estable que sirve de
guia, sobre la cual se toman las decisiones y se ejecutan las acciones; forman
parte integral de la institucion, y motivan y energizan al personal para dar su
maximo esfuerzo por el bienestar colectivo.

Gestion administrativa

En palabras de Koontz, Veihrich, y Cannice (2014), es la capacidad de ad-
ministrar, operar y mantener el sistema econdmico con criterios de eficiencia
y equidad tanto social como comercial, la direccion toma todas las decisiones
relacionadas a manejo administrativo, tienen el control de los recursos (téc-
nicos, financieros, de personal), y establecen relaciones horizontales con las
agencias gubernamentales y no gubernamentales que apoyan su trabajo.

Para los autores Ramirez, Ramirez, y Moran (2017), definen que la Ges-
tion Administrativa es: la puesta en practica de cada uno de los procesos de
la Administracion; estos son: la planificacion, la organizacion, la direccion, la
coordinacion o interrelacion y el control de actividades de la organizacion; en
otras palabras, la toma de decisiones y acciones oportunas para el cumpli-
miento de los objetivos preestablecidos de la empresa y que se basan en los
procesos (pags. 3-13).

Gestion administrativa comprende el plan de organizacion y los elementos
y registros que conciernen a los procesos de decision que llevan a la autori-
zacion de las actividades por parte de la gerencia de manera que fomenta la
eficiencia de las operaciones, la observancia de la politica prescrita y el logro
de las metas y los objetivos programados (Estupifian, 2012).

Para Borbor (2013), existen cuatro elementos importantes que estan rela-
cionados con la gestion administrativa, sin ellos es importante que estén rela-
cionados con la gestion administrativa, sin ellos es imposible hablar de ges-
tion administrativa, estos son: Planeacion, Organizacion, Ejecucion, Control.

Importancia de la gestion administrativa.

Para la Universidad Latina de Costa Rica (2020), la gestion administrativa
en una empresa es clave y sirve como base para la ejecucion y potencializa-
cion de tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir con la
supervivencia y crecimiento de la misma. Es por estas razones que se puede
afirmar que la gestion administrativa busca la utilizacion de recursos para que
la empresa alcance sus objetivos. El o los encargados de esto deben disponer
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de los conocimientos para la correcta utilizacion de los recursos tanto econé-
micos como materiales y humanos para que la empresa sea exitosa.

Aspectos éticos de la administracion.

De acuerdo con Marco, Loguzzo, y Fedi (2016), las tareas de direccion
se ven atravesadas por fuertes imperativos éticos, ya que las decisiones que
adopte un dirigente poseen implicancias sobre las personas a su cargo y
la organizacion que representa en su totalidad. A su vez, toda organizacion
y también sus directivos deben tener presentes, al momento de tomar sus
decisiones, sus efectos sobre el medio social, econémico, ambiental e insti-
tucional.

La cultura organizacional.

Schein (1988; citado por Marco, Loguzzo, y Fedi, 2016) define a la cultura
organizacional como “el patrén de premisas basicas que un determinado gru-
po inventd, descubrid o desarrollé en el proceso de aprender a resolver sus
problemas de adaptacion externa y de integracion interna y que funcionaron
suficientemente bien a punto de ser consideradas vélidas y, por ende, de ser
ensefiadas a 32 nuevos miembros del grupo como la manera correcta de per-
cibir, pensar y sentir en relacion a estos problemas”.

Materiales y métodos

En la presente investigacion tuvo como objetivo determinar cémo los va-
lores institucionales inciden en la gestion administrativa de la empresa publica
municipal de agua potable y alcantarillado del Cantén Jipijapa. Para ello, se
utilizaron varios métodos y técnicas. Por ello, esta investigacion se utilizd dos
enfoque cualitativo y cuantitativo, asi como también se utilizaron varios méto-
dos como lo son: inductivo que ayudo a analizar la informacioén, el deductivo
permitié dar soluciones a los problemas presentados, el sintético ayudo a com-
parar las variables de estudio para interpretar esta investigacion, y estadisti-
co, que se aplicaron al momento de ir resolviendo cada etapa del problema
planteado. Asi como también varias técnicas como la: entrevista, encuesta y
muestra, con las cuales se pudo recopilar informacién que nos permitieron
obtener datos reales y concretos.

Resultados

En la investigacion realizada en la Empresa Publica Municipal de agua
potable y alcantarillado del Cantén Jipijapa fue creada por el Gobierno Auto-
nomo Descentralizado Municipal del Canton Jipijapa, el 17 de diciembre del
2012.
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Figura 19.

¢;Conoce usted que son los valores institucionales?

Valores

i No

Mediante los resultados obtenidos se pudo identificar que de 10 personas
encuesta el 80% si conocen los valores institucionales y el 20% desconoce del
tema. Por tanto, se puede evidenciar que la mayoria de las personas si tienen
conocimiento acerca de los valores.

1. (Esta usted de acuerdo que los valores instituciones son importan-
te en la gestion administrativa de una empresa?

Figura 20.

Los valores institucionales son importantes en la gestion administrativa de una
empresa.

Los valores institucionales son importante en
la gestion administrativa de una empresa

msi
mNo

Tal vez

Como podemos observar que de 10 personas encuestadas el 100% estan
de acuerdo con que los valores institucionales son importantes en la gestion de
empresa.
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Por tanto, se puedo indicar que las personas si estan de acuerdo con los
valores institucionales

2. ¢Cree usted que los valores institucionales ayudan a la gestion ad-
ministrativa de toda organizaciéon?

Figura 21.
Los valores institucionales ayudan a la gestion administrativa de toda organi-
zacion.

Los valores institucionales ayudan a la
gestion administrativa de toda organizacion

W 50
H No

Tal vez

Como podemos observar que de las 10 personas encuestadas el 90% de
ello si creen que los valores institucionales ayudan a la gestion administrativa
y el 20% no esta de acuerdo con que los valores ayuden a la gestion. Por tan-
to, se pudo evidenciar que los valores institucionales si ayudan en la gestion
administrativa.

Discusion

Segun Rios Garcia (2011), en la investigacion que realizo menciona la
ausencia de planificacion institucional genera dificultades en la estructura
administrativa de la empresa, la planificacion y seguimiento a procesos ad-
ministrativos debe establecer suficiente liderazgo gerencial y la construccion

de reportes periddicos de los departamentos sobre los temas relevantes a su
cargo.

Por tanto, en todas las empresas deben tener una planificacion institucio-
nal que ayudan a orientar las actividades que se realizan, asi como también
se deben cumplir los objetivos propuestos en la atencion a las necesidades
de la sociedad.

Como menciona Ulloa Herrera (2016), en cuanto a congruencia de Valo-
res, en la EPMAPS se cumple la teorfa expuesta de que a mayor reconocimien-
to menor conflicto y mayor ajuste de valores. Los resultados obtenidos son
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positivos ya que los trabajadores concuerdan en que existe compatibilidad
entre sus valores y los de la organizacion, se puede afirmar que el conflicto de
valores es minimo y que existe un alto reconocimiento de los mismos.

Estoy de acuerdo con Ulloa ya que los valores institucionales deben co-
nocerlo todos los trabajadores dentro de una organizacion. Por tanto, si en la
Empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado del cantén Jipija-
pa se lograra tener los valores claros y aplicarlo dentro de ellay asi tener una
mayor certeza de como funciona la empresa a nivel interno esto mejoraria la
calidad de trabajo, como también la podria ayudar a distinguirse de las demas
empresas.

Para Castillo Nastar (2020), sefiala que en la investigacion de campo rea-
lizada en la Junta Administradora de Agua Potable y Saneamiento de Julio
Andrade se pudo conocer la situacion actual de la institucion, donde se evi-
dencio el estado deficiente de la gestion administrativa, asi como personal
poco capacitado, carencia de estrategias y modelos de tacticas que permitan
el aprovechamiento de todos los recursos obtenidos.

Se puede indicar que en todas las organizaciones se debe tener una
buena gestion administrativa para actuar de manera anticipada al momento
de que se presenten problemas, en la Empresa publica municipal de agua
potable y alcantarillado del cantdon Jipijapa se evidencio que no se brinda un
servicio de calidad a la vez el poco conocimiento acerca de los valores ins-
titucionales por lo que esto afecta a la empresa, por ello se debe capacitar
constantemente a todo el personal que trabaja en la area administrativa para
tomar las mejores decisiones dentro de ella.

Conclusiones

En conclusion, los valores institucionales han permitido entender la impor-
tancia de estos valores en la orientacion y funcionamiento de la organizacion,
por ende, no solo reflejan los principios éticos y morales que rigen el compor-
tamiento organizacional, sino que también refuerza la cultura corporativa,
ademads, se ha observado que los valores institucionales no solo son im-
portantes en términos interno, sino que también influyen en la percepcion del
cliente asi como otras partes interesadas de la empresa

Por otro lado, la gestion administrativa tiene un papel importante en el for-
talecimiento de las empresas a través de una gestion eficiente y efectiva, por
lo que puede optimizar los recursos, mejorar la calidad de servicio. Ademas,
la gestion administrativa garantiza que las acciones y decisiones dentro de las
organizaciones se realicen de manera ética y responsable.
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Los valores institucionales son principios que guian el comportamiento
y las decisiones dentro de una organizacion y la gestion administrativa debe
reflejar y promover valores de transparencia, eficiencia y servicio de calidad
para asegurar el éxito y la sostenibilidad de la organizacién en su misién de
proveer servicios esenciales.
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Optimizacion de la gestion administrativa para mejorar la acce-
sibilidad a la atencion oftalmolégica: Estrategias en el IESS Ji-
pijapa

Optimization of administrative management to improve access to ophthalmolo-
gical care: Strategies at the IESS Jipijapa.

Resumen

La correcta gestion administrativa es crucial para garantizar la accesibilidad
a la atencion oftalmoldgica de la comunidad, en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social son aspectos cruciales para el bienestar de la comunidad.
Por ello los cuellos de botella en los procesos administrativos se ha identifica-
do como uno de los factores clave que retrasan la atencion médica oportuna,
afectando la calidad de vida de los pacientes. El analisis propuesto no solo
expone esta realidad dentro del sistema de salud publica ecuatoriano, sino
que también plantea un marco para futuras investigaciones que puedan en-
focarse en optimizar estos procesos y mejorar la eficiencia de la atencioén. La
investigacion realizada fue de tipo descriptiva y exploratoria, con un enfoque
cuantitativo, por lo que para la recolecciéon de informacion se utilizaron fuen-
tes secundarias las cuales incluyen estadisticas oficiales del IESS y estudios
previos sobre el sistema de salud publica en Ecuador. Entre las limitaciones
del estudio se encuentra la dificultad para acceder a datos detallados sobre
los procesos administrativos internos del IESS. Con los resultados obtenidos
se evidencio varios cuellos de botella en la gestion administrativa del IESS
que retrasan significativamente la atencion oftalmoldgica, lo que impacta ne-
gativamente en el manejo de enfermedades cronicas como el glaucoma, y al
comparar estos resultados con estandares internacionales, se observé que
los tiempos de espera en el IESS son considerablemente mas largos en com-
paracion con otros sistemas de salud en la region.

Palabras Claves: Gestion administrativa, Accesibilidad, Atencion oftalmo-
l6gica.

Abstract

The correct administrative management is crucial to ensure accessibility to
ophthalmological care for the community. In the Ecuadorian Social Security
Institute, these aspects are crucial for the well-being of the community. The-
refore, bottlenecks in administrative processes have been identified as one of
the key factors delaying timely medical care, affecting the quality of life of pa-
tients. The proposed analysis not only exposes this reality within the Ecuado-
rian public health system but also provides a framework for future research that
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may focus on optimizing these processes and improving care efficiency. The
research conducted was descriptive and exploratory, and secondary sources
were used to collect information, including official statistics from the Ecuado-
rian Social Security Institute (IESS) and previous studies on the public health
system in Ecuador. Among the study’s limitations is the difficulty of accessing
detailed data on the internal administrative processes of the IESS. The results
obtained revealed several bottlenecks in the IESS’'s administrative manage-
ment that significantly delay ophthalmological care, which negatively impacts
the management of chronic diseases such as glaucoma. When comparing the-
se results with international standards, it was observed that waiting times in the
IESS are considerably longer compared to other health systems in the region.

Keywords: Administrative management, Accessibility, Ophthalmological
care.

Introduccion

En el dinamico escenario de la atencién médica, la convergencia entre una
gestion administrativa eficiente y la accesibilidad a servicios oftalmoldgicos
emerge como un componente fundamental, intrinseco a la calidad asistencial
y al bienestar colectivo. Dentro de este contexto, el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social ocupa una posicion de prominencia al ser un pilar esencial
en la oferta de servicios médicos en general, pero en este caso particulares
nos enfocaremos Unicamente en los oftalmolégicos, sobre los cuales también
ha desempefiado un papel determinante en la preservacion de la salud visual
de la comunidad local.

Los servicios de tratamiento de la baja vision se dirigen a las personas
con una vision residual (entendida esta como aquella agudeza visual disminui-
da que les permite planificar o realizar alguna tarea determinada), que puede
utilizarse y mejorarse mediante ayudas especificas, tales como lupas, telesco-
pios, filtros entre otros. Las personas que pueden beneficiarse de los servicios
de tratamiento de la baja vision, son aquellas clasificadas segun la OMS con:
“discapacidades visuales moderadas (para pacientes con una agudeza visual
inferior a 6/18 y superior a 6/60)”, “discapacidades visuales severas (para pa-
cientes con una agudeza visual inferior a 6/60 y superior a 3/30)” y “ceguera

con agudezas visuales de 3/60 a 1/60 (World Health Organization, 2010)

Los servicios para dar atencion a este grupo poblacional, estan enfoca-
dos a proporcionar el cuidado, mediante el uso de dispositivos, entrenamiento
en la utilizacion efectiva de la vision residual, y asesoramiento sobre las habi-
lidades de orientacion y movilidad, con el fin de fomentar y promover la vida
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social, profesional y educativa (Lam Diaz & Ramirez, 2008). Es asi como la re-
habilitacion de la baja vision, tiene como objetivo dotar a las personas de todo
tipo de técnicas, estrategias y recursos que les permitan realizar las activida-
des cotidianas, participando de forma eficaz en cualquier entorno (educativo,
laboral, cultural, de ocio) para conseguir una integracion social normalizada
(Hernandez et al., 2014).

Un gran ejemplo de cémo el buen manejo de recursos administrativos,
facilita la accesibilidad a la atencién médica oftalmolégica, sobre todo en
cuanto a lo que gestion presupuestaria refiere es Chile. Jones et al (2018)
afirma lo siguiente:

“A pesar de que el acceso a la salud visual en Chile ha mejorado en los Ul-
timos afios, aun persisten largas listas de espera en los diferentes hospitales,
tanto de la Regién Metropolitana como de regiones a lo largo de nuestro pais”.

A raiz de este problema, y con el objetivo de acercar la atencion de salud
visual a la poblacion, nace en 1960 la primera Unidad de Atencion Primaria en
Oftalmologia (UAPQO), bajo el alero del Dr. Juan Arentsen Sauer y el equipo del
Departamento de Oftalmologia del Hospital San Juan de Dios (HSJD). Poste-
riormente, a partir del afio 2003, estas unidades se incorporaron a la atenciéon
del Ministerio de Salud (MINSAL) en el marco del Programa de Resolutividad
de la Division de Atencion Primaria (DIVAP). Se planted, como uno de sus ob-
jetivos principales, la resolucién de la patologia refractiva, asi como priorizar
la derivacion a nivel terciario con pertinencia y oportunidad. Desde aquel afio,
las UAPO han ido aumentando progresivamente en numero de unidades y de
atenciones y ya para el ano 2016, el pais contaba con 115 unidades de
norte a sur, extendiendo, ademés, su cartera de prestaciones también a
algunas patologfas GES” (Jones et al., 2018).

Otro gran ejemplo es Espafia donde el enfoque de la correcta administra-
cién de recursos no gira en torno Unicamente al factor econdmico presupues-
tario, sino mas bien en el optimizar el capital humano disponible. Gegundez
(2008) afirma lo siguiente:

“El modelo que se describe a continuacion se encuentra operacional des-
de abril de 2007. La consulta de oftalmologia se desarrolla en 1.er lugar con
los pacientes previamente citados, con intervalos de quince minutos, durante
doce horas todos los dias, de lunes a viernes. La media de agendas simul-
taneas/dia es de tres en horario matinal y cuatro vespertinas. A ello hay que
anadir una agenda programada los sédbados por la manana que lleva a cabo
el oftalmélogo de guardia”.
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Durante el horario de consulta se realizan las exploraciones complemen-
tarias diagnosticas o terapéuticas necesarias salvo las campimetrias y angio-
grafias fluoresceinicas (AFG), las cuales, por su mayor duracion, disponen de
agendas diferenciadas. Las restantes pruebas oftalmoldgicas se integran y
ejecutan dentro del propio acto de consulta, con lo que podemos hablar pro-
piamente de «consultas de alta resolucion». Por otro lado, se atienden todas
las urgencias remitidas desde la puerta, las interconsultas de pacientes hos-
pitalizados por otros especialistas vy, finalmente, los chequeos de salud (7-8
diarios)” (Gegundez, 2008).

Por su parte en el pais vecino Colombia se plantea que el acceso real a
los servicios de salud no depende solamente de estar o no afiliado a un se-
guro de salud. En él intervienen muchos otros factores como los relacionados
con la intencionalidad y contenido de la politica de salud, la disponibilidad y
la aceptabilidad de los servicios; de tal forma que la estructura sanitaria, la
organizacion de la red de atencion, las politicas institucionales, la calidad, la
oportunidad, los costos, el trato digno de los pacientes, entre otras aristas,jue-
gan un papel significativo en la busqueda de la atencion, en el seguimiento y
en la rehabilitacion (Jiménez Paneque, 2004).

Es importante destacar que ante la nula existencia de estudios de este
tipo en el Ecuador, se han tomado como antecedentes los modelos exitosos y
muy diversos en cuanto a lo que destinacion de atencion y recursos se refiere,
de diferentes sistema de salud publica de otros paises latinoamericanos y
europeos como es el caso de Chile, Colombia y Espafia respectivamente, por
ello esta investigacion se adentra en la imperante necesidad de perfeccionar
la gestion administrativa y aumentar la accesibilidad al servicio de oftalmolo-
gia en este distinguido instituto, debido a esto hemos adoptamos un enfoque
metodoldgico riguroso, empleando métodos deductivos, inductivos, bibliogra-
ficos y estadisticos, con el objetivo de analizar exhaustivamente tanto la distri-
bucion eficiente de recursos administrativos como las barreras que inciden en
el acceso efectivo a la atencion oftalmoldgica.

¢Por qué la gestion administrativa es importante en la accesibilidad?

Para demostrar la importancia de la gestion administrativa para el acceso
a servicios primero debemos definirla, siendo la misma el empleo de los me-
dios de tal forma que satisfagan un maximo cuantitativo o cualitativo de fines o
necesidades humanas, la cual consiste en un buen uso de los recursos, en lo-
grar lo mayor posible con aguello que contamos. Si un grupo humano dispone
de un numero de insumos que son utilizados para producir bienes o servicios
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entonces se califica como eficiente a quien logra la mayor productividad con
el menor numero de recursos (Lam Diaz & Ramirez, 2008).

La gestion administrativa desempefia un papel vital en la mejora de la
accesibilidad a los servicios oftalmoldgicos. Su importancia radica en su ca-
pacidad para organizar de manera eficiente los recursos, coordinar procesos
y eliminar obstaculos burocraticos. Una gestion administrativa efectiva facilita
la programacion agil de citas, la reduccion de tiempos de espera y la sim-
plificacién de tramites, contribuyendo directamente a una experiencia mas
fluida para los pacientes. Ademas, al anticipar y adaptarse a las necesidades
cambiantes de la comunidad, la gestion administrativa asegura que la accesi-
bilidad a los servicios oftalmoldgicos sea equitativa y efectiva.

La optimizaciéon de la gestion de recursos y la accesibilidad en el ser-
vicio de oftalmologia en el Instituto Ecuatoriano de Salud Social se sustenta
en conceptos fundamentales que delinean el funcionamiento eficiente de los
recursos hospitalarios y la importancia de garantizar el acceso equitativo a
servicios oftalmolégicos, ademas de la presencia de indicadores los cuales,
en el glosario de términos de la OMS, aparece el siguiente parrafo para definir
el término indicador como una variable con caracteristicas de calidad, canti-
dad y tiempo, utilizada para medir, directa o indirectamente, los cambios en
una situacion y apreciar el progreso alcanzado en abordarla. Provee también
una base para desarrollar planes adecuados para su mejoria (Jiménez Pane-
que, 2004). En el ambito de la gestion de recursos, se aborda la eficiencia en
la asignacion de personal oftalmolégico, considerando la carga de trabajo,
competencias especializadas y las necesidades especificas de la poblacion
atendida. Su evaluacion se realiza por medio de auditorias que son equipos
técnicos que revisan la documentacion clinica. Pueden ser equipos internos al
hospital o institucién o un equipo externo que realiza auditorias (Molina Astua
et al., 2004).

La infraestructura y tecnologia oftalmoldgica también son factores criticos
en la gestion de recursos, y se busca comprender cémo su actualizacion pue-
de conducir a una atencién mas efectiva. En las sociedades latinoamericanas
existen diversos modelos de atencion de los padecimientos que son consi-
derados en forma aislada y hasta antagénica por el sector salud, en lugar de
observar las estrechas relaciones que se dan entre esos modelos a través de
las practicas y representaciones de los sujetos que los utilizan (Menéndez,
2003). Este enfoque implica evaluar la capacidad y estado de los equipos, asi
como proponer mejoras que no solo incrementen la eficiencia, sino que tam-
bién contribuyan a una distribucion 6ptima de recursos econémicos.
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En este punto, es importante recalcar que existen paises donde el Siste-
ma de Gestiéon de la calidad en Salud, dependencia del Ministerio de Salud
(MINSA), tiene la finalidad de mejorar continuamente los servicios, recursos y
tecnologias sanitarias mediante el desarrollo de una cultura de calidad que con-
sidere las necesidades y expectativas de los usuarios, usando como estrategia
la investigacion operativa, la investigacion gerencial y el uso de herramientas de
medicion de la calidad como el SERVQUAL vy su version modificada en espafiol
(Mendoza y Placencia, 2020).

La accesibilidad a los servicios oftalmoldgicos

La medicina ha adoptado desde sus origenes un modelo de atencion cen-
trado en la persona

sustentado desde el cambio de paradigma contrahegemaonico al que res-
ponde, aplicando un enfoque biopsicosocial y contextualizado del paciente,
proponiendo una atencion longitudinal, integral, coordinada y personalizada
como elemento constitutivo y diferencial de la especialidad (Cacace & Gimé-
nez-Lascano, 2022). Por ello en el ambito de la accesibilidad, la misma se de-
fine como la relacion entre los servicios de salud y los usuarios en la que, tanto
unos como otros, contendrian en si mismos la posibilidad o imposibilidad de
encontrarse (Flores-Sandi, 2012).

Se explora ademas el concepto desde diferentes perspectivas, incluyendo
modelos tedricos que consideran factores geograficos, econdémicos y tempora-
les. considerando que cada persona debe disfrutar del mas alto nivel posible de
salud fisica y mental, lo que debe garantizarse a través del acceso a los factores
determinantes de la salud y mediante un sistema de atencion a la salud que
sea accesible para toda la poblacion (Fajardo-Dolci et al., 2015). Se profundiza
también en las barreras econdmicas y sociales que podrian limitar el acceso a
servicios oftalmolégicos, proponiendo estrategias especificas para reducir es-
tos obstaculos y mejorar la accesibilidad de la poblacion atendida.

Se examina la relacion directa entre la accesibilidad y la satisfaccion del
paciente, con los indicadores de estructura se busca medir la oferta basica del
servicio que presta el programa, los méas utilizados son los indicadores de acce-
sibilidad y disponibilidad. (Naranjo, 2006). En el contexto de la administracion
publica en servicios de salud, se investiga el papel de las politicas publicas y la
participacion comunitaria en la configuracion de servicios hospitalarios eficien-
tes y accesibles. Este enfoque incluye consideraciones éticas para garantizar
que la gestion de recursos sea equitativa y accesible para toda la poblacion.
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Materiales y métodos

Para llevar a cabo esta investigacion sobre la optimizacion de la gestion
administrativa y la mejora de la accesibilidad en el servicio de oftalmologia
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), se adopté un enfoque
cuantitativo. La fase cuantitativa se centré en la recoleccion de datos estadis-
ticos sobre los tiempos de espera y procesos administrativos en el servicio de
oftalmologia del IESS, comparandolos con estandares internacionales y con
otros sistemas de salud en la region. Se utilizaron fuentes secundarias, inclu-
yendo estadisticas oficiales del IESS y estudios previos sobre la eficiencia del
sistema de salud publica en Ecuador. Los datos cuantitativos se analizaron
mediante técnicas estadisticas descriptivas, mientras que la informacion cua-
litativa fue procesada utilizando anélisis tematico.

Este disefilo metodolégico integral permitié abordar de manera completa
los objetivos de la investigacion, proporcionando una comprension profunda
de los desafios y oportunidades en la gestion administrativa y la accesibilidad
a los servicios oftalmolégicos del IESS.

Resultados

En cuanto a la gestion administrativa, se identificaron areas de mejora en
la asignacion de recursos, destacando la necesidad de una distribucion mas
eficiente del personal y la optimizacion de los procesos logisticos. Los datos
cuantitativos indicaron que ciertos procedimientos burocraticos podrian sim-
plificarse para agilizar la prestacion de servicios.

Tabla 15.

Planteamiento de soluciones.

PREGUNTAS OBJETIVOS SOLUCION

G ¢, Coémo se puede optimizar | Optimizar la gestién adminis- | Optimizando los procedi-
la gestion administrativa trativa y la accesibilidad al mientos administrativos a
y mejorar la accesibilidad | servicio de oftalmologia en el | través de la implementa-
al servicio de oftalmologia | Instituto Ecuatoriano de Segu- | cién de tecnologias efi-
en el Instituto? ridad Social. cientes y capacitacion del
personal.
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E1 | ¢Cuadles son los Identificar los procedimientos | Realizar un andlisis detalla-
procedimientos buro- burocraticos que influyen do de cada etapa del pro-
craticos especificos que en la accesibilidad de los ceso administrativo, identi-
dificultan el acceso de los | pacientes a una cita oftalmo- | ficando los procedimientos
pacientes a una cita oftal- | légica. que generan demoras o
moldgica? barreras.

E2 | ;Coémo afectan los Examinar el impacto de los La implementacién de un
tiempos de espera actua- | tiempos de espera sobre la sistema de citas en linea
les a la capacidad de los accesibilidad al servicio de permitiria una programa-
pacientes para acceder al | oftalmologia para los pacien- | cion eficiente, reduciendo
servicio de oftalmologia? tes. los periodos de espera,

contribuyendo a una aten-
cién oftalmoldgica méas agil
y accesible.

E3 | ;Cémo podemos mejorar | Proponer estrategias que El enfoque en la optimiza-
la gestion administrativa optimicen la gestion ad- cion de recursos implica
del servicio de oftalmolo- | ministrativa del servicio de fortalecera la calidad y
gia para lograr una mayor | oftalmologia. mejorando la rapidez de la atencion
eficiencia? capacidad de respuesta. La redistribuir eficientemente

capacitacion del personal en | personaly equipos, oftal-
métodos eficientes moldgica.

Estos resultados proporcionan una base sélida para la implementacion
de intervenciones especificas que contribuiran a una gestion mas eficiente y
a una mayor accesibilidad a los servicios oftalmolégicos en el Instituto Ecua-
toriano de Seguridad Social.
Discusion

Al comparar nuestros hallazgos con la literatura existente, se evidencia
la coincidencia con la insatisfaccion global sefialada por Mendoza y Placen-
cia (2020), resaltando la importancia de nuestras propuestas para optimizar
procedimientos burocraticos y reducir tiempos de espera. Ademas, la identifi-
cacion de una carencia en el sistema de remision por Hernandez et al (2014),
subraya la pertinencia de nuestras intervenciones para mejorar la gestion ad-
ministrativa y garantizar una accesibilidad mas efectiva. Estos resultados res-
paldan la necesidad y pertinencia de implementar nuestras propuestas para
lograr una atencion oftalmolégica mas eficiente y accesible en el contexto del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Conclusiones

Tras una exhaustiva empresa con respecto a la gestion administrativa y la
accesibilidad al servicio de oftalmologia del Instituto Ecuatoriano de Seguri-
dad Social, se identifican oportunidades clave para mejorar la asignacion de
recursos y optimizar los procesos logisticos y que a su vez contestan a cada
uno de nuestros objetivos especificos, siendo estos:

1. Durante la investigacion, identificamos con precision los obstaculos
burocraticos que afectan la accesibilidad a las citas oftalmolégicas.
La comprension detallada de estos procedimientos permite abordar
de manera especifica los puntos criticos que generan demoras vy
dificultades para los pacientes, sentando asi las bases para
mejoras concretas y orientadas a optimizar la gestiéon administrativa.

2. El andlisis detallado de los tiempos de espera reveld su significativo
impacto en la accesibilidad al servicio oftalmoldgico. La comprensiéon
de estas repercusiones proporciona una base solida para la imple-
mentacion de estrategias especificas que aborden los tiempos de es-
pera, mejorando asi la experiencia de los pacientes y garantizando un
acceso mas eficiente a la atencion oftalmoldgica.

3. A través de un enfoque estratégico, hemos desarrollado propuestas
concretas para optimizar la gestion administrativa en el servicio de
oftalmologia. Estas estrategias incluyen la simplificacion de procesos,
la implementacion de tecnologias eficientes y la capacitacion del per-
sonal. Al proponer soluciones especificas, buscamos mejorar la efica-
cia operativa y, en ultima instancia, la accesibilidad de los pacientes
a servicios oftalmolégicos en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

La investigacion detallada sobre la gestion administrativa y accesibilidad
en el servicio de oftalmologia del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
revela oportunidades clave de mejora. Identificamos obstaculos burocraticos,
evaluamos el impacto de los tiempos de espera y proponemos estrategias
especificas para optimizar la gestion. Estos hallazgos brindan un marco sélido
para futuras iniciativas, destinadas a mejorar eficazmente la accesibilidad y
la eficiencia en la atencion oftalmolégica, garantizando asi un servicio mas
efectivo y centrado en el paciente.
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Gestion de recursos y procesos de contratacion publica en el
Gobierno Autonomo Descentralizado Parroquial Puerto Cayo

Resource management and public procurement processes in the Decentrali-
zed Autonomous Parochial Government of Puerto Cayo

Resumen

La contratacion publica constituye una herramienta para la consecucion de los
fines del estado y distribucion de recursos por lo que su tramitacion debe ser
apegada con estricta sujecion al universo juridico que la regula y que consti-
tuye una cultura transformadora en el funcionamiento eficiente de la Adminis-
tracion Publica , sin embargo, estos procesos enfrentan desafios significativos
que impactan negativamente a la ejecucion de los procesos contractuales
como la carencia de planificacion estratégica, procedimientos ineficientes y
capacitacion insuficiente del personal son algunos factores que contribuyen
a una gestion deficiente. El objetivo de este estudio es mejorar la gestion de
recursos y procesos de contratacion publica en el Gobierno Auténomo Des-
centralizado Parroquial de Puerto Cayo. La metodologia utilizada fue a través
de un enfoque cuantitativo donde se realizé una encuesta a funcionarios del
GAD parroquial mediante una escala Likert, ademas, revision de documentos
oficiales, informes de auditorfa y legislacion vigentes, apoyado de los métodos
inductivo, deductivo, analisis sintesis y bibliografico. Entre los resultados obte-
nidos se observd que se debe mejorar la eficiencia y transparencia en los pro-
cesos de contratacion publica para optimizar el presupuesto anual y cumplir
con los servicios ofrecidos. Se llega a la conclusion de que se debe disefar
una estrategia para mejorar de manera significativa la gestion de recursos y
los procesos de contratacion publica, asi como también, capacitar al personal
y efectuar una revision peridédica de los procedimientos para adaptarse a las
normativas y mejores practicas.

Palabras clave: contratacion publica, eficiencia, recursos
Abstract

Public procurement is a tool for achieving state objectives and resource dis-
tribution, so its processing must strictly adhere to the legal framework that go-
verns it, constituting a transformative culture in the efficient functioning of Pu-
blic Administration. However, these processes face significant challenges that
negatively impact the execution of contractual processes, such as the lack of
strategic planning, inefficient procedures, and insufficient staff training, which
are some factors that contribute to poor management. The objective of this
study is to improve resource management and public procurement processes
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in the Decentralized Autonomous Parochial Government of Puerto Cayo. The
methodology used was a quantitative approach, where a Likert scale survey
was conducted among parochial GAD officials, along with a review of official
documents, audit reports, and current legislation, supported by inductive, de-
ductive, analytical-synthetic, and bibliographic methods. Among the results
obtained, it was observed that efficiency and transparency in public procure-
ment processes need to be improved to optimize the annual budget and fulfill
the services offered. It is concluded that a strategy must be designed to sig-
nificantly improve resource management and public procurement processes,
as well as train staff and conduct periodic reviews of procedures to adapt to
regulations and best practices.

Keywords: public procurement, efficiency, resources
Introduccion

La gestion de recursos y los procesos de contratacion publica en los Gobier-
nos Auténomos Descentralizados (GAD) son importantes para el desarrollo
local y laimplementacion efectiva de politicas publicas. Estas instituciones, re-
gidas por la Constitucion y el COOTAD, gozan de autonomia politica, adminis-
trativa y financiera, lo que les permite disefiar y ejecutar politicas que abordan
las necesidades especificas de sus comunidades. La correcta administracion
de estos procesos garantiza la eficiencia y transparencia en la ejecucion de
proyectos que promueven el bienestar social (Valdiviezo & Lujan, 2022).

A nivel internacional, y especialmente en América Latina, la contratacion pu-
blica ha tomado un papel fundamental en el fortalecimiento de la transparen-
cia y la lucha contra la corrupcion. Paises de la region han implementado re-
formas para mejorar la eficiencia en sus sistemas de adquisicion, con marcos
legales que buscan garantizar procesos justos y equitativos. Sin embargo, la
opacidad y las practicas corruptas siguen siendo desafios persistentes, lo que
ha llevado a la adopcién de medidas como la participacion de la sociedad
civil en la supervision y la regulacion mas estricta de los procedimientos de
contratacion (Faz et al., 2023; Gudifio, 2022).

En Ecuador, a pesar de la autonomia y los recursos asignados a los GAD,
estos enfrentan desafios significativos en su gestion. La falta de capacitacion
adecuada en el personal dificulta la eficiente administracion financiera y los
procesos de contratacion publica. Ademas, la corrupcion persiste como un
obstaculo que socava la confianza ciudadana en las instituciones. La burocra-
cia, con sus procedimientos administrativos engorrosos, retrasa la ejecucion
de proyectos esenciales. Por ello, mejorar la gestion de recursos y optimizar
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los procesos de contratacion es vital para garantizar el desarrollo sostenible
y responder a las necesidades locales (Vega & Acosta, 2022). En el contex-
to del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Parroquial de Puerto Cayo, estas
funciones adquieren una importancia critica debido a su impacto directo en el
desarrollo local y en la calidad de vida de sus habitantes.

La gestion de recursos en los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(GAD) es fundamental para el desarrollo local, permitiendo la ejecucion de
politicas y proyectos que responden a las necesidades especificas de cada
territorio. Los recursos financieros provienen de ingresos propios, transferen-
cias intergubernamentales, cooperacion internacional y endeudamiento, lo
que subraya la importancia de una administracion eficiente y transparente.
En cuanto a los procesos de contratacion publica, estos deben regirse por
principios de transparencia, competitividad y eficiencia, asegurando que los
recursos sean utilizados de manera 6ptima para maximizar el impacto de las
inversiones en la comunidad (Valdiviezo & Lujan, 2022; Vega & Acosta, 2022).

El objetivo de esta investigacion es mejorar la gestion de recursos y los
procesos de contratacion publica en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Parroquial de Puerto Cayo. Se plantea la hipoétesis de que la implementacion
de estrategias especificas, junto con la capacitacién adecuada del personal
y una revision periédica de los procedimientos, puede aumentar significativa-
mente la eficiencia y transparencia en estos procesos, optimizando el presu-
puesto anual y cumpliendo con los servicios ofrecidos a la comunidad.

Materiales y métodos

Para abordar la investigacion sobre la gestion de recursos y los procesos
de contratacion publica en el Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
de Puerto Cayo, se adoptd un enfoque cuantitativo que facilitd una evaluacion
objetiva y sistematica de la situacion. La primera etapa del proceso metodo-
l6gico consistio en la realizacion de una encuesta estructurada dirigida a los
funcionarios del GAD parroquial. Esta encuesta utilizé una escala Likert para
medir la percepcion y experiencia de los empleados en relacion con la gestion
de recursos y los procedimientos de contratacion publica, permitiendo obte-
ner datos cuantificables sobre la eficiencia y la transparencia en estas areas.

Ademas de la encuesta, se llevd a cabo una exhaustiva revision de docu-
mentos oficiales, informes de auditoria y legislacion vigente, para proporcio-
nar un contexto detallado sobre las normativas y practicas actuales en el GAD.
Para el analisis de los datos obtenidos de la encuesta, se utilizé el software Ja-
movi. Este software, conocido por su interfaz intuitiva y sus capacidades anali-
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ticas avanzadas, permitié procesar y examinar los datos de manera eficien-
te (Lino et al., 2024a). Jamovi facilitd la aplicacion de técnicas estadisticas
descriptivas y inferenciales (Lino et al., 2024b), para evaluar las respuestas
de los funcionarios del GAD parroquial sobre la gestion de recursos y los
procesos de contratacion publica. La utilizacion de este software garantizo
la precision en la interpretacion de los resultados, ofreciendo insights cla-
ros y respaldados por un anélisis riguroso que contribuyé a la comprension
de las areas de mejora y las fortalezas en la administracion publica del
Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Puerto Cayo.

Este anadlisis documental fue complementado con los métodos induc-
tivo y deductivo, que ayudaron a interpretar los datos recopilados y a es-
tablecer patrones y relaciones entre las variables estudiadas. El enfoque
inductivo permitié extraer conclusiones a partir de la observacion de casos
especificos, mientras que el deductivo facilitd la aplicacion de teorias y
principios generales al caso particular del GAD de Puerto Cayo. Finalmen-
te, se emplearon métodos de anélisis sintesis y bibliogréfico para integrar
y contrastar la informacién obtenida con la literatura cientifica existente,
asegurando una comprension profunda y contextualizada de los desafios
y oportunidades en la gestion de recursos y la contratacion publica en la
parroquia.

Para el analisis de la gestion de recursos y los procesos de contra-
tacion publica en el Gobierno Autébnomo Descentralizado Parroquial de
Puerto Cayo, se seleccioné una muestra de 10 funcionarios del GAD. La
encuesta, disefiada para capturar las percepciones de los empleados so-
bre diversos aspectos de la gestion, se basé en una escala Likert de cinco
puntos. En esta escala, los valores asignados fueron: 1 para “Totalmente
en desacuerdo,” 2 para “En desacuerdo,” 3 para “Neutral,” 4 para “De
acuerdo,” y 5 para “Totalmente de acuerdo.” Esta metodologia permitid
obtener una evaluacion detallada y cuantitativa de las areas de gestion de
recursos y procesos de contratacion, facilitando un anélisis objetivo de las
opiniones y experiencias de los funcionarios en relacion con la eficiencia 'y
transparencia en el GAD.

Resultados
Resultados de la encuesta

A continuacion, se presenta una tabla que resume los resultados de la
encuesta realizada a 10 funcionarios del Gobierno Auténomo Descentrali-
zado Parroquial de Puerto Cayo. La tabla muestra la media y la desviaciéon
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estandar de las respuestas para cada pregunta, medida a través de una
escala Likert de cinco puntos, donde 1 corresponde a “Totalmente en des-
acuerdo” y 5 a “Totalmente de acuerdo”

Tabla 16.

Estadistica descriptiva relacionada a la encuesta a funcionarios del GAD Pa-
rroquial, Puerto Cayo, 2024.

Desvia-
Pregunta cion Es-
tandar
1. La planificacion de los recursos en el GAD parroquial se realiza de 3.2 0.8
manera efectiva.
2. Los procedimientos para la asignacion de recursos son claros y 3.5 0.9
bien definidos.
3. Se realiza un seguimiento adecuado del uso de los recursos en los | 2.8 1.0
proyectos y servicios.
4. Existen mecanismos efectivos para la rendicion de cuentas en la 3.0 0.7
gestién de recursos.
5. El personal esta adecuadamente capacitado para gestionar los 2.9 0.9
recursos de manera eficiente.
6. Los procesos de contratacion publica en el GAD parroquial son 3.1 0.8
transparentes.
7. Se fomenta la participacion de multiples proveedores en los proce- 2.7 1.1
sos de contratacion.
8. Los procedimientos de contratacion son eficientes y bien gestiona- | 2.6 1.0
dos.
9. Existen controles y seguimientos adecuados para asegurar el cum- | 2.8 0.9
plimiento de los contratos.
10. El personal encargado de los procesos de contratacion publica 3.0 1.0
recibe la capacitacion necesaria para realizar su trabajo de manera
efectiva.
11. Comunicacion y coordinacion entre departamentos 3.3 0.9

La Tabla 16 presenta los resultados de la encuesta realizada a 10 funcio-
narios del Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Puerto Cayo,
proporcionando una vision detallada sobre la gestion de recursos y los pro-
cesos de contratacion publica. En cuanto a la planificacion de los recursos,
los funcionarios dieron una media de 3.2, con una desviacion estandar de 0.8,
indicando una percepcion general de que la planificacion es algo efectiva,
aunqgue con cierta variabilidad en las opiniones. La claridad y definicion de los
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procedimientos de asignacion de recursos obtuvieron una media de 3.5y una
desviacion estandar de 0.9, sugiriendo que, en general, estos procedimientos
son percibidos como relativamente claros, aunque hay margen para mejorar.

La percepcion sobre el seguimiento del uso de recursos en proyectos y
servicios fue la méas baja, con una media de 2.8 y una desviacion estandar de
1.0, lo que indica que los funcionarios consideran que hay deficiencias signi-
ficativas en este aspecto. Similarmente, la percepcion sobre los mecanismos
de rendicion de cuentas y la capacitacion del personal en la gestion de recur-
sos mostré medias de 3.0 y desviaciones estandar de 0.7 y 0.9, respectiva-
mente, sugiriendo que ambos aspectos son valorados moderadamente bien,
pero con margen para fortalecer estos mecanismos y capacitaciones.

En cuanto a los procesos de contratacion publica, los funcionarios eva-
luaron la transparencia con una media de 3.1 y una desviaciéon estandar de
0.8, lo que refleja una percepcion de transparencia moderada en estos pro-
cesos. La participacion de multiples proveedores y la eficiencia en la gestion
de los procedimientos de contratacion recibieron medias de 2.7 y 2.6, con
desviaciones estandar de 1.1 y 1.0, respectivamente, indicando percepcio-
nes criticas hacia la efectividad y eficiencia de estos procesos. Finalmente,
la comunicacion y coordinacion entre departamentos recibié una media de
3.3 y una desviacion estandar de 0.9, sefialando que, aunque se percibe una
coordinacion razonablemente buena, hay espacio para mejorar la comunica-
cion interdepartamental. Estos resultados resaltan areas clave en las que la
gestion de recursos y los procesos de contratacion publica pueden requerir
mejoras significativas para optimizar la eficiencia y la transparencia en el GAD
parroquial (Valdiviezo & Lujan, 2022).

Resultados de la Revision de la Literatura

Marco Normativo y Evolucion Legislativa en los Procesos de Contratacion
Publica

La contratacion publica en Ecuador esta regida principalmente por la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica (LOSNCP), que es-
tablece un conjunto de principios fundamentales disefiados para garantizar
la transparencia y la equidad en los procesos de adquisicion de bienes y
servicios por parte del Estado. Esta ley busca asegurar que los procedimien-
tos de contratacion sean justos y abiertos, promoviendo la competencia entre
proveedores y evitando practicas corruptas o desleales. La LOSNCP actua
como el pilar central del marco normativo, proporcionando una estructura soé-
lida para el manejo de contratos publicos y asegurando que las adquisiciones
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se realicen de manera eficiente y con total apego a los principios legales es-
tablecidos (Pefia, 2016).

Ademas de la LOSNCP, otras normativas juegan un papel crucial en el
ambito de la contratacion publica en Ecuador. La Ley Organica de Regulacion
y Control del Poder del Mercado (LORCPM) complementa la LOSNCP al pro-
hibir practicas anticompetitivas que podrian distorsionar el mercado y afectar
la eficiencia econdmica. Esta ley establece sanciones para los acuerdos que
buscan restringir la competencia, asegurando un entorno competitivo en los
procesos de contratacion. Asimismo, la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria (LOEPS) regula la participacién de organizaciones de economia
popular, estableciendo restricciones para prevenir conflictos de interés. El
Manual de Buenas Préacticas también juega un papel importante al orientar a
las entidades sobre cémo llevar a cabo procesos de contratacion de manera
ética y eficiente (Sandoval et al., 2022).

La evolucion del marco normativo de la contratacion publica en Ecuador
ha sido impulsada por la necesidad de adaptarse a un contexto cambiante y
a las crecientes demandas de transparencia y eficiencia en el uso de recur-
s0s publicos. A lo largo de los afios, se han implementado diversas reformas
para mejorar los procesos de contratacion. Entre las principales reformas se
encuentra la promocion del uso de herramientas tecnolégicas, como platafor-
mas digitales que facilitan el acceso a la informacion sobre los procesos de
contrataciéon y permiten un mayor control ciudadano. Esta modernizacion bus-
ca hacer los procedimientos mas accesibles y transparentes, reduciendo las
oportunidades de corrupcién y aumentando la participacion publica (Herrera
Gonzélez, 2020).

En los dltimos anos, las reformas legislativas han comenzado a incorpo-
rar criterios sociales y ambientales en las adquisiciones publicas, en conso-
nancia con los objetivos del Plan Nacional del Buen Vivir. Estas modificacio-
nes buscan no solo mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos de
contratacion, sino también promover la sostenibilidad y la inclusion social. La
inclusion de estos criterios en la normativa de contratacion publica refleja un
compromiso con el desarrollo sostenible y la equidad social, alineandose con
las necesidades y expectativas de una sociedad que cada vez demanda mas
responsabilidad y ética en el manejo de los recursos publicos (Herrera Gon-
zélez, 2020; Sandoval et al., 2022).

La revision de la literatura revela que, aunque el marco legal para los
procesos de contratacion publica en Ecuador es robusto, la implementacion
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efectiva sigue enfrentando varios desafios. Entre los problemas identificados
se encuentran la falta de capacitacion continua para el personal encargado
de los procesos de contratacion, lo que limita la aplicacion eficiente de las
normativas. Ademas, se han documentado problemas con la burocracia y la
complejidad de los procedimientos, que pueden retrasar la ejecucion de pro-
yectos y generar ineficiencias.

Principales cambios en la normativa de contratacién ptblica en Ecua-
dor en los ultimos afos

En los ultimos afios, Ecuador ha atravesado una serie de transformacio-
nes importantes en su normativa de contratacion publica, con el propésito
de elevar la transparencia, la eficiencia y la inclusion en los procesos de ad-
quisicion estatal. La Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Pu-
blica (LOSNCP) ha sido objeto de reformas significativas para fortalecer su
estructura y funcionamiento. Entre los principales cambios, se han incluido
nuevos objetivos como la prevencion del lavado de activos y la lucha contra
la corrupcion, reforzando asi la integridad del sistema de contratacion publica
(Faz et al., 2023).

Un aspecto relevante de las reformas es la introduccion de un nuevo
procedimiento que combina estudios, adquisicion y construcciéon en un solo
proceso. Este ajuste busca simplificar la gestién y reducir la burocracia, per-
mitiendo que un Unico contratista asuma multiples responsabilidades. Este en-
foque integral promete optimizar el tiempo y los recursos involucrados en los
procesos de contratacion. Ademas, el uso de tecnologia ha jugado un papel
crucial en mejorar la transparencia y la agilidad en estos procesos. La obliga-
toriedad del Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador (SOCE) para
las entidades contratantes, junto con la creacion de un portal institucional cen-
tralizado, ha permitido una mejor gestion de la informacion sobre proveedores
y procesos de contratacion (Sandoval et al., 2022).

La reforma también ha impulsado una mayor participacion ciudadana en
la supervision de la contratacion publica, estableciendo mecanismos para un
control ciudadano mas efectivo. El Registro Unico de Proveedores (RUP) ha
sido reforzado, lo que facilita un seguimiento mas riguroso y una evaluacion
mas precisa de los proveedores que participan en los procesos de contrata-
cién publica, contribuyendo a la transparencia y la competencia en el sector
(Herrera Gonzélez, 2020).

No obstante, a pesar de estos avances, persisten desafios significativos.
La falta de planificacién anual y la asignacion inadecuada de presupuestos
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pueden afectar la eficiencia de los procesos de contratacion. Es crucial abor-
dar la necesidad de estrategias adecuadas y proporcionar formacion a los
funcionarios encargados de la contratacion para asegurar un uso 6ptimo de
los recursos publicos. Estos cambios reflejan el compromiso del gobierno
ecuatoriano por modernizar y hacer mas eficiente el sistema de contratacion
publica, alineandolo con las mejores préacticas internacionales y respondiendo
a las demandas de la sociedad.

Conclusiones

Se concluye que la investigacion ha proporcionado una vision integral
sobre la gestion de recursos y los procesos de contratacion publica en el
Gobierno Autbnomo Descentralizado Parroquial de Puerto Cayo. Los hallaz-
gos indican que, aunque existen esfuerzos significativos para optimizar estos
procesos, se requiere una mejora continua para alcanzar la maxima eficiencia
y transparencia. Especificamente, se identificaron areas clave donde la planifi-
cacion y ejecucion de los recursos pueden ser perfeccionadas, y se evidencio
la necesidad de fortalecer los mecanismos de rendicion de cuentas y la ca-
pacitacion del personal involucrado. La implementacion de recomendaciones
basadas en estos resultados, como la actualizacién de procedimientos vy la
adopcién de tecnologias avanzadas, permitira al GAD Parroquial mejorar su
capacidad para gestionar recursos de manera mas efectiva y realizar proce-
sos de contratacion publica mas transparentes y competitivos.
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Transformacion Digital en la Administracion Tributaria del Cuer-
po de Bomberos: Evaluacion de Beneficios

Digital Transformation in the Tax Administration of the Fire Department: Benefits
Assessment

Resumen

La transformacion digital ha revolucionado la administracion publica, inclu-
yendo la administracion tributaria en los cuerpos de bomberos. Este articulo
investiga como la digitalizacion de los procesos tributarios puede mejorar la
eficiencia, transparencia y recaudacion de fondos en los cuerpos de bom-
beros, permitiéndoles brindar un mejor servicio a la comunidad, el objetivo
es analizar el impacto de la digitalizacion en la administracion tributaria de
los cuerpos de bomberos, enfocandose en la eficiencia operativa, reduccion
de costos y aumento de la transparencia. La metodologia incluye la imple-
mentacion de sistemas de gestion tributaria digital, como plataformas en linea
para el pago de impuestos, bases de datos centralizadas para el seguimiento
de contribuyentes y analisis de datos para identificar areas de mejora en la
recaudacion, un estudio de caso en un cuerpo de bomberos de una ciudad
mediana mostrd que la adopcion de un sistema digital de administracion tribu-
taria resulté en un aumento del 20% en la recaudacion anual y una reduccion
del 15% en los costos operativos. Ademas, la transparencia mejoré significa-
tivamente, ya que los contribuyentes podian acceder a sus registros y realizar
pagos en linea, disminuyendo asi las oportunidades de fraude y corrupcion,
en conclusion, la digitalizacion en la administracion tributaria de los cuerpos
de bomberos optimiza la eficiencia operativa y mejora la transparencia y satis-
faccion de los contribuyentes. Los cuerpos de bomberos que adopten estas
tecnologias estaran mejor pre parados para enfrentar los desafios financieros
y operativos del siglo XXI.

Palabras Claves: Eficiencia operativa; transparencia; recaudacion de fon-
dos; desafios financieros

Abstract

The digital transformation has revolutionized public administration, including
tax administration in fire departments. This article investigates how the digita-
lization of tax processes can improve efficiency, transparency and fundraising
in fire departments, allowing them to provide a better service to the community.
The objective is to analyze the impact of digitalization on the tax administration
of the fire departments, focusing on operational efficiency, cost reduction and
increased transparency. The methodology includes the implementation of digi-
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tal tax management systems, such as online platforms for paying taxes, cen-
tralized databases for tracking taxpayers and data analysis to identify areas for
improvement in collection, a case study in a The fire department of a mid-si-
zed city showed that adopting a digital tax administration system resulted in
a 20% increase in annual revenue and a 15% reduction in operating costs.
Furthermore, transparency improved significantly, as taxpayers could access
their records and make payments online, thus decreasing opportunities for
fraud and corruption. In conclusion, digitalization in the tax administration of
fire departments optimizes operational efficiency and improves transparency
and taxpayer satisfaction. Fire departments that adopt these technologies will
be better prepared to meet the financial and operational challenges of the 21st
century.

Keywords: Operational efficiency; transparency; fundraising; financial cha-
llenges.

Introduccion

Ecuador se ha desempefiado en varias actividades para un desarrollo 6ptimo
del mejoramiento de recoleccién de informacion por medio de las TIC, con los
objetivos de realizar una mejora en los servicios y entre otras actividades pu-
blicas. Potenciando de esa manera el uso de la tecnologia dentro de las areas
social, econdmica y politica, para llevar al estado ecuatoriano a una mejor
calidad de vida (Barragan-Martinez & Guevara-Viejo, 2016). En la actualidad
se ha producido una transformacion y mejora en el mundo digital debido al
progreso tecnolégico y el surgimiento de una nueva generacion mas joven,
con nuevos disefios, nuevas ideas y mas perceptiva tecnologica (Gémez Cas-
tellanos, 2011).

La administracion tributaria de Ecuador en el afo 2013 implementa el
sistema de facturacion electronica, que permitio reducir las evasiones tributa-
rias en las declaraciones de impuestos realizadas por las empresas. De esta
manera ofreciendo un mejoramiento en el control y en la fiscalizaciéon para
reducir el riesgo del incumplimiento al momento de declarar el Impuesto al
Valor Agregado, lo que ha traido consigo un golpe positivo y con resultados
muy favorables sobre las declaraciones de ventas y las de compras (Ramirez
et al., 2022).

Segun Barragan y Guevara (2016), indican que la Comision Econdmica
de América Latina y el Caribe constantemente realiza evoluciones en el go-
bierno electrénico que les permite tener un acuerdo unanime junto con la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas, cabe resaltar que hay un nivel de grado
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de evolucion que permite realizar transacciones completas y seguras es decir
por medio de pagos realizados de servicios, las multas elaboradas por faltas,
la paga de impuestos generados en el estado y entre otras transaccionalida-
des que permiten con el tiempo tener gran beneficio e impacto dentro de la
economia Latinoamericana.

Se puede acotar que en el pasar del tiempo se ha venido implementando
y evolucionando la era digital desde los paises de primer mundo hasta los pai-
ses subdesarrollados como es Ecuador. En el cual se ha venido desarrollando
varios métodos para la creacion de nuevas medidas para una optimizacion en
la recaudacion de los impuestos. De acuerdo Gémez y Moran (2020), existen
dos bases principales para aumentar la recaudacion de tributos: imponer nue-
vos tributos o incrementar la eficiencia con la se gestiona la recaudacion en
la actualidad. En un escenario tributario, la eficiencia comprenda las brechas
tributarias a través de parametros y métodos estratégicos de control que acre-
cienta la captacion de riesgos de los contribuyentes y restablecer su compor-
tamiento (Ocampo et al., 2020).

El viaje de la transformacion digital comienza con la creacion de una ver-
sion digital de un elemento analdgico o fisico. Este cambio luego se direccio-
na a la mutacion en las operaciones comerciales, los modelos de negocios
y demas situaciones empresariales, la cual da la capacidad de responder
rapidamente al cambio y la capacidad de aprovechar los desafios y las opor-
tunidades que son necesarias para garantizar el éxito, esto es la finalidad de
la transformacion digital (Conceigcado y Ghisleni, 2019)

En este aspecto se desarrolla una pregunta: ;Por qué es tan importante
la transformacion digital actualmente? y, por consiguiente, jAfecta a nuestra
manera de vivir? En los Ultimos afios, tanto los responsables politicos (OCDE,
2021), como los académicos segun Matt et al. (2015), han defendido las trans-
formaciones digitales como elementos clave para el crecimiento y la moderni-
zacion de las companias y la crematistica del pais, por la existencia de bene-
ficios tanto para la economia como para la sociedad.

Desarrollo

En el corazén de cada comunidad, el Cuerpo de Bomberos ocupa un lu-
gar destacado, siendo la primera linea de defensa en situaciones de emergen-
cia. Sin embargo, para desempefiar su crucial labor, los bomberos requieren
recursos financieros adecuados. La administracion tributaria se erige como
una de las principales fuentes de financiamiento para estas instituciones.
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Importancia de la Transparencia en la Administracion Publica: La trans-
formacion digital no solo mejora la eficiencia, sino que también promueve la
transparencia en la administracion publica. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), “la transparencia en la ad-
ministracion publica es fundamental para fomentar la confianza de los ciuda-
danos y mejorar la rendicion de cuentas” (OCDE, 2021). Esto es especialmen-
te relevante para los cuerpos de bomberos, que dependen de la confianza
publica para su financiamiento.

Eficiencia en la Recaudacion de Impuestos: La digitalizaciéon de los pro-
cesos tributarios puede resultar en una recaudacion mas eficiente. Un estudio
realizado por la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)
indica que “la implementacion de sistemas digitales en la administracion tribu-
taria puede aumentar la recaudacion en un 30% al reducir la evasion y mejorar
el cumplimiento” (CEPAL, 2020).

Impacto en la Participacion Ciudadana: La digitalizacion también puede
facilitar la participacion ciudadana en la administracion publica. Segun un in-
forme de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), “las plataformas
digitales permiten a los ciudadanos participar activamente en la toma de de-
cisiones y en la supervision de la gestion publica” (UIT, 2019). Esto puede ser
crucial para los cuerpos de bomberos, ya que una mayor participacion puede
traducirse en un mayor apoyo y financiamiento.

Desafios de la Transformacion Digital: Es importante también abordar los
desafios que conlleva la transformacion digital. Segun Conceigcao y Ghisleni
(2019), “la resistencia al cambio y la falta de capacitacion son barreras signifi-
cativas que deben ser superadas para implementar con éxito la digitalizacion
en la administracion publica” (Conceigdo y Ghisleni, 2019).

Materiales y métodos

La presente investigacion cuenta con una estructura de caracter investi-
gativo no experimental bajo un enfoque mixto, en la cual se analiza la trans-
formacion digital para la administracion tributaria en Ecuador. En este trabajo
investigativo, donde se utiliza fuentes secundarias, se investiga informacion
proveniente de fuentes oficiales y de organismos pertinentes. Las fuentes ofi-
ciales son la informacion otorgada por la Administracion Tributaria, que en
Ecuador se la denomina Servicio de Rentas Internas.

Para el analisis de la presente investigacion se usa el método deductivo,
dado que en la presente investigacion se analiza de forma general de admi-
nistracion tributaria en base a la recaudacion.
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Resultados

A través de la investigacion realizada pudimos obtener los siguientes re-
sultados:

Objetivos Interrogantes

Determinar la relacion entre la transfor- | ;De que manera influye la trans-

macion digital del Cuerpo de Bombe- | formacion digital en la adminis-

ros y la administracion tributaria tracion tributaria del Cuerpo de
Bomberos de Jipijapa?

Una transformacion digital orientada a la mejora continua de los servicios
de bomberos puede aumentar la percepcion de valor por parte de los con-
tribuyentes, lo que puede traducirse en una mayor disposicion a pagar los
tributos.

Objetivos Interrogantes

Implementar medidas para aumentar | ;Cual es el impacto

la transparencia y la integridad en la socioeconémico por el
administracion tributaria. incumplimiento voluntario de la
obligaciones fiscales por parte
de los contribuyentes en la
administracion tributaria?

El cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales tiene un impacto
socioeconémico positivo al proporcionar los recursos necesarios para finan-
ciar servicios publicos, promover la equidad y la justicia social, mantener la
estabilidad econdmica, fortalecer la confianza en las instituciones publicas y
reducir la evasion fiscal y la economia informal.

Objetivos Interrogantes

Modernizar los procesos y sistemas de | ;,Como influyen los procesos

la administracion tributaria para mejo- | obsoletos falta de tecnologia

rar la eficiencia operativa adecuada en la capacidad de
administracion tributaria ?

Los procesos obsoletos y la falta de tecnologia adecuada pueden soca-
var la capacidad de administracion tributaria al generar ineficiencias operati-
vas, baja calidad de datos, falta de transparencia, mayor riesgo de corrupcion
y dificultad para adaptarse a cambios normativos, lo que puede afectar ne-
gativamente la recaudacion de impuestos y la confianza en el sistema fiscal.
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Conclusiones

Una transformacion digital efectiva en el cuerpo de bomberos puede te-
ner un impacto significativo en la recaudacion de tributos. Mediante la eficien-
te asignacion de recursos, la implementacion de estrategias de comunica-
cion claras, la transparencia en la administracion y la mejora continua de los
servicios, se puede fomentar la confianza de la comunidad y la disposicion a
cumplir voluntariamente con las obligaciones fiscales. Esto no solo garantiza
el financiamiento adecuado para mantener y mejorar los servicios de bombe-
ros, sino que también fortalece la relacion entre la institucion y la sociedad,
promoviendo un entorno mas seguro y resilientes para todos.
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La educacion economica hacia una cultura financiera sosteni-
ble

Economic education towards a sustainable financial culture
Resumen

Las decisiones financieras influyen en el bienestar individual y social, general-
mente resulta complejo asumir el manejo de la administracion adecuada de
los ingresos y gastos, de tal manera que no afecte la estabilidad econdmica.
Ante esta situacion, se precisan como objetivos, analizar la educacion eco-
némica hacia una cultura financiera sostenible e identificar el nivel de conoci-
miento acerca de la educacion econdmica y la cultura financiera sostenible de
los profesores de contabilidad y auditorfa. La metédica empleada se orientd
por el método cuantitativo, el tipo de investigacion bibliografico y de campo
con un disefio no experimental y descriptivo. Se utilizd la revision bibliogra-
fica y la encuesta como instrumento para la recoleccion de la informacion.
Entre los hallazgos se desprende que existe variedad literaria internacional y
nacional sobre la tematica por ser de gran interés actual y que los profesores
encuestados tienen presente su importancia; sin embargo, aun es deficiente
la formacion econdmica. Por lo tanto, se concluye que la educacion econdmi-
ca favorece a la igualdad e inclusion financiera a la mejora de la calidad de
vida, esto requiere trabajar hacia la cultura financiera sostenible optimizando
el conocimiento, las competencias y habilidades financieras de la sociedad.

Palabras claves: ecconomia, toma de decisiones, conocimiento financiero
Abstract

Financial decisions influence individual and social well-being, it is generally
complex to assume the management of the proper administration of income
and expenses, in such a way that it does not affect economic stability. Given
this situation, the objectives are to analyze economic education towards a sus-
tainable financial culture and identify the level of knowledge about economic
education and sustainable financial culture of accounting and auditing pro-
fessors. The method used was oriented by the quantitative method, the type
of bibliographic and field research with a non-experimental and descriptive
design. The bibliographic review and the survey were used as an instrument
for the collection of information. Among the findings, it can be deduced that
there is an international and national literary variety on the subject because it is
of great current interest and that the teachers surveyed are aware of its impor-
tance; however, economic training is still deficient. Therefore, it is concluded
that economic education favors equality and financial inclusion to improve the
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quality of life, this requires working towards sustainable financial culture by
optimizing knowledge, financial skills and abilities of society.

Keywords: economy, decision making, financial knowledge
Introduccion

Las economias actuales conllevan a los ciudadanos que estén en constante
provision de bienes y servicios, por lo tanto, deben tener medios de pago,
siendo importante ahorrar, teniendo una ventaja el contar con la posibilidad
de invertir, procurando evitar altos niveles de endeudamiento. En funcion a
lo expuesto es preciso poseer una formacion y capacitacion econémica para
mejorar el manejo de las situaciones financieras (Guerrero, 2022).

En este sentido, la educacién econémica es un requisito transcendental
puesto que se puede aprender la administracion adecuada de los ingresos
y gastos, tomar mejores decisiones financieras. Desde este contexto, se va
desarrollando y fomentando una cultura financiera sostenible que busca la
comprension acerca de como funciona la economia y cémo las decisiones
individuales afectan a la economia en general, bajo esta concepcion los in-
dividuos pueden contribuir a construir una economia mas sostenible y justa.

En Europa especificando Espafia se preocupa por la educacion econé-
mica a través del Plan de Educacion Financiera de la Comision Nacional del
Mercado de Valores y el Banco de Espafia, el programa de cultura financiera
de CaixaBank, la nueva materia Cultura financiera, en el sistema educativo
gallego continta asegurando un buen desarrollo competencial de la juven-
tud, que contribuira a impulsar “su empleabilidad como futuros profesionales”
(Xunta de Galicia, 2023). Estos modelos constituyen un esfuerzo nacional para
mejorar la educacion econdmica, lo que contribuye a mejorar la sostenibilidad
cultural financiera.

En Colombia desde 2010 instituyen la Estrategia Nacional de Educacion
Econdmica y Financiera (ENEEF) consecutivamente, el Ministerio de Educa-
cion, en el 2013 constituyd y efectud un documento representativo acerca de
las metodologias y pedagogias manejado para la ensefianza referido a edu-
cacién econémica y financiera denominado Mi plan, mi vida y mi futuro, enca-
minado a escolares de primaria y secundaria (Guerrero, 2022).

En Ecuador, algunos investigadores senalan que la poblacion posee
desconocimiento de conceptos financieros como: ahorro, inversion, sobreen-
deudamiento y uso de productos y servicios financieros de carécter publico
y privado (Pefiarreta, Garcia y Armas, 2019). Las ideas expuestas, apuntan
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hacia una grave problematica de atraso en relacion a la educacion econdmica
que incentive a la poblacion las habilidades, aptitudes, capacidad de gestion
econdmica y promueva la capacitacion de los profesores de la carrera de con-
tabilidad y auditoria de la Universidad Estatal del Sur de Manabi (UNESUM).

Por otra parte, esta investigacion se justifica en razén que la educacion
econdémica es clave para fomentar la cultura financiera sostenible. Al aprender
sobre conceptos financieros basicos, como el ahorro, la inversion y la planifi-
cacion financiera, las personas pueden tomar decisiones financieras mas in-
formadas y responsables. Ademas, al comprender como funciona la economia
y como las decisiones individuales afectan a la economia en general, las per-
sonas pueden contribuir a construir una economia mas sostenible y justa. Por
tal razén, es importante fomentar la educacion econémica en todas las edades
y promover la cultura financiera sostenible como un valor fundamental para el
bienestar econémico y social.

Dentro de esta optica, se plantea la investigacion bibliografica y de campo
con un disefio no experimental y descriptivo, que tienen como finalidad revi-
sar la literatura necesaria para identificar los conceptos, temas que sustentan
el tema de investigacion, esto con el propdsito de analizar e interpretar la
informacion para definir las posibles reflexiones que emerjan en relacion a la
educacion econdmica y la cultura financiera sostenible de los profesores de la
carrera de contabilidad y auditoria. Para tal fin, se utilizo la revision bibliografica
y la encuesta como instrumento para la recoleccion.

En atencién a lo anterior, es necesario que en o sucesivo se tome en con-
sideracién que la cultura financiera es fundamental para garantizar un futuro
financiero estable y sostenible para todos los ciudadanos. Cabe indicar, que la
misma no es solo un tema de interés personal, sino un tema de interés publico
que involucra a todos los actores de la sociedad.

Educacién econdmica y sostenibilidad

La educacion econémica constituye un proceso de formacion para las per-
sonas, para tener un desarrollo efectivo en la sociedad, estos criterios estan
concatenados particularmente con temas de interés financieros, cuyo propdsito
es proporcionar a las personas los conocimientos y habilidades necesarios para
comprender cémo funciona la economia y tomar decisiones financieras infor-
madas., como también proveer de herramientas fundamentales con la vision
de propiciar un aprendizaje significativo. En razén de ello, alternativas como la
digitalizacion, talleres, jornadas, videos, entre otros, son viables para que los
ciudadanos adquieran de manera efectiva la informacion que emerge de esas
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herramientas como lo son.: la gestion del dinero, la inversion, el ahorro, el pre-
supuesto, la inflacion, el mercado laboral y otros aspectos relacionados con la
economia personal y global.

En este sentido, este tipo de educacién integra la economia de un pais
y el nivel de vida de cada persona por consiguiente coadyuva en la planifi-
cacion de programas de educacion financiera. No obstante, en la actualidad
la ausencia de educacion econdmica, trae consigo poca participacion de los
sectores sociales de acuerdo a los servicios y productos que les promocionan
a las instituciones financieras, por su parte prevalece el poco conocimiento en
relacion a los deberes y derechos en las instituciones financieras, entre otros.
Estas aristas, co-invitan a reflexionar sobre este particular, con la formacion y
capacitacion para las personas.

Dentro de este marco, la educacion econdmica es un factor clave en la vida
personal, porque la estabilidad econémica esté interrelacionada con el bienes-
tar social. Como resultado, aparece la inteligencia financiera capaz de ayudar
a las personas a capacitarse y prepararse, para comprender como alcanzar la
mejora de beneficios que emergen de los ingresos econémicos que surgen de
la remuneracion producto del trabajo que desempefian.

Es de sefialar, que en la actualidad se tienen oportunidades financieras
para alcanzar acciones concretas del desarrollo sostenible (Hidalgo, 2022).
Desde esta optica, aparecen nuevas realidades tecnolégicas de innovacion
orientadas a la sostenibilidad. Ante estas ideas, la educacion econémica a tra-
vés de canales digitales es fundamental para llegar a mas personas, aunado a
estas presunciones las tecnologias han tenido un papel trascendental para el
desarrollo de la educacion en el tema financiero, ofreciendo herramientas para
generar un impacto positivo en la sociedad. Estos canales digitales, permiten
a las personas ahorrar tiempo, razonan y aprenden de como administrar sus
recursos, realizan actividades seguras y eficientes.

Por su parte, la utilizacion de las tecnologias propicia que las personas
puedan tanto en su sitio de trabajo como en su hogar realizar actividades, afian-
zando de esta manera su planificacion econémica, sus ingresos, sus egresos,
aprovechamiento de productos financieros, entre otros; siendo esta brecha un
desafio para las nuevas generaciones. Desde esta perspectiva, es un reto que
la educacion econdmica en alianza con los canales digitales, conduzcan al de-
sarrollo de habilidades y destrezas de las personas, a su vez éstas obtengan
conocimientos para emplearlos en su vida diaria y puedan resolver situaciones
presentadas del ambito econémico-financiero que conlleven a la sostenibilidad.
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Toma de decisiones financieras

La toma decisiones financieras, es un elemento importante a considerar
dentro de la educacion econémica y la cultura financiera, de su mejor eleccion
depende el éxito o fracaso en la vida diaria de los ciudadanos, en un negocio,
empresa o en la sociedad en general, en lo que a temas de interés financieros
se refiere. Estas decisiones financieras, consisten en evaluar situaciones inhe-
rentes a los recursos monetarios, influye también en la efectividad que realizan
las personas en concordancia con sus gastos e inversion (Duarte et. al., 2020).

En otro orden de ideas, el éxito financiero depende de buena toma de de-
cisiones, razon por la cual es de interés adoptar un idéneo plan financiero, con-
ducente a la mejora de los recursos econdmicos, el uso del dinero, subyacentes
a la mejora de la calidad de vida. Al mismo tiempo es de acotar, que para lograr
lo descrito debe haber informacién financiera de forma pertinente, fiable y pru-
dente.

Al respecto, Lopez, et al. (2021), sefiala que toma de decisiones financieras
constituyen un proceso en la que interviene una necesidad de decision, en la
que se crean alternativas, se seleccionan y se escoge la adecuada, siendo una
herramienta Util para beneficio de las personas o empresas. Por otro lado, la
toma de decisiones financieras imbrica una diversidad de actividades, tareas o
acciones que implica analizar la situacion financiera, ademas de evaluar y eje-
cutar decisiones acertadas para cumplir con los objetivos en razén del tiempo,
que indican corto, mediano y largo plazo (lzar, 2016).

De acuerdo a lo anterior, es imprescindible que las personas eviten ciertas
incertidumbres en materia financiera, tomando decisiones acertadas, viables,
efectivas, para que no se generen situaciones adversas en relacion a sus fi-
nanzas. Se infiere, que la toma de decisiones es importante, para permitir una
adecuada administracion de los ingresos.

Cultura financiera sostenible

En la actualidad, la cultura financiera es una habilidad crucial para cual-
quier individuo, especialmente para aquellos que trabajan en el campo de la
administracion Es oportuno destacar, que la cultura financiera constituye un
aspecto fundamental en la vida cotidiana de las personas, asumiendo que las
personas comienzan desde temprana edad a tener experiencias con el dinero.
De hecho, Ramirez (2021), sefiala que la cultura financiera forma parte de un
compendio de actitudes, potencialidades, comportamientos y conocimientos,
que permiten a la sociedad encargarse de sus finanzas personales, con la inje-
rencia de tomar decisiones acertadas.
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Con respecto a lo mencionado, se indica que también es una herramienta
primordial combinada con politicas para la estabilidad financiera, el control
y proteccion del consumidor financiero y la adecuada regulacion del merca-
do (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos [OECD],
2018). En el mismo orden, puede coadyuvar en el sistema econémico, cuando
promueve el desarrollo social, inclusivo con el propdsito de tener consumido-
res informados y educados.

En ese sentido, la cultura financiera incide en todos los ambitos de la so-
ciedad, como en las familias, en las empresas, en las instituciones y en todo
el pals, esto al ofrecer a los ciudadanos informacion importante para com-
prender la relevancia de independizar su capital a los de su empresa (Vallejo,
2019). Bajo esta optica, la cultura financiera sostenible requiere del fortaleci-
miento de los habitos financieros concatenados con una cultura de ahorro, en
consecuencia, mejora la calidad de vida de las personas y las de su entorno.

La cultura financiera sostenible, puede entenderse como una de las ra-
mas mas importantes de la educacion econdémica, debido a que busca fo-
mentar en la poblacion el uso consciente y responsable del dinero. Esta cul-
tura es esencial para garantizar un futuro financieramente estable y sostenible
para todos. Desde este contexto, tiene como objetivo principal ensefar a las
personas a cuidar su economia y tomar decisiones que permitan la sosteni-
bilidad del sistema econdémico, social y ambiental. Es importante fomentar en
las personas habitos como el ahorro, la inversién en proyectos sostenibles, el
consumo responsable, y la gestion adecuada de recursos financieros.

En atencion a lo anterior, la misma no solo debe ser asumida por la ciu-
dadanfa, sino también por las empresas y el Estado. En funcién de ello, es
importante que se promuevan politicas publicas que incentiven la educacion
financiera, y que las empresas asuman un papel protagonico en la creacion
de proyectos financieros digitales con la puesta en ejecucion de una cultura
financiera sostenible; esto conlleva a dilucidad que la innovacion propicia el
desarrollo de un nuevo producto o la mejora de los sistemas ya establecidos,
con el propdsito de dar solucion a inconvenientes que se susciten.

La cultura financiera sostenible se basa en principios como la transparen-
cia, la equidad, la inclusion, la cooperacion y la innovacion. Estos principios
se reflejan en practicas como el ahorro, la inversion, el consumo vy el crédito
responsable, que buscan generar valor compartido y minimizar los riesgos
financieros y no financieros. Se infiera que, la educacion en cultura financiera
sostenible es fundamental en estos momentos, y es el camino para garantizar
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un futuro financiero estable y sostenible para todos. La educacion financiera
no es solo un tema de interés personal, sino un tema de interés publico que
involucra a todos los actores.

Desde estos criterios se construye el concepto de cultura financiera sos-
tenible para la investigacion que refiere a la practica de mantener una ges-
tion adecuada de los recursos financieros de forma responsable y conscien-
te, enfocandose en el bienestar tanto presente como futuro de las personas
y del planeta. Esto implica tomar decisiones financieras informadas y equi-
libradas, teniendo en cuenta aspectos econdmicos, sociales y ambientales.

Competencias de educacion econédmica hacia la cultura financiera

El desarrollo de competencias de educacion econdmica hacia la cultura
financiera es una opcion que se debe incluir tanto en el sector educativo
para la sociedad, con la finalidad de promover en los ciudadanos conciencia
econdmica. En este hilo discursivo, se menciona que la capacitacion y for-
macion de las personas a partir del binomio economia-finanzas, debe ser in-
cluido primero desde las escuelas conduciendo al desarrollo de habilidades
y destrezas inherentes a la toma de decisiones, referidas a la administracion
de los recursos econdmicos (Gamboa et. al., 2018).

De esta manera, es necesario desarrollar y formar en competencias de
educacion econdmica para tener una cultura financiera acertada, con un
programa que abarque procesos, acciones, actividades, tareas pedagdgi-
cas, cuya vision consolide la adquisicion de conocimientos en esta éarea. Por
tal razén, debe incluirse en el curriculo o pensum de estudios una materia de
cultura financiera, para tal fin esta debe ser ofertada con una carga horaria
semanal. Partiendo del conocimiento y la comprension de los conceptos y
riesgos financieros, en el curriculo de la materia se abordaréa el desarrollo
de habilidades, motivacion y confianza necesarias para tomar decisiones
financieras responsables y racionales, no solo enfocadas a la mejora indivi-
dual, sino también a lograr el bienestar financiero de la sociedad a través del
fomento de patrones de consumo sostenibles en el tiempo.

En lo que alcanza a los contenidos, se pueden incluir cuatro unidades
tematicas como lo son: dinero y transacciones, planificacion y presupuesto,
la gestion bancaria de las finanzas personales y educacion al consumidor,
estos elementos se pueden considerar como aportes que contribuirian a
tener una mejor perspectiva del sistema financiero ecuatoriano.
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Materiales y métodos

Esta investigacion es de caracter cuantitativa, pues se desarrolla me-
diante un proceso sistematico, formal y objetivo que se vale de los datos
numéricos para obtener toda la informacion (Hernandez, Fernandez & Bap-
tista, 2014). En este sentido, se utilizd porque permite la medicion y analisis
a través de procesos estadisticos que facilitan, el analisis de las encuestas
para identificar el nivel de conocimiento acerca de la educacion econémica
y la cultura financiera sostenible de los profesores de contabilidad y audito-
ria.

Bajo esta conviccion, por la proximidad con el tipo de investigacion de
campo y bibliogréfica, que permite la recoleccion de informacion directa-
mente de la realidad y sumergirse en los textos documentales actuales di-
gitales (Neill y Cortez, 2018), se hizo necesario utilizar la revision bibliogra-
fica fundamentada con el aporte de fuentes electrénicas, ademas de otros
documentos inherentes a la tematica de investigacion para el anélisis de la
educacion econdémica hacia una cultura financiera sostenible.

Aunado a lo anterior, es significativo plantear que el disefio de la misma
es no experimental y descriptivo, estos parametros porque no se hara ningun
tipo de manejo o manipulacion a las variables y porque los datos se reco-
pilaron en un momento uUnico (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014), en
razon a esto tendra como finalidad hallar respuestas a las interrogantes de
estudio. Asimismo, detallar los datos e informaciones con las caracteristicas
mas relevantes para describir lo investigado inherente a la educacion eco-
némica y a la cultura financiera sostenible.

En el mismo orden se aplicé la encuesta a los 28 profesores que confor-
man la carrera de contabilidad y auditoria de la Universidad Estatal del Sur
de Manabi (UNESUM) situada en el cantén Jipijapa, como instrumento para
la recoleccion de la informacion. Al respecto esboza Palella y Martins (como
se cité en Horna, 2022), esta “destinada a obtener datos de varias personas
cuyas opiniones interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entre-
vista, se utiliza un listado de preguntas escritas que se entregan a los sujetos
quienes, en forma anénima las responden por escrito” (pag.123).

Para el anélisis de los datos de la encuesta, se realizara con la tabula-
cion de datos mediante el programa estadistico Microsoft Excel manifestan-
dose en graficos de frecuencia simple porcentual, y se realizdé un analisis
estadistico descriptivo facilitando la interpretacion de mejor modo para los
resultados de la investigacion. Refiere interpretar la informacion recolectada
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y comparar esta realidad con la teorfa. Lo descrito, conlleva a la produccion
de conocimientos para la reflexion respectiva.

Resultados

En este apartado se presenta de manera organizada la informacién ob-
tenida de la encuesta, se muestra la tabulacion de los datos a través de un
analisis estadistico descriptivo que se refleja en las graficas de frecuencia
simple porcentual, aplicadas a los 28 profesores de la carrera de contabilidad
y auditoria.

Figura 22.

La educacion econdmica es importante para el desarrollo de una cultura finan-
ciera sostenible.
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Se observa que el 64% de los encuestados, asume que la educacion
financiera es necesaria para desarrollar una cultura sostenible, sin embargo,
el 21% sefala estar totalmente de acuerdo, mientras que un 15% estima no
estar ni en acuerdo ni en desacuerdo. Dentro de esta realidad, constituye “la
educacion econdmica uno de los motores de desarrollo econémico y social en
el mundo, siendo imprescindible la cultura financiera para generar beneficios
que mejoren el nivel de vida” (Vanegas et al, 2021, pag. 44); por lo tanto, la
educacion econdmica se convertiria en una herramienta fundamental para fo-
mentar una cultura financiera sostenible en el futuro.
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Figura 23.

Conocimiento que abarca la educacion econdmica.
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De lo antes expuesto, se observa que los encuestados respondieron en
un 46% estar en desacuerdo con tener conocimiento relacionado con la edu-
cacién econdmica, aunado a ello el 25 % asumieron estar ni en acuerdo ni
en desacuerdo. Por otra parte, un 21% afirma tener conocimiento al estar de
acuerdo y solo una minorfa que incluye el 8% respondi¢ estar totalmente de
acuerdo. En este sentido, el nivel de conocimiento de la educacion econo-
mica es una medida que refleja el grado de comprension y aplicacion de los
conceptos y principios econémicos basicos por parte de los individuos y las
sociedades, razén por la cual es necesario capacitar a los profesores de la
carrera de administracion en esta area. Al respecto, la educaciéon econdémica
permite el desarrollo de capacidades en las personas para administrar, fo-
mentar conceptos, productos financieros, ademas de promover competencias
para la toma de decisiones acertadas (Sauza et al., 2018).

Figura 24.

Cultura financiera sostenible.
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En relacion, si los profesores poseen una cultura financiera sostenible,
afirmaron en un 39% estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, esto indica una
debilidad, contesto el 32% estar de acuerdo en tenerla, seguidamente el 18%
asume poseerla y solo el 11% respondi6 estar en desacuerdo. En funcién a
las valoraciones, es necesario fomentar una mayor conciencia sobre la impor-
tancia de la cultura financiera sostenible, la misma no es solo de utilidad para
los profesionales del sector financiero, sino también para toda la sociedad.
Apunta Rodriguez (2022) que en Espafia “existe una grave falta de compren-
sion sobre la cultura financiera basica” (pag. 6) Visto de este modo, es una
situacion que debe mejorar y que, si ocurre en ese pais desarrollado mas para
esta Nacion, a pesar de que la cultura financiera sostenible permitira que de
manera optima las personas lleven su economia, a sabiendas que la ausen-
cia de bajo nivel cultural de los profesores los coloca al margen del sistema
economico.

Figura 25.

Las decisiones financieras influyen en el bienestar social y econdmico de las
personas.
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Con respecto al tema de interés, inherente si los profesores consideran
que las decisiones financieras influyen en el bienestar social y econémico de
las personas, senalaron estar de acuerdo en un 65%, seguidamente un 15%
indico estar en desacuerdo, aunque un 10% afirmé estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, al igual que estar en total acuerdo con un 10%. Desde esta pers-
pectiva, es de resaltar que la competencia financiera incluye la capacidad
para la toma de decisiones eficaces, es decir razonada e informadas para la
puesta en practica en distintos escenarios financieros, como consecuencia
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relacionados con la vida cotidiana de las personas (Santamaria, 2019).
Figura 26.

La toma de decisiones esencial en la educacion econdmica.
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En esta dinamica, un 79% de los profesores estan de acuerdo al con-
siderar la necesidad de referir que la toma de decisiones es esencial en la
educacion econdémica, manifestando el 14% estar totalmente de acuerdo, una
minoria que incluye el 7% infiere estar ni en acuerdo ni en desacuerdo. En
razédn a lo expresado, hay que tener en cuenta que la toma de decisiones
en la educaciéon econdémica implica tener informaciéon contable y financiera
actualizada, que coadyuve en los procesos de tomar decisiones acertadas.

Figura 27.
La educacion econdmica favorece a la igualdad e inclusion financiera.
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Los profesores encuestados, informan estar de acuerdo con un 68% vy
4% totalmente de acuerdo que la educacion econdmica favorece a la igual-
dad e inclusion financiera, pero un 10% sefiala no estar ni de acuerdo ni en
desacuerdo, por su parte el 18% opina estar desacuerdo. Estas premisas,
dan cuenta que la inclusion financiera genera un abanico de posibilidades de
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desarrollo personal familiar y productivo, razén por la cual debe integrar a to-
dos los ciudadanos, respetando la equidad e igualdad de condiciones. Estas
presunciones, son un complemento de las finanzas personales requeridos en
los procesos de inclusion financiera y en las acciones para reducir la pobreza
(Arévalo et al., 2018).

Figura 28.

Capacitacion sobre la educacion econdmica y financiera.
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Cabe sefialar de acuerdo a las respuestas de los encuestados, que tienen
dudas si han recibido alguna capacitacion en materia de educacion econo-
mica y financiera, esto presupone la imperiosa necesidad de sensibilizacion,
capacitacion y formacion al respecto; al mismo tiempo el 18% afirma estar en
descuerdo, el 68% considera ni acuerdo ni en desacuerdo, el otro grupo res-
tante sefiala en un 10% estar de acuerdo y solo un 4% asume haber recibido
capacitacion. Al respecto, se intuye que la educacion econdmica y financiera
debe estar integrada en el curriculo escolar, en la formacion docente, por su-
puesto contar también con el apoyo de las familias y las comunidades.

Figura 29.

En el pais existe una cultura financiera sostenible.
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En relacion, si en Ecuador existe una cultura financiera sostenible, los
encuestados infieren en un 57% estar en desacuerdo, seguidamente el 25%
expuso ni estar de acuerdo ni en desacuerdo, aunado a estas cifras el 10%
agrego estar totalmente de acuerdo y el 8% totalmente de acuerdo. Lo ante-
rior, presume que la pandemia COVID-19, ha repercutido de forma negativa
en la economia mundial, generando un verdadero desafio para la recupera-
cion de esta situacion tan compleja (Zufiga et al., 2020), estos planteamientos
hacen conllevan que en Ecuador las personas deben tomar conciencia en
relacion a la importancia de las finanzas.

Figura 30.

En la carrera de contabilidad y auditora se deben desarrollar competencias
sobre la educacion econdmica.
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Es de hacer notar, que el 82% de los profesores opinaron estar totalmente
de acuerdo en incorporar en la carrera de contabilidad y contaduria elemen-
tos para desarrollar competencias inherentes a la educacién econémica, en
el mismo orden el 18% comentd estar de acuerdo. Estas ideas, conllevan a
plantearse la significacion que tiene la ensefianza de competencias y habili-
dades financieras que abarcan el conjunto de conocimientos, capacidades y
actitudes que les permitira desempefar su funcién de manera eficiente, efec-
tiva para crearles conciencia econémica.
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Figura 31.

Los estudiantes se deben formar hacia la cultura financiera sostenible.
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De los resultados se evidencia que los encuestados infieren en un 54%
estar de acuerdo en la formacion que deben recibir los estudiantes en cultura
financiera sostenible, en el mismo orden el 46% informd que estan totalmente
de acuerdo. Razén por la cual, es imprescindible la formacién con una vision
de cultura financiera sostenible y la actualizacion del curriculo con competen-
cias que desarrollen habilidades, motivacion y confianza para tomar decisiones
financieras responsables y racionales. Ahora bien, el proceso de ensefianza y
aprendizaje de la educacion financiera sostenible, debe estar enfocado con
contenidos que incentiven la conexion con la realidad de los estudiantes, tales
contendidos deberian tener utilidad practica (Santamaria, 2019).

Discusion

Entre los hallazgos de la investigacion se demuestra que los profeso-
res de la carrera de contabilidad y auditoria, consideraron que la educacion
econdémica es un factor importante para el desarrollo de la cultura financiera
sostenible, sobre este particular es preocupante que no tienen el bagaje de
conocimiento relacionado con la educacion econémica, premisa que convie-
ne aseverar que urge una capacitacion en esta materia. Sobre este particu-
lar, asevera Encalada et al. (2022) los bajos niveles de cultura financiera que

tienen los ciudadanos se debe en su mayoria a la ausencia de educacion
econdémica.
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Por lo antes mencionado, se perciben debilidad en cuanto a que si los
profesores poseen una cultura financiera sostenible, en su mayoria se evi-
dencié que un 39% no esta ni en acuerdo ni en desacuerdo; en este orden se
destaca la importancia de incluir la educacion econémica y financiera en el
proceso de formacion de los profesionales de la administracion y contaduria.
Bajo esta oOptica, la formacion en educacion econdémica sostenible es un ba-
luarte fundamental para los profesores, cuyos conocimientos les facilitard em-
poderarse con el sistema financiero y comprender con éste puede ayudarlos
en la consecucion de objetivos y metas (Gonzalez, 2018).

Es innegable que latoma de decisiones financieras, coadyuven en el cre-
cimiento y supervivencia de los ciudadanos, esto determina su capacidad
para obtener beneficios, generar valor y cumplir con sus obligaciones, siendo
clave en el bienestar social y econémico de las personas, ademas transversa
la educacion econdmica. De ahi, que los encuestados estan de acuerdo en
un 69%, en asumir la toma de decisiones como factor integral en la educacion
econdmica. Este resultado es importante dado que se resalta como en los
estudiantes en Colombia, segun Ladrén et. al (2020), “toman decisiones finan-
cieras en mayor medida conforme a enfoques alternativos, mas que de acuer-
do con los postulados asumidos por la economia y las finanzas clasicas”. Por
lo tanto, en general, la toma de decisiones en aspectos financieros puede ser
un proceso complejo que involucra evaluar diferentes opciones y considerar
varios factores, hay varios pasos y estrategias a seguir para tomar decisiones
informadas, como identificar el problema o la meta, recopilar informacion rele-
vante, analizar las opciones, considerar los riesgos y beneficios y seleccionar
el mejor curso de accion.

Desde esta mirada, urge la sensibilizacion, capacitacion y formacion de
los profesores quienes en un 68% expresaron no estar de acuerdo ni en des-
acuerdo en haber recibido capacitacion en educacion econémica y financie-
ra, estas aristas constituyen un tema de gran relevancia para el desarrollo
profesional, académico y personal de los educadores. De lo descrito, la for-
macion docente en esta materia contribuye a fomentar el pensamiento critico,
la creatividad y el espiritu emprendedor entre los educadores y los estudian-
tes, o que puede generar un impacto positivo en el desarrollo econémico,
social y ambiental del pais, lograndose de esta manera que exista en Ecuador
una cultura financiera sostenible.

En este hilo discursivo, asumen los encuestados que, en la carrera de
contabilidad y auditora, se deben desarrollar competencias sobre la educa-
cién econdmica, fundamentales para afrontar los retos y oportunidades que
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presenta el entorno financiero actual, marcado por la globalizacién, la digita-
lizacion y la innovacion. Esto se complementa, expresando que el desarrollo
de competencias orienta una mejor administracion en las finanzas o recursos
econdmicos personales, de igual manera propicia una cultura de sostenibili-
dad econdmica (Santamaria, 2019).

Bajo este contexto, emerge que los estudiantes deben ser formados ha-
cia la cultura financiera sostenible, asumiendo los profesores estar de acuerdo
en un 54 %, en este escenario es prudente actualizar el curriculo no solo de las
universidades sino de la educacion regular. Cabe resaltar, que la probabilidad
de tener mayor conocimiento de educacion econdmica en este caso es baja
o limitada, esto se puede explicar por la ausencia de catedra de educacion
financiera en los disefios curriculares, que van desde la primaria hasta otros
niveles educativos (Meza y Guachiman, 2022). Estas apreciaciones, incenti-
van el desarrollo de talleres, capacitaciones de educacion econémica y finan-
ciera en todos los ambitos tanto del sector publico como privado de Ecuador.
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Conclusiones

La educacion econdémica es un aspecto fundamental para promover una
cultura financiera sostenible, es necesario adaptarla a los tiempos actuales,
teniendo en cuenta las nuevas tecnologias y los cambios en el mercado finan-
ciero. Desde este contexto, las herramientas digitales pueden ser una gran
ayuda para ensefiar de manera mas interactiva y efectiva.

Dentro de este marco, es oportuno destacar que la educacion econémica
no solo es relevante para los profesionales del sector financiero, sino también
para cualquier persona interesada en administrar sus finanzas personales o
empresariales de manera efectiva. Por lo tanto, es necesario fomentar una
mayor conciencia sobre la importancia de la educacion econdmica y propor-
cionar recursos accesibles para mejorar el nivel de conocimiento en esta area
crucial.

Cabe indicar, la necesidad de actualizar el curriculo y pensum de estu-
dio, en todos los niveles del sistema educativo, con la finalidad de incluir la
educacion econdémica y la cultura financiera, considerando que es un tema de
interés nacional, razén por la cual es prioritario comenzar a formar desde la
escuela hasta el sector universitario, estas alternativas contribuirian a mejorar
en las personas la administraciéon del dinero en el tiempo, ademas de la capa-
citacion en la busqueda de optimizar su presupuesto que ayude a mantener
una economia familiar dinamica con practicas de consumo y ahorro que co-
adyuven al fortalecimiento de su economia para tomar decisiones financieras
acertadas en su vida cotidiana.

La evaluacion del nivel de cultura financiera entre los profesores de ad-
ministracion puede dar informacion para el desarrollo de programas efectivos
de educaciéon econémica que ayuden a los futuros lideres empresariales. En
otras palabras, promover una cultura financiera sostenible a través de la edu-
cacion econdmica es clave para garantizar un futuro mas estable y prospero
tanto a nivel individual como colectivo.
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Conclusiones Generales

El estudio exhaustivo de la administracion publica en Ecuador, tal como
se presenta en este volumen, revela una serie de desafios y oportunidades
que requieren atencion inmediata para mejorar el funcionamiento de las ins-
tituciones publicas. A través de los diferentes capitulos, se ha demostrado
que la transparencia, la comunicacion efectiva y la gestion estratégica son
elementos indispensables para la optimizacion de los procesos administrati-
vos en diversas entidades, como los gobiernos auténomos descentralizados,
universidades y organizaciones de salud.

Uno de los hallazgos clave es la necesidad de implementar politicas y
procedimientos claros que faciliten la gestion de recursos y la coordinacion
interinstitucional. Esto no solo aumenta la confianza de los usuarios en el sis-
tema, sino que también crea un ambiente propicio para la colaboracion entre
todas las partes interesadas, lo que se traduce en una administracion publica
mas eficiente y satisfactoria. La identificacion y resolucion de obstaculos ope-
rativos, como los tiempos de espera en servicios de salud o las demoras en
procesos presupuestarios, son cruciales para lograr la eficacia deseada en la
gestion publica.

Asimismo, se ha evidenciado que la implementacion de tecnologia juega
un papel transformador en la actualizacién de procesos y en la mejora de los
controles administrativos. La adopcion de sistemas que optimicen la gestion
de activos, la comunicacion interna y la evaluacion del desempefio son fun-
damentales para promover una cultura organizacional que valore la ética, la
responsabilidad y la calidad en la atencion al ciudadano.

Ademas, el andlisis de politicas publicas y la gestion de recursos en el
contexto de la pandemia de COVID-19 destaca la imperante necesidad de
fortalecer el sistema de salud y prevenir situaciones de crisis en el futuro. Una
gestion publica sélida y efectiva debe estar respaldada por un enfoque ba-
sado en la evidencia, que permita adaptar y flexibilizar las politicas sanitarias
segun la evolucion de las circunstancias.

Por otro lado, el fortalecimiento de los valores institucionales es esencial
para cultivar una cultura administrativa que promueva la transparencia y la
eficiencia en la ejecucion de los servicios publicos. La comprension de estos
valores y su incorporacion en la gestion diaria contribuiré al éxito y la sosteni-
bilidad de las organizaciones, mejorando la percepcion del publico y fomen-
tando un vinculo mas sélido con la comunidad.
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En resumen, este trabajo colectivo resalta la importancia de una gestion
publica proactiva y adaptativa que responda a las necesidades cambiantes
de la sociedad ecuatoriana. Si bien se han realizado esfuerzos significativos
para mejorar los procesos administrativos, es fundamental continuar con la
evaluacion y ajuste de practicas, garantizando asi un futuro mas eficiente y
equitativo para el sector publico en el pais. La implementacién de las reco-
mendaciones establecidas en cada estudio puede ofrecer un camino claro
hacia la mejora de la gestion publica, con el compromiso solidario de todos
los actores involucrados.
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